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SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

VONATKOZO POLITIKAK ES IRANYELVEK
Mikodési Kodex

A Miikodési Kodexben foglalt szabalyozasok és iranymu-
tatdsok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport minden munkavallalojara érvényesek. Hatalya
rajtuk kivil vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a
munkatarsakkal funkcionalisan egyenértéklien alkalmaz-
nak, igy példaul a kdlcsdnzétt munkaerére is. Osszefoglalja
azokat a jogi megfelelésre és erkolcsileg feddhetetlen visel-
kedésre iranyuld kotelezettségeket, amelyek szavatoljak a
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom mindenki szamara
atlathatd és nyomon kévetheté miikddését. A Deutsche Te-
lekom és a Magyar Telekom ezért elvarja beszallitéitol és
tanacsadditdl, hogy tartsak tiszteletben a M(ikddési Kodex-
ben lefektetett magatartasi kovetelményeket, és eréfeszi-
téseket tesz annak érdekében, hogy erre szerzédési kotele-
zettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis
Alapelvek Kodexe, valamint a mindenkor hatalyos Esély-
egyenl6ségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi
jogi alapelveit és az alapelvek implementécidjara vonatkozd
rendelkezéseket. A Magyar Telekom Csoport dontéshozoi
tudatdban vannak, hogy a munkavallaléi Osszetétel sok-
szinlisége a fenntarthatd és az esélyegyenléséget megala-
pozd mikodés feltétele, ugyanakkor versenyelnyt jelent,
és noveli az Uzleti eredményességet.

Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexe az aldb-
bi nemzetkdzi normaknak, irdnyelveknek, szabvanyoknak
megfeleléen jott |étre:

m alapvet6 nemzetkdzi emberijogi szerzdések,

a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet alapegyezményei,
az OECD iranymutatdsai,

az ENSZ Globalis Megallapodasa,

a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet haromoldalu nyilat-
kozata a multinacionalis vallalatokrél és a szocidlis po-
litikara vonatkozé elvekrél (Multinacionalis vallalatokra
vonatkozo nyilatkozat),

m az ENSZ Uzleti és emberi jogi irdnyelvei.

Csoportszintii politika a sokszinliségrél, az esélyegyenlo-
ségrol és a befogadasrol

A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom
Csoport 2021 decemberében megujitotta sokszinliségrél,
esélyegyenldségrél és befogadasrél szolo politikajat, amely
2022 folyaman is valtozatlanul érvényben maradt. A meg-
Ujult politika meghatédrozza globalis felfogasunkat, amely
a munkavallaldi kapcsolatainkat jellemz6 sokszinliségre,
esélyegyenléségre és a befogadas tapasztalatara iranyuld
interakcidinkat jellemzi.

Célja, hogy a vallalatcsoporton beliil minden munkavalla-
l6nak egységes munka-, tanulasi és fejlédési tapasztalatot
biztositson és erdsitse a befogadottsag és a bevonddas
érzését. A megujult politika kulcselemei részletezik és tisz-
tazzéak a sokszinlségroél, esélyegyenldségrél és befogadas-
rol alkotott nézeteinket, és lefedik a teljes munkavallaloi
életciklus vallalati kulturdhoz kapcsoldédo dsszes relevans
aspektusat. A politika kiterjed a vallalatcsoport tarsadal-
mi és Uzleti szempontu felel6sségvallalasara is, amennyi-
ben meghatdrozza az esélyegyenléségen és befogadason
alapuld munkahely globalis kereteit, tiszteletben tartva a
kulturalis és helyi sajatossagok szerint eltérd helyi szaba-
lyozasoknak, jogi kdrnyezetnek és kulturdlis sziikségszer(-
ségeknek megfelel6 alakithatésagot.

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszteletben
tartasa iranti elkOtelezettséget lizleti partnereit6l is elvarja.
A Magyar Telekom beszallité partnerei — miel6tt megbizast
kapnanak — kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcso-
port Beszerzési oldalan.

Aregisztracio kotelezd részeként meg kell ismernilk és sajat
mikodésiik szempontjabdl iranyaddként el kell fogadniuk a
Szallitoi M(ikodési Kodexlinket, amelynek mas irdnyelvek
mellett részét képezi a Mikodési Kddex, az Emberi Jogok
és Szocialis Alapelvek Kddexe és a Sokszin(iségi politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Cso-
port politikaja a dolgozoi kapcsolatokrol

A digitalizacio, a globalizacid és a piacok nyitottabba valasa
egyre inkabb a tudasalapui munka vilaga felé vezetett. Az
egyuttmikodés és networking Uj formai megvaltoztatjak
a kommunikacidt, a nyilvanossagra gyakorolt hatast, a re-
putacioval és megfeleléséggel kapcsolatos kihivasokat, és
a vallalatvezetés egyéb kulcselemeire is hatassal vannak.
Ezért felismertiik, hogy Ujra kell definidlnunk a munkaval-
laléi kapcsolatainkat meghatarozd kdzos értékeink jellem-
z6it, hogy egységes munkahelyi élményt biztosithassunk
minden munkavallaléonknak. A Deutsche Telekom Csoport
részeként a Magyar Telekom Csoport 2020 decemberében
megUjitotta dolgozoi kapcsolatokrél sz6ld csoportpolitika-
jat.

A megujult politika meghatarozza people-politikank kul-
cselemeit, és lefekteti azokat az értékeket, amelyek a mun-
kavallalokkal fenntartott kapcsolatainkat jellemzik. Ezen
értékek kozos értékkészletlinkbdl, illetve egyéb vallalati
szabalyozasainkbdl és politikainkbol szarmaznak. A jelen
csoportpolitika kulcsfontossdgu hajtdereje a fenntartha-
tdsdag, és részletei kiterjednek a munkavallaléi élet iparagi
szempontbdl jelentds aspektusaira.

Esélyegyenldségi terv

A Magyar Telekomnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
minacidomentesség és az esélyegyenl6ség biztositasa. A
Térsasag az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvényben foglalt
lehetéség, valamint a vallalatcsoport 2010 szeptembere
ota bevezetett gyakorlata alapjan, az egyenlé banasmad
elveinek tiszteletben tartdsa, az esélyegyenl6ség eldsegi-
tése, valamint a meghatérozott hatranyos helyzetli munka-
vallaléi csoportok foglalkoztatési pozicidjanak figyelemmel
kisérése és javitasa érdekében 6todik alkalommal fogadott
el esélyegyenldségi tervet a munkavallaldi képvisel6-testii-
letekkel egyuttmikodésben. A hatdlyos Esélyegyenléségi
terv Otéves idGszakra vonatkozik (2021-2025).

A terv megvaldsitasa soran kiiléndsen a hatranyosabb hely-
zetl munkavallaléi célcsoportok, tgymint a nék, a csalddos
munkavallalok, a gyermekgondozasi tavolléten [évé mun-
katarsak, a megvaltozott munkaképességl vagy fogyaté-
kossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, valamint az 50
év feletti munkavallalok helyzetének folyamatos javitasara
tervezett intézkedéseket vallalt a vallalat. A cselekvési terv
egyes akcidinak és eredményeinek elérehaladasat éven-
te egyszer vitatja meg a vallalat esélyegyenlGségi teriilete
és az érdekképviseletek. Evente szamos munkatarsi véle-
ményfelmérés segiti, hogy az egyes fejlesztések az aktualis
munkatarsi igényekhez és sziikségletekhez igazodjanak. Az
esélyegyenléségi terv cselekvési pontjai a Fenntarthatdsagi
stratégia sokszinliségi pillérének céljaival 6sszehangolt mé-
don, azokat kiegészitve kerlltek megallapitasra.

Az Eurépai Unié Sokszinliségi Kartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unid
Sokszinliségi Kartajahoz, ennek soran az S0 alairé vallalat
kdzott a Magyar Telekom is deklarélta elkotelezettségét a
sokszinliség mint alapérték mellett. Ezt kdvetéen minden
évben, igy 2022-ben is az alairdk egyike volt.

Az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei

A Magyar Telekom Csoport az ENSZ Uzleti és emberi jogi
iranyelvei szellemében emberi jogi elkotelezettségére vo-
natkozéan a Nemzetkdzi Emberi Jogi Kédex és a Nemzet-
kozi Munkaligyi Szervezet (ILO) ,,Alapveté munkatgyi elvek
és jogok” cim(i dokumentumaban lefektetett elveket tekinti
magara vonatkozodan kotelezd érvénylinek.

Magyarorszag altal ratifikalt emberi jogi ENSZ-egyezmé-
nyek

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszdgon bejegy-
zett (zleti vallalkozasként a Magyarorszag altal ratifikalt
ENSZ-egyezmények altal garantélt emberi jogi alapvetések
szerint mikodik.
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2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globa-

lis Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10

alapelv teljestilésében a munkakorilmények, a kdrnyezet-

védelem és a korrupcidellenesség terlletén. A néi és férfi

munkavallaléink esélyegyenl6ségét célzo intézkedéseinket

minden esetben a Globalis Megallapodas kdvetkez6 alapel-

veinek szellemében alakitjuk ki:

(1) A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa
és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységlinkben az emberi
jogok ne sériiljenek

(4) A kényszer- és kotelezd munka minden formajanak
megsziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos
diszkriminacié megszlintetése

A szocialis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogi
szempontokat is érinté fenntarthatésagi tevékenység cso-
portszint{ koordinaciéjat 2022-ben a Sustainability Squad
irdnyitotta. A Sustainability Squad m{kodtetésében a stra-
tégiaalkotds és stratégiairanyitas kilon szerepel, igy m(ko-
dési modjaban a fenntarthatdsagi tevékenység a stratégia-
alkotas és -iranyitas, illetve az operativ végrehajtas szintjén
valdsul meg.

Csoportutasitas szerint a Sustainability Squad rendszere-
sen, legaldbb negyedévente (ilésezik a tarsasagi és cso-
portszintl fenntarthatdsagi feladatok hatékony koordina-
ldsa érdekében, hatarozatait a tagok egyszer(i tobbségével
hozza meg. A Sustainability Squad a vezérigazgatd (CEO)
és a Chief People Officer szamara rendszeresen biztosit
beszamoldkat, eléterjesztéseket, amelyek alapjan 6k meg-
hatdrozzak a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi te-
vékenységének f6 irdnyvonalat, és dontést hoznak az egyes
témakorokben, a Leadership Squad (Fels6 vezetés) tagjai-
nak tajékoztatdsa mellett. A Sustainability Squad m(kodé-
sét az éves Fenntarthatdsagijelentés Felelds vallalatiranyi-
tas fejezete részletezi.

A Magyar Telekom Csoport Miikddési Kédexe a vallalati
megfelel6ségi kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza,
rogziti a Csoport kozos értékeit, és egyben a Telekom erds
A M(ikédési Kédex a Magyar Telekom Csoporton belil min-
denkire érvényes, a munkatdrsaktol az igazgatdsagi tago-
kig. Ezenfelll a Magyar Telekom szerz6déses partnereinek
is meg kellismerniiik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket
a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki,
amelynek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel
kapcsolatos elszamoltathatdsagot a Magyar Telekom Cso-
port 6sszes tagvallalatanal.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/hu/sokszinusegi-karta/
https://sokszinusegikarta.hu/hu/sokszinusegi-karta/
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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A Vallalati Megfelel6ségi Program célja annak biztosita-
sa, hogy hatékony lépéseket tegyiink az etikus viselkedés
biztositasa érdekében, valamint a torvényekben, jogszaba-
lyokban, iranyelvekben, eléirdsokban vagy a M(kodési Ké-
dexben foglaltak megszegésének megeldzése és észlelése
érdekében. A megfelel6ségi terlilet munkatarsai a megfe-
lel6ségi vezet6 vezetésével megelbzési és vizsgalati tipu-
su feladatokat latnak el, igy nemcsak reaktiv, de proaktiv
maddon is segitik a M(ikddési Kédexben vallott alapértékek
teljesiilését. A vélt vagy valds visszaélési eseteket nemcsak
bels6s munkatarsak, hanem kiilsé partnerek és ligyfelek is
jelezhetik anonim mddon. Az eddigi telefonos és e-mailes
lehetéségek mellett 2022 jaliusatdl egy felhdalapl app-
likacion keresztil is lehet6vé valt a bejelentés. A Csoport
Megfelel6ségi Menedzsmentrendszere rendszeres kiilsé
tanusitasi vizsgélatoknak van alavetve mint Deutsche Te-
lekom-leanyvallalat. Kiils6é atvilagitast jelent a Magyaror-
szagon m(ikédé Orszagos Munkavédelmi és Munkalgyi
Fofelligyel6ség altal végzett ellendrzés, amely kdzérdeki
panaszok, bejelentések, valamint kérelem nyoman is indit-
haté a munkaltatokndl. A szervezet az ellenérzés mellett ta-
nacsadassal is tAmogatja a jogszabalyoknak torténé meg-
felelést.

A Deutsche Telekom tagvéllalataként a Magyar Telekom
Csoport évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és
szocidlis alapelveket érintd belsé megfeleldségifellilvizsga-
lati folyamataban. 2017-t6l a Deutsche Telekom alapelveit
az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexe, a Dolgozoi
kapcsolatokrél sz6lé csoportpolitika, illetve a Sokszinliség-
rél, esélyegyenléségrol és befogadasrol szold csoportpo-
litika tartalmazza. Az ezeknek valé megfelelést minden év
januarjaban, az el6z6 lezart Uzleti évre vonatkozdan, felelés
felsé vezetéként a Magyar Telekom Chief People Officere
biztositja Tarsadalmi Megfelel6ségi Nyilatkozat formaja-
ban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek kddexé-
ben foglaltaknak valé megfelelés céljaval, és az emberi
jogok 70. évforduldja elétt tisztelegve, a Magyar Telekom
Csoport teljes munkavallaldi korére és a markaképviselet
terliletén érintett partneri kdrre kiterjed6 kotelezd emberi
jogi képzést hajtottunk végre. A tananyag 2018 oktoberétél
a Magyar Telekom kotelez6 munkavédelmi képzései kozott
szerepel, igy annak elvégzése 2022-ben is minden munka-
véllalé szamara kételez6 volt.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstiiket ko-
vetd két hdnapban torténd orientacids folyamat részeként
masok mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdése-
ket, illetve emberi jogokat érint6 politikakkal és iranyelvek-
kel is megismerkednek, tartalmukat magukra nézve kotele-
z6nek fogadjak el.

A kotelez6 orientacios képzés része a fent emlitett Embe-
ri jogi tananyag, illetve a Magyar Telekom altal 2019-ben
létrehozott tananyag a Tudattalan elitéletek tudatosita-
sarol.

Tul ezen a folyamaton a vallalat tisztdban van azzal, hogy
néha nehéz megkilonboztetni egymastol a helyest és a
helytelent. Ezért a vallalati megfelel6ségi tertilet altal ke-
zelt biztonsagos bels6é csatorndk allnak a munkatarsak
rendelkezésére. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel
kapcsolatos panaszaikat és megjegyzéseiket a Magyar
Telekom Csoport ,Mondd el!” vonalan vagy a Deutsche
Telekom Csoport altal kezelt , Tell me!” vonalon tehetik
meg, mig 2022 nyaratdl egy kiils6s szolgaltato altal kezelt
platformot is alkalmaz a vallalatcsoport annak érdekében,
hogy az EU visszaélések bejelentésére vonatkozd uj irdnyel-
vének teljes mértékben meg tudjon felelni. A felliletek nem-
csak a munkavallalok, de kiils6s partnerek és ligyfelek sza-
mara is elérhetéek. A Magyar Telekom Csoport ,,Kérdezz!”
vonalahoz fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha
kérdésiik vagy aggalyuk meril fel, bizonytalanok abban,
hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben. Emberi
jogokat és esélyegyenldséget érinté kérdéseikkel a valla-
lat esélyegyenléségi referenséhez fordulhatnak. A vissza-
élésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelentett
panaszok és észrevételek kivizsgalasa soran alkalmazott f6
iranyelvek, valamint a folyamatra vonatkozé vallalati utasi-
tas a vallalat bels6 munkatarsi felliletén elérhetd. Az alkal-
mazott irdnyelvek kulcsszempontjai az anonimitas, a titok-
tartas és a személyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

Az egyik legnagyobb hazai ICT-munkaltatéként hisszik,
hogy a sokszin(iség nagymértékben hozzajarul a vallalkoza-
sok és barmely egyéb szervezet sikeréhez, az innovacio és a
kreativitas noveléséhez, az (j ligyfelek, Gzleti és egyéb part-
nerek bevonasahoz, a valtozasokra vald gyors reagalashoz,
a térvényekben meghatarozott és etikai normaink szerinti,
diszkriminaciémentes kultira fenntartasahoz.

2022-ben folytattuk a 2021-ben elfogadott és 2030 végéig
tarto vallalati fenntarthatdsagi stratégiank megvaldsitasat.
Egyik fokuszterllete a klimavédelem és a digitalizacié mel-
lett a sokszin(iség és az esélyegyenléség munkavallaléi és
ligyéloldali megvaldsulasa. Célunk, hogy a Magyar Telekom
fenntartsa vezetd szerepét vallalatként és infokommunika-
cids szolgaltatdként. Ehhez egyre tdbbet tesziink, és egyre
tobbeket teszlink képessé a tarsadalombdl arra, hogy a di-
gitalizacio lehetdségeit a sajat életiik elémozditasara hasz-
naljak. Eppen ezért 2030-ig szeretnénk 100%-ban inkluziv
munkatarsi élményt, szolgaltatoként pedig 100%-osan aka-
dalymentes lgyfélélményt elérni.
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STRATEGIAI CELOK (2021-2030)
ES 2022. EVI EREDMENYEK

BEFOGADO MUNKAHELY AKADALYMENTES UGYFELELMENY
B Akadalymentes munkavallaléi élmény B Akadalymentes lgyfélkezelés

® Toébb né a vezetésben = Akadalymentes szolgaltatas

B Bérszakadék csokkentése

® Esélyegyenléség a gondoskoddasban

® | MBTQI-befogadd munkahely

|

Romaintegracié

* N6k ardnya a fels6vezetésben 2022. szeptember 15-t6l S0% helyett 33,33%, a kereskedelmi vezérigazgato helyettes nemzetkdzi kinevezést kapott.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio
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BEFOGADO MUNKAHELY

Akadalymentes munkavallaloi élmény

Nyitott és befogadd munkavallaléi élmény elérésére torek-
szlink, amelyben hattértél és képességektdl fliggetleniil
mindenki akadalymentes munkakornyezetben hozhatja
ki magabdl a legtobbet. Ehhez kapcsoléddan dolgozunk a
100%-ban akadalymentes munkavallaloi élmény elérésén a
toborzastol a teljes munkatarsi életcikluson keresztiil a digi-
talis és a fizikai munkavégzés tereiben egyarant.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott mun-
kaképességli vagy fogyatékossaggal él6 leend6 mun-
katarsaink esélyegyenléségét, 2010 o6ta a Magyar Te-
lekom altal hasznalt elektronikus toborzasi fellileten
(http://www.telekom.hu/rolunk/karrier) a fogyatékossag-
gal élék — dnkéntes bevallas alapjan — feltlintethetik, ha
a kivalasztasi folyamatban vald akadalymentes részvétel
érdekében barmilyen specialis igényik van. Megvaltozott
munkaképességl vagy fogyatékossdggal él6 munkatarsa-
ink beilleszkedését, a mindennapi kdzds munka gordilé-
kenységét mozgasseérlilt, l[atassérilt, hallassérilt és értelmi
fogyatékossaggal él6 modult tartalmazd, viselkedési alap-
elveket dsszefoglald tananyaggal és igény szerinti worksho-
pokkal segitjlik.

A Magyar Telekom szamara kiemelten fontos a megvalto-
zott munkaképességi kollégak szamanak novelése, illetve
az érintett csoport cégen belili tAmogatasa. Emiatt 2022-
t6l rehabilitacids mentor is segiti az érintetteket cégen be-
Lal.

(Y X 4 KERESSUK EGYMAST!

O >34 Fogyatékossag-barat
O . ' Munkahely

2022-ben kidolgoztuk a megvaltozott munkaképességgel
kapcsolatban fontos informéaciokat tartalmazé kézikdnyvet,
amely minden munkavallalé szdmara elérhet6 az intranet-
fellleten. Ezenkivil a megvaltozott munkaképességl kol-
légaknak 6sszeallitottunk egy tdmogatdi csomagot, amely
tartalmaz plusz egy nap fizetett szabadsagot, tovabba egy
egyszeri pénzbeli juttatast is, amelynek célja, hogy anyagi
szempontbdl konnyitse a rehabilitacios folyamatot, ezzel is
segitve az érintett munkatarsak gyogyulasanak, egészségi
allapotanak javulasat.

A 2019-ben  bevezetett ,Tudattalan elGitéletek
tudatositasa” kotelezd képzésiinkhoz kapcsolédd vezetdi
kulturafejlesztési workshopjaink hozzajarultak a vezet6k
fogyatékossaggal él6 munkavallalokkal kapcsolatos infor-
maltsagahoz és nyitottsdgahoz. Ennek eredményeként si-
kerilt ndvelnlnk fogyatékossaggal él6 kollégdink szamat.

2022-ben végzett sokszinlségi és esélyegyenldségi kultu-
rafelmérésliink munkatarsi visszajelzései alapjan 2020-hoz
képest tovabb javult a munkatarsak megitélése szerint a
munkavégzés fizikai és digitdlis infrastruktirajanak aka-
dalymentessége. Az érintett valaszadok 84%-a a Magyar
Telekomot a fogyatékossaggal él6 munkavallalok integ-
racidja szempontjabdl nyitott és befogadd munkahelynek
tartja.

2018 6szét6l a Magyar Telekom Uj székhazba koltozott,
amely mozgaskorlatozottak szamara teljes mértékben
akadalymentes. A bekdltozést kdvetéen, 2018 végén egy
bels6 audit soran tartuk fel a tovabbi akadalymentesitési
fejlesztésekhez kapcsolddd iranyokat fogyatékossaggal élé
kollégaink segitségével. A székhaz 2019 juliusdban megsze-
rezte a végleges BREEAM Excellent mindsitést az Uj épités(
ingatlanok kategodriajaban, ezzel Magyarorszag legnagyobb
irodahdza, egyben az orszag egyik legmagasabb BREEAM
mindsitéssel rendelkez6 épiilete lett. 2020-ban a jarvany-
helyzet miatt masok mellett a Magyar Telekom call center
terlilete is arra kényszeriilt, hogy az irodai kérnyezeti mun-
kavégzésrél a veszélyhelyzet fennallasdig 100%-ban tav-
munkaban lassa el a feladatat, ezt kdvetden pedig hibrid
munkavégzésre rendezkedjen be. Mozgasukban korlatozott
kollégaink esetében 2022-ben is fenntartottuk a 100%-o0s
tdvmunka lehet6ségét, mikdzben székhazunkban tovabbi
infrastruktura-fejlesztéseket hajtottunk végre az akadaly-
mentes helyvaltoztatas érdekében.

NGk a vezetésben

Vallalatunk a sokszinliség alapértéke mellett elkdtelezett
munkaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék veze-
tésben betoltott létszamaranydnak novelését. Fenntart-
hatdsagi stratégiank sokszinlségi pillérének célkitlizése
értelmében elkotelezetten dolgozunk azon, hogy kiterjesz-
szlik a legfels6bb vezetésiinkben megvalésuld 50-50%-os,
kiegyensulyozott aranyt, és a teljes vezet6i koriinkben leg-
aldbb 40% legyen a néi vezeték aranya. Célunk megvalo-
sitasat az EU 2022 marciusaban hozott, a tézsdei cégekre
vonatkozd 40%-os n6i vezetdi kvotat érinté dontésével 0sz-
szhangban kivanjuk elérni. 2022-ben a néi vezetbk ardnya a
véllalatcsoportban 27,27% volt.

2022-ben is mindharom' néi vezérigazgatd-helyettesiink
folytatta a kdzds munkat az Egyenlitd Alapitvannyal, illetve
a Menedzserszovetséggel egylttmikddve mentoringfo-
lyamatban is segitették a jové néi vezetdit.

A Magyar Telekom budapesti székhaza adott otthont az
Egyenlit6 Alapitvany nénapi konferenciajanak. Az esemény
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A Magyar Telekom Csoport vezetd testiileti
tagjainak nemek szerinti megoszlasa
2022-ben (f6)
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A Magyar Telekom Csoport vezeto testiileti
tagjainak szarmazasi hely szerinti megoszlasa
2022-ben (f6
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Nemek kozotti bérszakadék csékkentése

Munkatarsaink igénye a biztonsag, a stabilitds, a fejlédési
lehetéség és a versenyképes jovedelem. A Magyar Tele-
kom az esélyegyenléség mellett elkotelezett vallalatként
kiemelten fontosnak tartja a bérek harmonizaciéjat és az in-
dokolatlan bérkilonbség megszlintetését. Javadalmazasi
rendszeriink transzparens, ezért bérsavjaink és a vonatkozo
szabdlyozasok minden munkavallalonk szamara elérhetéek
a Kollektiv Szerz6désben. A munkakéri rendszer dimenzidit
az agilis szervezetek kompetenciaszintjei adjék, illetve van
még néhany szervezet, ahol a Hay-szintek alapjan keriilt
meghatarozasra a munkakdr, hiszen ezek a szervezetek
nem agilis médszertan szerint mikodnek.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a hasonld tipusu
feladatokat ellato kollégak kdzott ne alakuljon ki indokolat-
lan kereseti kiilonbség, és az eltérd jellegli munkat végzdk
kdzotti jovedelemaranyok valdban a tényleges munkavég-
zés eltérésein alapuljanak. Ugyanakkor véllalatként tisz-
tdban vagyunk a nemek kozotti bérszakadék tarsadalmi
jelenségével, és elkotelezettek vagyunk az el6idéz6é okok
megszlintetése irant. A bérszakadék kialakulasanak okait
és visszaszoritasanak lehetéséget a bérszakadékdashbo-
ardunkon keresztll kdvetjiik nyomon, amely 9 indikator-
csoportban enged ralatni az esetleges gécpontokra. 2020
juliusatol évente két alkalommal komplex nemek kdzotti
bérszakadék-analizist hajtunk végre, melynek soran esély-
egyenl6ségi cselekvési tervet hatarozunk meg az anyasagi
deficit és a n6i karrierszakadék csdkkentése érdekében.

2020-ban csatlakoztunk az Amnesty International Magyar-
orszag ,Egy lépéssel kozelebb” kampdanyahoz, melyben
vallalast tettiink arra, hogy nyilvdnossagra hozzuk a valla-
latunkon belil mért nemek kozotti bérszakadék — nék és
férfiak atlagbére kdzotti kiildonbség — mértékét, ezaltal hoz-
zajarulva a jovedelemhatrany vallalaton bellli és 6ssztarsa-
dalmi tudatositasahoz és csdkkentéséhez.

A bérszakadék-csokkenést a kdvetkez6 intézkedésekkel
értiik el:

m Bérszakadékdashboard a kompenzécids folyamatok ré-
sze — folyamatos monitoring lehet6séget nyujt 9 indi-
katorcsoporton keresztiil, ami a kompenzacid tervezési
folyamataink integrans része. HR business partneri ta-
mogatassal a vezetdk is transzparens képet kapnak a te-
ruletiikre vonatkozd nemenkénti 6sszehasonlitasra, ami
tapasztalataink szerint jelentés mértékben jarul hozza a
béregyenldség érvényesiiléséhez.

m Shortlistkvota — Minden kiemelt pozicié esetén arra to-
reksziink, hogy legaldbb 2 megfeleld néi jeloltet is hoz-
zunk a jeloltek rovid listajan. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy igy olykor ndvekedhet a toborzasi idé, és nagyobb
rugalmassagot kivan meg a keresés, de ehhez ragaszko-
dunk minden olyan esetben, ahol szakmai szempontbdl
erre lehet6séglink van.

m Esélyegyenléségi fokusz a jelolési rendszerben — Hazon
belli utanpdtlas-tervezési és -jelolési folyamataink-
ban, illetve az egyes szervezeti atalakulasok folyaman
is torekszlink a kiegyensulyozott néi-férfi vezetdi arany
felallitasara. Erre jelenleg a legkevesebb lehetdéségiink
a technoldgiai terliletiinkdn van, am 2021-ben itt is si-
ker(lt attorést elérnlink az elsé néi Tribe Tech Lead ki-
nevezésével. Aktivan részt vesziink a n6i STEM-palyak
népszerdsitésében, és bizunk abban, hogy hamarosan
még tébben lehetiink.

m Gyermekvallalds miatti tavollét és a visszatérés
folyamatanak reformja — A tudatos karriertervezés
tdmogatasaval, a tavollét alatti kapcsolattartassal, a
képzési-fejlesztési megoldasok elérhetévé tételével és
a visszatérést kévetben akar 100%-os tavmunka biztosi-
tasaval tervezhetébb, kiszamithatobb folyamatta tettiik
a gyermekvallalds és a munka 0sszehangolasat, ezaltal
jelentésen csokkent az Gn. anyasagi deficit, illetve a nék
és a férfiak életkori csoportokhoz kot6dé atlagbére ko-
z0Otti kiilénbség, az Un. generacids olld is.

A jelen fejezetben bemutatott dbrakon az alapfizetések
nemenkénti aranyat a GRI-szabvanynak megfelel6 mddon
abrézoljuk.
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Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya
beosztasi kategoridk és nemek szerint,
Magyar Telekom Nyrt., 2022 (%)

A néi alapfizetések aranya a férfi alapfizeté-
sekhez (100%) képest, beosztasi kategdriak®?
szerint, Magyar Telekom Csoport, 2022 (%)
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A Deutsche Telekom Csoport tagvallalataként a Magyar Esélyegyenldség a gondoskodasban
Telekom is hozzajarult esélyegyenl&ségi eredményeivel ah-
hoz, hogy a vallalatcsoport 2022-ben is bekerdilt a Bloom-

berg Gender Equality Indexbe (GEI).

A 2021 elsé félévében elinditott, gyermekvallalds miat-
ti huzamos tavolléten lévé kollégdink szdmara rendezett
B@ck to Work Café online rendezvényeink videdfelvételeit
elérhetévé tettiik a tartdsan tavol lévé kollégak szamara.
Az otalkalmas beszélgetéssorozatban a résztvevdk a valla-
lat képzési-fejlesztési, toborzasi, karriertervezési szakértdi-
vel beszélgettek a visszatérés tervezését és a tavollét alatti
képzést-fejlesztést érintd kérdésekrél, valamint személyes
tapasztalatokat osztottak meg nemrégiben visszatért kis-
gyermekes kollégdk és kisgyermek mellett vallalkozdva
lett édesanyak is.

A vakacié elsé napjan, a ,,Muti, hol dolgozol?” nap kere-
tében kdézel 500 gyerek latogatta meg székhazunkat, és
ismerkedett meg véllalatunk digitélis termékeivel, illetve
azzal, mivel foglalkoznak itt dolgozé szlileik. 2022-ben is
folytatédott a tavalyi évben elkésziilt, 3-10 éves korosz-
talynak sz6lo, ,Anyukam/Apukam a Telekomnal dolgozik”
cim mesekdnyviink kiosztasa. A ,Muti, hol dolgozol?” na-
pon minden Gjonnan csatlakozott, az érintett korosztalyba
tartozd, vagy id6kozben a 3. életévét betoltdtt gyerme-
ket neveld, mar korabban is nalunk dolgozé Telekomos és
T-Systems-es kolléganknak adtuk at a mesekonyvet. Uj
elemként a gyermeket nem neveld kollégak — nagypapak,
nagymamak, nagybdcsik, nagynénik — is atvehették a
konyvet. A kiadvany jatékos formaban vezeti be az dvodas/
kisiskolds célcsoportot a telekommunikacié varazslatos vi-
lagaba, emellett a tudatos képernyé- és internethasznalat
csaladi szabalyalkotasaban is segitséget nyuijt.

Dolgozéi nyilt napunk nagyvallalati kategdridban elsé dijat
nyert a #mutiholdolgozol megvaldsitéi palyazaton.

A munkavallaléi kategéridk meghatarozasa a Magyar Telekom HU esetében: Top vezeté: CEO and CxO; Fels6vezetd: Leadership team tagjai; Kézépvezetd: CoEL, Chapter Lead, osztalyvezeté (minden mas
M-es vezetd, aki a fenti 2 kdrbe nem tartozik); Szakérts, munkairanyito: minden munkavallald, aki nem szerepel a fenti kategéridban.

2 A munkavallaloi kategériak meghatérozasa a Makedonski Telekom esetében: Fels6vezetd: (els6 vonalbeli vezetSk/feliigyelék): Egységvezetdk / csoportvezetdk / feliigyelSk; Kozépvezets: Igazgatdk és
fels6vezetdk; Munkatars: minden egyéb besorolési fokozatt alkalmazott (L1, L2, L3 alacsonyabb fokozat); Szakérts, munkairanyité: szakérté/vezets szakemberek (L3-as szint fokozat).

3 A Munkatars kategéria 2021-t6l 6sszevonasra keriilt a Szakértd, munkairanyitd kategoriaval, igy errél kiilon adat nem &ll rendelkezésre a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag esetében.
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Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét és visszatérés, Magyar Telekom Csoport, 2022

GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS

TAVOLLET ES VISSZATERES

Magyar Telekom Nyrt.
Huzamos tavollétre kertil6k

Huzamos tavollétrél visszatérék

Huzamos tavollétrél visszatérdk, akik a belépést
kovetden 12 honappal még alkalmazéasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérdk
tovabbfoglalkoztatasi aranya

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Huzamos tavollétre kertil6k

Huzamos tavollétrél visszatérék

Huzamos tavollétrél visszatérok, akik a belépést
kovetben 12 honappal még alkalmazéasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék
tovabbfoglalkoztatasi aranya

Makedonski Telekom

Huzamos tavollétre kertilék

Huzamos tavollétrél visszatérdk

Huzamos tavollétrél visszatérék, akik a belépést
kdvetéen 12 hénappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék
tovabbfoglalkoztatasi aranya

A csalad szliletésének meghitt, haboritatlan id&szakat
tdmogatva a 2021. évi érdekegyeztetd tanacsi megalla-
podasnak megfeleléen 2022 januarjatol a Telekom és a
T-Systems tovabbi 5 nappal egésziti ki az apaknak jaro
potszabadsagot, igy dsszesen 15 nap (ikrek esetén 17 nap)
all rendelkezésiikre. Az apukak részére biztositott S nap
pdtszabadsag felhasznalasat a Munka torvénykdnyvében
foglalt el6irasoknal rugalmasabban kezeljik. Az 5+5 nap
»apaszabit” a szlletést kovetd 6. naptdl 6 hénapon beliil
vehetik igénybe az érintett kollégak, és a teljes id6tartamra
100%-os tavolléti dijat biztositunk nekik. A hibrid vagy id6-
szakosan akar a 100%-o0s tavmunkavégzés is valtozatlanul
biztositott szamukra.

OSSZESEN

0 249 249
0 84 84
0 61 61
0 73% 73%
0 26 26
0 12 12
0 10 10
0 83% 83%
0 19 19
0 21 21
0 21 21
0 100% 100%

A munka és a maganélet harménigjanak megteremtése
okan is szlikséges csaladon belili feladatmegosztas, a ko-
z0s tehervallalas és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kez-
dédik!” program is torekszik tudatositani. 2010 éta jelenteti
meg a vallalat a belsé kommunikacids portaljan az ,Apata-
jékoztaté” cim( kiadvanyt, amelyben az apukak szamara
leghasznosabb tudnivaldkat 6sszegezték.

LMBTQI-befogadé munkahely

Sokszinl és inkluziv munkahely megteremtéséért dolgo-
zunk, ezért stratégiai célunk csokkenteni az identitasalapu
hatranyos megkiilonboztetés tapasztalatat vallalaton beliil.
Ennek mérését a kétévente megismételt, anonim sokszin(-
ségi kultura-felmérésiink eredményei biztositjak, amelyben
a munkatarsak név nélkil és nkéntesen nyilatkoznak az al-
taluk tapasztalt esetleges identitdsalapu hatranyos megkii-
lonboztetés mértékérdl.

2022-ben tovabb dolgoztunk az LMBTQI inkluziv munka-
vallaléi élmény biztositdsan, aminek legfontosabb eleme,
hogy els6 munkatarsi tAmogaté kozosségként hivatalosan
is megalakult a Magenta Pride csoport a Magyar Telekom
és a T-Systems munkatarsainak részvételével. Az Gjonnan
alakult munkatarsi k6z0sség szamos aktivitast szervezett,
ezek kozll a legtdbb munkatarsat megmozgatd esemény a
Budapest Pride Fesztivalon vald részvétel volt.
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Vallalatunknal tovabbra is miikodnek transzbefogadd intéz-
kedéseink, amellyel célunk, hogy érintett kollégaink szama-
ra a vallalat minden bels6 azonositast célzé fellletén, ahol
erre lehetéséglink van, biztositsuk a sajat név hasznalatanak
lehet6ségét. Emellett érintett kollégainkat buddyrendszer-
ben, vezetdiket és csapataikat pedig inkluziv tréningekkel
és személyre szabott tanacsaddssal segitjik a coming-out
és a tranzicids folyamat teljes ideje alatt.

Valtozatlanul egylttm(ikddiink a hazai és nemzetkozi ér-
dekvédelmi szervezetekkel, hogy a lehetd leghatékonyabb
segitséget nyUjthassuk érintett kollégaink szamara a valla-
laton belll, j6 gyakorlataink megosztasaval, vallalatok ko-
z0tti szakért6i egyuttmikodéssel pedig Hattér Tarsasag,
Open for Business, East meets West.



https://hatter.hu/
https://open-for-business.org/
https://www.eastmeetswest.eu/
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Romaintegracio

Stratégiai célunknak megfeleléen dolgozunk azon, hogy
csOkkentslik a magukat roma szarmazasunak vallé munka-
tarsaink vallalaton belili hatranyos megkiilonbdztetettsé-
gének érzését, amit ugyancsak a fenti anonim sokszin(iségi
kultdrafelméréssel kdvetiink nyomon.

2022-ben masodik évébe lépett a HBLF Romaster prog-
rammal torténd egylttmikodéslink, amelynek keretében
4 éven keresztll két tehetséges fiatal tovabbtanuldsat
tdmogatjuk 6szténdijjal és mentoralassal. Utdbbit dnkén-
tes munkavallaldink biztositjak, akik a klasszikus mentori
szerepek mellett nyelvtanulasban, palyaorientacidban,
karriertervezésben, tovabba szamos mas tertileten vallal-
ték a teljes HBLF Romaster diakkdzdsség tdmogatasat. A
programban 2021-ben egy kdzépiskolas és egy egyetemis-
ta didk vett részt, 2022-t6l — a sikeres felvételi vizsganak
kdszonhetéen — mar két egyetemi hallgatot tAmogatunk.

Tovabbi lépéseket tettlink a roma munkavallaléi k6zosség
elinditasaért, amelynek magjat a Romaster program men-
torai alkotjak.

Az Open Minded Companies Award keretén beliil, amely a
véllalatok munkahelyi soksziniségért, nyitottsagért, elfo-
gadasért tett kezdeményezéseit és eredményeit dijazza, a
Magyar Telekom Nyrt. végzett az elsé helyen a Legelfoga-
doébb Vallalat kategdriaban.

AKADALYMENTES UGYFELELMENY

Akadalymentes ligyélkezelés és akadalymentes
szolgaltatasok

A Magyar Telekom 2022-ben csatlakozott a Hirkozlési Er-
dekegyezteté Tanacs altal megalkotott, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasoknak a fogyatékos végfelhasznaldk
szamara torténd akadalymentesitésérdl sz6ld Ajanlasahoz
, €s hozzalatott az abban foglalt ajanlasok fokozatos meg-
valdsitasahoz, amelyek végsé célja, hogy a fogyatékos
személyek még az Eurdpai Unid 4ltal az akadalymentesités
megvalositasara meghatarozott 2025-6s hataridé elétt
egyenlé eséllyel férhessenek hozza valamennyi elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatashoz, akar digitdlis lgyfélelérési
pontrél, akar személyes ligyintézésrél legyen szd.

A legnagyobb érdekképviseleti szervezetek kdzremdiko-
désével atfogd felmérést inditottunk, amelyben a teljes
szolgaltatasportfélid fogyatékossaggal élé ugyfeleink
altali hozzaférhetdségét vizsgaltuk. A SINOSZ (Siketek és
Nagyothallék Orszagos Szovetsége), az AOSZ (Autistak Or-
szagos Szovetsége), az MVGYOSZ (Magyar Vakok és Gyen-
génlatdk Orszagos Szdvetsége) és a MEQOSZ (Mozgasséril-
tek Egyeslleteinek Orszagos Szovetsége) részvételével és
tdmogatasaval Osszegydjtottik azokat az lgyféltapasz-
talatokat, insightokat, amelyek leginkdbb meghatarozzak
fogyatékossaggal élé ligyfeleink mindennapi hozzaférését
a szolgaltatasainkhoz.

A felmérés és tudasmegosztas kdvetkezményeként kezdte
meg munkajat az lgyféloldali szakértd terlileteinkbdl 6sz-
szedlld Accessibility UX virtudlis squad, amelynek elsédle-
ges feladata az 0sszegy(jtott tapasztalatok feldolgozasa
és azon megoldasok kidolgozasa és megvaldsitasa, melyek
beépitésével a fogyatékossaggal élé ligyfeleink toretlen,
panaszmentes és komplexen hozzaférhetd szolgaltatasél-
ményhez jutnak a Magyar Telekom minden szolgaltatasi
szegmensében.

A stratégiai prioritdsok mellett az EsélyegyenlGségi ter-
viink teljesiilését célzd alabbi gyakorlatokat folytattuk
2022-ben:

,Tudattalan el&itéletek tudatositasa” cim( e-learning-tan-
anyagunk része az onboarding folyamatunknak. 2022-ben
tovabb dolgoztunk azon, hogy mas véllalatok szamarais at-
adhassuk un. ,dobozos tananyagként”, igy a sajat képzési
folyamataikba illeszthetéen hasznalhatjak. A diszkrimina-
ciomentes vallalati kultira megteremtése érdekében tett
tarsadalmi felelésségvallalasunk értelmében a tananyagot
minden esetben ingyenesen bocsajtjuk rendelkezésre.

A jarvanyhelyzet kovetkeztében atalakult mikodésiink-
ben a vallalat kdzel 80%-a teljes tAvmunkara allt 4t, amit a
veszélyhelyzet elhdrulasaval un. hibrid miikédési modellé
alakitottunk at. Az elsajatitott j6 gyakorlatainkat az egyes
feladatkorokhoz illeszkedden tovabbvittiik az inkluzivabb,
rugalmasabb foglalkoztatas érdekében (pl. tavolrdl vagy
kisgyermek mell6l, esetleg helyvéltoztatasi nehézséggel
kiizdd szakemberek esetén). Csaladbarat megoldasainkkal
és digitalis képzési-fejlesztési portfélionkkal nemt6l flg-
getlenil tAmogatjuk kollégdink karriertervezését. Vallalati
kultdrankban valtozatlanul er6teljes szerepe van csalados
férfi kollégaink felel6s apai elkdtelez6désének és a csala-
don beliili gondoskodasi feladatok megosztasanak, amivel
kapcsolatban rendszeresen szerveziink szakértéi talalko-
zbkat, tuddsmegosztd alkalmakat.

#viraghelyett cimmel megrendezett nénapi rendezvény-
sorozatunk 2022-ben is inkluziv volt, vagyis nemt6l fligget-
lendl minden néi esélyegyenléség irant érdekl6dé kolléga
szamara nyitott volt. A mentalis egészség, a munka-maga-
nélet egyensulya, a testi-lelki feltolt6dés és a testpozitivitas
is megjelent szakért6i eseményeinken, amelyek felvételeit
utana elérhet6vé tettilk minden kollégank szaméara. Mun-
katarsaink emellett részt vehettek az Egyenlité Alapitvany
nénapi nemzetkdzi konferencidjan is, amelynek budapesti
székhazunk adott otthont. Az esemény a néi vezetés, néi ve-
zetbk kérdéskorét jarta korbe. A kiildonboz6 kerekasztal-be-
szélgetésekben 3 néi vezeténk képviselte vallalatunkat és
osztotta meg gondolatait a témardl. 2022. janius 30-an, a
Kapcsolatnap keretében ,N6k a Telekomban” cimmel tar-
tottunk kerekasztal-beszélgetést, amely egyben a ,N6k a
Telekomban” munkatarsi k6zésség megalakulasa felé mu-
tatd elsé eseménylink is volt.

2022 oktéberében a Magyar Telekom és a T-Systems nagy
sikerrel tartotta meg a Lanyok Napja eseményt, ahol néi
példaképek és izgalmas digitalis megoldasok altal mutattuk
be a technoldgiai palydk szépségeit. N6i példaképeket és
karrierutakat mutattunk be a digitalizacio valtozatos terlle-
teir6l egy kerekasztal-beszélgetésben, ezt kdvetben pedig
a palyavalasztas el6tt allé lanyok szakmai bemutatdkon is-
merhették meg a legmodernebb technoldgidkat, és megte-
kinthették a Telekom innovativ Kraft Labjat is.

Oktoberben a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvannyal k6zo-
sen ,,Digitalis szll6é vagyok” cimmel rendeztiink konferen-
ciat, ahol azt vitattuk meg, hogy felelés sziil6ként hogyan
lehet biztonsagos online kornyezetet teremteni a gyerekek
szamara.
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MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

A Magyar Telekom munkatarsai irdnti els6dleges kotele-
zettségeként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulter-
heltség és a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett,
hogy munkatarsaink szamara biztositjuk az egészséges
életmod megteremtésének feltételeit, képzésekkel és coa-
chinggal, valamint Employee Assistance Programmal segit-
jlk ket a feladataik hatékony és sikeres menedzselésének
fejlesztésében. 2022-ben - folytatva a kordbbi évek gya-
korlatat — tovabbra is biztositottuk a fizikai, lelki és érzelmi
feltoltédést nyujté megoldasokat, amelyek szakértéi eléa-
dasok, coaching és tematikus Teams-alkalmak formajaban,
illetve a Telekom budapesti székhazanak TGym edz6termé-
ben zajlé személyi edzésekkel és a fittebb életmddot nép-
szer(isit6 és a k6zosséget formalé Magenta tura aktivitassal
segitették a kollégdak feltolt6dését.

A munka és maganélet egyensulydnak megteremtését
segitik el6 csalddos munkatdarsaink szamaéra létrehozott, a
gyerekek atmeneti megérzését biztositd helyiség, a Tele-
kom budapesti székhazaban mikddtetett Gyermekkuckd,
illetve a cafetéria-rendszerben valaszthaté elemként adé-
mentesen igénybe vehetd bolcsédei-dvodai tAmogatas is,
amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sziil6k terhei-
nek csdkkentéséhez.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkal-
mazasaval a vallalat tdmogatja a munka és a maganélet
egyensulyanak megteremtését, illetve lehetéséget kinal
az esetleges tulérak visszaszoritasara is. Részmunkaidds (4
vagy 6 oras), rugalmas és kotetlen munkavégzésre vonat-
kozd bels6 szabalyozasaink, modszertanaink segitik a kollé-
gakat a leginkabb optimalis megoldasok kivalasztasaban. A
rugalmas munkaid6, a munkaidé-elszamolas vagy a tomo-
ritett munkahét fogalmait a kollektiv szerz6dés tisztazza, a
részmunkaidds foglalkoztatas id6keretét a munkaszerz6dés
rogziti, a munkavallalok belsé id6gazdalkodasi fellileten
menedzselhetik munkaidejliket. Emellett stratégiailag is
fontos a vallalat szamara, hogy a vallalati kultira részévé
valjon a tdvmunka. A veszélyhelyzetet kdvetéen hibrid mun-
kavégzésre alltunk at, amelyet megtartottunk 2022-ben is.

Altalanos mikodésiink soran székhazunkban valtozatlanul
shared desk elven dolgozunk. A munkaallomasok, kzdssé-
gi és kreativ terek, valamint a konferenciabeszélgetéseket
tdmogato targyaldterek is a rugalmas, nem helyhez kotott
munkavégzést tdmogatjak. Ugyancsak ezt a célt tdAmogat-
ja a napi munkavégzéshez sziikséges irodai szolgaltatasok
stabil tavoli hozzaférését biztositd halézat folyamatos fej-
lesztése és rendelkezésre allasa is. A munkatarsak kotelez6
képzéseken sajatitjak el a teendbket a tavoli hozzaférés so-
ran felmerllé esetleges adatbiztonsagi kockazatok elker-
[ésére — amire kulon hangsulyt fektettlink a pandémia altal
el6idézett Uj, tavoli munkarend tdmogatasa soran is.



https://hrpwr.hu/cikk/kiderult-kik-nyertek-az-open-minded-companies-awardon
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A miuszakbeosztdsban dolgozd kollégaknak a tavmunka
lehetésége korlatozottan all rendelkezésiikre, de beoszta-
saikat igény szerint maganéleti kotelezettségeik figyelem-
bevételével alakitjak ki.

2022-ben 557 591 tdvmunkas napot regisztraltunk — a pan-
démias évekhez képest ezek szama 8,6%-kal csokkent a jar-
vanyhelyzet utan kialakult hibrid m{kodés kovetkeztében.

Munkavallaldink személyi és csaladi kortilményeikre vald te-
kintettel (pl. beteg vagy idGs hozzatartozo otthoni apolasa
céljabol), a Munka térvénykonyve dltal szabalyozott modon
akar tartés fizetés nélkili szabadsagban is részesiilhetnek.
A szabadsagot indokld tényeket igazolni kell a munkalta-
t6 felé, id6tartama legfeljebb 2 év lehet. A magyarorszagi
jogszabalyoknak megfeleléen véradas, illetve gyermekek
utan tobbletszabadnapot biztositunk munkavallaléinknak.
40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitdcids pot-
szabadsdg illeti meg a munkavallalokat (+5 nap/év). Ezen-
felll — bels6 szabalyozdsunknak megfeleléen — az elvégzett
onkéntes munka utdn is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megeldzése, az esetlegesen felborult munka-ma-
ganélet egyensuly helyredllitasa érdekében 2016 6ta elér-
het6 az ,,alkotdi szabadsag”, részben finanszirozott forma-
ban, 1-6 hénap id6tartamra.

4 napos munkahét

Magyarorszagon a nagyvallalati szektorban elséként a Ma-
gyar Telekom Csoport jelentette be, hogy kisérleti progra-
mot indit a 4 napos munkahét tesztelésére. Pilot jelleggel
négy honapon keresztiil négy csapat dolgozott négy napos
munkarendben, valtozatlan alapbér mellett.

A4 napos munkarend kisérleti fazisaban végzett felmérések
biztaté eredményt mutatnak: a fix munkaidében tgyfélkap-
csolati feladatokkal foglalkozé munkatarsak énmagukhoz
viszonyitott teljesitménye a pilot el6tti teljesitménylikhoz
képest tiz szdzalékkal n6tt a 4 napos munkahét teszt id6-
szakanak bevezetése utan.

A bevont kollégak korében végzett belsd felmérés ramuta-
tott arra, hogy a 4 napos pilot programban résztvevé mun-
katarsak 92%-a érezte Gigy, hogy munkaja mellett elegend6
ideje jut a maganéletre, és a pilot id6szak végén 90% vala-
szolta azt, hogy szivesen folytatna a 4 napos munkavégzést.

Az eredményeket latva a Magyar Telekom folytatja a 4
napos munkahét tesztelését, 2023. februar 1-t6l tovabbi
csapatok bevonasaval, a résztvevd kollégak létszamanak
megdupléazasaval, valamint 6 honapra tagitva a tesztelési
periddust.

A vallalat a masodik fazisban 36 6ras munkahét keretében,
véltozatlan bérezés és az eddigi hatékonysag fenntartasa
mellett folytatja a projektet, amelyben vizsgalni fogja tob-
bek kdzott a 4 napos munkahét hatasat a toborzas-kiva-
lasztdsra, munkaltatéi markara, valamint elemezni fogjak a
tesztcsapatokon bellli fluktudcid alakulasat és a betegsza-
badsagok napjainak esetleges valtozasat is.

A hatarozott és hatarozatlan ideji
munkaviszony aranya a Magyar Telekom
Csoportnal 2022-ben (%)
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Atipikus foglalkoztatasi formak a Magyar
Telekom Csoportban, 2022-ben (%)
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CSALADBARAT MAGYAR TELEKOM

A Telekom sokszinliségi koncepcidjanak egyik kulcseleme
2022-ben is a gyermekgondozasi tavolléten (szlilési sza-
badsagon/gyeden/gyesen) levé munkatarsak helyzetének
javitasa, a kapcsolattartds és a munkaerdépiaci reintegracio
tdmogatasa. A ,huzamos tavollét és visszatérés” folyamat
lehet8ségeir6l 2022-benis tobb izben tajékoztattuk érintett
munkavallaléinkat, majd fogadtuk és feldolgoztuk kapcso-
lattartasi igényeiket. A tavollétre vald felkésziilést belsd
folyamat segiti, amely a munkavallalét és a vezet6t is tdmo-
gatja a tavollét el6tti feladatok gordiilékeny tervezésében.
A munkavallalé tavolléte teljes ideje alatt eléri a vallalati
intranetfellletet, igy amellett, hogy naprakész marad a val-
lalati hireket illetéen, tovabbra is teljeskorlien hozzafér az 6t
érinté HR-informacidkhoz, kérdéseire akar az él6 munkaval-
laléi HR chat funkcidn keresztil is valaszt kaphat. Emellett
a tavollét teljes id6tartama alatt elérheté marad a vallalat
mindenkori ingyenes képzési-fejlesztési portfélidja, amely-
nek elemeit akar mobilapplikacidn keresztiil, akar desktop
kdrnyezetben hasznalhatja.

A Magyar Telekom 2016-t6l a Harom Kiralyfi, Hirom Kiraly-
lany Mozgalom csalddbarat mentorvallalata. A mindsitést
magasabb szintre emelve a vallalatcsoport — hatarozatlan
id6re — stratégiai keretmegallapodast kotétt a mozgalom-
mal, hogy j6 gyakorlataink megosztasaval, fejlédni kivano
vallalatok mentoralasaval segitsiik egy csaladbarat mun-
kahelyi kultira megteremtését. Kollégaink évrél évre nagy
létszdmban vesznek részt a mozgalom altal szervezett
Hranytl — Csalad és karrier” el6adas-sorozat eseményein.
A parkapcsolati, 6nismereti, lelkiegészség-megdrzési, illet-
ve csalddszervezési témakban kinalt eléadasokat az orszag
vezet6 szakemberei tartjdk évente egy tavaszi és egy 6szi
szemeszterhez igazodva.

A Magyar Telekom csaladbarat vallalati folyamatait, ér-
tékrendjét és munkavallaléi szamara nyujtott megolda-
sait auditalt folyamat soran a Csaladbarat Magyarorszag
Nonprofit Kozhasznu Kft. Csaladbarat Hely arany fokozatu
mindsitéssel ismerte el.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési
terheinek csokkentéséhez a Dimenzié Kolcsonds Biztositd
és Onsegélyez6 Egyesiilet Csaladsegitési programja kere-
tében kedvezményes nyari tdborozasi tamogatast vehettek
igénybe a kollégak 2022-ben. Emellett a cafetéria-rend-
szerben valaszthatd elemként szerepel az adémentesen
igénybe vehetd bdlcsédei-6vodai tamogatas is, amely
anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sziilék terheinek
csokkentéséhez.

A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését
segitik el6é csalddos munkatarsaink szamara létrehozott
gyerekbarat irodaink. 2019 juliusatél Gyermekkuckot
lzemeltetlink, amely ingyenes és szakszer(i néhany oras
gyermekfelligyeletet biztosit a nehezebben szervezhetd
iskolasziineti napokon, amikor a tAvmunkat megszakitva a
kolléganak fontos munkaligyben mégis a székhazban kell
dolgoznia. A Gyermekkuckd megnyitasat alapos munka-
vallaloéi igényfelmérés el6zte meg, gyermekeink, unokaink
pedig egy rajzverseny keretében mondhattéak el, milyen be-
rendezést, jatékokat szeretnének. A jarvanyhelyzet elmul-
taval a Gyermekkuckd 2022-ben ismét teljes kapacitassal
lzemelt az iskolasziineti id6szakokban.

A vallalatcsoportban nagy aranyban mikodé tavmunka ki-
emelten tdmogatja, hogy a mar aktivan dolgozé sziilék és a
még aktivan dolgoz6 nagysziil6k sikeresen egyeztethessék
Ossze csaladi és munkavallaloi szerepiiket. A munkavallalok
kdzeli hozzatartozoé apolasa esetére a Munka térvénykony-
vében szabdlyozott mddon és keretek kozott fizetés nélkdli
szabadsagot vehetnek igénybe. A fentiek mellett orszagos
informacids adatbazissal is tamogatjuk munkavallaldinkat
a sériilt vagy tartésan beteg hozzatartozékat érint6 apolasi
feladataikban.

A jarvanyhelyzetet kdvet6en kialakult hibrid munkavégzés-
sel a tAvmunka rugalmassagat és a kozosségi dsszetarto-
zast egyarant tdmogatd kulturat alakitunk. Ahol a munka
jellege azt lehetévé teszi és a fokuszalt munkavégzést ta-
mogatja, teljes tavmunkaban dolgoznak kollégaink (ilyen
példaul az ligyfélszolgalati call center). A teljes vallalatban
atdvmunka aranya pedig tovabbra is meghaladta a 70%-ot.

2022-ben is miikéddtt a Magenta Osszefogas Alapitvany,
amely 2020 4prilisdban a jarvanyhelyzet miatt nehéz hely-
zetbe keriilt munkatérsaink megsegitésére jott létre a Le-
adership Squad kezdeményezésére, Rékasi Tibor vezér-
igazgatd alapitasaval. Az alapitvany 2022-ben kibdvitette
a tdmogatasi célok korét a sulyos, hosszas rehabilitaciot
igényl6 betegséggel kiizd6 munkatérsaink, illetve ilyen
hozzatartozdval egyltt él6 munkavallalok tdAmogatéasaval.
2022-ben t6bb mint 100 kolléga részére nyujtott tAmoga-
tast az alapitvany.
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GENERACIOK A MAGYAR TELEKOMNAL

Sokféle generécid van egyidejlileg jelen a vallalatban, ebbél
fakaddan felelés munkaltatoként elkotelezetten dolgozunk
azon, hogy a kiilénboz6 élethelyzetekben lévé munkavalla-
l6knak egyenld esélyeket biztositd karriertervezési lehetd-
ségeket tegylink elérhet6vé. A palyakezdSk szamara kidol-
gozott Gyakornoki program kdvetkezd lépcsbjében szamos
fiatalnak kinal els6 munkahelyet a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallalék szdmara a vallalat csaladbarat jellege
a csaladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziiléként
vald boldoguldshoz nyujt tdmogatast. A tdvmunka lehet6-
sége nemcsak a kisgyermekesek, hanem a még fliggetlenil
él6k szamara is konnyebbé teszi az életvitel térben és idé-
ben kotetlenebb szervezését.

A Magyar Telekom Csoport korfaja,
2022. december 31. (f6)
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A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szak-
emberekbdl allé munkavallalédi csoport a felfelé vezet6 kar-
rierpalya némileg sz(ikuld lehet6sége mellett nagyobbrészt
oldalirdnyban, mas szakmai terlileten szerezhet piacképes
tudast. Ezt segiti a vallalat kiilsé és bels6é képzésekre for-
ditott jelent6s er6forrasa, a nagy részben vallalaton belil
meghirdetett allasok. A Magyar Telekom szamos, a mun-
katarsi elkdtelezGdést és lojalitast méltanyolo dijjal (pl. Pél-
dakép dij, Telekom sikersztori, Lojalitasért dij, HGs7-es) és
elismeréssel nyilvanitja ki megbecsilését tapasztalt mun-
kavallaloi irant.
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Foglalkoztatottak régionkénti megoszlasa,
Magyar Telekom Csoport, 2022 (%)
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A PwC Magyarorszag évente atfogo kutatast végez annak
érdekében, hogy feltarja a legfontosabb munkahelyvélasz-
tasi tényezoket. A felmérés eredményeként immar 6tddik
éve, 2022 6szén is a Magyar Telekom nyerte el a Legvon-
z6bb Munkahely dijat a telekommunikacids szektorban. A
felmérésben a 16 évnél id6sebb fiatalok, palyakezddk és
tapasztalt munkavallaldk véleményét is kikérték. Online
preferencia-kérddiviink eredményeként 15 fokuszteriletet
hataroztak meg. A kutatasbél kiderilt, hogy a 16—28 éves
korosztaly harom legfontosabb munkahelyvalasztasi szem-
pontja az alapbér, a rugalmas munkarend, munkaid6 és az
inspirald vezetd.

2022-ben a Zyntern.com allasportal orszagos kutatasaban,
amelynek fokuszaban a fiatalok (16-28 éves korosztaly)
munkaerdpiaci preferencidinak vizsgalata allt, a Magyar
Telekom végzett az els6 helyen, mint a legvonzébb munkal-
tatd a palyakezddk korében. A felmérést 6todik alkalommal
végezték el 2022 majusaban, és kdzel 3000 fiatal toltotte ki
a részletes kérddivet. A kutatas kérdései tobbek kozott ki-
tértek a fiatalok munkahelyvalasztasi tényezGire, palyakez-
do fizetésiigénylikre és a legvonzdbb munkaaddkra.

A 2022-ben kilencedik alkalommal dtadott Randstad Awar-
don, amellyel a legvonzébb hazai munkaltatdk teljesitmé-
nyét ismerik el, a Magyar Telekom Nivddijat kapott, hiszen
sorozatban negyedik éve érdemli ki a telekommunikacios
szektor legvonzébb munkahelye kiilondijat.



https://hrpwr.hu/cikk/ime-a-2022-es-ev-legvonzobb-munkahelyeinek-ranglistaja
https://hrpwr.hu/cikk/ime-a-2022-es-ev-legvonzobb-munkahelyeinek-ranglistaja

	A vezérigazgató levele

