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n ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdere-
inek) korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal
vannak a vallalat céljainak megvalésitasara, vagy érdekel-
tek abban. A vallalat iranyitasi rendszereinek és benchmark-
vizsgalatainak &ttekintésével kordbban mar azonositotta
az érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart velik, hogy
érdekeiket mikddése soran figyelembe vegye. Fontos sza-
munkra a véleménylk, illetve javaslataik fenntarthatdsagi
tevékenységinkkel kapcsolatban. Szamos férum és felmé-
rés keretében, valamint személyes talalkoz6 alkalmaval volt
madunk talalkozni vellik, bemutatni nekik fenntarthatésagi
aktivitdsainkat és megvitatni az eléttiink all6 feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befekteték, az
tgyfelek, az alkalmazottak, a szabalyzdk, a kdzosségek, a ci-
vilek, a beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové
generacioi.

4 BESZALLITOK,
BEFEKTETOK TR, ALKALMAZOTTAK
JOvVG AGYAR SZABALYOZOK,
GENERACIOI 0 KORMANYZAT
. HELY| CIVIL .
MEDIA kozossecek | | szervezeTek UGYFELEK

STAKEHOLDERFELMERES

A Magyar Telekom Fenntarthatéségi jelentésének elkészi-
tésekor korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a
fenntarthatésaghoz kapcsoldédo témaink fontossagarol.

Evenkénti kérddives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsi-
ak, hogy a kiilénb6z6 érdekelti csoportokba tartozé érdekelt
feleink hogyan értékelik vallalatunk fenntarthatdsagi telje-
sitményét. Kérdéiviinkben az aldbb részletezett, dsszesen
37 kérdéskor 1-t6l 5-ig terjedd skalan torténd rangsoroldsat
kértlik, ahol az1a legkevésbé, mig az S a leginkabb lényeges
szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen
hozzajarul fenntarthatésdgi tevékenységlink egyes szem-
pontjainak rangsoroldsahoz. Amellett, hogy tevékenysé-
glinkre és stratégiai feladataink eredményességére nézve
minden felsorolt szempontot fontosnak tartunk, jelentésiink
fejezeteiben kiemelt figyelmet szentellink az érdekelt fele-
ink altal fontosnak és kdzepesen fontosnak értékelt terile-
teknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kdvetkez&kre is ra-

kérdez:

m javaslat egyéb, afelsorolasban nem szereplé fenntartha-
t6sagi témakorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

®  figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre,
amelyekre infokommunikécids vallalatként fokozott fi-
gyelmet kellene forditanunk,

= vallalatokat érintd kockazatok, illetve fejlédési lehet6sé-
gek a fenntarthatésag terlletén,

®m  a Magyar Telekom leggyakrabban hasznéalt informaciés
csatornai, amelyeken keresztll fenntarthatésagi tevé-
kenységlink és lizeneteink megismerhet&ek,

® a3 Magyar Telekomnak — tevékenységébél adéddan —
mely globdlis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs)
kellene kiemelt prioritasként kezelnie.

A 2022-ben végzett felmérésbél megallapithato, hogy ér-
dekelt feleink tébbsége szamara a harom kiemelten fontos
terllet a klimavédelem és energiahatékonysag, a hulladé-
kok kezelése és a kdrnyezeti célok és megfelelés.

Erdekelt feleink tovabbra is gy talaltak, hogy a Telekom
leginkabb az SDG4: Min@ségi oktatas, az SDG11: Fenntart-
hatd varosok és kozosségek és az SDG12: Felelds fogyasztas
és termelés célkit(izésekhez tud leginkdbb hozzajarulni.

Tovébbra is folytatni kivanjuk az egyuttgondolkodast és
az egylttmikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit
arra biztatunk, hogy észrevételeit, dtleteit, véleményét bi-

zalommal ossza meg vellink a kérddiv kitdltésével vagy a
fenntarthatosag@telekom.hu cimen.
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Az egyes érdekelti csoportok (stakeholderek) altal értékelt fenntarthatésagi témakorék fontossaga

Klimavédelem és
energiahatékonysag
Hulladékok

Kornyezeti célok és
megfelelés
Kibocsatasok
Emberijogok,
esélyegyenldség

A gyermekek védelme a
digitalis vilagban
Kornyezetvédelmi és
tarsadalmi témaju
egylttmikodések
Ugyfeleink tajékoztatasa

Fenntarthatésag a
beszallitoi lancban

Véllalati megfelel6ség

Munkatéarsak bevondsa
Fenntarthatdsagi
koordindcid
Er¢forras-felhasznélas
Innovécio a
fenntarthatésagért
Munkahelyi egészség és
biztonséag
Ugyfél-elégedettség
Munkatérsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

Adatvédelem

Helyi beszerzések
Szabalyozéi megfelelés
Kockazatmenedzsment
Ugyfeleink bevonasa

ICT a fenntarthatoségért
Valtozadsok menedzselése
A tartalomszolgéltatas
jogi és etikai kérdéseinek
kezelése

Digitalis készségfejlesztés
Szakmai egyUttmikodések
Beszallitdi kapcsolatok

Szolgéltatasok
rendelkezésre alldsa
Biztonsagos
mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Adoményozés
Beszallitdink elismerése
Tehetségmenedzsment
Befektetdi kapcsolatok

Szponzoralas



https://s.surveyanyplace.com/stakeholderhu
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LENYEGESSEG

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi Mddszertana:

A jelentés Osszeallitasakor — megfelelve a Global Reporting
Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szab-
vanynak (GRI Universal Standards 2021) — a hangsulyt a lé-
nyegességre, az érdekelt felek bevonasara, a teljességre, a
pontossagra, az 6sszehasonlithatdsagra, az idészerliségre, a
megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntarthatdsagi 6sz-
szefliggések bemutatasara helyeztiik.

A Sustainability Squad feladatai kozé tartozik a jelentés-
készitési folyamat és adatszolgaltatasi modszertan jovaha-
gyasa, valamint az egyes adatkorokre vonatkozdan kijeldlni
az adatszolgaltatasért felelds szakért6é munkatarsakat.

A jelentésben kozolt adatkoroket a GRI elvarasok mellett a
Deutsche Telekom fenntarthatdsagi célkitlizéseinek, a Ma-
gyar Telekom fenntarthatdséagi stratégiajanak, valamint az
alabb részletezett felelds befeket6i elvarasoknak megfelel-
tetve kezeljik.

A jelentéskészitési folyamat soran a felel6s szakérték ese-
tenként kilsGs szakmai médszertant (pl. Greenhouse Gas
Protocol) alkalmaznak az adatok meghatéarozasahoz, amit
minden esetben a jelentés adott pontjan ismertetiink.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar
Telekom lényegességi elemzése alapjan tortént, amihez
kils6 forrasként felhaszndltuk a felelds befektetdi értékel6k

(ISS ESG Rating, FTSE Russell, MSCI, S&P, TCFD) értékelé-
si szempontjait és a Global e-Sustainability Initiative (GeSI)
ICT-szektorra készitett |ényegességi elemzését és Gtmuta-
tojat.

A Magyar Telekom lényegességi elemzése segit meghata-
rozni a vallalat és érdekelt felei szdmara fontos és aktuélisan
hangsulyos fenntarthatdsagi témakat, valamint az (izleti fo-
lyamatokon, stratégiai célokon keresztiilvezetni az érdekelt
felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és csoportositasat elsé-
sorban a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, a menedzsment (Leadership
Squad) felé torténd riportélasakor hatarozzuk meg. A lénye-
gességi folyamat kialakitdsdban segitséget jelent a vallalat
mas terlleti stratégidival valé folyamatos 6sszehangolas is.

A 2022. évrél sz016 jelentés kdrének, tartalmanak és szer-
kezeti felépitésének meghatéarozésahoz figyelembe vettiik
tovabba az érdekelt feleink kdrében végzett felmérést.

Az egyes témakat mind stratégiai, mind Gzleti, mind pedig
az érdekelt felek altal meghatarozott prioritas alapjan pon-
toztuk, ezen pontok mentén pedig kialakult a témak lénye-
gességi sorrendje.

A 2021-2030 kozotti id6szakra sz6ld fenntarthatdsagi
stratégiai prioritasok és érdekelt feleink prioritasainak 6sz-
szevetése alapjan a jelentésben szerepl6é fenntarthatdsagi
témakorok lényegességi rangsoroldsa és csoportositdsa a
kovetkez6k szerint tortént:

A Magyar Telekom fenntarthatésagi témainak lényegességi besorolasa, 2022

MAGAS PRIORITAS

KOZEPES PRIORITASU

ALACSONY PRIORITASU

TEMAK TEMAK TEMAK
Kibocsatasok (GRI 305)
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Kockazatmenedzsment (GRI 201)

Klimavédelem és
energiahatékonysag (GRI 302)

Hulladékok kezelése (GRI 306)

Vallalati megfelel6ség (GRI 419)

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban (GRI 308, GRI 414)

Fenntarthat6sagi koordinécid
Adatvédelem (GRI 418)

Kornyezeti célok és megfelelés (GRI 307)

> ah b bPrabdb P> b

Emberi jogok,
esélyegyenlség (GRI 405, GRI 412)

dd € <9< p» P>l

Innovécié a fenntarthatésagért

ICT a fenntarthatosagért

Szolgéltatasok rendelkezésre allasa
Tehetségmenedzsment
Ugyfeleink tajékoztatasa

Munkatarsak bevonasa
Eréforras-felhasznalas
Ugyfél-elégedettség
Ugyfeleink bevonasa

Digitalis készségfejlesztés

Szakmai egyUttmuikodések

v A gyermekek védelme a digitlis vilagban

v Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egyuttmUikodések

Véltozédsok menedzselése A Munkahelyi egészség és biztonsag

Munkatérsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

Helyi beszerzések
Beszallitéi kapcsolatok

Befektetdi kapcsolatok

> <4 949 <

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Szabdlyozdi megfelelés

A tartalomszolgéltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

Adomanyozés

Beszallitdink elismerése

I g <

Szponzordlas

* A fenti tablazatban szerepld jeldlések (A, ¥, =) megmutatjak, hogy az egyes témak besoroldsa hogyan valtozott 2021. évi besorolashoz képest.

Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy a lényegességi
rangsorolds mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir
vallalaton kiviil és beliil egyarant.

Ajelentés szerkezetében és felépitésében a fenntarthatésa-
gi stratégiat és a lényegességi elemzés soran kialakult prio-
ritdsokat kdvetjiik: a magas prioritast témakdroket részlete-
sebben mutatjuk be, a kdzepes prioritasd témakat részben a
fejezetekben, részben a GRI-tartalommutatéban targyaljuk,
mig az alacsony besorolasutakrél elsésorban a GRI-tartalom-
mutatéban nydjtunk informdciét annak érdekében, hogy va-
lamennyi érdekelt fellinket a legatlathatébban informaljuk
vallalatiranyitdsi, kérnyezeti, tarsadalmi hatasunkrél, a koc-
kazatokrol és a lehet6ségekrél.

A JELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél a teljeskor(iség, a jelentés minden érdekelt fél
szamara informacidforras, de teljes terjedelmében rész-
vényeseink, befektetdink, koztiik is elsésorban felelés
befektetbink és a fenntarthatdsagi elemz6k szamara
késziilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informécidszerzés, a trendek elemzése, a
vallalat szervezeti egységeivel valé dsszehangolés, érde-
kelt feleink bevonasa, visszajelzések beépitése.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektet6i értékeldk, a befektetk és
a szabalyozdk altal igényelt informéacidk alapjan lettek
meghatdrozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégidban megvalésul, a Fenntarthaté-
sagi jelentés azonban a beszamolas eszkoze, igy minden
meghatérozott témat lefed.
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BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatartas, ezért szallitéitol elvarja, hogy elfo-
gadjak antikorrupcids nyilatkozatat, a Szallitéi Mikodési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen eléirdsokat a
szerz8dés el6feltételeként minden beszallitdnak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg kell felelnie az azokban rogzitett

elvarasoknak.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kddexe az aldbbi irdnyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

Miikodési Kédex

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe
Sokszinliségi Politika

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja
Pénziigyi Etikai Kédex

A Magyar Telekom Csoport Mindségpolitikaja

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelent6s hatas-
sal van a gazdasag tObbi szereplbjére is, ezért feleléssége
nem korlatozédhat a vallalat hatarain belilre. Emellett koc-
kazatkezelési szempontbdl is lényeges, hogy olyan szallito
partnerekkel [épjen (zleti kapcsolatba, melyeknek gazda-
sagi, tarsadalmi, kornyezeti teljesitménye megfelels. Ennek
érdekében a vallalatcsoport fenntarthatdsagi szempontbol
is menedzseli beszallitoi kapcsolatait. A szallitéi kapcsola-
tok csoportszint(i koordinaciéjat a Procurement and Logis-
tics Hub biztositja egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas
nyujtasa utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszakmai
szervezeteinek kozrem(ikddésével.

A széllitokat szabalyozott, a versenytisztasagot biztosito,
atlathato és dokumentalt beszerzési eljaradsok soran valaszt-
juk ki. Beszerzési eljarasaink folyamatos kontroll alatt allnak
a Deutsche Telekom Csoport altal k6zosen hasznalt Internal
Control System (ICS) segitségével. A rendszer az ellenérzés
mellett 6sztonoz folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara
is.

Szerz6déseinkben toérekszliink a kolcsondsen elnyds,
értékteremt6 partnerkapcsolatok kialakitasara. A kolt-
séghatékony mikddés érdekében ugyanakkor folyama-
tosan racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat az anya-
vallalati és a csoportszintl beszerzésekben rejld szinergiak
kiaknazasaval.

A szallitoi kapcsolatok egyik eszkdze a Procurement and
Logistics Hub honlapja. A regisztraciot kovet6en a szallitok
a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kdzvetlendl el-
érik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitdmindsitési rendszert,
az ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az
elektronikus szamlazassal kapcsolatos tudnivaldkat, az
adatvédelmi tajékoztatot, illetve tovabbi hasznos informa-
cidkat talalnak a beszerzési eljarasokkal, fenntarthatésagi
elvarasokkal kapcsolatban is.

A Magyar Telekom Nyrt. 2021. évi {izleti évre vonatkozd Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentése

fenntarthatésaggal kapcsolatos képességeit — a Beszer-
zési és Logisztikai HUB internetes honlapjan mikddtetett
— elémindsitd rendszerben értékeljiik. Ez a szallitdi elémind-
sitési rendszer biztositja minden regisztralt szallito részére a
fenntarthatdsagi szempontu kérddiv kitoltését és annak ki-
értékelését is. Az eredmények segitenek a kockazatok felta-
rasaban, és a szallitokkal torténd kdzos fejlesztés lehetdsé-
gét is biztositjak. A mindsitési eredmények fontos tényezdi
a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szal-
litoktol szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését
kovetden online mddon azonnal tajékoztatjuk a szallitdmi-
ndsités soran elért eredményeikrol. 2022-ben a megrende-
lések értékének tébb mint 79%-at elémindsitett kiilsd szalli-
toktol szereztiik be, 796 partneren keresztiil.

A Magyar Telekom 2022-ben is folytatja Fenntarthatdsagi
webauditjat, amely egy kdrnyezeti, tarsadalmi és uzleti eti-
kai egységekbdl allé kérdéssorozat.

Az értékelésben kilon figyelmet kap, hogy a beszallitdk
sajat partnereikt6l is elvarjak-e bizonyos fenntarthatdsa-
gi iranyelvek teljesulését. A kapott valaszoknal az adott
beszallito iparag szerinti sulyozassal kapja meg a végle-
ges pontszamat. 2022-ben a felmérésben 14 vallalat vett
részt kdzvetlenul, ami a beszerzési érték 3%-anak felel meg
(2018-ban 26,42%, 2019-ben 4,11%, 2020-ban 16,77%,
2021-ben 13,39% volt). A Fenntarthatdsagi webaudit érté-
kelés harom évig érvényes, ennek értelmében 2022-ben 54
beszallitonk rendelkezett érvényes audittal, ami a beszerzé-
si érték 22,02%-anak felel meg.

A vélaszadokat értesitettik eredményeikrél, és témakorok
szerint is visszajelzést kaptak teljesitménylikrol. Ezenfeldl
meg részletesebb tajékoztatast adtunk e-mailben vagy te-
lefonon azon partnereknek, akik errél kiilon érdeklédtek.

2022 soran egyetlen szallité esetében sem talaltunk érté-
keléseink alapjan nemmegfeleléséget, igy incidenskezelési
folyamat inditasara nem keriilt sor. A Magyar Telekom a
mindennapjaiban elkdtelezetten, proaktivan és atlathato
modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag az identitasanak
részéveé valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthato
fejlédésben vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten orii-
link a partnerekkel folytatott egylittm(kodésnek, melynek
keretében jobban megismerhettik a véllalatok fenntartha-
tésagi mikodési kereteit.

2022-ben ,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthaté beszalli-
téja” cimet a DXC Technology, a McKinsey & Company Inc.
és a Technicolor Delivery nyerte el.

Aktiv beszallitéink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzet-
kozi szinten ismert és miikodd, illetve a Deutsche Telekom
altal is hasznalt és tAmogatott EcoVadis értékeld rendszert
alkalmazzuk. Stratégiailag kiemelten fontos és nagy kocka-
zati tényezével rendelkez6 beszaéllitdinkat hivjuk meg, hogy
az EcoVadis részletes szempontrendszere alapjan nyilatkoz-
zanak m(ikddési gyakorlataikrél. Ennek keretében kdzvetle-
nil 4, kdzvetve pedig 11 beszallitonk rendelkezik érvényes
értékeléssel tarsadalmi, kornyezetvédelmi, gazdasagi és
fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszal-
litok az éves megrendelési érték 34,28%-at adtak, mely ér-
ték 2018-ban 45,06, 2019-ben 44,40%, 2020-ban 38,30%,
2021-ben 36,56% volt. Az EcoVadis-értékelések két évig ér-
vényesek, igy a 2020-ban és 2021-ben értékelt beszallitokat
vettik figyelembe.

A 2021-2030 kozotti idészakra vonatkozé fenntarthatésa-
gi stratégia egyik kiemelt prioritast eleme, hogy a Magyar
Telekom fenntarthatdsag iranti elkdtelezettsége valjon be-
szallitoink lzletének részévé, és csokkenjen beszallitdink
CO,-kibocsatasa.

A fenntarthatd szallitéildnc-menedzsment folyamatairdl
elérheté egy — a Magyar Telekom minden munkavallaléja
altal hozzaférhetd — online tananyag, illetve ezen témakban
2022-ben tobb csatornan is tajékoztattuk érintett kolléga-
inkat. A belsd, intranetes fellileten elérhet6 oktatasi anyag
tartalmazza az 6sszes folyamatot, azok részletes leirasat és
a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthaté beszallitéilAncmenedzsment-folyamat ré-
szeként, a hatékony miikodés tAmogatasahoz létrehoztunk
egy munkacsoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a
beszéllitokkal kapcsolatosan felmeriilé incidensek, a nega-
tiv kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberijogi vagy tarsadalmi
hatasok esetén. A munkacsoport allando tagjai a beszerzési
és jogi terlilet munkatarsai, kiegészitve az incidensben érin-
tett megrendeld szervezet munkatarsaival és az incidenst
kivalté téma szakértbivel. A munka tAmogatasara alakitot-
tuk ki az incidenskezelési folyamatot, amely meghatarozza
azilyen esetekben szilkséges teenddket.
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Az incidenskezelési folyamat vizsgalja a kivaltd eseményt, a
beszallité stratégiai fontossagat, az adott eset sulyossagat,
elemzi a beszallité reakciojat, és utmutatast ad a megoldasi
lehet6ségekre. Ilyen folyamatra 2022-ben nem keriilt sor,
a vizsgalatok nem tartak fel negativ kdrnyezeti, munkagya-
korlati, emberi jogi vagy tarsadalmi nemmegfeleléséget.

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatdsagi folyamattal
parhuzamosan megfelel6ségi szempontbdl is atvilagitjuk a
potencialis beszallitokat. Jogi vagy gazdasagi nemmegfele-
[6ségre 2022-ben nem volt példa.

A beszallitdi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a De-
utsche Telekom is jelentésen tamogatja agazaton belili
kezdeményezéseken keresztiil (JAC — Joint Audit Coopera-
tion), aminek koszonhetben vilagszerte auditokat végeztek
a kivalasztott beszallitoknal. Az auditok egységes szem-
pontrendszere el6segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi
és kornyezetvédelmi sztenderdeknek valé megfelelést a
kiildnb06z6 tagvallalatok kozotti kozos beszallitdok esetén is.

A ko6zo6s csoportsztenderdeknek valéd megfelelés értelmé-
ben 2022-ben a Deutsche Telekom &ltal JAC-rendszerben
végzett auditok kozil 8 beszallitd a Magyar Telekom part-
nereként is kozvetve értékelésre ker(lt, ami az éves megren-
delési érték 28,29%-a (ez az érték 2018-ban 40,14%, 2019-
ben 38,87%, 2020-ban 12,34%, 2021-ben 34,68% volt). Az
audit eredményétél fliggben korrekcids akcidtervet kapnak
a gyengébben teljesitd beszallitok, amit igény esetén ismét-
(6 audit is kdvet.

A fenti értékeléseket 0sszevonva, 2022-ben 66 beszallitd
rendelkezett érvényes értékeléssel, mely beszallitdk az éves
megrendelési érték 53,36%-at adtak.



https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/minosegpolitika.pdf
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A vallalatunknal a beszallitokra alkalmazott értékelések kockazati szempontrendszerét az alabbiak
alapjan azonositottuk:
ECOVADIS WEEmJDIT AUDIT ELOMINGSITES Scsg::'éi';n GESI ECOVADIS WEBTL-JDIT AUDIT ELOMINGSITES SCS(L)JIEEIE:IiRRD (¢]=]]
Antikorrupcio és vesztegetés \/ \/ \/ \/ \/ f Fenntarthatd beszerzési charta \/ \/
Osszeférhetetlenség v v v v v v Vevo képzése a beszallitoi lancon belili v v . . . )
) problémakrol
Csal
saas \/ \/ \/ \/ \/ \/ Téarsadalmi vagy kornyezetvédelmi \/ \/ \/ . ‘/ ‘/
Pénzmosés \/ \/ \/ \/ \/ \/ szerz6dési feltételek integréldsa
Versenyellenes gyakorlat \/ / - / f f Rendszeres beszallitoértékelés \/ f
w
o Szellemi tulajdonjogok tisztelete / \/ \/ - \/ \/ H Beszallitok auditalasa v v - - - -
< Marketing- és reklamizenetek % Korrekciods intézkedések a szallito
wn _ _ _ _ _
g szavahihet6sége ‘/ ‘/ \/ \/ \/ § kapacitasbévitésének megkdnnyitésére \/ \/
N Fogyasztdi és ligyféladatok védelme m Vevo értékelése fenntarthatdsagi
< _
(&) és titoktartas v v v v v v teljesitménye alapjan v 4 v v
Alapveté szolgaltatdsokhoz vagy Beszallitdk elémindsitése az értékelést
termékekhez valé hozzaférés ‘/ ‘/ ) ) ) ) megeldézéen ) \/ ) ) ) )
Partneri és beszalliti adatok védelme _ v v v v Azonositott kockazatok és hatasok v v 4 v v
::tltlf)ktartas ol datok Konflikusévezetekbdl szarmazd v v v
unkatérsi és alkalmazotti adato . asvanykincsek 7 7 7
védelme és titoktartas ‘/ ‘/ \/ \/ \/ /
Uzletmenet-folytonossag - v - - -
Termelés okozta kornyezeti A szallitéi kapcsolattartés jelentds részét kitevd beszerzési A beszerzési lizleti folyamatok fejlesztése érdekében 2020
kockézatok csékkentése v v v v v v eljarasok integralt informatikai rendszerek tdmogatésaval  dta szallitdatvilagité robot végzi a szallitdk atvilagitasat.
Energiafogyasztas és (iveghazhatasu v v v v v v valésulnak meg. A beszerzési igények dontéen elektroni-
gézok kus rendszerekben keriilnek feladasra. A szallitokivalaszta-  Szallitéi szerzédéseinkben fenntarthatdsagi, kornyezetvé-
s Vizgazdalkodas v v v - v v si folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcids eszkdz  delmi klauzuldkkal biztositjuk a torvényi és vallalati elva-
§ Biodiversitas v v v v v v segiti (OneSource), a megrendelések széllitokhoz torténé  rasainknak vald megfeleléséget. Szallitdinktdl elvarjuk a
Q Helyl ssenmyerések v v v v v kikiildése/visszaigazolasa szintén elektronikus Uton torténik  kornyezetbarat anyagok és technoldgidk, energiakiméld
> y y (CPEx platformon vagy e-mailben). megoldasok alkalmazasat.
E Anyagok, vegyszerek kezelése / / / - \/ \/
N~ Hulladékgazdalkodas v v v - v v Ezek az elektronikus megoldéasok jelentésen csokkentik a Az irodaszerek esetében a szallité mar megjeloli termékka-
E Termékéletciklus-menedzsment v v v v v beszerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrende-  talégusdban a zoldtermékeket — 0sztondzziik munkatérsa-
~2 Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v B v v lések e-nl1a|lbeln torténd kikildése mlnlrlnglls,ra csolfkentet- inkat ezek megrendelésére.
Fenmtarthatd foayasstis bertinmsse v v 7 v v te a papiralapu dokumentumok mennyiségét. A kozvetlen
¥ - elektronikus beszerzési tranzakciok (CPEx) aranya az elmdlt  Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozé fe-
Fenntarthatd erds- vagy papirpolitika . v . . . években folyamatosan magas szinten volt, 2022-ben elérte  kete- és sziirkelista. A feketelistan szerepl6 alapanyagokat
Ugyfélegészség és -biztonsag v - v - - az 6sszes megrendelt tétel 95,58%-4at (2018-ban 92,35%, tartalmazd termékeket tilos beszerezni, a sziirkelistan fel-
Alkalmazotti egészség és biztonsag v v v v v v 20l1t§>-ben 93,78%, 2020-ban 94,73%, 2021-ben 95,58% tuntett,ett aniaiskat tartalmazo termékek beszerzése pedig
volt). nem tdmogatott.
Munkakorilmények f f f f f J
S Munkaerd-kapcsolatok v v v v v v A tovabbfejlesztett véllalatiranyitasi rendszerben (DT Cso-  Karmegel6zés céljabol és a széllitasi id6 minimalizalasa ér-
< Karriermenedzsment v v - v - - port One.ERP) futd, haldzatrelevans ingatlaneszk6zokhoz,  dekében veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése ese-
Py Gyerek- és kényszermunka v v v v v v technoldgiai terilleti eszkdzmozgasokhoz kapcsolédé meg-  tén —azindokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével
Z Diszkrirmincis v v v v v v rendeléseket tdmogatd rendszerben (PSL) elektronikusan - a szallitotol kozvetlendl keriil az anyag a belsé igényléhoz.
= i N feladott igények ardnya 2022-ben 98,1% volt. A teljesen A kdltséghatékonysag ndvelése és a szallitasi utak csdkken-
/flapveto emberi jogok 4 v v v v v elektronikusan, beszerzéi kdzremiikodés nélkiil kikiildott — tése céljabdl ndveljiik a szallitdk altal menedzselt készletek
Ugyfélegeszség és -biztonsag - v megrendelések ardnya 2021-ben 89,8% volt. aranyat. Ennek lehetGségét szallitasi szerz6déseink megko-

tése, illetve felllvizsgalata sordn a partnerrel k6zsen meg-
vizsgaljuk.
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A beszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelent6s
aranyban szerzliink be termékeket és szolgaltatasokat
helyi' szallitoktol. 2022-ben szallitoink 63,91%-a ebbdl a ka-
tegodriabdl kerdilt ki. A helyi szallitoktol vasarolt termékek és
szolgaltatadsok megrendelésével jelentés mértékben hozza-
jarulunk a munkahelyek megtartasahoz.

Helyi termékek és szolgaltatasok értékaranya?, Magyar Telekom Csoport

TAGVALLALATOK®

Magyar Telekom Nyrt. 85,56% 81,09% 7814% 80,53%
T-Systems Magyarorszag 82,87% 80,92% 86,62% 89,48%
Makedoski Telekom % 75% 73% 52.1M%*

" Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez szallitok.

2 A beszallitok adott évi beszerzési értékének - és igy a helyi beszerzési arany - meghatarozasandl, az adott évben kiadott rendelések értékét vettik alapul.
3 A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezd tagvallalatai.

4 Javitott adat. A 2021. évi Fenntarthatdsagi Jelentésben hibasan szerepelt.

63,91%
83,67%

51,69%

UGYFELEK
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Telekom folyamatos adatfelvétel mellett végez gyfé-
lelégedettség-mérést a lakossagi Ugyfelek korében a te-
lekommunikacids teriileten vildgszerte alkalmazott TRI*M
elégedettségi kutatdsi modszertan hasznalataval. Ennek
kdszonhetéen folyamatosan figyelemmel tudja kisérni az
el6fizet6k altalanos elvarasi szintjét, illetve a Telekommal
szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képz6dik egy, az 0sz-
szes ligyfélre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok
elégedettségét kilon-kilon értékelé indexszam, mely ko-
vethetvé és kdnnyen értelmezhetévé teszi az id6beni val-
tozasokat. Masrészt a szolgaltataselemek részletekbe mend
vizsgalatanak kdszdnhetéen nyomon kovethetd az igyfél
elégedettségére hatd tényezbk aktudlis megitélése, vagyis
az, hogy a Magyar Telekom a tevékenységeinek mely ter(-
letein teljesit — az Ugyfelek értékelése szerint is — kimagas-
léan, illetve mely terliletek azok, ahol mindségjavito intéz-
kedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akdr a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

TRI*M - Lakossagi ligyfélkor

A Telekom lakossagi lgyfelei kdrében mért TRI*M-indexe
kordbban nem tapasztalt mértékben haladta meg a fébb
versenytarsak kdrében mért indexeket, azaz a telekommu-
nikacids szolgaltatasok tekintetében 2022-ben 6sszeségé-
ben hatarozottana Telekom igyfeleinek volt alegmagasabb
az elégedettsége, lojalitdsa. A Bar az utolsé negyedévben
mért eredményekben tikroz8dik a kedvezétlen gazdasagi
és vilagpolitikai folyamatok nyoman romlé piaci hangulat
hatdsa, éves szinten a siker(ilt a 2020-as els6é Covid-hulla-
mot kdvetden elért magas elégedettséget szinten tartani. A
Telekom eredményei azt mutatjak, hogy stabilitast és meg-
bizhatésagot képvisel a tavkozlési piacion.

Az ugyfélbazison beldl tovabbra is kimagaslé a Magental
szegmens ligyfél-elégedettségi szintje. Kiemelendd még az
egyes ligyfélcsoportok stabil teljesitménye, ami ugyancsak
tlikrozi ligyfeleink lojalitdsanak megszilardulasat.

A Magyar Telekom Nyrt. legfébb erésségei kozil minden-
képpen emlitést érdemel a mind mobil-, mind vezetékes
oldalon kinalt szolgaltatasok, dijcsomagok, illetve eszk6zok,
készlilékek megujuld kinalata.

Versenytarsi 0sszehasonlitasban kimagasloan értékelték
lgyfeleink a Magyar Telekom Nyrt. televizios szolgaltata-
sainak megbizhatdésagat, stabilitasat, illetve magas elége-
dettséget mutattak a tévécsatorna-kiosztas vonatkozasa-
ban is.
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A halézatfejlesztés eredményei tiikrézédnek a fix inter-
netkapcsolat stabilitdsdnak és sebességének kedvez6
megitélésében. Kitliné tovdbba a Magyar Telekom mo-
bilhalézatanak lefedettségét és a hivasok alatt tapasztalt
hangmindséget érint6 kérdések értékelése, valamint a mo-
bilinternet sebességének értékelése. 2022-ben a piaci sze-
repl6k kozill a Telekom tudta leghatékonyabban elérhetévé
tenni az ligyfelek részére a szolgaltatassal, termékkinalattal
kapcsolatos informéaciokat. A digitdlis csatorndk verseny-
tarsi 6sszehasonlitasban is jol szerepeltek (OneApp).

2018 6ta mérjlk féléves gyakorisaggal a Magyar Telekom
masodmarkaja, a harom vezetékes szolgaltatasi elembdl
(telefon, internet, televizid) allo csomagot kinald Flip marka
lgyfeleinek elégedettségét is. A Flip ligyfelei a legelége-
dettebbek a piacon lévé telekommunikécios szolgaltatdk
kozal.

Medallia

A stratégiai megkozelités(li, versenytarsakat is magaban
foglalé TRI*M elégedettségmérés mellett ebben az évben
a Deutsche Telekom Osszes tagorszagaban bevezetésre
ker(lt a Medallia VOC (Voice of Our Customers) rendszer,
amely Magyarorszdgon az NG ICCA kutatast valtotta ki.

A Medallia kutatasi rendszer a Telekommal (Flippel) kap-
csolatba [épd és/vagy Telekomos (Flipes) lakossagi és kis-
véllalati SOHO ligyfeleket veszi gdrcsé ala.

A megkérdezések négy megkozelitésben zajlanak:
1.Szolgaltaté: Altalanos benyomasokat gydjtink az
ligyfelek szolgaltatdval kapcsolatos véleményérol.

2. Szolgaltatas: Konkrétan egy szolgaltatas kapcsan var-
juk a valaszadok értékeléseit.

3. Tranzakcio: Az U(gyfélkapcsolati eseményeket érin-
t6 benyomasokra vagyunk kivancsiak. A vizsgalatok a
kovetkez6 csatorndkra terjednek ki: call center, lzle-
tek, személyes értékesité lgynokdk, telefonos érté-
kesité csapat, technikusok, applikacid, webes és chat
tranzakcidk

4.Folyamat: Hat Osszetett (gyintézési folyamatot
vizsgalunk meg mélyebben: fizetés, vasarlas, segitség-
kérés, hibaelharitas, valtoztatas és lemondas. Ezekben
az esetekben az lgyfelek legalabb kétszer kerllnek
kapcsolatba a szolgaltatéjukkal ugyanazon gy kap-
csan.

A Medallia mérés alapkdve a Net Promoter Score (NPS)
mddszertan, ahol az (igyfél ajanlasi hajlandésagat kutatjuk.
A ,Mennyire ajanland a Telekomot baratainak, csaladtagja-
inak?” kérdésre 0-t6l (,egyaltalan nem ajanlanam”) 10-ig
(,kimondottan ajanlanam”) terjed6 skalan adhatnak va-
laszaddink értékelést. Az NPS szamitott értéke 0—100 kdzé
eshet, amelyet a 910 értékelést add ligyfelek aranyabdl a
0-6 jegyet addk aranyat kivonva kapunk meg.
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A szolgaltatd vagy szolgaltatasaink kapcsan minden lgy-
fellinket évente legalabb egy alkalommal keressiik meg,
hogy lehetéséget nyujtsunk véleményiik tolmacsolasara.
A tranzakcionalis mérések esetén az lgyintézést kovetd
napon kérjik ki gyfeliink véleményét. A telefonos ligyfél-
szolgalaton a korabbiakhoz hasonldan a hivas utani azonnali
értékelést is lehet6vé tessziik, hogy minél élménykdzelibb
képet kapjunk benyomasaikrél. Raadasul, ez a mddszer
jelent6sen noveli a kiértékelhet6 kérdGivek szdmossagat,
aminek kdszonhet6en azdéta még nagyobb mélységben
tudjuk vizsgalni a visszajelzéseket.

Uj elemként bevezettiik a Telekom applikacidban végzett
interakcidk alkalmazasban valé mérését is, igy konnyebbé
téve a visszajelzést. Ez anndl is fontosabb, mert a webes
csatornahoz hasonldan ez a digitalis érintkezési pont is egy-
re nagyobb sullyal szerepel ligyfeleink életében.

Tovabba nagy valtozast hozott, hogy a kutatasi eredmé-
nyek rogton megjelennek a Medallia fellileten. A Telekomos
kollégak késlekedés nélkiil tudjak nyomon kovetni az aktua-
lis eredmények alakulasat.

Az ligyintézések soran alacsony értékelést kapott esetek-
nél a csoportvezetSk két napon beliil visszahivasokat kez-
deményeznek, hogy a felmeriilt problémak minél elébb
megoldasra keriilhessenek. Az Ugyintézével kapcsolatos
elégedetlenség esetén a csoport vezetdje egyéni coachin-
got nyUjt beosztottjanak, illetve tématoél fliggéen csoport
szinten is megosztja a tanulsdgokat. A szolgaltatasainkkal
Osszefliggd panaszos lgyfelekkel a speciélis call center
csapatunk veszi fel a kapcsolatot és tesz eréfeszitéseket az
Osszes hiba elharitasara. Ha folyamati probléma merilne
fel, ezek az ugyancsak ebben az évben létrejott CEX csapat
iranyitasaval kerlilnek megoldasra. Tovabba, a CEX csapat-
nak jelentds 6sszefogd szerepe van a detektalt problémas
gocpontok feltérképezésében, megoldasuk koordinacioja-
ban.

Sikeresen zartuk a 2022-es évet. Ugyfeleink szolgéltatéra
vonatkoztatott ajanlasi hajlandésaga az utolsé negyedév-
ben szignifikdns ndvekedést mutatott az azt megel6z6vel
0sszehasonlitdsban. A TRI*M tendencidkhoz hasonléan a
mobilszolgaltatasokat hasznald lgyfeleink erésen tdmo-
gatjak szolgaltatsjukat. Osszességében az ligyintézé ligyfe-
lek korében az év soran folyamatosan névelni tudtuk a pro-
moterek, vagyis a kimondottan ajanlé lgyfeleink aranyat.
Ezen kivil, szignifikans fejlédés figyelheté meg a valtozta-
tasokhoz kotheté folyamatokkal kapcsolatos értékelések
tekintetében is.

Valtozasok az elégedettségmérésben — Mikro-, kis- és ko-
zépvallalatok

2020 januarjatél a Magyar Telekom Nyrt. atvette a T-Sy-
stems Magyarorszagtol a mikro-, kis- és kozépvallalati
(SOHO és SMB) ligyfelek kezelését. Ezéltal a SOHO- és az
SMB-szegmens a 2018-2019-es iddszak utan djra Magyar
Telekom Nyrt. iranyitas ald keriilt, mig a nagyvallalatok és
intézmények maradtak a T-Systems kezelésében. 2022 so-
ran ebben a mikddésben nem tortént valtozas.

A mikro-, kis- és kozépvallalatok elégedettségmérési mod-
szertana nem valtozott, a SOHO-szegmensben tovabbra is
a TRI*M, mig az SMB-ben a stratégiai elégedettségkutatas
keretében mérjlk az ligyfél-elégedettséget.

A 2019-es évre mar kialakult egy elégedettségmérési rend-
szer, ahol is a mikrovallalatok (SOHO) elégedettségének és
lojalitdsdanak mérését tovabbra is a TRI*M-kutatas latja el
féléves gyakorisaggal. A TRI*M-mérés 2017-es moddszer-
tani valtasabol addédéan a SOHO-szegmens esetén is csak
az ett6l az évtdl érvényesiilé trendekbdl lehetséges a ko-
vetkeztetéseket levonni, mig az SMB-szegmensben az elsé
sikeres, 2018-as mérés — mint bazisév — utan 2019-ben és
2020-ban is az lgyfelek elégedettségét mar a stratégiai
elégedettségkutatas keretén belil mértiik.

A SOHO ugyfélkorre is kiterjed a fent emlitett Medallia VOC
rendszer.

TRI*M - Mikrovallalatok (SOHO)

A Magyar Telekom mikrovallalatok kérében mért TRI*M-in-
dexe 2022-ben kordbban nem tapasztal mértékben halad-
ta meg fébb versenytarsai indexeit, azaz a tavkozlési szol-
galtatast igénybe vevd mikrovallalatok kérében 2022-ben
mind mobil, mind vezetékes szolgaltatasok tekintetében
egyértelm(ien a Magyar Telekom Ugyfeleinek volt a legma-
gasabb az elégedettsége, lojalitdsa. 2021 Q3 6ta folyama-
tosan emelkedd trend lathatd az index alakulasaban. A mo-
bilszolgaltatasra el6fizet6 SOHO-lgyfelek elégedettsége,
lojalitdsa némileg erésebb a vezetékes szolgaltatast hasz-
nalé eléfizetékével szemben, a legmagasabb TRI*M-inde-
xet a Magenta 1 Business gyfélkorben mértik. A kedvezd
eredmények tobbek kozott a fix és a mobil szolgaltatasok
mind&ségének, a vonzd ajanlatoknak, a CEX-aktivitdsoknak
kdszdnhet6k, valamint a kiilonb6z6 csatornék és kiilonboz6
lgyek intézésének értékelésében érezhetd a kisvallalkoza-
sok kiszolgalasanak mindségét javitd intézkedések hatasa
is.

Eves stratégiai elégedettségi kutatas — kis-, kbzép- és
nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatasban az lzleti ligyfelek IT- és
telco déntéshozdit kérdezzilk meg a Magyar Telekom Nyrt.
és a T-Systems kezelésében [évd szolgaltatasokkal és az
lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos elégedettséglikrol.

Akutatas kérddives felméréssel torténik, a Magyar Telekom
Nyrt. altal kezelt KKV-szegmensben telefonos, mig a T-Sys-
tems Magyarorszag nagyvallalati és intézményi tgyfeleinek
korében hibrid (online + telefonos) mddszertannal.

2018-ban a kutatas mintajat kibévitettiik az SMB-szeg-
menssel, kovetve a T-Systems Magyarorszag Uj szeg-
mentacios besorolasat. igy a 2019-es mérés soran mar az
SMB-szegmensre is rendelkezésre élltak a 2018-as bazi-
sadatok az éves dsszehasonlitdshoz. 2020-ban ugyan az
SMB-szegmens visszakeriilt a Magyar Telekom Nyrt. gon-
dozéasdba, de az ligyfelek elégedettségének mérése nem
valtozott.

Mind az SMB-, mind a nagyvallalati ligyfelek elégedettsé-
gét egy kutatasban, azonos mddszertannal mértiik 2020
soran.

Viszont 2021-ben szétvalt az SMB- és a nagyvallalati igyfe-
lek elégedettségének mérése. Az SMB esetében maradt a
kordbbi mddszertan egy kisebb mddositassal. A valtozas is
arrél szolt itt, hogy megerésitettiik a kutatasban a verseny-
tarsmintat azért, hogy a jobb &sszehasonlithatdsag végett
a versenytarsak Ugyfeleinek korében is stabilabb bazisa
legyen az elégedettség mérésének. 2022-ben ezen a mdd-
szertanon nem valtoztattunk.

Ezzel szemben a nagyvallalati terlleten 2021-ben egy Uj
elégedettségmérési keretrendszert alakitottunk ki tdbb
célzott méréssel, ami ugyanakkor azt is jelentette, hogy az
éves altalanos elégedettségi kutatasbol idlegesen kikeril-
tek a mélyinterjuk. Viszont a legnagyobb vallalati ligyfelek
(TOP szegmens) esetében az ligyfelek visszajelzései alapjan
az a dontés szliletett, hogy ezekre a kvalitativ, mélyebb be-
tekintést nyujtd informacidkra szilkség van, igy 2022-ben
Ujra készlltek nagyvallalati mélyinterjuk. A kérdéives kuta-
tasi szakasz soran 2021-ben a teljes tgyfélkorbél véletlenil
kivalasztott 400 SMB- és 577 nagyvallalati ligyfelet értlink
el sikeresen. A kérddivek felvétele alapvetéen anonim mo-
don tortént, de a valaszaddknak lehetdségiik volt névvel is
vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi benchmarkkérdé-
seket is beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelé-
gedettség-mérés valdban fliggetlen legyen, a mérést és az
értékelést piackutatd partner végzi el.

46

»TARTALOMJEGYZEK

Az eredményeket a Magyar Telekom &sszteljesitményére,
szolgaltatasi teriileteire és — a nagyvallalatok esetében —
alszegmenseire lebontva dolgozzak fel és mutatjak be az
érintett szakterlletek képvisel6i szamara.

Az egyes szegmensek, valamint azok szakterlletei az ered-
mények alapjan Ugyfélelégedettség-ndveld akciotervet
dolgoznak ki.

A Magyar Telekom éves elégedettségi kutatasainak eddigi
eredményei alapjan elmondhato, hogy a cégcsoport dssz-
teljesitménye az SMB- és a nagyvallalati szegmensben is
stabilan magas és kiegyensulyozott.

2022-ben tovabbra is nagyon magasan szinten maradt az
SMB-szegmensben az ligyfelek elégedettsége, bar az ered-
mények kismérték( csdkkenést mutattak a kiugré 2021-es
évhez képest. Egy olyan id6szakban tortént a felmérés,
amikor az lizleti és a gazdasagi kérnyezet a legtobb lgyfél
szamara komoly kihivast jelentett, s ezaltal egy altalanos
negativ piaci hangulat alakult ki. Ezzel 6sszhangban szinte
minden lizleti folyamati terlleten kisebb csokkenést tapasz-
taltunk, de az értékesitési kapcsolattartas esetében igy is
siker(lt meg6rizni a 2021-es rendkiviil magas elégedettségi
szintet. Termékoldalon a megfeleld ar-érték arany mellett
tovabbra is a vezetékes portféliot kell kiemelni, kiilondsen
az adatkommunikacids- és internetszolgaltatasokat, ahol az
optikai haldzati fejlesztések jelentik a kulcsot az ligyfél-elé-
gedettség magas szinten tartdsahoz, noveléséhez.

Mar korabban emlitésre keriilt, hogy a T-Systems Magyar-
orszag altal kezelt nagyvallalati és intézményi Gigyfélkdrben
Uj elégedettségmérési keretrendszer keriilt kialakitasra. A
keretrendszer részeként 2022-t6l folyamatosan mérjik a
legnagyobb informatikai/rendszerintegracios (IT/SI) pro-
jektek zarasa utan lgyfeleink elégedettségét, de szintén
rendszeresen megkérdezziik a legnagyobb havidijas szol-
galtatasi szerz6déssel bird lgyfeleink véleményét is szol-
galtatasainkrol.

Ennek a keretrendszernek a részeként az éves stratégiai elé-
gedettségi kutatast is Uj alapokra helyeztliik 2021-ben. Az
online/telefonos hibrid rendszer(i kutatas a korabbihoz ké-
pest egy egyszerlibb kérdéssorral mikodik, viszont minden
portfolio- és Uzleti folyamati terliletre vonatkozdan szol-
galtat Net Promoter Score (NPS) és un. Satisfaction Score
(Osszelégedettség) mutatdt. Az Gj modszertan miatt 2021
lett az a bazisév, amihez mar tudjuk a 2022-es eredménye-
ket hasonlitani. Az eredmények alapjan azt lathatjuk, hogy a
nagyvallalati szegmensben is sikerlilt megdrizni és magas
szinten tartani tgyfeleink elégedettségét, s6t a legnagyobb
véllalatok esetében még ndvelni is tudtuk azt.
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Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartéi elégedettségi kutatasra minden évben
rendszeres id6kozonként sor ker(il azon tgyfelek esetében,
akik igénybe vették a Magyar Telekom vagy a T-Systems
Magyarorszag telefonos vagy e-mailes hibabejelentési,
ligyintézési folyamatait. igy azon Ugyfelek kapcsolattar-
téinak tesszlik fel kérdéseinket, akik hibabejelentéseikkel,
panaszaikkal a Telekom (zleti (igyfélszolgalatahoz vagy a
T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés a T-Systems Service Desk esetén kiils6 partner
bevonasaval, havi gyakorisaggal, kb. 40-50 kapcsolattartd
telefonos megkeresésével torténik; a kapott valaszok alap-
jan az értékelés egy teljes félév zarasat kovetden készll el. A
masodik féléves mérés zarasat kovetden elkésziil a kapcso-
lattartoi elégedettségi kutatas éves 0sszefoglaldja, amelyet
bemutatunk a szakterileteknek.

A Magyar Telekom Nyrt. ligyfélszolgalati teriiletére vonat-
kozoan folyamatos, sajat (ICCA) elégedettségmérés zajlik.
Ezt egésziti ki az SMB-terlletre vonatkozéan egy negyed-
éves, Un. ,Detractor” kutatas, szintén kiils6 partner bevo-
nasaval. Ennek lényege, hogy minden negyedév végén
egy reprezentativ minta alapjan megkeressiik telefonon a
valamilyen tranzakciét végzo ligyfeleket, s beazonositjuk az
lgyintézésiikkel elégedetleneket. Ezen elégedetlen part-
nerekkel kvalitativ jellegl interju készil, hogy mélyebben
megérthessiik problémaikat.

Minden negyedévben a kutatds zarasa utdn, az interjuk ki-
értékelése alapjan az érintett lzleti teriiletekkel kdzdsen
azonositjuk azokat a folyamati terlleteket, ahol valtoztat-
ni szllkséges, majd erre lzleti aktivitast fogalmazunk meg.
Ugyanezt a médszertant 2023-t6l a nagyvallalati tigyfelek
szegmensében is tervezziik bevezetni.

2022-ben mindkét csatorna (Magyar Telekom Nyrt. Ugy-
félszolgalat és T-Systems Service Desk) magas szinten tel-
jesitett, és kifejezetten pozitiv hatast gyakorolt a Magyar
Telekom megitélésére. Mind az ligyintézés folyamata, mind
az lgyintéz6k szakmai felkésziiltsége, kompetenciaja és
lgyfelekkel valé banasmaddja kiemelkedd megitélésl. Az év
soran az lgyintézéseket nagy tobbségében gordilékeny-
nek és sikeresnek tartottak az tgyfelek. Az ligyintézések
id6tartama jellemzéen megfelelt a Magyar Telekom Aaltal
vallalt SLA-nak és az ligyfelek elvarasainak.

A fentieken tulmenéen a Magyar Telekom SMB-terlletén
2021-t6l kezd6dben egy értékesitéi kapcsolattartdi elége-
dettségi kutatast is bevezettlink. A kutatds negyedévente
zajlik, és segitségével az SMB-szegmens értékesit6 kollégai
a munkajukkal kapcsolatosan rendszeres és direkt visszajel-
zést kapnak Ugyfeleiktél.

Az Ugyfelek az értékesité kollégdk munkdja mellett az
egyes SMB értékesitési csatornakat (elégedettség 1-5-0s
skalan) és dsszességében a Magyar Telekomot is értékelik
(NPS ajanlasi mutato segitségével). Az eredmények a teljes
2022-es évben folyamatosan magas elégedettségi szintet
mutattak.

UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az Ugyfél hangja kiemelkedéen fontos szamunkra ahhoz,
hogy az ugyfelek elvardsainak megfeleléen fenntartsuk
szolgaltatasaink magas szinvonalat. A Magyar Telekom
lgyfeleitdl érkezd visszajelzések folyamatosan segitsé-
glinkre vannak szolgaltatasaink, folyamataink kialakitasa-
ban, rendszeres fellilvizsgalataban és alakitasaban.

Panaszkezeléskor is nagy hangsulyt fektetlink Ggyfeleink
elégedettségére és a kivalo tgyfélélmény biztositasara. F6
feladatunknak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és keze-
sunk lgyfeleink szdméara. Ennek mentén a lehetéségekhez
képest egyedi igényekhez igazitott megoldasokkal ndveljiik
a Magyar Telekom szolgaltatdsi élményét az ligyfél részére.

A minden tekintetben kihivasokkal teli év ellenére 2022-ben
még inkabb toérekedtlink az egyedi, ligyfeleink élethelyze-
tének és igényeinek megfelelé megoldasokra, ezzel is hang-
sulyozva, hogy a Magyar Telekomra barmilyen élethelyzet-
ben szamithatnak Ggyfelei.

2022-ben folyamataink és kiszolgalasunk javitasa eredmé-
nyeképpen a panaszok szama tovabbi 7%-kal csokkent.

Hiszlink abban, hogy a panaszok kezelése az ligyfélélmény
szerves részét képezi, ahogy hiszilink abban is, hogy ebben
mi vagyunk a legjobb partnere tgyfeleinknek.

UGYFELEINK BEVONASA
Telekom Vivicitta

A Telekom fontosnak tartja a tdmegsport tAmogatasat is,
igy tobb mint 20 éve névadd tdmogatdja a Telekom Vivicit-
tanak, amelyen a profi sportolék mellett rengeteg amatér
futo, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport
és a mozgas fontossagat a mindennapokban. 2022-ben is-
mét a megszokott kora tavaszi id6pontban zajlott a verseny
és a hangulat Ujra visszaidézte a Covid el6tti versenyeket,
még ha a nevezdk szama nem is érte el a jarvany el6tti szin-
tet. Azok szamara, akik inkabb egyeddl sajat megszokott
kérnyezetiikben szerették volna lefutni a versenytavjukat,
2022-ben rendelkezésre allt a virtudlis versenyforma is.
Osszességében tébb mint 17 000 nevezdje volt az ese-
ménynek, akik 730 magyar telepiilés mellett a vilag 72 or-
szagabol érkeztek a versenyre.

A Magyar Telekom és a SUHANJ! Alapitvany immar jé
néhany éve egymashoz is szorosan kapcsolédnak az ese-
ményen szervezett kdzos aktivitasaikkal, illetve a Magyar
Telekom munkavallaléi kdrében gy(jtott és a vallalat nevé-
ben a SUHANJ! részére felajanlott adomanyok révén.

Az év elején Ukrajnaban kirobbant fegyveres konfliktus el6l
menekiil6 csaladok tAmogatasaban a Telekom aktiv szere-
pet vallalt, csatlakozva a Magyar Okumenikus Segélyszer-
vezet humanitarius munkajahoz. A Vivicitta kivaloé alkalmat
teremtett arra, hogy a Segélyszervezettel k6z6sen még
tobb emberhez és még hatékonyabban eljussunk annak ér-
dekében, hogy akar adomanyozdként, akar onkéntesként
bekapcsoljuk 6ket a segitségnyujtasba.

A kialakult helyzet a SUHANJ! Alapitvanyt is arra 6sztonoz-
te, hogy a sajat lehetéségei mentén részt vegyen az ukraj-
nai menekiltek tAmogatasaban, radadasul nem is akarho-
gyan. Az alapitvany a SUHANJ! Fitnessben alakitott ki és
szervezett meg gyermekfelligyeletet és foglalkoztatdt az
ukrajnai gyerekeknek. A Telekom ezt a kezdeményezést
2,5 millié forintos adomannyal tdmogatta, amit a dolgozoi
felajanlasok még kozel 1 millid forinttal egészitettek ki.

Mobildonor Program

A Magyar Telekom 2020-ban inditotta el pilotként azt a
programot, amely az otthon kalléd6 okostelefonok 0sz-
szegyljtésével segit raszoruld csalddoknak, hogy 6k is
beléphessenek a digitalis vildgba. 2021-ben megtdrtént a
program teljes kiterjesztése, demoprogrambdl egy folya-
matosan m(ikodé vallalassa tétele, valamint az inkluzivitas
megteremtése a felajanlok és partnerek bevonasaval.

A Mobildonor Programba jelentkez8k felajanlhatjak a hasz-
nalaton kivili, de még miikodéképes okostelefonjukat egy
raszoruldnak, igy Mobildonorokka valhatnak. Azzal, hogy Uj
életet adnak egy régi készilékiiknek, és eladomanyozzak
azt egy hatranyos helyzetben lév6nek, ténylegesen meg-
valtoztathatjak valaki életét. A telefonok a kezdeményezés
szakmai partnerén, a NIOK Alapitvanyon keresztil jutnak el
Uj tulajdonosaikhoz, akiket elére meghatarozott palyazati
szempontok alapjan valasztanak ki.
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A készlilékek leadhatdak orszagszerte barmelyik Telekom
lizletben, illetve minden arra alkalmas hasznalt telefonért
igény esetén a Telekom futart kiild, a begydjtott készllé-
keken pedig elvégzi a sziikséges aprobb javitasokat és az
adatmentesitést is.

A program indulasa 6ta 888 darab egyéni Mobildonor fel-
ajanlas érkezett, a Magyar Telekom 2021. év végén ado-
manyozott eszkdzeibbl pedig 2022 december végéig 1276
db eszkdzt jutatott el a NIOK Alapitvany a raszoruldknak.

Ennek kiegészitéseként az Ukrajndban zajlo fegyveres
konfliktus elél menekiléknek a Telekom a Mobildonor
program keretében 5000 darab mobil eszkdzt és prepaid
kartyat ajanlott fel.

Karbonsemlegesség

Korunk egyik legstlyosabb problémaja a klimavaltozas,
amely nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott
szén-dioxid kovetkezménye. A Magyar Telekom Nyrt.
mar a 90-es években felismerte a kdrnyezet- és a klima-
védelem fontossagat, amely szemlélet szervesen beéplilt
tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégiajaban lefek-
tetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva
a Magyar Telekom Csoport folyamatosan csokkentette a
miikodése soran felhasznalt energiat és ndvelte az ener-
giahatékonysagat.

A Magyar Telekom Csoport 2022-ben a soron kévetkezd
nyolcadik karbonsemleges évét zarta.

Amellett, hogy a vallalat sajat mikodésének karbonlab-
nyomat lenulldzta, az ExtraNet Z6ld 1 GB adatbdvit6 opcio
szolgaltatassal tovabbra is lehet6séget biztosit lgyfelei-
nek arra, hogy maguk is tegyenek a klimavédelemért azzal,
hogy az elsd, 100%-ban megujuldé energiara épllé zold-
szolgaltatast valasztjak.



https://www.futanet.hu/cikk/telekom-vivicitta-felmaraton-2022
https://www.futanet.hu/cikk/telekom-vivicitta-felmaraton-2022
https://mobildonor.hu/
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/eseti-limitbovites/zold-1gb
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Kornyezetbarat megoldasok a Telekom iizlethalézat

Altalanos, minden iizletre:

m Papirmentes miikodés - Uzleteinkben mar nem haszna-
lunk szérélapokat, a szerz6déseket tableten irjuk ald, és
csak akkor nyomtatunk, ha tényleg szlikséges.

m Vegyianyagmentes takaritoszerek - Uzlethaldza-
tunkban a takaritast 6ko- / vegyszermentes szerekkel
végezzik.

® Mobildonor leadasi pont — A mobildonor program ke-
retében Uzleteinkben is gy(jtjik a mar nem hasznalt,
de miikodéképes okostelefonokat, amiket feldjitunk és
eljuttatjuk alapitvanyi partnereink segitségével annak,
akinek szliksége van ra.

® Ujrahasznositott papirtaskak - Az (izlethalézatunkban
csak Ujrahasznositott papirbdl késziilt taskakat adunk
ligyfeleinknek a vasarolt eszkdzeikhez.

2020 6ta a design (jelenleg 51 lizlet orszagszerte, az lizlet-

halézatunk egy harmada mar (j design-t hasznal, de ma-

radéktalanul a lentiek egyelére 12 lizletiinkre érvényesek):

® 706ld fal - Legujabb Uzleteinkben él6 zold fallal varjuk
ligyfeleinket, ami nem csak szép, de a levegé minGségét
is javitja.

m QOrganikus padlé — Legujabb Uzleteinkben a padld orga-
nikus anyagbél késziil.

® |LED megvilagitas — Legujabb lzleteinkben a megyvilagi-
tast Ujrahasznosithatd LED [dmpdékkal oldjuk meg.

® Fenntarthaté anyagok hasznélata — Legujabb (zleteink
kialakitasanal fenntarthaté alapanyagokkal dolgozunk,
tobbek kozott PVC mentes festéket és dekorelemeket
hasznalunk.

+1épés: SIM kartyaink méretét felére csokkentettiik amel-
lett, hogy Magyarorszagon elséként vezettiik be az elektro-
nikus SIM kartyat, igy az arra képes okostelefonokkal mar
teljesen elhagyhaté a fizikai SIM kartya.

eSIM

A Magyar Telekom célul tlzte ki, hogy mind a lakosségi,
mind az Uzleti szegmensben megismertesse és elterjesz-
sze az eSIM-et, ezért lizleteinkben fokuszba helyeztlk az
eSIM-képes mobilkésziilékek eSIM-mel torténd ajanlasat és
aktivalasat.

Gondoljunk bele: tobb millid plasztikkartya legyartasatol,
csomagolasatol, szallitasatol, tarolasatol védjik és dvjuk
meg a kérnyezetlinket, mivel a modern mobiltelefonokban,
okosorakban, tabletekben rendelkezésre all az eSIM chip,
amelyre par kattintdssal letolthetd az eSIM-profil, felvaltva
a hagyomanyos, fizikai SIM-kartyat. Az eSIM funkcidjaban
megegyezik a hagyomanyos SIM-mel, azaz tokéletes kap-
csolatot biztosit gy a hang-, mint az adatszolgaltatasok
terén, s6t sokkal biztonsagosabba teszi az ligyfelek hétkdz-
napjait, hisz nem sérilhet, nem lehet elhagyni, s6t a profil
biztonsagi kddos torléséig halézaton marad a késziilék,
amelynek holléte kdnnyen felderithetd lopas esetén is.

Az eSIM a jelen technoldgiaja, amely veliink van, és bizto-
sitja a fenntarthaté fejlédést a konnektivitasban.

Omnibusz - felmérés a fogyasztoi szokasokrol

2022-ben is az Omnibusz-kutatas keretében kérdeztek meg
telekomos és nem telekomos ligyfeleket fogyasztasi szoka-
saikrdl, legyen sz6 az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol
(mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositas-
rol. A megkérdezettek szama negyedévente 1000 f6.

MUNKATARSAK
MUNKATARSAINK BEVONASA

A 2022-ben kirobbant ukrajnai fegyveres konfliktus me-
nekiltjeinek tdmogatasaban a kollégaink személyesen is
szerepet vallaltak. Legtobben a palyaudvarokon, valamint a
BOK csarnokban vettek részt a Telekom altal a menekiltek
szamara biztositott készlilékek és SIM kartyak kiosztasaban,
de sokan Ujitottak fel atmeneti szallashelyeketd, illetve se-
gitették a humanitarius szervezetek munkajat a hatar men-
tén. Az onkéntességben vezetdink is részt vettek.

Kollégaink 303 alkalommal csatlakoztak a Magyar Voroske-
reszt altal telephelyeinken szervezett véradasokhoz. Ezzel
és az egyéb Onkéntes tevékenységekkel egyltt 2022-ben
231 telekomos kolléga 6sszesen 3449 éra 6nkéntes munkat
végzett 13 millié forint értékben.

Magenta Osszefogas Alapitvany

A Magenta Osszefogas Alapitvany Rékasi Tibor vezérigaz-
gatd és a Telekom fels6 vezetésének, azaz a Leadership
Squad tagjainak kezdeményezésére, személyes felelGs-
ségvallalasukbdl és anyagi felajanlasaikbdl jott létre 2020
juliusédban. Az Alapitvany eredeti célja, hogy tdmogatast
nyujtson a koronavirus-jarvany miatt nehéz helyzetbe kerdilt
munkatarsainknak.

Az Alapitvany 2022-ben kib6vitette céljait és a tdmogata-
sok korébe bekeriilt a stlyos, hosszu rehabilitaciot igényld
betegségek miatt nehéz anyagi helyzetbe keriilt munkaval-
lalék tdmogatasa is.

Ez a magyar piacon egyedilallé kezdeményezés a szemé-
lyes felajanlasokra tdmaszkodik, amelyet kiegészit a Ma-
gyar Telekom éves adomanya. Az igy 6sszegydilt keretb6l
2022-ben az alapitvany 101 kolléganak, dsszesen 21 907
500 forint tAmogatast itélt meg.

Az alapitvanynak barki kildhet felajanlast, és természete-
sen sziikség esetén barmelyik Magyar Telekom munkatars
igényelhet tdamogatast is.
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Adomanyozas - klimavédelem

A Magyar Telekom csatlakozott a Deutsche Telekom altal
kezdeményezett “Good Cause Initiative”-hoz, amelynek
keretében tdmogatja a WWF Magyarorszdg egyik fontos
klimavédelmi programjat.

A Deutsche Telekom eurdpai szegmensében inditott Good
Cause Initiative célja az eurdpai természetes él6helyek vé-
delme és helyredllitasa, amely lehet6vé teszi a helyi 6sho-
nos allat- és névényvilag fennmaradasat.

A WWF Magyarorszag 0t kistelepiilésen a lakosokkal ko-
z6sen valdsit meg egy természetes vizmegdrzést célzd
projektet, amelynek célja a klimavaltozas okozta vizhiany
csOkkentése. A Magyar Telekom egy monitoring rendszer
kiépitésével tAmogatja a programot, hogy az 6sszegy(jtott
adatok segitségével minél tdbb helyen sikeresen megva-
lésulhasson a kornyezetbarat megoldas. A klimavaltozas
gyorsulé iteme felelés a ma mar tapasztalhatd szélséséges
id6jarasi jelenségekért: hol hirtelen lezdduld, hatalmas es6-
zésekkel kisért, villamarvizeket okozd viharok vannak, hol
hetekig egy csepp esé sem esik, hol pedig évszaktdl fiig-
getlendl stlyos aszaly van, amit nyaron a h6ség is stlyosbit.
Ezeket a széls6ségeket a varoslakdk is megtapasztaljak, de
a kis falvakban él6k és gazdalkoddk szamara ez a kiszamit-
hatatlansag és a széls6ségek hatalmas problémakat okoz-
nak a mindennapi életiikben.

Vannak azonban természetes megoldasok, amelyek segite-
nek alkalmazkodni a valtozé éghajlat negativ hatdsaihoz. Az
éghajlatvaltozas okozta vizhianyt ugyanis a leghatékonyab-
ban Ugy lehet kezelni, ha a hirtelen leziduld csapadék leve-
zetése helyett természetes mddon és a megfeleld helyeken
visszatartjuk a vizet.
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A Telekom részvétele az ukrajnai krizis menekiiltjeinek
tamogatasaban

A Magyar Telekom az ukrajnai fegyveres konfliktusra rea-
gélva segitette mind a Magyarorszagra érkez6 menekiilte-
ket, mind az Ukrajndban maradt csaladtagokkal valé kap-
csolattartast. Ennek keretében mobil és vezetékes ukran
halézatba iranyuld nemzetkozi hivasok, SMS-ek dijat, vala-
mint az ukrajnai partnerhalézatokon forgalmazott mobil ro-
aming dijakat teljes mértékben, 6sszeghatar nélkil jovairta,
valamint 7 500 000 forint pénzadomannyal, eszk6zadoma-
nyokkal, énkéntesek szamara kialakitott szallashely bizto-
sitasaval, illetve onkéntes munka felajanlasaval tAmogatta
a Magyar Okumenikus Segélyszervezet humanitarius tevé-
kenységét.

A vdllalat 6nkéntesei aktiv szerepet vallaltak az ukran me-
nekiiltek szamara a Mobildonor programban felajanlott ké-
szlilékek és SIM kartyak kiosztasaban tobb helyszinen is, igy
a segélyszervezetek 6sszefogdsdban mikodtetett hatar-
menti segité allomasokon, Ferihegyen, a Keleti- és Nyugat
palyaudvaron, valamint a Migration Aid Madridi utcai atme-
neti szallasan.

BEFEKTETOK

A 2022-es év soran négy alkalommal ismertette a vezér-
igazgato, illetve a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az
adott negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek.
(2022. februar 23-24.: 2021. negyedik negyedéves ered-
mények kodzzététele; 2022. majus 11-12.: 2022. elsé ne-
gyedéves eredmények kozzététele; 2022. augusztus 9-10.:
2022. féléves jelentés kozzététele; 2022. november 8-9:
2022. harmadik negyedéves eredmények kozzététele).

2022. 4prilis 12-én zajlott le a Tarsasag Eves Rendes Koz-
gy(lése, amelyen tébbek kozott jovahagytak a Tarsasag
2021. évi auditalt konszolidalt és egyedi éves beszamoloit,
dontés sziiletett a 2021. évi addzott eredmény felhasznala-
sarol, és elfogadtak a Tarsasag 2021. évi lzleti évre vonat-
kozd Felelds tarsasagiranyitasi jelentését.

A Magyar Telekom fels6 vezetése, illetve a Befektetdi kap-
csolatok osztaly munkatarsai, valamint a befektet6k és
elemzdk koézott éves szinten nagysagrendileg 100 talalko-
zésra (virtudlis, illetve személyes) kertil sor, kilonb6z6 kon-
ferenciak, road-show-k és egyedi megkeresések keretében.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekl6ddk informacidigényének kielégitésére.
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A Befektetoknek meniipont alatt az érdekl6dék naprakész
informdcidkat taldlnak a Tarsasdg pénzligyi helyzetérél
(negyedéves pénzlgyi jelentések), a kozgyiilésekrél, az
osztalékfizetésrél, emellett nyomon kdévethetik a Magyar
Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és megtalalnak
minden informéaciot ahhoz is, hogy felvehessék a kap-
csolatot a Tarsasaggal. A Befektetdi kapcsolatok teriilet
e-mail-cime és telefonszama a honlapon elérhet6, az e-ma-
il-cimre érkez8 kérdésekre a teriilet munkatarsai rovid id6é
alatt valaszolnak.

A befektet6k igényeit a Tarsasdg emellett éves, kétéves
rendszerességgel, kérd6ives modszerrel is felméri. Az ugy-
nevezett perception study elkészitésével egy erre szakoso-
dott, fliggetlen céget bizunk meg, amely egy részletesen
kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezentativ minta-
vétel alapjan méri fel a befektet6k véleményét, igényeit és
elvarasait.
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SZABALY0ZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom — jellemz&en felkérésre, pl. iparagi stra-
tégia, illetve jogszabdlytervezetek tarsadalmi vitara bocsa-
tasa esetén — szakmai egyeztetéseket folytat az hataskorrel
rendelkez6 hatdsagokkal és felligyeleti szervekkel, tdbbek
koz6tt a Miniszterelnoki Kabinetirodaval (MK), a Gazdasag-
fejlesztési Minisztériummal (GFM), a Kulturélis és Innovaci-
6s Minisztériummal (KIM), az lgazsaglgyi Minisztériummal
(IM), a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaggal (NMHH), a
Gazdaségi Versenyhivatallal (GVH) és a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéacié Szabadsag Hatdsaggal (NAIH) vala-
mint a fogyasztévédelmi hatésaggal.

CIVIL SZERVEZETEK

A WWF Magyarorszdg 0t kistelepllésen, a lakosok part-
nerségében valdsitott meg a természetes vizmegtartasra
iranyulé projektet, melynek célja a klimavaltozas kovet-
keztében fennalld vizhidany csdkkentése. A programot mo-
nitoringrendszer kiépitésével tAmogatja a Magyar Telekom
annak érdekében, hogy a kinyert adatok alapjan minél tébb
helyen sikerrel lehessen kivitelezni a kdrnyezetbarat meg-
oldast.

A Magyar Telekom folyamatosan részt vesz az érdekegyez-
tetési forumok munkajaban (kiilonosen: Hirkdzlési Erdeke-
gyeztetd Tanacs [HET], Informatikai, Tavkozlési és Elektro-
nikai Vallalkozasok Szovetsége [IVSZ — Szovetség a Digitalis
gazdaséagért]), melynek keretében a vallalatok kiemelt célja
jellemzéen a szabalyozasalkotassal kapcsolatos koz0s ipar-
agi, szakmai allaspontok kialakitasa.

2022-ben a Magyar Telekom csatlakozott az NMHH (Nem-
zeti Média- és Hirkozlési Hatdsag) Netre-Fel! mobilkészi-
ékcsere-tamogatdsi programjahoz.

Egy informatikai nagygeneralt kdvetéen az IT-rendszerek
nonstop lizemeltetésével tAmogatja a Nemzetkozi Gyer-
mekment6 Szolgdlat mikddését a T-Systems Magyaror-
szag, amely évek oOta apol szoros partneri kapcsolatot a
szervezettel. Az egylttmkodésnek tavaly 6ta része a rend-
szeresen az egyeslilet foti telephelyén megrendezett nem-
zetkozi dijlovas és lovasterapids verseny teljes informatikai
tdmogatésa — gyakorlatilag egy park kdzepén.

HELY1 KOzZOSSEGEK

2022. jalius 1. napjan lekapcsolta 3G halézatat a Magyar
Telekom. Az lgyfelek nem maradnak szolgdltatas nélkul
ezt kovetéen sem: a kozel orszagos lefedettségl, a korabbi
technoldgiaknal jobb lgyfélélményt nyujté 4G haldzat to-
vabbra is rendelkezésre all mind a hang-, mind az adatfor-
galom céljara. A legfeljebb 3G-képes késziilékkel rendelke-
z6 ligyfelek hangforgalmat a meglévé 2G haldzat vette at. A
Magyar Telekom a jové igényeire is felkésziil, és 2022-ben
is folytatta 2020-ban elinditott, tobb éves halézatmoderni-
zacids programjat. A korszer(sités célja a szolgaltatasminé-
ség fenntartasa és fejlesztése, valamint a kapacitasnévelés.
A hdlézatmodernizacid és az annak soran hasznalt SG-képes
eszkdzok fontos eléfeltételei az SG haldzat foldrajzi kiter-
jesztésének kdzéptavon.

Az orszdg vezetd telekommunikacids szolgaltatéjaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszer(ibb és leg-
sikeresebb szerepl8inek — a Telekom Veszprém kézilabda-
csapatnak, az FTC-nek — a munkajat segiti.
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A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kézpont (KEK)
2022-ben is folytatta a kdzdsségi kertek mikodtetését a
Csardas Kertben. Bar a Kerthatar K6z0sségi Kert ingatlanér-
tékesités miatt megszlint, civil kezdeményezésre egy Ujabb
kdzdsségi kert kerdilt kialakitasra Pomazon, a telefonkdz-
pontunk belsé udvaran.

A koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzetben hirtelen
atalakult az életiink, el6térbe keriilt az 6sszefogas, a segit-
ségnyljtas, és folyamatosan Uj megoldasok sziiletnek, ahol
a digitalizacié nagy szerepet kap. A Magyar Telekom altal
biztositott digitalis tinemények 2022-ben is Uj lehetdsége-
ket nyitnak, és lehet6vé teszik, hogy hétkéznapi életlinkben
valtozast érjlink el, Gj modon tehessiink egymasért.
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JOVO GENERACIO

A 2020 marciusaban inditott Telekom Kraft fiataloknak biz-
tosit lehetéséget arra, hogy megmutassak magukat. Teszi
ezt egyrészt a KraftRoad programjaval, amely sajat pro-
jektjeik kidolgozasaban, fejlesztésében segit képzésekkel,
eseményekkel. 2021-ben 9 sajat projekten dolgoztak a je-
lentkez6k. De nemcsak Otletekkel érkezhetnek a tettrekész
fiatalok, hanem lehet6séglik van kiilonb6z6 Telekom projek-
tekben is részt vennilk, ezzel is szakmai tapasztalatot sze-
rezve: igy kerlilhetett példaul egy tehetséges fiatal mive az
egyik Telekom Uzlet falara és valt azéta a Kraft grafikusava,
vagy igy mutatja meg tébb forgatott Kraft anyag is egy fia-
tal friss diplomas rendezé munkajat. 2021. szeptemberében
pedig a KraftLab is megnyitotta kapuit Debrecenben, ahol
kilonb0z6 eszkozok allnak a fiatalok rendelkezésére a vided
studiétol a podcast studion at a programozhato robotkarig.
2022-ben tobb mint 2500 fiatal jott el a KraftLab-ba. Olyan
eseménynek is tudtunk helyszint biztositani, ami a fiatal,
feltorekvé zenészeknek adott lehet6séget, hogy megmu-
tassak tehetségliket. A helyi k6zépiskolas diakok is rendsze-
resen szerveznek programokat a KraftLab-ba, ahol a kiilfél-
di didkok is aktivan jelen vannak. Osszel elindult egy eléadas
sorozatunk KriptoKraft néven, ahol a kriptovaluték vilagat
ismerhetik meg a latogatok tobb szempontbdl. (Tovabbi
részletek a Digitalizacio fejezetben olvashatok.)

2022-ben Ujra 24 6ras gyakornoki felvételt hirdetett a Ma-
gyar Telekom. Az egyediilallé kivalasztasi folyamat sordn a
vallalat egy nap alatt 200 jelentkezéb6l 21 tehetséges fia-
talt szerzédtetett, akik szeptemberben — a Randstad friss
felmérése alapjan — a telekommunikacids szektor legvon-
z6bb munkahelyén kezdhették épiteni karrierjiiket. (Tovab-
bi részletek a Diversity and Equal Opportunities fejezetben
olvashatdk.)

A Deutsche Telekom 2022-ben a Z generacid dnkéntes te-
vékenységének tdmogatdasat tlizte ki célul. A Z generacids
fiatalok 82%-a vallja vildgszerte, hogy valamilyen médon
részt vesz dnkéntes kezdeményezésekben, melyeknek célja
megoldast talalni a tarsadalmi és kornyezeti problémakra.
A kozbsségre gyakorolt hatas mellett legfébb motivaciojuk
a meglévd tudasuk fejlesztése, valamint Gj kompetenciak
és tapasztalatok megszerzése. A Telekom felismerte, hogy
a kdvetkez6 nemzedék szamara kiemelkedéen fontos a kor-
nyezetvédelmi kérdésekkel és a tarsadalmi ligyekkel kap-
csolatos fellépés — ebben kivan segitséget nyujtani a fiatal
generacio onkénteseinek.

A #WhatWeValue platform nyitva all minden 18 és 30 év
kdzotti onkéntes szdmara azokban az eurdpai orszagokban,
ahol a Telekom is jelen van, igy Magyarorszagon is. Azok a
projektek, kezdeményezések, amelyek megfelelnek a sziik-
séges kritériumoknak, egy ellenérzést kdvetéen meg is je-
lennek a platformon.

A marka olyan kategodridkban varja az dnkéntes projekteket,
mint a nemi, faji és tarsadalmi egyenl6ség, a fogyatékkal
él6k tAmogatasa, a kdrnyezetvédelem, a varosrehabilitacio,
a mentélis egészség, a migracio vagy példaul az oktatas.

A nyilvanos halézatoknal még zartabb és védettebb pri-
vat, dedikalt mobilhalozat — a Telekom és a T-Systems un.
Campus Network megolddsa — biztositotta 2022-ben a
Festipay-es terminalokon torténé gordiilékenyebb fizetést
a nyar harom nagy rendezvényén, az EFOTT-on, a Szigeten
és a Strand Fesztivalon. Az Ujitas bevezetésével a fizetésnél
nem kellett hosszasan varni arra, hogy a terminal csatlakoz-
zon a szerverhez. Ez annak kdszénhetd, hogy a hattérben
a szervezOk az altaluk prioritdsnak tekintett célra — a fesz-
tivalozok minél gyorsabb kiszolgalasara — dedikalhattak a
Magyar Telekom altal a helyszinen kialakitott privat mobil-
haldzatot, fliggetlenitve azt az esetleges nyilvanos haldzati
terheltségtél.

MEDIA

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minél
szélesebb korben, a média képviselSivel egylittmikddés-
ben eljuttassa a digitalis eszkdzok adta lehet6ségeket min-
den korcsoport részére.

A Térsasag és a Csoport Uzleti tevékenységérél, céljairdl,
eredményeir6l, piaci helyzetér6l, kiemelt eseményeir6l, az
Uj szolgaltatasokrol, termékekrdl, fejlesztésekrél és tech-
noldégiai Ujdonsagokrol, a Csoport fenntarthatosagi sze-
repvallalasarol, szponzoracids tevékenységérdl, valamint a
Csoportot érint6 jelentds szervezeti, személyi valtozasokrol
megfelel6 id6ben és hatékonysaggal informalni a kdzvéle-
ményt.

A Magenta Podcast m(isoraiban digitalis kotédéssel érde-
kességeket és tudast, példaértéki torténeteket, valdban
hasznos ajanldsokat osztott meg a vallalat a hallgatékkal,
érthet6évé és kdnnyebbé téve ezaltal az eligazodast min-
dennapjainkban. A podcastcsatorna egyarant szél azokhoz,
akik még csak ismerkednek a technoldgia kinalta lehet6sé-
gekkel, és azokhoz, akik mar jartasak benne: a végeredmény
szorakoztatd és tartalmas parbeszéd mindennapi életlink-
rél és a minket korlilvevd digitalis vilagrol.

A Telekom Pont.MOST blogjan hirek, informacidk olvasha-
ték a technoldgia, a digitalizacié és a telekommunikécio
vildgabol.

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2022-es fenntarthatdsagi céljai kdzott
is jelentds szerepet szant a személyes adatok védelmének,
kilonos tekintettel a 2018. majus 25-tél alkalmazando alta-
lanos adatvédelmi rendeletre (GDPR). Téarsasagunk a sze-
mélyes adatok biztonsagat kiemelkedd biztonsagi, informa-
tikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom miikddése, termékeinek fejlesztése és
szolgdltatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit
lgyfelei, munkavallaloi és (izleti partnerei személyes ada-
tainak védelmére. A Magyar Telekom a személyes adatokat
az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a minden-
kor hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfelel6en kezeli,
figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi Testilet és a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (NAIH)
iranymutatdsaira is. A Magyar Telekom miutan nagy hang-
sulyt helyezett arra, hogy felkésziiljon az altalanos adatvé-
delmi rendelet alkalmazasara, a személyes adatok bizton-
sagat szigoru, rendszeresen fellilvizsgalt és szlikség esetén
megerdsitett biztonsdagi, informatikai, technikai és szerve-
zési intézkedésekkel garantdlja. A vallalat csatlakozott a
Deutsche Telekom Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek
magukra nézve kotelez6 érvénnyel elfogadtak a Deutsche
Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding Corpo-
rate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit
és alvallalkozoit a személyes adatok megfeleld kezelésére
és biztonsadganak garantaldsara vonatkozé jogszabalyok,
iranymutatdsok, valamint belsé szabalyzatok naprakész is-
merete érdekében. 2022-ben az Adatvédelem a Telekom-
ban cim({ megujitott és kotelez6vé tett képzést a kollégak
jelent6s része sikeresen elvégezte.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozokat
vesz igénybe, az adatfeldolgozasi szerz6dés megkdtése so-
ran megkdveteli partnereitél is, hogy az ligyfelek személyes
adatait bizalmasan kezeljék, és magas szinten, a Magyar
Telekom kovetelményeinek is megfelelve gondoskodjanak
azok megfelelé védelmérél. 2021-t6l kezd6dben az EU-n
kivili adattovabbitasokkal kapcsolatos folyamatainkat és
megallapoddsainkat attekinttettliik és a hatéalyos adatvé-
delmi déntésekhez és ajanlasokhoz igazitottuk.

A jogszabalyi kérnyezet véltozasat folyamatosan figye-
lemmel kisérjik, és felkészilink a kozeljovében varhatd
Uj, adatvédelmet érintd jogszabalyok implementalasara
(pl. Adatmegosztési rendelet/Data Act, Adatkormanyzasi
rendelet/Data Governance Act, Mesterséges Intelligencia
alkalmazasardl sz616 rendelet/Al Act).
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Ugyfeleink részére tobb csatornan keresztill tajékoztatast
nyudjtunk személyes adataik kezelésérél, és lehet6vé tesz-
szlik, hogy személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint
gyakoroljak valamennyi, a GDPR altal biztositott érintetti
jogukat, tovabba fogadjuk és kiemelten kezeljlik az adatke-
zeléssel kapcsolatos bejelentéseket, valamint ezekre hata-
ridén belll, tényszerlien és érdemben valaszolunk.

A témarol részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvas-
haté.

Kapcsoldodo kutatas

Az adathaldszok nem valogatnak, igy célkeresztjiikbe egyre
inkabb olyan mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasok is keriil-
nek, amelyek nagy tébbsége tovabbra sincs tisztdban az-
zal, hogy mennyire sériilékenyek sajat informatikai megol-
dasaik, és hogy egy-egy incidens mekkora kart okozhat. A
Telekom és a BellResearch legfrissebb kutatdsa szerint a
vallalkozasok tulnyomd tobbsége nem fordit kelld figyel-
met az adathaldszat elleni védelemre, a veszélyekkel pedig
alegtobb esetben még maguk a cégvezetdk sincsenek tisz-
taban.

A Telekom megbizadsabdl a BellResearch nemrég, a mikro-,
valamint a kis- és kdzepes vallalkozasok kdrében végzett
reprezentativ kutatdsa szerint a cégek kétharmadanak a
biztonsdgos mikddésrél az informatikai eszk6zok, valamint
a vallalati- és Ugyféladatok biztonsaga jut eszébe. Minde-
zek védelmét tlizfalak, virusirték alkalmazasaval, biztonsagi
mentésekkel, a készlilékek és a levelezések védelmével, jel-
szavak alkalmazasdaval biztositottnak latjak. Ugyanennyien
gondoljak ugy, hogy méretiiknél fogva nem lehetnek cél-
pontok, 70%-uk pedig meg van gy6z&dve arrél, hogy nem
kezelnek olyan adatokat, amelyek védelemre szorulnak. A
cégek tulnyomé tobbsége (80%-a) rdadasul azzal is nyug-
tatja magat, hogy nincsenek olyan adataik, amelyeket nem
lehet pdtolni, gy gondolkodnak, hogy egy adatvesztéssel
jaré incidens sem okozna megoldhatatlan kihivast a vallalati
mikodésben. Ez pedig arra utal, hogy nemcsak a kockazat
mértékét, de egy adatvesztéssel jaré tdmadas sulyat is ala-
becslilik, hiszen nem szdmolnak azzal a felel6sséggel, hogy
az Uzleti partnereikre vagy akar az lgyfeleikre vonatkozd
informacidk biztonsagaroél is gondoskodniuk kell.

Mindezt jol magyarazza a kutatdsban mért rendkivil ala-
csony fenyegetettségi érzés, hiszen minddssze a mikroval-
lalkozasok 20, mig a kkv-k 30%-a érzi Ugy, hogy rendszerei
legaldbb kozepes mértékben kitettek informatikai tamada-
soknak, veszélyeknek. Raadasul az elébbiek 60%-a, utébbi-
ak 40%-a hazon belll igyekszik megoldani az informatikai-
és adatbiztonsagi kérdéseket. Olyanokat is, mint példaul az
adatvesztéssel jaro incidensek kezelése.



https://whatwevalue.telekom.com/en-EU/
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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Ilyen eseményekrél a mikro- és kisvallalatok csak mintegy
10%-a szamolt be, mig a kdzepes és nagyvallalatok ese-
tében ez az arany 20%. Ez messze elmarad a nemzetkdzi
tapasztalatoktol.

A fentiek alapjan mar nem annyira meglepd, hogy a mikro-
és kisvallalkozasok haromnegyede ugy véli, hogy a meg-
év6 védelmik elegendd, de azok a cégek is aldbecsiilik a
veszélyeket, amelyek szamolnak kockazatokkal. A tulzott
magabiztossag pedig oda vezet, hogy nem forditanak kellé
figyelmet az adathaldszat elleni védelemre.

A felmérés szerint a megkérdezett cégek 90%-a hajlamos
ugy gondolkodni, hogyha megvédi az informatikai eszko-
zeit, azzal az adatok védelme is megoldott. Ezzel egylitt az
érintettek mintegy 42%-a rendelkezik kifejezetten a valla-
lati- és az ligyféladatok védelmére fokuszaléd megoldassal.
A mikrovallalatok fele beéri azzal, hogy a PC-k és laptopok
védelmét is a készllékek beszerzésekor vasarolt szoftver-
rel oldja meg, viszont a kkv-k esetében ez a tudatossag mar
nagyobb, ott a vallalatok bé kétharmada kiilon is beruhaz
biztonsagi megoldasokba. A védelmi megoldasok folya-
matos karbantartasara, fejlesztésére a legtébb cég mar
nem gondol: a mikrovallalkozasok kevesebb mint 10%-a
és a kkv-k negyede vizsgalja feliil folyamatosan meglévé
rendszereit és keres korszer(i megoldasokat

ELEKTRONIKUS ADATOK HOZZAFERHETETLENNE TETELE

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerin-
tézkedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. toérvény a Blintetd
Torvénykdnyvrél vezette be. Az intézkedés legfontosabb
szabdlyait a blintet6eljarasrol sz6ld 1998. évi XIX. torvény
(Be.)158/B-D §-arendezi. A Be. az intézkedés két formajat
kilénbozteti meg: az elektronikus adat eltavolitasat, mely-
re a tarhelyszolgaltatok kotelezettek els6 korben, illetve az
elektronikus adathoz vald ideiglenes és végleges hozza-
férés megakaddlyozasat, melyre a hirkdzlési szolgaltatok
kotelezettek.

A kozvadra lldozendd blincselekmények meghatéarozott
kore esetén a weboldalak blokkolasa vagy sz(irése tehat a
Be. 4ltal alkalmazott intézkedés szerint torténik: az elekt-
ronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a bi-
résag rendelheti el elektronikus adathoz valé hozzaférés
ideiglenes megakadalyozasaval. Ennek az intézkedésnek
a célja eredetileg nyilvanvaldan az volt az Uj blintet6 tor-
vénykdnyv megalkotdsakor, hogy bizonyos sulyos esetek
felmeriilésekor (gyermekpornografia, allam elleni blincse-
lekmény vagy terrorcselekmény esetén) ne kelljen a jog-
erds itéletig varni a tartalom blokkolasara.

Az egyes biintetGjogi targyu torvények modositasarol
sz016 2015. évi LXXVI. torvény jelentdsen kib6vitette azon
blncselekmények kérét, melyek esetében — birdsagi hata-
rozattal — az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kotelezé.

Ma maérilyen
a kabitoszer-kereskedelem,
a kéros szenvedélykeltés,
a kabitdszer készitésének elésegitése,
a kabitoszerrel vald visszaélés,
az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,
a gyermekpornogréfia,
az allam elleni blincselekmény,
a terrorcselekmény,

m vagy a terrorizmus finanszirozasa is,
ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all ssze-
fliggésben.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak
technikai lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag (NMHH) és az internetszolgaltatok a felelGsek.

2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezeté-
se utan jelent meg a szerencsejaték szervezésérol szo-
16 1991. évi XXXIV. térvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (NAV) hasonlo eljardsa, miszerint az
allami addéhatdsag — birdsagi kozrem(ikddés nélkil is — el-
rendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét annak
az elektronikus hirkézl6 halozat utjan kozzétett adatnak,
amelynek hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott
szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatarozatan alapuld ideiglenes hozzaférhetetlenné
tétel akar 365 napig tarthat.

2015. januar 1-jét6l az emberi alkalmazasra keriilé gydégy-
szerekr6l és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozo torvé-
nyek mddositasarol sz6lo 2005. évi XCV. térvény alapjan
az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet (OGYEI) is felhatalmazast nyert hamis vagy nem
engedélyezett gyodgyszerek esetén az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére,
vagy kérheti a weboldal tarhelyszolgaltatéjat, hogy a kifo-
géasolt oldalt tavolitsa el.

A hasonlésag a birdsag és a NAV 4ltal elrendelhet6 intéz-
mény kozott annyira erfs, hogy a végrehajtasért egyarant
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag felelds.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkozlésrél szolo
2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
januar 1-jét6l mikodteti a kdzponti elektronikus hozzafér-
hetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a
miikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat.

Ez az adatbazis tartalmazza tehat azokat a birésagi vagy a
NAV altal hozott hatdrozatokat, melyek a blokkolandé web-
oldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz minden elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatdnak kotelezd csatlakoznia, és ezal-
tal minden el6fizet6jének elérhetetlenné kell tennie a tiltott
weboldalakat. Ezeket az oldalakat tehat a torvényi elGirasok
szerint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom t6zsdén jegyzett piacvezetd tavkozlési
véllalkozasként minden elemében eleget tesz a magyar jog-
szabdlyi el6irdsoknak, tovabba aktivan részt vesz az agazati
Onszabalyozasban és az dgazati civil szervezetek munkaja-
ban is.

SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja az él-
mény- és értékteremtés az ligyfelek és partnerek szdmara.

A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az
elmult évtizedekben jelentés dsszeget forditott a magyar
sport és kultura tdAmogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkotelezett tdmogaté-
ja a hazai sportéletnek, és szponzoracids stratégidjanak
meghatarozé részeként tekint a sportra. A vallalat blszke
arra, hogy szponzorként szdmos hazai sportag és sportold
kiemelked§ sikeréhez jarulhatott hozza.

Sportszponzoracios stratégidjanak fontos elemeként 2018-
ban a Telekom négy évre sz6lé megallapodast irt ald a
Ferencvarosi Torna Clubbal. A szerz6dést a felek 2022-ben
Ujabb 4 évre meghosszabbitottak.

A Telekom 2014 6ta tdmogatja a Ferencvarosi Torna Club
labdarugoéutanpotlas-nevelését, 2015-t6l a feln6tt férfi-
futballcsapatot az FTC kiemelt tdmogatdjaként, az Uj
megallapodds alapjan pedig az FTC f6tamogatdjaként.
A vallalat a tdbbszoros Magyar Kupa-, Bajnokok Ligdja-,
LEN-kupa-gy6ztes FTC-Telekom Waterpolo, az Erste Liga-
és Magyar Kupa-gy&ztes FTC-Telekom Jégkorong, a kupa-
gy6ztes FTC-Telekom NGi Futball és a szintén nagyszeri
eredményekkel rendelkezd FTC-Telekom Férfi Torna szak-
osztalyok névadé tdmogatdja. A megujitott- megallapodas
tovabbra is illeszkedik a Telekom altalanos szponzoracids
stratégidjahoz, az anyavallalat nemzetkdzi szintl tamo-
gatasi rendszeréhez: az orszag vezetd telekommunikacios
szolgaltatojaként a cég a hazai sportélet legnépszer(bb és
legsikeresebb szerepl8inek munkajat segiti.
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A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot cégiink tébb mint
20 éve tamogatja. Egylttmikodésiinket Uj szintre emelve
2016 6ta a csapat névadod szponzoraként vagyunk jelen,
hozzajarulva ezzel egy, a vilagelithez tartozo6 csapat hazai és
nemzetkozi sikereihez, mint példaul a SEHA-liga megnyeré-
se vagy a sorozatos Bajnokok Ligaja Final Four-részvétel. A
Magyar Telekom hisz abban, hogy az ilyen vilagszinvonalu
teljesitmények, eredmények jelentésen hozzajarulnak ah-
hoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv sportoldst, és
el6seqitik az egészséges életmdd népszeriisitését.

Bliszkék vagyunk tdmogatott csapataink sikerei, tobbek
kozott a férfi focistak 33. bajnoki cimére, az Eurdpa Liga si-
keres szereplésiikre, a férfi vizilabda csapat tovabbi bajnoki
cimeire, sikeres Bajnokok Ligaja szereplésiikre.

2021-ben igyekeztiink olyan érdekes tartalmakat mutatni a
szurkoléknak, melyeken keresztiil betekintést kaphatnak a
sportolok, a sport korlli emberek, a klubok életébe. Igyek-
szlink olyan tartalmakat hozni, melyeket mashol nem érhet-
nek el és ezaltal kbzelebb hozni 6ket kedvenceikhez, tamo-
gatott csapatainkhoz, a sporthoz. Ezt a megkezdett munkéat
folytatjuk 2023-ban és igyekszlink kiterjeszteni azt.

2021-ben a Telekom Mobildonor programjat segitette a Fe-
rencvarosi Torna Club és a Telekom Veszprém csapata is.

A Magyar Telekom 2020-ban inditotta el pilotként azt a
programot, amely az otthon kalléd6 okostelefonok Ossze-
gy(jtésével segit raszoruldknak, hogy 6k is beléphessenek
a digitdlis vilagba. 2021-ben megtortént a program teljes
kiterjesztése, demoprogrambdl egy folyamatosan miikddo
véllalassa tétele, valamint az inkluzivitds megteremtése a
felajanlok és partnerek bevonasaval.



https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500095.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500095.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv
https://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
https://www.telekom.hu/rolunk/telekom_vilaga/sport/ftc
https://handballveszprem.hu/
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A Mobildonor Programba jelentkez6k felajanlhatjak a hasz-
ndlaton kivili, de még miikodbképes okostelefonjukat egy
raszoruldnak, igy Mobildonorokka valhatnak. Azzal, hogy Uj
életet adnak egy régi késziilékiiknek, és eladomanyozzak
azt egy hatranyos helyzetben lévének, ténylegesen meg-
valtoztathatjak valaki életét. A telefonok a kezdeményezés
szakmai partnerén, a NIOK Alapitvanyon keresztil jutnak el
Uj tulajdonosaikhoz, akiket el6re meghatéarozott palyazati
szempontok alapjan vélasztanak ki.

A késziilékek leadhatdak orszagszerte barmelyik Telekom
Uzletben, illetve minden arra alkalmas hasznalt telefonért
igény esetén a Telekom futart kiild, a begyjtott készliléke-
ken pedig elvégzi a szlikséges aprobb javitdsokat és az adat-
mentesitést is. A program induldsa 6ta 888 darab egyéni
Mobildonor felajanlas érkezett, a Magyar Telekom 2021. év
végén adomanyozott eszkdzeibél pedig tavaly december
végeéig 1276 db eszkozt jutatott el a NIOK Alapitvany a ra-
szoruldknak. Az Ukrajnaban zajlé fegyveres konfliktus el6l
menekil6knek a Telekom a Mobildonor program kereté-
ben 5000 darab mobil eszkdzt és prepaid kartyat ajanlott
fel. 2023 elején a program elkotelezett tdmogatdjava valt
a Ferencvarosi Torna Club, valamint a Telekom Veszprém
kézilabda csapata is. Immaron helyszini gy(jtépontként is
funkcionalnak és az altaluk begyd(jtott eszk6zok is hozzaja-
rulnak a program sikeréhez a digitalis segitségnyujtashoz.

A Telekom fontosnak tartja a tdmegsport tAmogatdasat is,
igy tébb mint 20 éve névado6 tAmogatdja a Telekom Vivicit-
tanak, amelyen a profi sportolok mellett rengeteg amatér
futd, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport
és a mozgas fontossagat a mindennapokban. 2022-ben
ismét a megszokott kora tavaszi id6pontban zajlott a ver-
seny, és a hangulat Gjra visszaidézte a Covid el6tti verse-
nyeket, még ha a nevez6k szdma nem is érte el a jarvany
el6tti szintet. Azok szamara, akik inkabb egyediil sajat meg-
szokott kornyezetiikben szerették volna lefutni a verseny-
tavjukat, 2022-ben rendelkezésre allt a virtudlis verseny-
forma is. Osszességében tobb mint 17 000 nevezdje volt az
eseménynek, akik 730 magyar telepiilés mellett a vilag 72
orszagabol érkeztek a versenyre.

2022 nyaran rendhagyd mdédon nem extra adatot vagy han-
got, hanem élményeket adtunk az lgyfeleinknek. Lattuk,
hogy az elmult id6szakban szamos nem vart koriilményhez
kellett alkalmazkodniuk, kimertiltek, és alig varjak a nyarat,
amelyre a feltsltédés idGszakaként tekintenek. Ugyfeleire
odafigyel6 markaként elhataroztuk, aktivan hozzajarulunk
ahhoz, hogy ez a harom hénap a Telekomosoknak valéban
a kikapcsolddasrol, feltoltédésrél széljon. Szaznal is tdbb
élményt gydjtottiink dssze szamukra a Telekom alkalma-
zasban, és egész nyaron partnerlk is leszlink, hogy egy
megszokott, hétkdznapi élménybdl is valami életre szélot
hozzunk ki egydtt.

2022 junius elsején az elsé eseményiink egy stream kon-
cert volt a svabhegyi csillagvizsgald helyszinen, ahol él6ben
Bonnbdl Billie Eilisht streameltiik, kdzel 700 helyszini részt-
vevével. Majd igy volt ez a visszatéré Telekom VOLT Fesz-
tivalon is, amit megtoltiink rengeteg varatlan élménnyel,
hogy mindenkinek olyan fesztivalélménye legyen, mint
amilyen még sosem volt: egy élménnyekkel teli labirintust
épitettlink és hasznaltuk a Szezdm appunkat, amivel kiilon-
b6z6 nyereményeket nyerhettek az ottlévok.

2022 nyar végén pedig tizedik alkalommal nyitotta meg ka-
puit Zamardiban a STRAND Fesztival, amely minden eddi-
ginél teljesebb kindlattal zarta a balatoni nyarat, a Telekom
helyszin szponzorécidval volt jelen, illetve helyszini kitele-
puléssel.

A Telekom Electronic Beats a Deutsche Telekom dijnyertes
nemzetkozi zenei programja. A 2000-ben inditott, Eurépara
kiterjedé kezdeményezés szamos terliletet felolel a zenétél
a lifestyle-on és a designon at a mivészetig és a divatig,
illetve a technoldgiai innovacidkig, fokuszban a digitalis
aktivitasokkal és az élé eseményekkel. Olyan vilaghirl ma-
vészekkel, mint a Gorillaz, Grace Jones, Rdisin Murphy, a
London Grammar vagy a New Order, illetve feltorekvékkel,
mint Perel, a FJAAK és sokan masok, a szerteagazd prog-
ram vildgszerte rajongokra talalt. A program nemzetkozi
digitalis platformja (www.electronicbeats.net) és az or-
szagspecifikus kiadasok (Magyarorszagon a www.electro-
nicbeats.hu ) egyarant naprakész Gjsagirassal és innovativ
torténetmeséléssel jarjak koril a legaktudlisabb témakat.

2022-ben junius 11-én egy indusztrialis varosszéli [étesit-
ményben, a kébanyai fézdeparkban tért vissza a Telekom
Electronic Beats Fesztival, amin kozel kétezer résztvevé jart.
2022 év elején Ujabb palyazatot irtunk ki, ahol a magyar Te-
lekom Electronic Beats 2022 legjobb dalait kereste és ami-
bél véglil valogataslemez is késziilt harom kategdridban. A
palyazatra kdzel 1000 palyamd érkezett és a valogatasle-
mez felkerllt az 6sszes zenei platformra.
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

SZERVEZET / TARSULAS NEVE

MAGYAR TELEKOM NYRT.

5G Koalicid

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)
GSMA Association

Joint Venture Szovetség (JVSZ)

Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet
Magyar Versenyjogi Egyestlet

Ml Koalicio

Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete
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KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és
kérnyezeti problémak megolddasara is keresi az egytttmu-
kddési lehetdségeket.

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesilete)
Fenntarthatésagi munkacsoportjanak évek 6ta aktiv tagja
a véllalat. A tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolédé legkdi-
l6nbdz8bb problémak megoldasaban segitik egymast.

Tarsasagunk folyamatosan egyeztet a fogyatékossaggal
él6k orszagos érdekképviseleti szervezeteivel (AOSZ, EFO-
ESZ, MEOSZ, MVGYO0SZ) az érintettek és segitsik szamara
biztositott akadalymentes lgyfélszolgalatainak és szolgal-
tatasainak fellilvizsgalata és a valtozo igényekhez torténd
adaptdcidja céljabol.

A kollégdk szamos fels6oktatasi intézménnyel kapcsolat-
ban allnak: szakdolgozatok konzulensi feladatainak ellata-
saval, szakdolgozdk ismereteinek bévitésével és szakmai
el6adasokkal segitik az egyetemi munkat.

A Magyar Telekom a magyarorszagi vallalatok kozott el-
s6ként elfogadta és 6nmagara nézve kotelez6 érvénylinek
tekinti az OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara
megfogalmazott iranyelveit.

Az Eurdpai Unid Sokszinliségi Kartajat a vallalat a Hungari-
an Business Leaders Forum (HBLF) 6sszefogédsan keresztil
irta ala, és kotelezd érvényl irdnyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelvre vonatko-
zban a Magyar Telekom alairta, és évente el6rehaladasi je-
lentési kotelezettségének is eleget tesz.

A Magyar Telekom elismeri és elfogadja az ENSZ Fenntart-
haté Fejlédési Célokat (SDG), és a vallalat szempontjabdl
kiemelt jelent6séglieket beépitette a 2016-2020-as Fenn-
tarthatdsagi stratégia kdtelez6en megvalodsitando feladatai
kozé.

A vallalat évente kozol adatot és informaciot klimavédelmi
tevékenységérél a CDP (Carbon Disclosure Project) platfor-
mon keresztil.

A Magyar Telekom — Magyarorszagon els6ként — csatlako-
zott a Science Based Target Initiative (SBTi) kezdeménye-
zéshez, és rendelkezik a szervezet altal elfogadott kibocsa-
tascsokkentési célokkal.

A vallalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral Now
kezdeményezéséhez.

2020-ban a Magyar Telekom csatlakozott az Egyenlitd Ala-
pitvanyhoz, melynek kuratériumaban is képviselteti magat.
Az alapitvany célja azoknak a valtozasoknak az elinditasa
és tamogatasa, amelyek eredményeként tébb ndi vezet6
lesz a magyar gazdasagi, kulturdlis, tudomanyos és politikai
életben.
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https://etno.eu/
https://exim.hu/osszes-termek-bank/2718-oecd-tajekoztato-az-oecd-nemzeti-kapcsolattarto-pontrol/file
https://exim.hu/osszes-termek-bank/2718-oecd-tajekoztato-az-oecd-nemzeti-kapcsolattarto-pontrol/file
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org/
https://unfccc.int/climate-action/climate-neutral-now
https://egyenlitoalapitvany.org/
https://egyenlitoalapitvany.org/
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