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1. Bevezetés

A kutatas-fejlesztés (K+F), az innovacié minden szervezet életében jelen-
t6s tényezd. Ezaltal halad elére a tudomany, ez a hosszu tavu sikeresség
motorja, és ezaltal valik lehetévé a megszerzett ismeretanyag Uj alkalmaza-
sok kidolgozasahoz torténd felhasznalasa is. Az Uj alkalmazasok (termékek,
szolgaltatasok) piacra dobasa, a termékek technoldgiai hatterének meg-
teremtése, valamint a leend6 Uj termékek sikerességét eléseqit6 tarsadal-
mi-szocioldgiai kutatasok kulcsfontossaguak a piacgazdasagi kdrnyezetben
mUkddé vallalkozasok, igy a Magyar Telekom szamara is.

2010-ben felgyorsultak a valtozasok a tavkdzlési és informatikai szolgéal-
tatasok terlletén. A hangsuly egyre inkdbb a multimédia-tartalmakra és a
mobilszolgaltatasokra tevédik at, kdszénhetéen az egyre nagyobb elérhetd
savszélességnek, a mobilkészllékek (okostelefonok, tablagépek) rohamo-
san fejl6d6 képességeinek, valamint a megjelend vonzé szolgaltatasoknak.

Ezen a dinamikusan valtozd tavkozlési és informatikai piacon az a vallalat
lehet sikeres, amely innovacios rendszere és képességei révén nemcsak
lekdveti a piacot, hanem maga is Uj, innovativ termékekkel, szolgaltatasokkal
jelenik meg.

A Magyar Telekom is arra térekszik, hogy a tavkdzlési és az informatikai
fejl6dés legujabb vivmanyait elérhet6évé tegye lgyfelei legszélesebb kore
szdmara. Ennek érdekében évrél évre jelentds kutatasi-fejlesztési tevékeny-
séget végez, ezaltal is megdrizve az elmult évtizedekben kivivott innovativ,
piacvezetd szerepét.
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Sok esetben a piac és a fogyasztasi szokasok atalakulasa a marketinges

és a termékfejleszté csapatokat is komoly problémak elé allitjak, hiszen a
hagyomanyos megkozelitések mar nehezen alkalmazhatoak. Ezért a Magyar
Telekomnal a miiszaki témaju kutatasi-fejlesztési feladatok mellett jelentés
szerepet kaptak a marketing-, valamint média- és kommunikécios kutatasok
is. Ezek segitségével elemezziik az Uj technoldgidknak és szolgaltatasoknak,
valamint a kdzdsségi alkalmazasoknak a tarsadalom egészére vagy egyes
rétegeire kifejtett hatasait, a levont kovetkeztetéseket pedig igyeksziink a
miszaki kutatas-fejlesztés tertiletén felnasznalni.

K+F tevékenységiink eredményeit, amelyek legtdbbszor egy-egy eszkdzben,
szolgéltatasban vagy példaul Uj halézattervezési megoldasban realizalod-
nak, a gyakorlatban folyamatosan hasznositjuk és piacra visszik. A Magyar
Telekom az iparagi trendek technoldgiai mozgatderdi kozott kiemelten kezeli
a szélessavu haldzatokat, a mobilmegoldasokat, a multimédia-tartalmak
kiszolgalasat, de par éve mar a tavkdzlés és az informatika hatarmezsgyéjén
levd terlleteken (egészségligy, energia) is kutatasokat végziink.

Beszamoldnk kdvetkezé részében el6szor altalanossagban attekintjik a
Magyar Telekom stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges témakorokben
végzett munkdankat, majd ismertetjlik az egyes témakban végzett tevékeny-
séguinket. Beszamoldnkban kitériink a K+F munkak soran megszerzett
ismeretek mindennapi hasznositasara, valamint a hazai és nemzetkdzi szer-
vezetekben végzett tevékenységiinkre, kapcsolatainkra. Végezetil megadjuk
a K+F tevékenység néhany fébb gazdasagi mutatdjat, és vazoljuk jovébeni
elképzeléseinket.



2. A Magyar Telekom K+F

tevekenysegének ismertetése

2.1. A K+F tevékenység altalanos attekintése

A Magyar Telekom K+F tevékenysége nagyon szertedgazd, sok szakter(letre
terjed ki, és folyamatosan igényli ezek egytttmUikodését. Ennek megfeleléen
a munkatarsaknak nemcsak tavkdzlési, hanem mas, specidlis ismeretek
megszerzése is szlikséges. A kovetkez6kben - a teljesség igénye nélkiil

- roviden attekintést adunk az egyes szakter(leteken végzett azon kiemelt
kutatasokrdl, amelyek megalapozhatjak a vallalat versenyképességének
fenntarthatdsagat.

A véllalat K+F tevékenységében kiemelt helyet kapnak a termékfejlesztést
elokészitd kutatasok. Ha visszatekintlink az elmult két évtized sikeres ter-

mékeire, megallapithatjuk, hogy valamennyit alapos és sokrét(i K+F téma
alapozta meg.

Az elmult egy-két évben a tavkozlési és az informatikai szolgaltatasok
terlletén a hangsuly egyre inkabb a mobilszolgaltatdsokra és a multimé-
dia-tartalmakra tevodétt at, kdszénhetéen az egyre nagyobb elérhet6 savszé-
lességnek, a mobilkészilékek rohamosan fejlédé képességeinek, valamint
az Ujabb és Ujabb szolgaltatdsoknak. Ennek megfeleléen a termékfejlesztést
megalapozé kutatasaink is ezt a trendet kdvették. Kiemelten foglalkoztunk

a mobiloperacios rendszerek nyuijtotta lehetéségekkel és néhany konkrét
termék megvaldsithatésaganak a vizsgalataval.

A mobileszkzdkon megvaldsithatd termékek vizsgalatan tul a mar beve-
zetett technoldgidk nyujtotta lehetéségeket is vizsgaltuk. Itt elsésorban a
médiaszolgaltatasokkal (IPTV) kapcsolatos fejlesztéseket kell kiemelni, de Uj
terlletként vizsgdltuk a nagy lehetéségekkel kecsegtetd zold-villamosener-
gia eléallitasi és hasznositasi lehetéségét is.

A technoldgiafejlesztés terén - a Magyar Telekom sokrét(i szolgaltatasait
biztositd technoldgiai hattérnek megfeleléen - nagyon szertedgazé kutata-
sokat végzlink. Itt kiemelt helyet foglalnak el a sdvszélesség ndvelését célzd
kutatasok, a rutinszer( vizsgalatok reprodukalhaté elvégzéséhez a mérések
automatizalasara irdnyuld tesztelési eljarasok, valamint Uj mérérendszerek
fejlesztése. A tovabbi feladatok kdziil kiemeljik a ktv-rendszerek tdvmene-
dzselési lehetéségeinek, valamint az SHV (Super High Vision) formatumu
vided- és hangadatok atviteli lehet6ségeinek a vizsgalatat.

A tavkozlés és az informatika fejlédési trendjének megfeleléen a Magyar
Telekom is jelentds K+F tevékenységet folytatott 2010-ben a média- és
kommunikacids kutatasok terén. A kézéppontban az IPTV-technolégia altal
nyUjtott tovabbi lehetéségek feltarasa volt. Emellett elemeztiik az IPTV-nézési
szokasokat, a reklamfogyasztasi szokasokat, valamint megvizsgaltuk,
hogyan lehet kialakitani prototipusszinten egy hatékony, a nézettséget, lato-
gatottsagot elemzd és ezzel a reklamértékesitést is tamogatd rendszert.




Ahhoz, hogy a cégcsoport a lehet6 legteljesebben ki tudja hasznalni
lehetségeit, ismernie és értenie kell a globalis trendeket, a nemzetkdzi
médialaborok m{ikddésének és fejlddésének legujabb tendencidit. Ennek
érdekében hat innovaciods labor tevékenységét vizsgaltuk és elemeztik.
Végeredményként pedig javaslatokat fogalmaztunk meg arra vonatkozdlag,
hogy a jelenleg dominans vilagtrendek fényében mi az innovacids laborok
sikeres mikddésének kulcsa.

Napjainkban szinte mindennapossa valtak a nagy savszélességu (Gb/s nagy-
sagrend(i) kommunikacioscsatorna-kiépitési feladatok, melyeket megalapozva
folyamatosan fejlesztjlik a halézattervezési modszereket. Ebben kiemelt
szerepet tolt be a FlexPlanet haldzattervezési és halozatanalizis-keretrendszer.
Altalanos, technolégiafiiggetlen modelljei és funkcioi megfeleld alapot szolgal-
tatnak a Magyar Telekom halézataban alkalmazott berendezések és architek-
turdlis megoldéasok tervezési és analiziscéli modelljeinek kialakitdsahoz.

A radidhaldzatban jelentkezd, dinamikusan névekvé adatforgalom terve-
zése megkdveteli a mlszaki, gazdasdgi és szabalyozasi feltételek optimalis
kielégitése érdekében a megfeleld tervezési modszerek kutatasat. Feltartuk,
milyen alapvetd méretezési elveket kell kévetni, hogy a HSPA-halézat a
hatésagi modszernek megfeleld méréssel ellenérzétt kdvetelményeknek
megfeleljen. Meghatdroztuk a kordbban kidolgozott méretezési eljaras és a
hatdsagi méréssel ellenérzétt mindségi kdvetelmények alapjan térténé mére-
tezési eljaras kozti kapcsolatot.

Tovabbfejlesztettlik a korabbi években kidolgozott IP/MPLS tervezés-
tamogatd maodszertant is, hogy hatékonyabba tegylk a halézat tervezéséhez
szlikséges modellezési és hibaanalizis-feladatoknal hasznalt forgalmi matrix
eléallitasat. Az IP/MPLS halézat forgalmi modellezése soran az adott hald-
zati topoldgia, routingbeallitasok és forgalmi métrix esetén meghataroztuk

a linkeken kialakulé terheléseket hibamentes esetben és bizonyos meg-
hibasodasok esetén azért, hogy ezzel a szlikséges kapacitasfejlesztéseket
megalapozzuk.

Megvizsgaltuk, hogy a Telekom szallitdinak eszkdzei milyen feltételekkel kap-
csolhaték 6ssze WDM-szinten. Kialakitottuk a tobbszallités DWDM-haldzat
fizikai szint(i tervezési modelljének és médszerének elsé verzidjat, amely
mindegyik szallitd eszkdzeinek fizikai paramétereivel szamolni tud.

A mszaki jelleg( kutatasi-fejlesztési feladatok mellett jelentds szerep jut a
tarsadalomszocioldgiai és marketingkutatasoknak. Ezek targyat az iparaghbdl
szarmazo gyakorlati problémak és tapasztalatok, illetve az ezekhez valami-
lyen médon kapcsolddd egyetemi, elméleti kutatasok és innovativ fejlesztési
projektek képezik. Ebben a témacsoportban elsédlegesen az internetes

és mobiltechnoldgiak, valamint a tartalomszolgaltatas tarsadalmi hatasait,
Ujszer( hasznalatait és kozdsségi alkalmazasait vizsgaltuk. Elemeztlk a haz-
tartasokat a tavkdzlési szolgaltatas és a fizetéképes kereslet szempontjabal,
valamint a technoldgia altal biztosithatd jévébeni lehetéségeket.
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A Magyar Telekom tudatosan térekszik arra, hogy meglévé kutatdi eré-
forrasait mind szakmailag, mind pénziigyileg kiegészitse, megtdbbszorozze.
Az eréforras bévitésére kitling lehetéséget nyujtanak a K+F konzorciumok.
Tudatosan térekszlink olyan konzorciumi részvételre, amelyeknél az
eredmény megalapozza a Magyar Telekom infrastruktdrajanak és szolgal-
tatasainak fejlesztését, és hozzajarul munkatarsaink szakmai ismereteinek
bévitéséhez. A kutatas-fejlesztés az Eurdpai Unidban is kiemelt stratégiai
terllet. Ezt a lehetéséget kihasznalva az elmult évben két nemzetkézi konzor-
ciumban folytattunk K+F tevékenységet.

A kévetkezbékben - az egyes kutatasi-fejlesztési témakat ismertetve - rész-
letesen bemutatjuk az el6z6ekben vazolt témakdrokben végzett tevékeny-
séguinket, kdzéppontba allitva a kitlizott célt, az elvégzett munkat és az
eredmények hasznositasanak lehetéségeit.

2.2 Termékfejlesztést el6készitd kutatasok

2.2.1 Kisérleti mobileszk6zon futd beteglogisztikai rendszer a Magyar
Telekom egészségligyi informatikai rendszerében

A mobileszkézon futé beteglogisztikai rendszer célja az volt, hogy mobil-
telefon-alapt kommunikacidval segitse a betegutszervezést, az egészségligyi
intézmények és a betegek kdzotti kapcsolatot. A széles Ugyfélkdrt kiszolgald
informatikai megoldas kifejlesztéséhez elvégeztik a szlikséges elemzést,
majd kialakitottunk egy kisérleti modellt, amely nemcsak felgyorsitja, hanem
atlathatdbba és egyszer(ibbé is teszi az informacidaramlast és a tajékoztatast.

Atéma keretében készitett tanulmanyban elészér felmértiik a piaci hatteret, a
szdba jOhetd versenytarsakat és szereplket (egészséguigyi intézmények, beteg,
OEP stb.), és megvizsgaltuk az egyes szerepldk Uzleti érdekeit. A késébbiekben
bemutattuk a mobileszkézdk segitségével megvaldsithatd beteglogisztikai rend-
szert, majd elkészitettlik egy pilotrendszer rendszertechnikai tervét.

A rendszerterv alapjan elkészitettiink egy kisérleti alkalmazast és hardverkor-
nyezetet, amelynek pilotlizemeltetése soran jelentds tapasztalatokra tettlink
szert. A rendszer strukturaja a kévetkezé abran lathatd.
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Az okostelefonok és a segitséglikkel elérheté szolgaltatasok, valamint az
e-egészségligyi piac fejlesztési irdnyainak részletes elemzése alapjan meg-
allapithattuk, hogy az egészségligyben is teret fognak kapni az ilyen jelleg
szolgaltatasok, mivel egyre inkabb megteremthetd azok szakmai-m(szaki
feltételrendszere, és ndvekszik irantuk a tarsadalmi igény. A Magyar Telekom
szempontjabol a szolgaltatas nemcsak egy Uj Uzleti piacot jelent, hanem
hosszu tavon hozzajarul az ligyféllojalitas és az Uigyfél-elégedettség nove-
kedéséhez. A projekt teljes mértékben illeszkedik a kormany stratégiai
terveihez.

2.2.2 Digitalis Auto Ph2

Atéma célja a Magyar Telekom informatikai szolgéltatasi infrastrukturajahoz
igazitott olyan prototipusrendszer létrehozésa volt, amely kdzuti jarmivek és
Onkéntes kdzosséggé szervezett mobiltelefon-hasznaldk altal szolgaltatott
adatok alapjan forgalmi informdcidkat nyuijt.

A rendszer ltal el6dllitott informéacié weboldalon, mobileszkézon, illetve
IPTV-alkalmazasként térképes formaban tekintheté meg. A felhasznaldk
varhatdan nagy szdmahoz igazodva kiemelt feladat volt a skalazasi kérdések
fokozott figyelembevétele: flow control, performancia-, architekturlis (pl.
redundancia-) kbvetelmények.

A munka soran a korabbi adatbazis-strukturat a MySQL adatbazisszerve-
rekhez illesztettlik, az algoritmusszerveren futd szoftvereszkdzoket és a
webszervert a Magyar Telekom rendszerparkjaba integraltuk. Elkész(ilt a
beta dugoinformacids kliens adaptéalasa Symbian eszkézokre, valamint har-
madik féltél anonimizalt forgalmi informacidk és adatok fogadasara alkalmas
interfész implementalasa.

Elkészitettiik a szdba joheté helyszinek (POl = Point of Interess) katego-
rizélasat, megfeleld szintl aldbontasat, f6/alkategdria szerinti ikonfliggd
megjelenitését. Megvaldsitottuk a szoftverletdltd kdzponti oldali mobil-
kliens-verzidk (frissitések) letélthetéségének tAmogatasat. Kialakitottuk adott
cim és aktudlis pozicié ismeretében (célravezetd szolgaltatas beadgyazasa) a
POI (f6-, alkategdria szint(i) keresési lehet6ségét.

Elékészitettlk az Uj funkciok 3 képernyén (mobilkliens, web, IPTV) térténd
megjelenitését. Ezeket weben és mobilon kisérleti jelleggel meg is valdsitot-
tuk. Kifejlesztettik a cimre ugras szolgaltatast, valamint azt, hogy a rendszer
jelezze a feltlintetett forgalmi informéaciok életkorat (aktualitasat). A kdvetkez6
képek az adatok weben és mobilon térténé megjelenitését mutatjak be.

Az elkészitett prototipus kisérleti izemelése soran nyert tapasztalatok és a
felhasznaldi észrevételek alapjan javasoltuk a rendszer tovabbfejlesztését.
Ezaltal tovabbi helyfliggé szolgaltatasok integracidja, kozosségépitd algorit-
musok kutatasa, Uj szolgaltatasok kidolgozasa lehetséges.
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2.2.3 Erintésmentes fizetési szolgaltatas el&fizet6i mobilfolydszamla
terhére

A kutatasi-fejlesztési projekt célja elektronikus (tovabbiakban: Joker) utal-
vanyra torténé mobilvasarlasi folyamatot tamogaté middleware szerver
prototipusanak kidolgozasa és implementacioja volt.

A feladat két fazisban valdsult meg. Az elsé fazisban egy dokumentacio
kész(lt, amely a Joker utalvanyra torténé mobilvasarlas koncepciojanak
atfogd architekturatervét tartalmazza. Meghataroztuk a middleware szerver
f6bb funkcioit, interfészeit, mikddési folyamatait, az adatbazis szerkezeti
felépitését, a felhasznaloi fellileteket, valamint a biztonségi és titkositasi
elvarasokat.

A masodik fazisban a middleware szerver prototipusanak implementacioja
valdésult meg. Ekkor készlilt el a korabbi munkafazisban megtervezett
middleware szerver prototipusa egyszer(sitett funkcidkkal, a kit(zott célok,
elgondolasok validalasaval, demonstralasaval. Megvaldsitottuk a szerver
interfészeit, a kilénb6z6 jogosultsagokkal rendelkezé, operatoroldali,
egyszer( adminisztratori fellileteket, illetve a folyamatok tamogatasat.
Elkészlltek az egy operatorhoz kapcsolhaté adatbazistablak, lekérdezések,
nézetek, a felhasznaldk és a kereskeddk biztonsagos azonositasa.

A prototipus a POS-terminaloldali fejlesztésekkel lehetéséget biztosit egy
teszt lebonyolitasara, amelynek soran dedikalt felhasznaldk - kilonbdzé
érintésmentes eszkdzok (RFID-kartya, matrica, kulcstartd) segitségével

- mobil-eléfizetésiikhdz tartozé univerzalis egyenleglik vagy havi limitjik
terhére vasarolhatnak az Eurest budafoki éttermeiben.

A késbbbiekben a prototipusszerver j6 alapot szolgdltathat az utalvanyos
konstrukciokban értékesitheté termékek tdmogatasat megvaldsitd e-utalvany
rendszerhez. Ezen keresztill a jdvOben olyan termékek ellenértékei is
kiegyenlitheték lesznek mobilvasarlassal, mint példaul kedvezményes kozle-
kedési jegyek (MAV, Volan), taxitarsasagok fuvardijai, ételrendelések és min-
den olyan termék, amelynél a kereskedének szamlaadasi kotelezettsége van.



2.2.4 Vallalatiranyitasirendszer-modul mobilkésziilékekre

A projekt iPhone késziiléken futtathaté eljaras illesztését célozta meg SAP
és/vagy Oracle véllalatiranyitasi rendszer egy-egy kivalasztott moduljahoz.
Az elvégzendd munkéhoz tartozott az iPhone készllékre késziilt szoftverek
vizsgalata, a kivalasztott termék(ek) 6sszekapcsolasanak megoldasa, azaz
a mobilkésziiléken futd kliensalkalmazasbdl és a szervergépen futé alkal-
mazashdl dsszealld rendszer kiépitése, valamint a kialakitott alkalmazas
tesztelése.

A kidolgozas elsé lépéseként megvizsgaltuk a két legfontosabb vallalat-
irdnyitasi rendszer - az SAP és az Oracle - egy-egy kivalasztott moduljara a
mobiltelefonos elérés megvaldsithatdésagat. Harom mobil-kliensalkalmazast
valasztottunk. Egyet (SAPPLAPP) az SAP véllalatiranyitasi rendszerhez és két
egymassal 6sszefliggét (Oracle Mobile Sales Assistant és Oracle Mobile Sa-
les Forecast) az Oracle-hez. Mindharom kliensalkalmazast ugyanarra az iPho-
ne késziilékre telepitettiik, igy a felvaltva torténd hasznalatat is vizsgalhattuk.

A SAPPLAPP-hoz szlikséges szerveralkalmazas az SAP ERP 6.0 volt.
Megoldottuk a készliléken futo kliensalkalmazdsok 6sszekapcsolasat a meg-
felel6 szerveralkalmazassal. Demonstracié céljdbél egy tovabbi alkalmazas
telepitése is megtortént (Oracle Business Indicators), amely tovabb bévitette
a vizsgalhato lehetéségek palettajat.

A projekt utolsé részfeladataként teszteltlik a harom kivélasztott mobil-kliens-
alkalmazast. A tesztelés eredményérél tesztelési jegyzékdnyvet készitettiink.
A kapott eredmények alapjan megallapithattuk, hogy az tzleti felhasznalok
bongészni, keresni tudnak a mobilkészlilékeken a vasarlok és az (izleti ada-
tok kdzott; megvaldsithatd a kereskedelmi folyamatok felligyelete, az egytt-
mikodés-tamogatés a projektmenedzsmentben; az alkalmazasok segithetik
az Ugyfelekkel torténé kommunikaciot, tamogathatjak a vezet6i dontéseket.

2.2.5 IMS-en mobil RCS-prototipusrendszer megépitése

A kutatds célja egy IMS (IP Multimedia Subsystem) RCS (Rich
Communication Suite) alapu prototipus fejlesztése mobilplatformra és az
ezzel kapcsolatos kutatés. A két kivalasztott mobilplatform a Windows Mobile
és a Symbian. Erre készllt az IMS/RCS alapfunkcioit ellatd prototipus, amely
a Magyar Telekom halézatan képes mikddni bizonyos feltételek mellett.

A kutatas soran felmértiik azokat a szolgaltatasokat, amelyeket egy IMS-
alapu rendszer nyujthat szerveroldalrél. Ezenkivil megnéztik, hogy a
jelenlegi kliensoldali, féleg szamitdgépre készllt megoldasok mit és hogyan
valdsitanak meg.

A kutatas soran kifejlesztettlink egy-egy olyan alkalmazasi prototipust
Windows Mobile és Symbian platformra, amely a felhasznaldk szamara az
alapfunkcidkat biztositja. [d6kozben az okostelefonok piaca a platformokat
tekintve kicsit atalakult, igy egy kezdetleges éllapotu Android-alkalmazas is
kész(lt a platform képességeinek demonstralasara. Az alkalmazasok kéz0s,
a SIP-alapokat megvaldsitd kodbazist hasznalnak, amely megfelel a jelenlegi
SIP protokollal kapcsolatos szabvanyoknak.
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Feltérképeztlk a szerveroldali megoldasokat is, hogy tesztszervert tudjunk
biztositani klienslink szamara egy kuilsé kdrnyezetben. A jelenlegi teszt-
szerveren az 6sszes kliensoldali szolgaltatas demonstralhat6 a Telekom
halozatatdl fliggetlendl. A kovetkezd képek egy Windows Mobile- és egy
Symbian-alkalmazast mutatnak be.
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Az alkalmazas teszt- és referenciakliensként hasznalhatd, a kereskedelem-
ben kaphato alkalmazasokhoz képest tobbletszolgaltatasokat nydjt. RCS-

szolgaltatas kereskedelmi bevezetéséhez a miiszaki alapok dsszeallitasat

segiti.

A K+F projekt soran elkésziilt prototipus felhasznalhatd egy Uj alkalmazas
teszteléséhez, segitségével bizonyithatd az egyes szolgaltatasok megvaldsit-
hatdsaga, és tesztelhetdk egy-egy potencialis alkalmazas képességei.

2.2.6 Ujdonsagok az iPhone OS és az Android mobiloperacios
rendszerek legfrissebb verzidiban

A kutatds célja az iPhone és Android okostelefon-platformok legujabb
verzidinak vizsgalata, az Ujszerl képességek és lehetéségek feltarasa és
kihasznalasukhoz a legjobb programozéi gyakorlatok kidolgozasa volt.

A kutatas sordn az egyes elemek bemutatdsat alkalmazas-prototipusokon
keresztil kellett elvégezni.

A kutatas két nagyobb részbdl allt. Az elsé részben a két operacids rendszer
legUjabb verzidit vizsgaltuk meg abbdl a szempontbdl, hogy mindez hogyan
hasznalhaté olyan alkalmazasok fejlesztésére, amelyek meglévé szolgaltata-
sokhoz kapcsolddnak, markaépitésben segitenek, vagy jovébeli alkalmaza-
sokban modulként szerepelhetnek. iPhone OS esetén a legljabb operacios
rendszert, illetve készliléktipusokat (beleértve az iPadet is) vizsgaltuk meg.

Az Android platformot vizsgalva a tipikusan ,google”-os funkciok bemu-
tatasa kilon hangsulyt kapott. A kutatasi feladat soran Iétrej6tt, illusztrativ
prototipusok szama kiemelkedd, hasznossaguk a Telekom szamara jelentds.
Kulon kiemelendd a mai alkalmazasoktdl tipikusan elvart, ergonomikus
designrailtetések bemutatasa kidolgozott példakon keresztil.
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A kapott eredmények egyrészt kiindulasi pontként szolgalhatnak a cégen
bellli fejlesztésekhez, a leirt programozdi interfészek és esettanulmanyok
a Telekom programozdinak segitenek a tudasépitésben. Masrészt a kért
kodrészleteket, osztalykdnyvtarakat stb. Ujrahasznosithatd elemként valosi-
tottuk meg. Ez azt jelenti, hogy a Telekom sajat projektjeiben ezekre épitve
hatékonyan tud a fenti operacios rendszerek legtjabb platformjaira is alkal-
mazasokat fejleszteni.

2.2.7 Mobil-eszkdzmenedzsment és okostelefonos alkalmazasok

A kutatas célkitlizése az volt, hogy egy megvaldsitasi tanulmany és egy
kisérleti alkalmazas szintjén megvizsgdlja - a mar prototipusként bemutatott
- vallalati informatikai rendszerek és a vallalati mobileszkozpark kozotti adat-
szinkronizaciét megvaldsitd rendszer eszkdzmenedzseléssel torténd bévitési
lehet6ségeit az OMA Device Management nyilt forrasu implementélasi lehe-
téségeire koncentralva.

Tekintettel arra a tényre, hogy az utébbi néhany évben az Eurépai Unién
belll mind a vallalati, mind a kormanyzati szegmensben felerésddétt a nyilt,
illetve szabad felhasznélasu szoftverek hasznalata, a szabvanyos integracio
iranti igények vélhet6en tovabb bévllnek. A kutatasi projekt kiemelt foku-
szaba tartozott annak megvizsgalasa, hogy heterogén informatikai és mobil-
eszk0z-kdrnyezetben milyen mérték egylttmikddés biztosithatd.

A javasolt megoldas legnagyobb erénye a gyartéfliggetlen, szabvanyon
alapulé megoldasban rejlik. A részletes vizsgélatok kimutattak, hogy a készi-
lékgyartok csak részben felelnek meg ennek a kévetelménynek. Nem min-
den funkcié implementaldsahoz adnak jogosultsagokat, s6t vannak olyan
készllékparaméterek és vezérlések, melyekre teljesen egyedi megoldasokat
dolgoztak ki.

A kutatdsi projekt keretében Iétrehoztunk egy késziilékbedllitasokat vezérld
webes kisérleti alkalmazast. Az alkalmazas sajat kezel6felllettel rendelke-
zik, amelyet a Magyar Telekom potencidlis (izleti igényeinek megfeleléen
alakitottunk ki. A kisérleti alkalmazas egy kdzponti szerveren keresztiil
hajtja végre a készllékvezérlési feladatokat. A kisérleti alkalmazas a Magyar
Telekom infrastrukturajaba agyazottan makodik.

A projekt eredményeképpen elmondhatd, hogy a vallalati szintl késziilésve-
zérlés a megvizsgalt késziiléktipusok tobbségénél megoldhatd, a miikodte-
tés demonstralhato, piaci bevezetésének elemzése indokolt, de csak abban
az esetben alakithaté ki a szabvanyra alapozva egy stabil szolgaltatasportfé-
lio, amennyiben a készllékgyartdk részérdl biztosithatd a mobiltelefon-speci-
fikus paraméterezéshez sziikséges leird adatok kore.

A kutatasi projekt keretében kialakitott kisérleti alkalmazas lehetéséget
biztosit alkalmazasok tavoli automatikus telepitésére, ezaltal példaul vallalati
egyedi fejlesztési igények kiszolgalasara. A kisérleti alkalmazas tényleges
termékkeé torténd tovabbfejlesztése kivalthat jelenleg is m(ikodd, de mara
mar korszer(itlen és az igényeket mar nem teljesen lefedd szolgaltatasokat.

2.2.8 iPhone/Android autéfeliigyel6

A K+F feladat célja egy olyan olcso, legfeliebb 20 000 Ft-os GSM/3G eszkéz
létrehozasa, amely alkalmas a gépjarm( allapotanak (vezérlési, diagnosztikai
funkciok), haladasanak, esetleges ellopasanak (riasztasi funkcio) folyamatos,
igény szerinti monitorozasara, a kritikus események visszacsatolasara a fel-
hasznalé telefonjara, valamint a gépjarmi elektronikajanak kiils6 vezérlésére
interaktiv médon, a tulajdonos telefonjan keresztdil.

A K+F munka soran kifejlesztettiik és megvalésitottuk egy olcsé, autdéba
szerelheté kommunikéacios eszkdz két példanyat és az ehhez kapcsolodd
kisérleti szoftveralkalmazasokat. Kialakitottunk egy olyan, a gépjarmd alla-
potanak folyamatos monitorozasara alkalmas rendszert, amely eszkdz- és
szerveroldali komponensekbdl all. Az olcsé eszkdz folyamatosan adatokat
(Gzemanyagszint, olajszint, pillanatnyi fogyasztas, pillanatnyi fordulatszam,
pillanatnyi sebesség, megtett Ut 6sszesen, akkumulatorfesziltség, gyorsulas
harom tengely mentén, GSM-cellainforméacio) gydijt a gépjarmrél és annak
kornyezetérdl, és ezeket napi egy alkalommal GPRS-kapcsolaton keresztil
eljuttatja a feldolgozo6 kézpontnak.

A monitoringadatok tetszéleges idére visszamendleg kereshetdk, illetve
megjelenitheték a monitoringrendszer webes felliletén. Kritikus felhasznaloi
tdmeg elérése esetén az eldfizetd dsszevetheti sajat adatait az azonos jarmd-
tipussal rendelkezé mas felhasznalok adataival, igy kdzosségi szolgaltata-
sokba is bekapcsolodhat. Ha a monitoringrendszer a feltoltott adatok kdzott
rendellenes adatot észlel, (zenetet kiild a menedzsment webes fellletén a
jarm(hdz rendelt szerviznek a probléma fennallasardl.

Amennyiben a vezetd aktivalta a riasztas funkciot telefonjardl, akkor a
rendszer minden parkolassal nem 6sszefliggé mozgasrol, illetve az eszkdz
illetéktelen eltavolitasi kisérletérdl riasztast kild szamara, illetve igény sze-
rint a rendvédelmi szervek, valamint tetszélegesen konfiguralhatd tovabbi
természetes vagy jogi személyek szamara. A felhasznald a mobiltelefonjardl
vezérlé lizenetet kildhet a gépjarmibe szerelt eszkdznek, és ezaltal vezérel-
heti az iranyjelzék allapotat, a radié allapotat, illetve kozvetlendl lekérdezheti
az lizemanyagszintet.

Az interaktiv funkciok bemutatasara a gépjarmd multimédias és vilagitas-
technikai egységéhez interfészt alakitottunk ki, amelyen keresztiil a mobil-
készlilékrél vezérelhetévé valt az autdradio teljes funkcionalitasa, vezérelni
lehetett az indexeket és vészhelyzetjelzéket, valamint be lehetett inditani az
ablakmosd berendezést. Ugyancsak interaktiv lekérdezést biztositottunk az
lizemanyagméréshez.

A kapott eredmények alkalmasak jovébeni olyan Uj szolgaltatasokhoz, mint
példdul: alternativ riaszté mobiltelefonra, jarmimonitorozé és -adatgy(jté
rendszer mobiltelefonra vagy tematikus kdz0sségi portal létrehozasa.



2.2.9 RSS feed és podcasting technoldgiara épité mobilkliensek
lehetdségei

A kutatds célja egy olyan Uj keretrendszer, illetve mddszertan létrehozasa
volt, melynek alapvetd célia, hogy egységes platformot biztositson hirek,
illetve médiatartalmak végfelhaszndaldkhoz torténd eljuttatasara, megjelenité-
sére, menedzselésére, kihasznalva a korszer(i okostelefonok éltal biztositott
szélessavu haldzati elérést és médiatamogatast.

A kutatés két nagyobb részbdl allt. Az elsé részben az informacio hatékony
megszerzési mddja és a feldolgozasi eljaras képezte a kutatas f6 iranyat.

A kifejlesztett eljaras lényege, hogy a tartalom megjelenitésére vonatkozd
informéacidk nem a tartalomszolgaltatotdl (jelen esetben a hirportaltol) jon-
nek, hanem azt egy keretrendszer szolgaltatja, ezzel is kikiiszobolve a meg-
jelenitéssel kapcsolatos pluszmunkakat. Mivel mobilkdrnyezetben fontos,
hogy a felhasznalé minél gyorsabban hozza tudjon jutni a szamaéra fontos
hirekhez, igy elengedhetetlen a megfeleld kategorizalas és frissités, melyeket
akar automatizalni is lehet. Tobbek kozétt ez utdbbi miatt valasztottuk az
RSS-+t (Really Simple Syndication) alaptechnolégianak, amely a hattérben
folyamatosan képes frissiteni az RSS-csatorna hireit a kliensen, csak minima-
lis adatforgalmat generalva ezzel.

A masodik részben a mar megszerzett és feldolgozott informéacio és
médiatartalom hatékony megjelenitésére koncentraltunk. Ennek soran
kifejlesztettiink és tobb platformon implementaltunk kilénféle modulokat,
illetve megjelenitési technoldgidkat, melyek nagyban javitjak az informa-

ci6 hatékony és kompakt megjelenitését. llyen modul volt tdbbek kdzétt a
gordlésav, mely a televiziés hircsatornaknal ismert headlines technolégia
mobilspecifikus megvaldsitasa, illetve a PagingController, mely lehetévé
teszi a hirek kozotti gyors lapozast. A kifejlesztett rendszer a kdvetkezd dbran
lathato.
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A fejlesztési munka eredménye j6 alapot biztosit a késébbi alkalmazasok fej-
lesztéséhez, jelentds segitséget biztositva a Telekom programozdi szamara.
Az eredmények olyan vizudlis és informécids tbbletet nydjtanak, melyek
nagyban segithetik a Telekom jévébeli termékeinek piacképességét.

2.2.10 IPTV-radio

A kutatas célja a jelenlegi IPTV-webradié alkalmazas MPF-kornyezetbe
torténd atportolasi lehetdségeinek vizsgalata volt. Emellett megvizsgaltuk a
jelenlegi megoldas fejlesztési lehetéségeit, valamint a MediaRoom platform
felhasznaloi fellilet designképességeit, hogy olyan felileteket mutassunk be,
amelyek a felhasznaléi élményt novelik.

A kutatds elsé l1épéseként felmértik a jelenleg elterjedt IP-radié megolda-
sokat. A tapasztalatok alapjan megterveztiink egy modernebb és egysze-
ribben kezelhetd webradio-alkalmazast. A tervezés egyik {6 szempontja az
MPF-rendszer Ujdonsagainak - elsésorban az animaciok lehetéségeinek - a
kiaknazasa volt. Megallapitottuk, hogy az MPF-rendszer korlatozottan alkal-
mas animaciok és introk megjelenitésére, és ezek az animéciok nagyban
névelhetik a felhasznaloi éiményt és az elégedettséget.

A munka soran teszteltik és megvizsgaltuk az MPF-alkalmazasok meg-
jelenitési korlatjait, és athidalé megoldasokat alkalmaztunk a problémak
megoldasara. A kutatdsok tapasztalatai alapjan elkészitettiik a webradio
rendszertervét, amely Uj technoldgiakra épil, és kompatibilis a Telekom ter-
vezett Skywalker platformjaval.

A kutatas legfontosabb eredménye egy demoalkalmazas, amely radidaddk
transzkddolasan, streamelésén és lejatszasan tul képes podcastok kezelésére
és lejatszasara is. A demdalkalmazas kiilénb6zé felhasznaldi felllettel készilt,
amelyek mind stilusban, mind pedig technoldgiailag mas-mas elemeket
tartalmaznak, és automatikusan tdmogatjak a tobbnyelviiséget. Az 6sszes
funkcid kezelésére egyszerl adminisztracios felliletet is tartalmaz. A streamek
allapotarol is informaciét kaphat a felhasznald és az adminisztrator is. A rend-
szer egy szimboélummal jelzi, hogy az adott csatorna elérheté-e pillanatnyilag.

Az elvégzett kutatas eredményei a régi webradio-alkalmazas tovabb-
fejlesztése esetén hasznosithatok. Az Uj eljaras egyszer(ibb kezelhetéséget
és lizemeltetést tesz lehetévé, emellett felgyorsithatja mas alkalmazasok
fejlesztését is.

2.2.11 Tévé vezérlése hanggal

A kutatds célja olyan, gépi beszédtechnoldgiara épllé megoldasok vizsga-
lata volt, melyekkel az (igyfél gyorsan és hatékonyan navigalhat a modern,
intelligens tévén elérhetd szolgaltatasok kozdtt. Cél volt tovabba a hagyoma-
nyos kézi tavvezérlék nehézkes alkalmazasa helyett Uj, innovativ megoldasok
vizsgalata és demonstracids megoldasok kidolgozésa.

A készllékek dontd tobbségét infrakapcsolattal vezérlik. Beszédfelismerd
futtatasra alkalmas, korszerd, intelligens mobileszkdzokon (okostelefonokon)
viszont altalaban nincs ilyen interfész. Ezt Bluetooth?2infra vagy WiFi2infra
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kapcsolatot megvaldsitd hardverkomponens beiktatasaval lehetne meg-
oldani, ami jelentés 6nallé hardver/szoftver gyartast/forgalmazast igényelne.

megjelentek az intelligens, WiFi-kapcsolatra képes, Windows Mobile 6.5

és iPhone-os gyari programokkal tavvezérelhet6 tévékészilékek. A kézi
vezérlés analdgiajara kidolgoztuk az alapveté hangvezérlési funkciokat. Egy
gyorsabb, kis er6forras-igényl beszédfelismerd algoritmust implemental-
tunk Windows Mobile 6.5 ala. Ezzel tudoméasunk szerint a vildgon elészor
oldottuk meg kereskedelmi forgalomban kaphaté standard eszkézok
segitségével a tévécsatornak hanggal valtasanak, illetve kezelésének lehe-
téségét. A mintaalkalmazast kiegészitettlik azzal, hogy valos ideji keresést
teszlink lehetévé internetes programujsag segitségével programtipusok (pl.
sorozat, magazin, labdarugés stb.) kdzétt.

A projekt eredményei j6l hasznosithatok a Telekom tartalomszolgaltatasi,
kabeles és IPTV-lzletagaiban, és egyben elére mutatnak a kialakuloban
levé okostévé- (smartTV-) alkalmazasok irdnyaba. A beszédalkalmazassal
dsszekapcsolhatdk az okostelefonok és az okostévék, ami uj, kapcsolt
értékesitési konstrukciok kidolgozasat teszi lehetévé a mobil- és a tévés
Uzletag részére. A tévémUisorok mellett a Video on Demand szolgaltatasok
elérésére is kiterjeszthetd a technoldgia, amennyiben a megfelel6 interfé-
szek rendelkezésre allnak.

2.2.12 Widget technoldgias tévékésziilékek tamogatasa

Az ,Tartalomszolgaltatas internettévére” projekt célkit(izése az volt, hogy
egy megvaldsitasi tanulmany és egy mintaalkalmazas szintjén megvizsgélja
az internetkapcsolddassal rendelkezé HDTV-technoldgiak uj szemlélet(
tartalomszolgaltatasi hasznalhatdsagat.

A téma kidolgozasanak elsé Iépéseként egy megvaldsithatésagi tanulmany-
ban éttekintettiik a piacvezet6, internetkapcsolattal rendelkezé tévékészilg-
kek elérhet6 funkcidit, szabvanyait, lehetéségeit és korlatjait.

A kutatasi-fejlesztési projekt keretében — a Samsung widget technoldgiara

alapozva - két mintaalkalmazas készUlt el. Olyan témékat valasztottunk a

fejlesztésre, melyek:

= technoldgiailag azokra a tipikus alkalmazasi terlletekre koncentralnak,
amelyek egy ilyen internettévés fejlesztésnél a 6 hangsulyokat kapjak,

= nemcsak technoldgiai, hanem Uzleti jelent6ségiik lehet, és

= lefedik a teljes értékesitési folyamatot.

A T-Home ITV-alkalmazas bemutatja, hogy a hagyomanyos misorszorast

kikerlilve hogyan lehet tévéadast eljuttatni internetkapcsolatos tévé készi-

lékre streamingtechnoldgia segitségével. Természetesen itt nemcsak a

hagyomanyos csatornakra lehet gondolni. Ennek a technolégianak a segit-

ségével, amennyiben a tartalom mar rendelkezésre all, pillanatok alatt Uj csa-

tornakat lehet inditani - az ilyen esetekben altaldban szokasos - nagyobb

beruhazas elkerilésével. Az alkalmazas lehetséget kinal arra, hogy az elé-

fizet6 Ethernet tévéjén a videdtar tartalmat bongészhesse, filmet keressen,

és a neki szimpatikusat emelt dijas sms kildésével megnézhesse.

A T-Home VoD mintaalkalmazasunk a digitalis és ITV-platform legnép-
szerlibb kiegészité szolgaltatdsanak, az on-line videotéka-szolgaltatasnak
internetkapcsolatos tévés megvaldsitasat mutatja be. Ebben az alkalmazas-
ban a technolégia megvaldsitasa mellett kiemelt figyelmet kapott az Gzleti
modell vizsgalata. Az alkalmazashoz kifejlesztettliik egy lehetséges fizetési
megoldas prototipusat is.

A munka eredményeként ravilagitottunk, hogy a widgetalapi megoldas
redlis alternativaja az STB-alapu technolégianak. Alkalmazasaval a Magyar
Telekom olyan Ugyfeleket is elérhet, akiket eddig technoldgiai lefedettség
(kabelhaldzat) hianyaban nem ért el. Emellett a technoldgia hasznélata pozi-
tiv hatassal lesz a nagyobb savszélességl, ADSL/XDSL alapu szolgaltatasok
értékesitésére. A hasznosulas ideje a szabvanyok stabilizalédasanak és az
internetes HDTV-készulékek piaci térnyerésének a fliggvénye.

2.2.13 A Magyar Telekom zéldvillamosenergia-elGallitasa és
-kereskedelme

A megujulé energia terliletén a Magyar Telekom konkrét célja, hogy révid
id6tavon (4-5 éven) belll képes legyen jelentds aranyban megujulé energiat
felhasznalni, illetve értékesiteni. A téma kidolgozasanak célja az volt, hogy
innovativ szemlélettel feltarjuk a telekommunikéacié és az energetikai szek-
tor kapcsolddasi pontjait, stratégiai kutatasi-fejlesztési irdnyait, valamint Uj
tipust megoldasokat talaljunk.

A K+F projekt soran az elért eredményeket egy tanulmanyban foglaltuk
dssze, amelyben tbb projektotletet is felvazoltunk. Legfébb megaéllapita-
sunk, hogy a Magyar Telekom céljainak leginkabb megfelel6 zold aram-
termelési megoldasok jelenleg a szélenergia és a napenergia hasznositasan
alapuld technoldgiak.

A napenergia elénye, hogy a legkisebb kdrnyezetterheléssel jard, gyorsan
megvalosithatd, minimalis fenntartasi kéltségl és hosszu élettartamu
megoldas. Hatranya a magas beruhdazasi koltség, am ezt hosszu tavon
ellensulyozza az élettartam, amely akdar 50 év is lehet. Ezek miatt a tobbi
technoldgidhoz viszonyitva kisebb beépitett teljesitményl rendszerek terjed-
tek el. A napelemek szerepe az adott épulet/fogyasztd energiaellatasaban
kiegészité, rasegité jellegd.

A szélenergia elénye, hogy a leggyorsabban megtériilé megujuldener-
gia-alapu beruhdzas, és nagy lépték( termelésre is alkalmas (itthon a
legnagyobb beépitett teljesitményli gép 3 MW). Hatranya a kiegyenlitetlen
termelés miatti szigorl mennyiségi szabalyozas. Ez jelenleg a legnagyobb
kockazati tényezé.

A nemzetkdzi benchmarkvizsgalat alapjan a zéld-villamosenergia el6allitasa
és hasznositasa terén a vizsgalt vallalatok kdziil a Deutsche Telekom és a
British Telekom teljesit a legjobban, a Deutsche Telekom esetében 100%-0s
z0ld energiafelhasznalas valdsult meg. A Magyar Telekom szamara hosszu
tavon akar stratégiai cél is lehet az anyavallalat példajanak kovetése.



A kutatasi munka eredményeképpen - az altalanos mszaki technoldgia, a

jogi hattér és az EU-s szabalyozas megismerésén tul - konkrét projektjavas-

latokat is tettiink:

= Harom kisebb - ugyanakkor nagy PR-értékd - projekt célja a sajat
felhasznalasra torténd, kis léptékl termelés; ezeket terveink szerint 2011-
ben inditjuk el.

= Masik harom projekt a nagyobb Iépték, kereskedelmi célu termelést
vagy vasarlast célozza meg.

2.3 Technologiai fejlesztés

2.3.1 Automatizalt mér6rendszer fejlesztése VolP-rendszerek
funkcionalis vizsgalatara

2009-ben kifejlesztettiink egy szamitdgép-vezérlési automatizalt mérérend-
szert, amely VolP-rendszerek (hang, fax, DTMF és modem) egytttm(ikddési
vizsgélatait tudja elvégezni. 2010 folyaman azt tliztiik ki célul, hogy bévitsiik
a mérérendszer mérési funkcioit VolP-rendszerek funkciondlis vizsgalati lehe-
téségének megteremtése céljabol.

A hagyoményos (PSTN/ISDN/GSM) tavkozlési rendszerek szamos
kényelmi szolgaltatassal rendelkeznek. PSTN-szimuldcid, illetve -emulédcié
soran ezeket a kényelmi szolgaltatasokat (vagy legalabbis egy résziket) a
szallitok ismételten megvalositjak a VolP-rendszerekben. De mig a hagyo-
manyos tavkozlésben minden kényelmi szolgaltatas kdzpontilag valdsul
meg, addig VolP-rendszerekben egyes szolgaltatasokat rendszerszinten,
masokat pedig eszkodzszinten implementéalnak. A VolP-rendszerek miikd-
dési sajatossagai - a hagyomanyos teleféniatdl eltéréen - sziikségessé
teszik az 0sszes eldfizetdi szolgaltatas vizsgalatat az 6sszes lehetséges
hivasi viszonylaton. Erre a - hagyomanyosan kezelhetetlen méret(i -
mérési feladatra nyujt megoldast az automatikus mérérendszer funkciona-
lis tesztelé modulja.

A mérérendszer minden olyan VolP-telefonszolgaltatas automatizalt funk-
ciondlis vizsgalatét el tudja végezni, amelyek szolgéltatasatadasi pontja az
analdg érpar. A mérérendszer prototipusa - az eredeti célkitlizéseknek meg-
felel6en - a kévetkezé szolgaltatasok funkciondlis vizsgalatat teszi lehetévé
VoIP-kdrnyezetben:

* hivészamkijelzés (CLIP),

* hivészamtiltas (CLIR),

= feltétel nélkdli hivasatiranyitas (CFU),

* hivasatiranyitas foglaltsag esetén (CFB),

* hivasatiranyitas nem valaszol esetén (CFNR),

* hivastartas (CH),

* hivasvarakoztatas (CW),

= harom résztvevds konferencia (3PTY),

= ébresztészolgaltatas.

A mérérendszer a Magyar Telekom 6sszes VolP-rendszerében képes a
felsorolt eléfizet6i kényelmi szolgéltatasok funkcionélis tesztelésére. Az Uj
funkcidk szervesen illeszkednek a korabbi mérérendszerbe. A rendszer
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nyitott, azaz tovabbi szolgaltatasok tesztelésére — igény szerint - egyszeriien
kiterjeszthetd, a szolgaltatas-ezérl6 kodok tablazatban konfiguralhatdk.

Ujdonsagként kiemelhetd a tokéletes illeszkedés a VolP-tesztrendszerekhez,
ateljes kord konfiguralhatésag és a rugalmas bévithetéség. A mérérendszer
segitségével mdédszeresen feltarhaték a VolP-rendszerekben implementalt
el6fizetdi szolgaltatasok funkcionalis hibai. Ezek kijavitasat kévetéen az eld-
fizeték hibatlan, minden hivasi viszonylatban miikoddképes szolgaltatasokat
tudnak hasznalni.

2.3.2 T.38 protokoll tesztelési eljarasai

A Magyar Telekom lakossagi NGN/IMS kérnyezet(, VolP-technoldgidju
szolgaltatasaban a faxatvitel biztositasara a T.38 protokollt hasznalja. Ennek
a megoldasnak szamos elénye van, azonban problémakat is felvet a kiilon-
b6z8 tipusu végpontok egylittmikodésének protokollszintl ellenérzése,
tesztelése, esetleges hibajavitasa.

A kutatas célja egy olyan T.38 protokolltesztelési eljaras kidolgozasa volt,
melynek segitségével univerzalisan, egyedileg vizsgalhatd kilonb6z6é
berendezések (végberendezések, szerverek stb.) protokolimegfelelésége a
Magyar Telekom haldzati sajatossagaira optimalizalva.

Ennek a munkanak a tAmogatasara, megkdnnyitésére szilletett meg a T.38
protokoll tesztelési eljarasa és tesztrendszere. A rendszer két f6 funkcidt
tartalmaz.

Az egyik funkcié egy berendezés (T.38 végpont) mikddésének a szabvany-
nyal valé dsszevetését valdsitja meg az esetleges eltérések megjeltlésével.
Ez ugy torténik, hogy a tesztelendd berendezéssel faxot kiildve egy .pcap
forméatumu fajlba mentjik a teljes IP-s forgalmat. A rendszer e fajl alapjan
elemzi a T.38-as lizenetvaltasokat és a protokoll szabvanyossagat.

A masik funkcid, hogy az IP-s forgalmat tartalmazd féjl alapjan a rendszer
egy sajat formatumu, .xml leird fajlt allit elé. Ennek segitségével a rendszer
képes szimulalni adott szituacioban egy berendezés T.38-as viselkedését.

A kidolgozott eljaras nagymértékben kdnnyitheti, gyorsithatja és segitheti az
egylttmikddés-tesztelési munkat, a hibak feltarasat és pontos leirasat.

2.3.3 Forgalomgenerator-prototipus fejlesztése tavkozlési kozpontok
terheléses teszteléséhez

A kutatas célja a mobilmaghalozat f6 vezériéelemeinek magas forgalmi ter-
heléseknél, laborkdrilmények kdzotti, an. terheléses vizsgalatara alkalmas,
multifunkcids forgalomgenerator berendezés koncepcidjanak és prototipu-
sanak kidolgozasa volt. A feladat kozéppontjaban a csomagkapcsolt mobil-
maghaldzat elemeinek (SGSN, GGSN) harmadik generacios protokollokkal
(3G, UMTS, HSPA) valo terhelése allt.

Eletszeriien szimulaltuk a maghaldzathoz kapcsolddo egyéb, alapvetd
halozati elemeket. Az interfészeken megvaldsitottuk a szabvany szerinti
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mUkddést, a sziikséges protokollrétegek miikddését és egymassal vald kom-
munikéciojat ugy, hogy a dialégusok megfeleljenek a mobilhalézati elemek
kozotti altalanos viselkedésnek.

Ezekhez meg kellett valositani a SIGTRAN- (IP, SCTP, M3UA) alapu vezérl6-
sikot és az ahhoz tartozé dsszes sziikséges tarsprotokollt (SCCP, RANAP,
MAP), a felhasznaldi forgalom szimuléciéjahoz pedig GTP-t. Minden inter-
fész IP-alapu, tehat a mai fejlett technoldgidnak megfeleld All-IP vilaghoz
alkalmazkodik.

A prototipus fejlesztésekor két 6 szempont volt elétérben: a rugalmas, rész-
letes paraméterekkel vald konfiguralhatdsdg, valamint a leheté legnagyobb
terhelés (jelzés és felhasznaldi forgalom) elérése. Ezek mellett szempont
volt még a kénny(, felhasznaldbarat kezelés (ami grafikus fellleten valdsult
meg), illetve a forgalomgeneralas soran olyan statisztikai adatok gyUjtése,
amelyek alapjan kovetkeztetések vonhatok le a berendezések adott mértékd
terhelése esetén a forgalomkezelési képességrol.

Az elvarasok alapjan elsé fejlesztési fazisban sikerilt olyan forgalmat elé-
idézni, amely képes volt laborkérilmények kozétt pl. az SGSN jelentds
tulterhelésére, illetve a nagy sebességu gigabites Ethernet-interfészek kozel
809%-o0s kihasznalasara. Emellett pedig a tesztelheté forgalmak meghaladtak
az él6 haldzatban egy adott tipusu berendezés adott kartyajara vonatkozta-
tott mennyiségeket. A megvaldsitott haldzati konfiguraciot a kovetkezd abra
mutatja.
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A fejlesztés segitségével az Uj korrekcidk, szoftverek terheléses kérilmények
kozott tesztelhetSk a T-Mobile Lab halozataban. igy olyan hibakat tarhatunk
fol, amelyek csak valds haldzati kdrnyezetben, valds terhelés mellett fordul-
nak eld. A hibakat igy még a tesztelési fazisban javithatjuk, vagy javittathatjuk
a szallitval, és ezzel halézati kiesést, performanciaromlast is megel6zhe-
tlink. 2011-ben folytatni kivanjuk a megoldas fejlesztését és kiterjesztését
egyéb mobilhalézati interfészekre is.

2.3.4 A Magyar Telekom halézataban rendszeresitett ONU
berendezéshez 66-99 MHz koz6tti jelet add RF pilotgenerator fejlesztése
A téma célkitlizése az volt, hogy felmérjik a Magyar Telekom HFC-
halozataiban alkalmazott eszkdzoket, a vissziranyu alkalmazasokat, valamint
hogy a hélézatban rendszeresitett ONU berendezéshez 66-99 MHz kozotti
jelet add olyan RF pilotgeneratort fejlesszlink ki, amellyel megvalésithatd a
SUN tdmogat6/méré rendszerrel vizsgalhatd optikai kapcsolat lokalis moni-
torozésa.

Atéma kidolgozasa soran készitett tanulmany a kdvetkez6 témakat dolgozta fel:

= HFC-hdldzat vissziranyu atviteli Utja, a haldzat topoldgiajanak, eszkdzeinek
részletes targyaldsa, az ingress keletkezése és hatasa a HFC-haldzatban.

= Visszirany a Magyar Telekom hélézatain, HOST felépitése, Docsis, Euro-
Docsis kdbelmodemrendszerek, monitorozasi feladatok, a rendszerben
1év6 eszkodzok taglalasa, paraméterek, szolgaltatasok 6sszefoglalasa, a
pilotgenerator sziikségességének bemutatasa.

A pilotjelgenerator kifejlesztéséhez elsé 1épésként meghataroztuk az

RF-paramétereket, a tapfesziiltség-kévetelményeket, valamint a mechani-

kai és kornyezetvédelmi szempontokat. Felmértlik a lehetséges aramkori

megvalositasokat, és kivalasztottuk a legmegfelel6bb megoldast. Ezutan

elvégeztik a konstrukcios kialakitast. A HFC-halézatban a pilotgenerator

helyét a kdvetkez6 abra mutatja be.
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A jelgeneratorral végzett mérések eredményeit dokumentaltuk. A méré-
sek kiértékelése alapjan megallapitottuk, hogy az ONU berendezésekbe
beépitheték a megvalositott pilot-jelgeneratorok. Segitséglikkel az ONU és
a Sunrise mérérendszer kdz6tti visszirdnyu csillapitas mérése az eddiginél
nagyobb pontossaggal végezhetd el, ezaltal javithatd a hibak behatarolasa-
nak pontossaga.

2.3.5 ASSIA DSM-rendszerének vizsgalata

A DSM-technolégia a DSL-vonalak spektrummenedzselésének mddja a
kozos kabelben Uzemeld DSL-0sszekottetések nagyobb stabilitdsanak
elérése céljabol. Az dsszekodttetésben 1évé DSL-aramkdrok miszaki beallita-
sait és spektrumait a DSLtechnoldgianal megszokott fix beallitdshoz képest
mindig a pillanatnyi athallasi kdrnyezethez igazitjuk.

A vizsgélat soran az ASSIA DSM-technoldgiat megvaldsitd rendszerét tesztel-
tlk a Magyar Telekom DSL-eléfizet6i haldzataban a DSL-alapu szolgéltatadsok
mindségi paramétereinek javitasa céljabol.



A vizsgalt DSM-rendszer segitségével sikeriilt feltérképezni a DSL-
Osszekottetések stabilitasi allapotat, azok id6beli valtozasanak tarolasat/
megjelenitését, az egyes 0sszekottetések sebességeiben rejlé redun-
dancidkat, valamint az alkalmazott mlszaki bedllitasok optimalizalasat.

A DSM-rendszer nyujtotta kiilonféle stabilizacids eljarasok mikddtetésével
a vizsgalatba bevont DSL-vonalak kdziil sikeriilt stabilizalni a tesztet meg-
el6zben instabil allapotban 1évé dsszekodttetések jelentds részét, valamint
sikerilt az zleti terlilet részére up-sell lehetéségeket kimutatni.
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Vizsgélataink eredményeként megallapitottuk, hogy a DSM-rendszer jovébeli
alkalmazasaval csdkkenthet6 a DSL-megszakadasok miatti hibabejelentések
szama, és javul a rendszer rendelkezésre éllasa. A DSM-rendszer beépitett
diagnosztikai modulja segitségével a rézhaldzatban felmertilé vonalhibak
kimutathatok, ezaltal az izemeltetés koltségei is nagymértékben csdkkent-
het6k. A DSM-technoldgia rendszerszint(i hasznélataval az Uzleti tertiletek
részére kimutathatd up-sell lehetéségek potencialis bevételndvekedést
eredményezhetnek.
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2.3.6 Mobilinternet - csomagkapcsolt alaphalézat - IPv6-fejlesztések
A kutatas célja alapvetéen az volt, hogy a mobil-eléfizeték ne csak IPv4-en
keresztll, hanem IPv6-on is hozzaférhessenek az internethez. A két verzid
nem kompatibilis egymassal. lgy az IPv6-on csatlakozd készilékek kozvetle-
ndl nem lathatjak az IPv4-es allomasokat, és forditva.

A téma keretében készitett tanulmanyban az atjarhatésag megoldasi
lehet6ségeit vazoltuk fel. A lehetséges megoldasok kézll kettét meg is valo-
sitottunk a Telekom szerverein, majd ezeket a szervereket kisérleti izembe
allitottuk a haldzatban. Az atjarékat mobilkésziilékekkel teszteltlk tipikus
internetes alkalmazasok (webbdngészé, e-mail kliens) hasznalataval:

= sajat belsé alkalmazasaikkal, illetve

= modemként hasznalva ket a laptopon futé alkalmazéasokkal is.

A tesztek sikeresek voltak. A pusztan IPv6 kapcsolattal rendelkezé mobil-
egységek az IPv4-es internetet is gond nélkil el tudtak émi. Természetesen
csak azok az eszkdzok hasznalhatdak az IPv6-0s csatlakozashoz, amelyek-
ben létezik erre tdmogatés. Ehhez feltérképeztiik az IPv6 tdmogatottsagat a
T-Mobile teljes mai mobilkinélatara vonatkozdan, és elemeztik az alkalmaz-
hatd, atjarhatdsagot biztositd technikékat.

14115

Mivel nem valdészin(, hogy a mobil-végberendezések gyartoi tul sok tamo-
gatast adnak majd a végberendezésen véltoztatast igénylé megoldasokhoz,
kénytelenek vagyunk olyan megoldasokbdl valogatni, amelyek nem a
mobilkliensen oldjak meg a problémat. Ezért kiilon figyelmet forditottunk a
kliensoldalon véltoztatast nem igénylé megoldasok taglalasara is. Ezek kozll
is a legnagyobb részletességgel a SliT-alapi NAPT-PT-rél és a TRT-rél esett
szd. E két megoldast implementaltuk a Magyar Telekom laborhalézataban.
Elébbihez egy Linux-alapu implementéciot (naptd) hasznaltunk, utébbihoz
egy BSD-alapt (faithd).

A kapott eredmények j6 alapot jelentenek ahhoz, hogy a T-Mobile fel tud
készllni a beszallitok altal kinalt lehetéségek elézetes kiértékelésére, az
elvarhato teljesitéképességlk elére meghatarozhato.

2.3.7 Java-képes mobiltelefonok informacidszervezése

A kutatas egyik célja a kozepes vagy jobb képességu, Java nyelven progra-
mozhatd mobiltelefonok informéacidabrazolasa ujszerli médjainak kutatésa,
illetve ezen a terlileten prototipusok elkészitése.

A téma keretében egyrészt az informacié mobileszk6zdn térténé régzitésé-
nek Uj maédjat kellett megvizsgalni, masrészt a mobilon el6allitott specidlis
informacidkat (sms, féldrajzi pozicid, fénykép stb.) kellett ezekbe a jegy-
zetekbe beszurni. Az egyes feladatokhoz szerveroldali kiszolgalémodulok
irasa is szilkséges volt, aminek a végén elkészilt egy informéacid-térkép
megjelenitését végzé prototipus.

A kutatas masik fele a foldrajzi helyhez kétott informéaciok mobilos megjele-
nitéséhez programozoi kdnyvtarak vagy keretrendszerek készitését tlzte ki
célul. Bemutatjuk a technoldgia mai allasat, ennek két f6 iranyvonalat, a pozi-
cio- és iranyalapu, valamint a markerhez kapcsolédo kiterjesztett valésagot
elemezziik. Elkészilt a kiterjesztettvaldsag-alapu alkalmazasok készitéséhez
szikséges keretrendszer és a markeralapu alkalmazasokhoz szikséges
osztalykdnyvtar.

Az eredmények két részre oszthatdk. Egyrészt az elmetérképen alapuld
megoldasok esetén két konkrét prototipus készlilt Java ME és Android plat-
formokra, amelyek az izletfejlesztési koncepcidba illesztve termékek alapjat
képezhetik, masrészt a kiterjesztettvaldsag-alapu alkalmazasok készitéséhez
két dokumentaltan jol m(ikodé keretrendszer, illetve osztalykdnyvtar készuilt
el, amelyek az erre épit alkalmazasok Uizleti logikaja fejlesztésének magjat
jelenthetik.

2.3.8 Mesterségesintelligencia-mddszerekkel cim standardizalasa

A kutatas célja olyan mesterséges intelligenciara épilé médszertan kidol-
gozésa és olyan eszkoz kifejlesztése volt, amely képes a DSM-10 (a Magyar
Telekom rendelkezésére allo, kiilsé beszallitd altal rendszeresen frissitett,
Magyarorszagra vonatkozé digitalis térkép) standardnak tekintett orszagos
cimadatbdzisunk, valamint kiilonbdzé helyekrdl, kiilonbdzé felbontasban,
részletezettséggel, irasmodokkal érkez6 cimlistak dsszevetésére kézi
beavatkozas nélkdl.
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Egy bemenetként kapott féldrajzi cimhez megtalaini a standard cim-adat-
bazisbeli megfelel6jét dGnmagdban nem tlinik nehéznek, ha a cim ,pontos”
(egybeesik a standardnak tekintett adatbazisban szereplé irasmddjaval).

Ha azonban a cimet émlesztett, illetve eltérd irasmdddal, roviditésekkel
meghatarozott formaban kapjuk, akkor nagyon sok olyan standard cim lehet,
amelyek tobbé-kevésbé hasonldak a bemeneti cimhez, viszont egyikkel sem
egyezik tokéletesen.

A cimfelismerési probléma megoldasara mi egy hibrid megoldést, szabaly-
alapu kévetkeztetésre éplilé, elbretekintd grafkeresést valasztottunk, amely-
ben az alkalmas szabalyok el6allitasat, valamint a talalt valaszok hihet6sége
mértékének szamitasmaddjat egy megerdsitéses tanulas segitségével lehet
beszabalyozni.

Egy cimet tébb Iépésben kivanunk felismerni. Felismerésen azt értjik, hogy
az Omlesztett formaju cim tokenekre bontasa utan egyszerre csak egy-egy
tokenrdl szeretnénk elddnteni, hogy az melyik része lehet a cimnek, és mi a
helyes értéke. Minden Iépést egy-egy szabaly segitségével végzink el. A sza-
baly akkor azonosit be egy tokent, ha arra a tokenre (és esetleg a szomszéd-
jaira) teljestl a szabaly el6feltétele, és ilyenkor a beazonositott token értékét
a megfeleld cimrész kapja, amelyet a cimadatbazisra tAmaszkodva javitani is
tudunk. A kezdeti cimbél szabalyok egymas utani alkalmazasaval nyerhetd

ki a hihet6 és kevésbé hihet végleges cim.

Azt, hogy egy szabaly alkalmazdsa mennyire valtoztassa meg egy cim hihetd-
ségét, nem egyszer(i megmondani, csak tapasztalati Uton adhaté meg, amit
azonban automatizalhat egy tanulasi médszer alkalmazasa, jelen esetben a
megerdsitéses tanulds.

A kezdeti cimbdl induld szabalyalkalmazasi lancok egy fastrukturat rajzol-
nak ki, hiszen egy adott ponton tébbféle lehetéség kinalkozik a tovabblé-
pésre. A szabdlyok alkalmazasat az élek, a koztes cimallapotokat a csucsok
szimbolizaljak. Ebben a faban a legjobb hihetéséggel bird levélcsucsot
keressiik meg.

A kidolgozott mdédszerrel megfeleld szabalyrendszer kialakitasaval, meg-
erésitéses tanitasaval cimek standardizalasahoz hasznalhaté alkalmazast
kapunk, amely a m(szaki nyilvantartas, az értékesitéstdmogatas, a kam-
pany- és marketingtervezés, valamint a CRM-dontések tamogatasaban nagy
segitség lehet.

2.3.9 Elektonikus szegmentald berendezések tdvmenedzselési
lehet6ségeinek kialakitasa

A kutatas célja az elektronikus szegmentald berendezés (EDE) tavoli mene-
dzselhetéségének vizsgalata volt. A Magyar Telekom kabeltelevizids rend-
szereiben az elmult 3-4 évben rendszerbe allitottuk a ktv-haldzat elére- és
vissziranyanak szegmentacidjat megvaldsito platformot. E berendezéscso-
port feladata, hogy a ktv-rendszer elosztasi pontjain (HOST) lehetéség nyil-
jon a haldzat fizikai-logikai szegmentacidjara, és ezaltal megvaldsulhasson
az idedlis tagoltsag.

A tavfelligyelet Iétrehozasdhoz harom 16 részterliletre bontva elemeztiik,

majd pilotizemmaddban megvaldsitottuk a tervezett rendszer hardver- és

szoftverelemeit.

= Ajelenleg is Gzemben 1évé eszkdzok (FPCM-8, RPIM-10, RPCM-82, 24,
illetve 5 V-os tapegység) hardver- (aramkori) atalakitasa, szoftvermddo-
sitasa. Interfészilleszté modul kifejlesztése, amely a keretek kommunika-
ciojat biztositja a HOST kontrollerrel (kliensszerver).

= Az EDE platform tavmenedzsment-képességét egy ingyenes CentOS
Linux alkalmazasszerverrel és az EDE-kartyakat kozvetlentl vezérlé
szoftver hasznalataval érjik el. A kliensszerver a HOST-ban m(ikodé
EDE-kartyak beallitasat adatbazisszinten kezeli és tarolja.

= Akliensszerveren futd webszerver segitségével kdnnyen és hatékonyan
vezérelheték az adott HOST-ban tizemel6é EDE-kartyak paraméterei.
A rendszer képes riasztasok generalasara eszk6zmeghibasodas és/
vagy hatarérték-tullépés esetén. Rendelkezésre all egy kdzponti szerver
is, mely a redundanciat biztositja, és a HOST-okban elhelyezett kliens-
szerverekkel folyamatos kommunikaciot tart fent. A kliensszervereken
tarolt adatbazist folyamatosan naprakészen tartja, mikdzben teljes
hataskorrel a kdzponti szerveren keresztll is minden EDE-egység prog-
ramozasa/menedzselése a rendelkezésre all. A szerverek elérése és
azokon muveletek végzése szigoru autentikacios folyamat szerint van
szabalyozva.

Az EDE platform kartydinak fizikai atalakitasa tébb jitast is hozott, melyek

lehet6vé teszik egy korszerli menedzselé rendszer megvaldsitasat az

ismert platformon. A lokalisan miikodé HOST kontroller biztositja a tavoli

hozzaférés/ beavatkozas valamennyi relevans mveletét, kapcsolatot tart a

kozponti szerverrel, és annak egy redundans hattértarat is képezi a HOST-ra

vonatkozé adatok szamara.

A konnyen attekinthetd felhasznaldi interfész segitségével a rendszermérno-
kok egyszer( mddon képesek a hardverelemekrdl adatokat kiolvasni, illetve
a paramétereket beallitani. A kifejlesztett kisérleti hardver- és szoftverkom-
ponensek eréforras- és koltséghatékonyak. A tavmenedzseld képességgel
kiegészitett EDE platform egyedulallé a piacon. Kifejlesztésével teljes tavme-
nedzsment és tavfelligyelet valdsulhat meg, ami mérfoldké a kabeltelevizios
eszk0zok fejlesztésében.

2.3.10 SHV-formatumu video és hang atvitele és megjelenitése

A K+F projekt célja az SHV (Super High Vision) formatumu video- és hang-
adatok atviteli lehetéségének vizsgalata a Magyar Telekom haldzatan, a
technoldgidra létrehozott tdmoritd mddszerek alkalmazasi lehetéségének
elemzése, valamint olyan video- és hangatviteli eljaras fejlesztése, amely
lehetévé teszi a halozaton az SHV-formatumu videdatvitelt.

A projekt jelenlegi (mésodik) fazisaban négy témakorrel foglalkozunk:

= SHV-video felbontasi és az egyes részek parhuzamos kodolasi és deko-
dolasi lehetéségeinek vizsgalata,

= hangatvitel megvaldsitasa,

= az alkalmazott tomoritési eljaras hatékonysaganak bemutatasa,

= pilotrendszer kialakitasa a Magyar Telekom halézatan.



A projekt kidolgozasa soran olyan eljarast dolgoztunk ki, amely képes tet-
sz6leges vided- és hangforras beolvasasara, majd ebbél SHV-formatumu
vided készitésére. Kifejlesztettiink egy parhuzamos kddolason alapuld
mddszert SHV-video tdmoritésére. A tomaritett vided- és hangadatok atvite-
lére kidolgoztunk egy kommunikacios protokollt. A vételi oldalon a kapott
adatokat veszteséges modszerrel dekddoljuk, majd megjelenitjik, miutan
a beérkezé SHV-jelet a megjelenitd eszkdz képességeinek megfeleléen
atalakitjuk.

A projekt eredményeként sikeres SHV-atvitelt valdsitottunk meg a Magyar
Telekom hélézatan Szeged és Budapest kozott.

A Magyar Telekom a kidolgozott eljaras segitségével fel tudja mérni, milyen
felbontasu vided milyen mindségben tovabbithatd a haldzaton. A bemu-
tatott modszerek eldsegitik az IP-alapu televizidzas fejlédését, emellett
hasznosak lehetnek az esetleges 3D-televizizas kialakitasban. Ugyancsak
elénydkhdz vezethetnek az itt hasznalt modszerek a parhuzamosan
m(ik6dé, HD-minéségU atvitelnél vagy nagyméret( kivetitén megjelenithetd,
j6 minéségl adasoknal.

2.4 Média- és kommunikacids kutatasok

2.4.1 Interaktiv IPTV-alkalmazasdesign

Atéma célja egyrészrél az IPTV-technoldgiak adta lehetéségek megvizs-
galasa, masrészrél minta-kezeldfeliletek, design template-ek létrehozasa
volt. A K+F projekt soran a Magyar Telekomos interaktiv alkalmazasok
felhasznaloi fellilete fejlédésnek indul, Uj generacids lehetéségek keriilinek
bevezetésre.

Az MPF-tesztrendszeren olyan képi designelemek készlltek, amelyek a
technolégia adta korlatokat figyelembe véve kiaknazzék a bennik rejlé
lehetéségeket, figyelembe véve a T-brand arculatat is. Az altalanos design-
elemeken kivil a webradio- és a csomagvaltéd alkalmazasunkhoz is elkészllt
tbb minta killonféle képernydméretre/aranyra. Altaldnos template-készletet
készitettlink a jovébeni IPTV-alkalmazasok grafikajahoz.

Feltérképeztiik a kisérleti designelemek készitése soran tapasztalt korla-
tokat és lehetéségeket. A kapott tapasztalatainkat dokumentéaltuk, illetve
kiegészitettiik az IPTV MPF és CE-HTML technoldgiai lehetéségek design/
latvanyelemekre gyakorolt hatasaval.

A jov6beni IPTV designok készitése soran a megszerzett tévés alkalmazasok
Ul grafikai lehetéségeivel kapcsolatos tapasztalatokat érvényesiteni tudjuk,
az elkészllt template-elemeket felhasznalhatjuk, testre szabhatjuk. A webra-
dié- és csomagvaltd designelemek koziil az alkalmazasokban tetszélegesen
valogathatunk.
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2.4.2 IPTV MPF framework kialakitasanak lehet6sége

A projekt célkitlizése, hogy megvaldsitasi tanulmany és mintaalkalmazas
szintjén megvizsgaljuk, hogyan lehetséges egy standardizalt IPTV-
kihorddréteg kialakitdsa MPF-alapokon.

A kihorddréteg 6sszefliggd megoldast ad szamos jelenleg fennalld, illetve
potencialisan el6fordulé arhitekturalis problémaéra. Ezek tipikusan az
alkalmazasrétegek kozti allapotmenedzsment, ezen rétegek fizikai elosztasa,
a rétegek kozti kommunikacié megoldasa, kilsé és belsé eréforrasokhoz
torténd hozzaférés, egységes logolas és hibakezelés, komponensek Ujra-
hasznositasa stb. A kihorddréteg biztosithatja a skalazhatdésagot mind hori-
zontalis, mind vertikalis irdnyban.

A projekt keretében egy megvaldsithatdsagi tanulmanyban és egy minta-
alkalmazas soran vizsgaltuk meg a technolégiaban rejlé lehetéségeket,
valamint a technikai lehetéségekre alapozott keretrendszer kialakitasanak
madjat. A kihorddréteg miikodését kisalkalmazasokkal (példaul arfolyam-le-
kérdezés, parancssori teszt) vizsgaltuk. A kialakitott mintaalkalmazasban

az MPF lehet6ségein tul vizsgaltuk egy generikus adminisztracios fellilet
megvalodsithatésaganak, kezelhetéségének és alkalmazhatésaganak a lehe-
téségét is.

A kialakitott keretrendszer {6 jellemzéi a kovetkezékben foglalhatok 6ssze:

= aplug-in technoldgia lehetévé teszi az igényeknek megfelelé modularis
bévitést,

= aplug-in technoldgia lehet6évé teszi vallalati politikak kialakitasat a belsé
rendszerekhez torténé hozzaférésben,

* az adminisztracios fellilet attekintheté kezeléfellletet ad a keretrendszer
konfiguralasara,

= akeretrendszert egyszer kell az lizemeltetési kdrnyezetbe integralni (pl.
tlizfalak), az alkalmazasok ezen beliil dinamikusan konfiguralhatdk.

A kialakitott keretrendszer hasznélata az alabbi elénydket biztositja:

= afejleszték szamara: egységes API biztositasa a belsé rendszerek felé,

= az lizemeltet6k szamara: dinamikus és gyors reagalés,

= Uzleti szempontbdl: rovidild fejlesztési és lizembe helyezési idé.

2.4.3 IPTV-tartalomkezel6

A kutatasi-fejlesztési projekt célja az volt, hogy a jelenleg elérheté legkor-
szer(bb technoldgidkra fokuszalva egy megvaldsithatdsagi tanulmany
keretében megvizsgaljuk, illetve nyilt forraskodu tartalomtar alapjain egy
mintaalkalmazas keretében bizonyitsuk a javasolt megoldas hasznalhatésa-
gat az IPTV-n kikdlcsondzhet6 VoD-tartalmakra korlatozottan.

A Magyar Telekom tevékenységének egyik hangsulyos, Uj terllete digitalis
filmtartalmak szolgaltatasa szamos kilonb6z6 platform szamara. A publika-
ciés munkafolyamatok kiterjednek a szerz6dések megkétésére a studiok-
kal, a tartalmak menedzselésére, a tartalmak eléallitasara és letoltésére, a
forgalmi adatok nyilvantartasara, a studidkkal torténé elszamolasra.
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A Magyar Telekom jelenleg nem rendelkezik a teljes folyamatot menedzsel-
ni képes informatikai megoldassal. A feladatok elvégzéséhez szilkséges
informéaciok nem éllnak rendelkezésre egy helyen, a feladatok elvégzése
pedig sok manualis munkat igényel, melynek soran nagy az esetleges hi-
bak kockazata.

A Telekom és az Origo kutatasi-fejlesztési projektet inditott annak meg-
vizsgalasara, hogyan lehetne nyilt forraskodu, vallalati szintl tartalomkezeld
platformra (ECM) alapozva kialakitani a teljes folyamatot kezelni képes VoD
tartalommenedzsment-megoldast. A téma kidolgozasa soran készitett do-
kumentacioé a mintaalkalmazas specifikaciojat tartalmazza, ezen kereszt(l
ismerheté meg a kialakitott prototipusrendszer koncepcioja, felépitése és
szerkezete, valamint a f6bb funkcioi.

A prototipusrendszer igazolta, hogy a fébb funkciondlis elvarasokat haté-
konyan meg lehet oldani az adott tartalomkezel platform keretei kdzott.
A rendszer kis réafejlesztéssel tovabbfejleszthetd produkcios rendszerrg.

2.4.4 IPTV-nézési szokasok elemzése

Az IPTV-naplé-alapu nézettségelemzési megoldasok szinte egyszerre je-
lentek meg a vilagon. Jelenleg parhuzamosan szamos megoldas elérhet,
és szamtalan kérdés merll fel a méréssel kapcsolatban. Ezek egy része a
mérési technoldgia hasznalhatdsagat érinti, masik része pedig az Uj mérési
megkdzelitéssel immar elérhetévé valt vizsgélati lehetéségekre koncentral.

Munkank soran célul tlztik ki annak vizsgalatat, hogy milyen tipikus
csatornafogyasztasi szokasok jellemzok a felhasznéldkra, azaz melyek azok
a csatornak, amelyeket jellemzéen egyUtt fogyasztanak a felhasznalok,
melyek a jellemzéen egyltt nem fogyasztott tartalmak, és van-e a csatorna-
csoportokon bellil olyan markans szerepld, amely centruma, vezetdje az
adott csoportnak. Emellett cél volt annak megallapitasa is, hogy egy adott
set-top-boxot hany kilénbdz6 felhasznaldi attitliddel néznek rendszeresen.

A csatornaszegmentaciok ellenérzésére és mérésére a projekt soran tébb
fliggetlen mdédszert dolgoztunk ki. Az elemzési eljaras soran 15 kilonb6z6
csatornacsoportot azonositottunk. Ezek erds atfedésben voltak a csatorna-
tematikakkal. A csatornak szegmentacidja a tipikus tartalomfogyasztastol
fligg, de alapvetéen nem fliggetlen a felhasznalé altal kért, mar meglévé
csomagjainak eléfizetésétél sem.

A kutatasi-fejlesztési tevékenység keretében kidolgoztunk egy olyan al-
goritmust, amely nagy hatékonysaggal alkalmas a passzivnak tekintheté
nézettség kiszlirésére a ,nyers” IPTV-nézettségi adatokbdl. Az algoritmus
a passziv nézést nemcsak az aktivitas és a nézéshossz alapjan, hanem az
aktualis kontextus fliggvényében hatarozza meg.

A felhasznaldi attit(idok elemzése soran a vizsgalati periodusban aktiv
set-top-boxok mindegyikéhez készlilt egy nyers felhasznaldi profil ugyne-
vezett gyakori korok forméajaban. Bar a f6 eredménynek azt tekintjiik, hogy
minden set-top-boxhoz egyedileg is azonositottunk tipikus nézési sorokat,

ezek a set-top-boxok 6sszességét tekintve, statisztikat készitve, tovabbi
elemzésekre is lehetéséget adtak.

A projekt eredményei mind a passziv nézés kisz(résére alkalmas algorit-
mus kifejlesztésével, mind a felhasznaldi szokasok nagy elemszamra épdilé,
Uj tipusu elemzési lehetéségeinek felderitésével és végrehajtasaval az
IPTV-nézettségi adatok megbizhatésaganak javitasaban jelentds elére-
|épést jelentenek. A tévéhasznalat minél részletesebb vizsgalata relevans
informéaciokat tesz elérhetévé az eléfizetési csomagok, konstrukciok kialaki-
tasahoz, segit jobban megérteni a felhasznaloi igényeket.

2.4.5 IPTV Reklam Motor II.

A projekt célkitlizése, hogy elvi megvaldsithatésagi tanulmany szintjén
megvizsgalja, hogyan lehet kialakitani prototipusszinten egy hatékony,

a nézettséget, latogatottsagot elemzd és ezzel a reklamértékesitést is
tamogatd rendszert a Magyar Telekom IPTV-fellleteihez oly médon, hogy
igény szerint kiterjeszthetd legyen Ujabb rendszerek felé, tovabba kellé
hatékonysaggal tamogassa kampanyok lebonyolitasat és célzott hirdetések
megjelenését.

A kutatas fokuszaban az egyes specifikus reklamtevékenységek és a
reklammotor altal mért célkdzonség elérését/aktivitasat jellemzé adatok
analizalasa, valamint kampanyok tervezésére és visszamérésére alkalmas,
OLAP vagy Microsoft riporting alapon miikddd célrendszer koncepcidszin-
tl elkészitése allt.

Kifejlesztettiink egy reklamnézettség-mérd megoldast, amelynek segitsé-
gével mérheté a milsorszérasban lejatszasra keriilé ismétlédd tartalmak
nézettsége. A riporting a jelenlegi kdzos reklammotort hasznalja, de tobb
forrasrendszer adattartalmat veti 6ssze. A megoldas eredményeképpen
az elézéen azonositott reklamok nézettségét a misorfolyamtdl elkdlondl-
ten, valds id6ben és a redlis nézettségi adatok alapjan lehet elemezni. Az
innovacios projekt keretében elkészlilt riportokat a kdvetkezd tablazatban
foglaltuk Gssze.

Riport név Tipus Rovid leiras

Reklamok Reklamnézettség Egy métrixban 6sszefogja a kivalasztott
csatornankénti id6tartomanyban a kivalasztott
nézettsége Osszegzést a csatornakra.

Reklamok Reklamnézettség Egy tablazatban megjeleniti a reklamok
termékkategdriankénti nézettségét az adott id6tartamban.

nézettsége a teljes
csatornakinalatban

Reklamok

ligyndkségenkénti
nézettsége a teljes
csatornakinalatban

Reklamnézettség Egy tablazatban megjeleniti a reklamok

nézettségét az adott id6tartamban.

Reklamok nézettsége
alive adatokhoz
viszonyitva

Reklamnézettség Egy grafikonon jeleniti meg egy adott
csatorna nézettségét a reklamokat is

megjeldlve.



A kutatési projekt keretében kialakitott riportok, a jelenlegi IPTV Core
rendszert és a reklamdetektald rendszerhez kapcsoltan eltérd adatkoroket
Osszekapcsolva biztositja olyan déntést tAmogatd jelentések készitését

az Uzleti terllet szamara, melyek jol mérhet6en és valods forgalmi adatokra
alapozva mutatjadk meg a tévénézék magatartasi formait és a rekldmok valds
nézettségét.

2.4.6 Vox Populi

A blogok méara mérhetetlen mennyiség mikroinformaciét jelentenek, emel-
lett az egyik legfontosabb gerillamarketing-eszkzzé nétték ki magukat.

A marketing azonban pozitiv és negativ is lehet az adott személy élményei,
illetve szandékai fliggvényében. A projekt célja a blogokban talalhatd
bejegyzések alapjan a szévegben elhangzd névelemekhez kapcsolddo
érzelmi attitd felismerése volt.

A projekt a blogok elemzését valdsitja meg nyelvi elemzék segitségével.
Egy keresémotorral folyamatosan monitorozzuk az elére megadott oldala-
kon talalhatd uj informdcioforrasokat, amelyekbdl a relevans tartalmakat
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automatikusan kigy(jtjik és eltaroljuk. Ujdonsag, hogy ezeket a tartalmakat
automatikusan nyerjiik ki, azaz az oldal szerkezetétdl fliggetlen a ténylege-
sen kinyert széveg. A szdveg tarolasa utdn a magyar nyelvre optimalizalt,
automatikus névelem-felismerd rendszer megkeresi a fontosabb neveket,
szavakat. Az automatizmus lehetévé teszi, hogy ne kelljen folyamatosan
lizemben tartani a rendszert, azaz Uj személynevek, vallalatok, markak, bren-
dek automatikusan bekerlljenek az adatbazisba.

Az eltarolt tartalmakat fliggetlen szereplékkel annotaltattuk, igy keletkezett
egy szévegadatbazis. Ennek elemzésével azonositottuk, hogy mely szavak
milyen érzelmi toltést hordoznak. A projekt keretében létrejott az els6 magyar
nyelv(i érzelmi tezaurusz. A tezaurusz alapjan minden szénak megjelenik az
érzelmi mondanivaldja, érzelmi kot6dése, beleértve a névelemeket (pl. val-
lalatok, termékek, brand, marka) is. Végeredményben azt vizsgaljuk meg és
mutatjuk be egy elemzési szempontbdl sokoldalu, adatelemzék szamara jo!
kezelhet6 webfellileten, hogy egy-egy szévegben szerepld névelemek milyen
szinben és kontextusban tlinnek fel, illetve ezek hogyan befolyasolhatjak az
olvasét, milyen érzetet keltenek benne hosszu tavon.




A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési (K+F) tevékenysége, 2010

A projekt soran kapott eredmények felhasznaldsaval vissza tudjuk mérni a
marketingeredményeket, meg tudjuk hatarozni a meghatarozo szavakat,
cimkéket, igy pontosabb piacfelmérés lehetséges. Becstlhetjlik a trendek,
termékek, eredmények jovébeli alakuldsat fogadtatas, hangulat alapjan.

2.4.7 Avilag vezet6 ICT- és médiainnovaciés miihelyeinek
dsszehasonlité elemzése

Ahhoz, hogy a cégcsoport a lehetd legteljesebben ki tudja hasznalni a
KIBU-ban (Kitchen Budapest) rejl§ lehetdségeket, ismernie és értenie kell a
relevans globalis trendeket, a KIBU-hoz hasonl6 intézmények mikddésének
és fejlédésének legujabb nemzetkdzi tendencidit.

A kutatas célja az volt, hogy a téma vilagszinten vezeté kutatéinak bevonasa-
val olyan primer vizsgalatokra épUl6 eredeti kutatas sziilessen, amely segit

megérteni, hogy milyen irdnyban fejlédnek a szabad kisérletezést és a mdivé-
szeti-technoldgiai alapkutatast végzé médialaborok koziil a legsikeresebbek.

A kreativ mlhelyek és a piaci szerepl6k kdzétti kélcsondsen elényds egyditt-
miikddések mintainak és Uzleti modelljeinek elemzése, a nemzetkdzi bench-
markok és tapasztalatok szisztematikus vizsgalata és az Uizletileg sikeres
mhelyek projekt- és termékportfolidjanak 6sszehasonlitasa segit megérteni,
hogy milyen logika szerint illeszkednek az innovacids laborok az éket tamo-
gato piaci szerepl6khdz, illetve a tdmogatd piaci és dllami szereplék milyen
hasznot hiiznak az innovacios laborokkal valé egy(ittmUkodésbdl.

A kutatas végeredményeképpen egy tanulmany szlletett, amely hat innova-
cios labor elemzése alapjan konkrét javaslatokat fogalmaz meg arra vonat-

kozoélag, hogy a jelenleg dominans vilagtrendek fényében mi az innovacios
laborok sikeres miikddésének kulcsa.

A kutatas azt mutatja, hogy - konkrétumok nélkil - a bevételi forrdsok
leleményes diverzifikacidja és kombinacidja, az eseményalap’ munka-
folyamat-szervezés, a rugalmas szervezeti struktira, az interdiszciplinaris
egyuttmikddések intézményesitése, a termékek helyett egyre inkdbb szol-
galtatasokra épll6 portfolié, a nem konvencionalis felhasznaléi csoportokat
megcélzd innovacid, a rendszeres dnértékelés és iteracio komolyan vétele a
legfontosabb ismérvei a vilag vezeté innovacios laborjainak.

Tarsadalom

Régimadi

Kismértékd
elfogadottsag

Technoldgia

A nemzetkézi tapasztalatok és best practice-ek szambavétele alkalmat adhat
arra, hogy a Magyar Telekom Ujragondolja a KIBU-hoz f(iz6d6 viszonyat, és
segithet abban, hogy a cégcsoport maximalisan kihasznalja a KIBU-ban rejl6
Uzleti és egyéb potencidlt.

2.5 Tervezési modszerek fejlesztése

2.5.1 Fizikai halézat mestertervezési médszere és a meglévé platformok
konszolidacidjanak optimalizalasa

A nagy sebességl, optikai alapu elérés kiterjesztése a Magyar Telekom halo-
zatanak minél nagyobb részére kiemelt fontossagu cél. Kiléndsen fontos az
FTTx és ezen belll a fibre-to-the-home technolédgia bevezetése az Uj gene-
racids mobil-bazisallomasok és a Magyar Telekom szempontjabdl fontos
Uzleti terliletek (eNodeB-k, optikaval el nem ért teleplilések, zleti igyfelek
telephelyei, ktv-fejallomasok) elérésére.

A 2009-es K+F téma keretében kifejlesztettlink egy olyan interfészt a
FlexPlanet halozattervez6 és -elemzd keretrendszerhez, amely a kiilénb6z4
adatbazisokbdl, kiilénbdzd adatstruktiraju nyomvonali haldzati informaciok-
bol egy korreldlt egyenszilardsagu adatbazist general szofisztikalt hibajavito
eljarasokkal.

A 2010-es munka célja és egyben elért eredmény az volt, hogy olyan ter-
vezési modellt és eszkdzt fejlessziink ki a meglévé tervezérendszerlinkre
alapozottan, amellyel egy napi szinten hasznalhatd, egységes fizikai mester-
tervet tudunk késziteni.

Ehhez elsé Iépésként tovabbfejlesztettiik a FlexPlanet-es interfészt, mégpe-
dig ugy, hogy az alépitmény-halézat grafikusan digitalizalt adatait is korre-
laltattuk a tobbi adathalmazzal. A kés6bb kidolgozott tervezési folyamatokat
mar ebben a modellben definidltuk. A kovetkez6 Iépésben olyan éltalanos
tervezési eljarast, algoritmust dolgoztunk ki, amely orszagos méretben - a
valds foldrajzi adottsagokat figyelembe véve - optimalis fizikai nyomvonalat
tud tervezni mind varosi, mind vidéki kérnyezetben, valamint egyidejlileg
valds idej szoftverfutasi idét is eredményez.

A valds foldrajzi adottsagokat (ne legyen folydkeresztezés hid nélkdil,

ne legyen Uj Utvonal hegyes vidékeken keresztil stb.) mint tervezési
szempontot online térképek adatbazisainak beépitésével értik el. Az
algoritmust pedig ugy alakitottuk ki, hogy atviteltechnikai szempontbdl is
optimalis felflizések és bekdtések jojjenek létre. Az optimalis felflizés meg-
hatarozasahoz viszont jelentds futasi idé parosult, ennek optimalizalasat is
elvégeztik.

Az elkésziilt tervezési modell és eszkdz felhasznalasaval egy napi szinten
hasznalhatd fizikai mestertervet dolgoztunk ki, amely sorvezetét jelent az
optimalis optikai expanzié gyakorlati megvaldsitasaban.



2.5.2 LDP-alapu, automatikus MPLS-forgalmi matrix eléallitasa

A kutatds célja a proaktiv IP/MPLS haldzat tervezéséhez szilkséges model-
lezési és hibaanalizis-feladatoknal hasznalt forgalmi métrix eléallitasanak
hatékonyabba tétele volt. Feladatul tlztik ki, hogy az IP/MPLS héldzat
forgalmi modellezése soran az adott haldzati topoldgia, routingbeadllitasok
és forgalmi métrix esetén meghatarozzuk a linkeken kialakuld terheléseket
hibamentes esetben és bizonyos meghibasodasok esetén azért, hogy ezzel
megalapozzuk a sziikséges kapacitasfejlesztéseket.

Egy szolgaltatoi haldzaton jelentkezé forgalom tébb forgalmi komponensbél
tevédik 0ssze. A forgalmi métrix el6dllitasara az internetforgalom esetén
hatékony mddszereink vannak eléfizetészam és fajlagos forgalom alapjan,
viszont az Uzleti forgalmak maétrixat ilyen médon nem lehet eléallitani. Az
Uzleti forgalmak névekedése megkdveteli, hogy ezeket a forgalmakat is a
jelenlegi lehetéségeinknél pontosabban vegylk figyelembe a halézat for-
galmi modellezésénél.

A kifejlesztett LDP-alapu, automatikus MPLS-forgalmi matrixot el84llitd
madszer az aktudlis forgalmi matrix el6allitasat teszi lehet6vé. Ennek alapjan
lehet extrapolalni a marketing-elérejelzések és egyéb, a forgalmi matrixra
hatést gyakorld valtozasok figyelembevételével egy jovébeli matrixot, mely-
nek felhasznalasaval a fejlesztéseket megalapozé forgalmi vizsgalatok
elvégezhetdk.

A kidolgozott mdédszertan nagy elénye, hogy egyszerlen és olcsdn elé-
allithatd adatok alapjan teszi lehetévé a forgalmi matrix eléallitasat. Emellett
nem igényel mérérendszereket, addicionalis routerszoftverlicenceket.
Routerenként néhany show parancs kiadasaval 6sszegyUjthet6 a forgalmi
matrixok eléallitasahoz szlikséges informacid. Hatranya, hogy Uj routertipu-
sok bevezetése esetén a feldolgozast illeszteni kell az Uj eszkdzékhoz, mivel
gyartonként és eszkdztipusonként kiilénbdzé parancsokkal és kilénbdz6
formatumban nyerhet6 ki az eszkdzokbdl a sziikséges informacio.

2.5.3 Jovoallé tervezési irdnyelvek, atépitési koncepciok a Magyar
Telekom HFC-halézataiban

Szlikségessé valt a kb. 10 éve kidolgozott és az analdg tévétechnoldgia
miszaki szempontjait figyelembe vevé héldzattervezési iranyelvek korsze-
rdsitése. A kutatasi-fejlesztési feladat célja az volt, hogy a Magyar Telekom
HFC-halézatanak jovéallo tervezési iranyelveit meghatarozzuk.

A téma keretében készitett tanulmanyban el6szor 6sszefoglaltuk a HFC-
halézatok jelenleg alkalmazott tervezési iranyelveit, és szamba vettik a
Magyar Telekom HFC-halézataban alkalmazott eszkdzparkot (aktiv és
passziv épitéelemeket). Osszefoglaltuk a HFC-haldzat csatornaterhelési
szamitasait, a spektrumképeket, a teljesitménys(rliség, valamint a jel-zaj
viszonyok alakulasat analdg és digitalis atviteli médszerek esetén. Elemeztiik
az elméleti alapok (csatornakapacitas a kivezérelhetéség és jel-zaj viszony,
valamint a csatorna-savszélesség fliggvényében) és a gyakorlati megvalésit-
hatdsag 0sszefliggéseit.
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Vizsgaltuk a jelenlegi HFC-haldzatok mérési eredményeit, paramétereit
annak érdekében, hogy megallapitsuk analog, digitalis és vegyes modulacié
alkalmazasa mellett a HFC-halozat tlréképességét. Kivalasztott halozati
szegmensben méréseket végeztlink, és kiértékeltlik az eredményeket.
Matematikai modellt készitettiink digitalis modulaciokkal terhelt minta-
haldzatra.

Az el6z6ekben ismertetett vizsgalatok alapjan javaslatot tettlink a jelenlegi
halozat kéltséghatékony bévitésére: Uj technoldgiak, mint pl. a DVB-C2
tlikrében savszélesség-bovités az eszkdzvizsgalatok alapjan, elektromos
paraméterek optimalizalasa.

A kapott eredmények alapjan ramutattunk a Magyar Telekom kabel-
halozataban rejlé bévitési lehetéségekre. Ugy latjuk, hogy lehetdség van a
fizikai kdzeg kéltséghatékony bovitésére is. Redlis célként tlzhetd ki a felsd
hatarfrekvencia névelése, a jelenlegi 862 MHZ kbzel 1 GHz frekvenciara tér-
téné kitolasa. A kidolgozott tervezési iranyelvek a HFC-haldzat bévitésekor,
szegmentalaskor, Uj modulécids eljarasok bevezetésekor és az életciklus
tervezésekor hasznosithatok.

2.5.4 VPl-alapu, fizikai szintd, gyartofiiggetien DWDM-eszkoz- és
halézatmodellezés, futasi optimalizalas

2008-ban megvizsgaltuk, hogy lehetséges-e a Telekom két szallitdja altal
széllitott eszkdzok WDM-szintl 6sszekapcsolasa. A vizsgalat pozitiv ered-
ménnyel zarult. Ugyanakkor ez a helyzet nehéz muiszaki probléma elé
allitotta a tervezbket, mert ebben az esetben tgy kell példaul a fizikai jelszin-
teket megtervezni, hogy mindkét gyartd eszkdzeinek paramétereit egyszerre
vegyluk figyelembe. Erre kordbban se mddszeriink, se eszkdziink nem volt.

A vazolt alapproblémara 2009-ben kialakitottuk a tobbszallitos DWDM-
halozat fizikai szintli tervezési modelljének és modszerének elsé verziojat,
amely mindegyik szallitd eszkozeinek fizikai paramétereivel szamolni tud.
Ezek a szofisztikalt berendezésmodellek mar nagyon jol kozelitették a vald-
sagot, ugyanakkor a node-ok haldzatba szervezését és egyittes szimulacio-
jat a 2010-es K+F munka keretében végeztiik el.

Ahogy azt mar emlitettiik, 2009 végére elkészlltek a mérések és a gyartdi

adatok alapjan a DWDM node-ok kartyaszint(i modelljei logikai m(ikodéssel

és fizikai paraméterekkel (optikai jelteljesitmények, erésitések, karakterisz-

tikak, modulacids és kddolasi eljarasok stb.) egytitt. A 2010-es kutatasi-fej-

lesztési munka keretében az elkészllt berendezésmodelleket felhasznélva

modelleztiik a Magyar Telekom aktualis DWDM-transzporthalézatat.

A munka keretében kidolgoztuk az optikai jelek fizikai terjedésének modell-

jeit, figyelembe véve az optikai szalak, valamint kdzbensd aktiv pontok

moddositd hatasait. A fébb kdzbensd, jelet befolyasold hatasok a kovetkezdk:

= optikai szal (kromatikus és polarizacios diszperzid, csillapitas),

= optikai ersité node (jelteljesitmény és alakformazas, modositas),

= tobbiranyu optikai node (Uj optikai jelfolyam becsatolasa helybdl vagy
mas iranybdl, igy az aggregalt optikai teljesitmények modosulnak; eszko-
z0k beiktatasi csillapitasai stb.).
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Osszességében egy rendkiviil szofisztikalt, részletes fizikai jelterjedési
modelleket tartalmazé, tébb mint 100 node-os multivendor haldzatot siker(lt
szoftveresen modellezni.

A 2009-es és 2010-es K+F munka egyttes végeredménye egy egyeduilallo,
a berendezésgyartoktol fliggetlen fizikai szintli tervezéeszkdz, amely tobb
gyarto vegyes eszk0zhasznalatat, illetve annak egyttes tervezését is lehe-
t6vé teszi DWDM-gerinchaldzatunkban a napi tervezési munka soran.

2.5.5 Radids hozzaférési halozat kapacitas- és méréstechnikai kérdései,
jovobeni technologiak egyiittélése jelenlegi rendszerekkel

A kutatas a radidhalézatban jelentkezd, dinamikusan névekvé adatforgalom
tervezéséhez megfelelé mdédszerek kutatasat célozta a mlszaki, gazdasagi
és szabdlyozasi feltételek optimalis kielégitése érdekében. Célul tliztik ki
tovabba - a jovébeni hozzaférési technoldgidk jelenlegiekhez illesztésére
torténd felkészilés mellett - olyan UDP-adatatvitelisebesség-mérési modszer
megvaldsitasat, melynek segitségével megbizhatéan tudjuk mérni a nagy
sebességli vezeték nélkili haldzaton (HSDPA/EUL, illetve LTE) az UDP-
sebességet mind downlink, mind uplink irdnyban.

A munka keretében feltartuk, milyen alapveté méretezési elveket kell kdvetni,
hogy a HSPA-halézat a hatésagi médszernek megfeleld méréssel ellenérzott
kovetelményeknek megfeleljen. Meghataroztuk a kordbban kidolgozott
méretezési eljaras és a hatdsagi méréssel ellenérzott mindségi kovetelmé-
nyek alapjan torténé méretezési eljaras kozti kapcsolatot.

Vizsgaltuk, hogy a halézatbdl milyen adatok mérése szlikséges ahhoz, hogy
az egyes 3G-cellak jovébeli terheltségére (tulterheltségére) kdvetkeztetni
lehessen, illetve milyen szamitasi modszerrel lehet a cellék jévébeli terheltsé-
gét eldére jelezni. Becslés tortént a modszer pontossagara, megbizhatdsagara.

Megvizsgaltuk, hogy milyen, a halézatbdl méréssel meghatarozhatd paramé-
terek szlikségesek ahhoz, hogy a korabban kidolgozott 3G méretezési eljaras
eredményeit a valds haldzat méréseivel dssze lehessen hasonlitani, illetve a
méretezési eljaras paramétereit, mikodését a valds haldzati mérésekhez lehes-
sen igazitani. Ezek alapjan hataroztuk meg a jelenleg alkalmazott méretezési
eljaras pontossagat a szamitott user throughput eloszlasra vonatkozéan.

Javaslatot készitettlink olyan szamitasi mddszerre, amellyel meghatarozhatd
a WCDMA-rendszerek tervezéséhez sziikséges ortogonalitasi faktor, vala-
mint a Magyar Telekom &ltal hasznélt tervezérendszerben 1évé ortogonali-
tasi modell paraméterei. Modelleztiik az LTE-ben elérhetd eléfizetdi atviteli
sebességet, illetve meghataroztuk az LTE-cellakapacitast adott savszéles-
ség hasznalata esetén a felhasznalt radios teljesitmény fliggvényében.

Olyan mérési mdédszertant dolgoztunk ki, amely képes az UDP atviteli
sebességet kb. 100 Mbps nagyséagrend(i sebességig pontosan és meg-
bizhatéan mérni Ugy, hogy a mérési maodszer fiiggetlen legyen az aktuali-
san hasznalt technoldgiatdl, és alkalmazhatd legyen HSPA és LTE radids
kapcsolat esetén.

2.5.6 A kozmdinfrastruktura-fejlesztések 6sszehangolasara iranyuld
feltételrendszer vizsgalata és gazdasdagi hatasvizsgalata

Jelenleg hazankban az infrastruktura-halézatok tulajdonosai a fejlesztéseket
(és bévitéseket) egymastdl fliggetlendl végzik, figyelmen kivil hagyva a
gazdasagossagi és szinergiahatasok kiaknazasanak lehetéségeit. A projekt
célja a kozmiszolgaltatok (aram-, gaz-, viz- és a tavkdzlési szolgaltatok)
egyuttm(kddési lehetéségének vizsgalata volt a szolgaltatasok nyujtasahoz
szilkséges haldzatfejlesztési beruhazasok tekintetében.

A téma kidolgozasa soran készitett feltard tanulmany atfogd képet ad a hazai
halozatfejlesztések jogi, szakmai és gyakorlati nehézségeirdl, valamint az
egyuttm(kddést hatraltatd tényez6krél. Emellett tartalmazza az egyittm(iké-
dések megvaldsitasahoz szilkséges szakmai és szervezeti feltételeket.

Szamos interju készitésével térképeztiik fel a hazai egy(ttmikodések korlat-
jait és feltételeit. Ramutattunk, hogy a jévében milyen feltételek sziikségesek
a hatékony infrastruktura-fejlesztésekhez és milyen lehetéségei vannak a
Magyar Telekomnak a kéltségcsdkkentés terén. Meghatéaroztuk, hogy révid
és hosszUl tavon milyen szervezeti egylttmU(ikddés sziikséges a hatékonysag
javitasa érdekében. Ezt a kdvetkezd abra szemlélteti.

A vizsgalat eredményeként feltartuk az egylttm(ikodési lehetéségeket,
valamint koltséghatékonysagi elemzést is végeztlink. Egy mintapélda soran
példaul azt kaptuk, hogy optikai halézat épitése esetén - az adott helyszini
kortlményeket figyelembe véve - a partnerekkel valé j6 egylittmUkddés
kovetkeztében 1 km kabelszakaszra vetitve mintegy 2,7-8,8 millid Ft kdltség-
csOkkenés érhetd el.

E-k6zm(

Onkormanyzatok kézmiegyeztetések tekintetében
hatékonyabb koordindldsi tevékenysége

Az engedélyeztetési eljaras soran az 6nkormanyzat, mint épitésiigyihatdsag
Gsztonzése arra, hogy a kdzmUszolgaltatok tudomast szerezzenek az egyes
kozm(i fejlesztési tervekrdl, titemezésekrdl.

@ Szolgéltatok kozotti egylittmikodési megallapodasok megkétése
Z6ldmez6s beruhazas esetén helyi kézm(iszolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel vagy
Adott tarsasaggal kotott hosszu tava kézmlitervezésre vonatkozé megallapodas
(PI. E.On - Magyar Telekom egytittmiikodés)

»
'

Rovid tav Hosszu tav
Megallapitasaink alapul szolgalhatnak a Magyar Telekom szdmara a jévé-
beni infrastruktira-beruhazasok soran megvaldsitandd egytttmdkodé-
sekhez, amelyek révén jelentds kéltségmegtakaritas lehetséges. Emellett
iparagkdzi szakmai javaslatokat is készithetlink a kézmUnyilvantartasok
vezetéseére.



2.6 Szocioldgiai és marketingkutatasok

2.6.1 SecuMap

A SecuMap projekt célja egy olyan kisérleti térinformatikai modell kialakitasa
volt, amely a magyar haztartasokat a lehetd legalacsonyabb szint( foldrajzi
egységek szerint elemzi az [T-infrastruktura (szélessavu hozzaférés, mobil-
internet), a blin6zési rata (kilonbdzd tipusu bldncselekmények elkdvetési
gyakorisaga), a vasarldero (kereseti-jdvedelmi viszonyok) és a szubjektiv
biztonsagérzet szerint. A projekt primer és szekunder adatokon alapuld
elemzésének és modellalkotasanak legfontosabb feladata azoknak a jol
szegmentalhaté magyarorszagi tarsadalmi csoportoknak a feltérképezése és
leirasa volt, amelyek a Magyar Telekom Otthon6rzé szolgaltatasanak poten-
cialis felhaszndloi lehetnek.

Ezeknek a csoportoknak a megtalalasa érdekében tobb kiilénbdzé dimen-
zidban és vizsgalati eszkdzzel keriilt sor kutatdmunkaéra. Az objektiv érintett-
séget, vagyis azt, hogy a magyarorszagi blinligyi statisztikék alapjan mely
foldrajzi terlileteken élnek azok, akik a leginkabb nyitottak lehetnek egy ilyen
jellegui szolgaltatasra, egy szekunder adatok elemzésén alapulé modszerrel
vizsgaltuk. Szintén itt hataroztuk meg a CRM-rendszer szamara létrehozott
objektiv biztonsagi index mddszertanat is.

A projekt kidolgozasa soran minden Magyar Telekom-ligyfél (haztartas)
esetében meghataroztunk egy olyan ésszetett objektiv biztonsagi indexet,
amely azt fejezi ki, hogy az adott haztartas, illetve az abban él6 személyek
lakohelyi adottsagaik, élethelyzetiik, igényeik és attit(idjeik alapjan mennyire
nyitottak az otthoni védelmi rendszereket is magukban foglalé smart-home
rendszerek irdnyaban.

A CRM-rendszer szamaéra kifejlesztett objektiv biztonsagi index azon a
feltevésen alapul, hogy a keresletet az el6z6ekben mar emlitett objektiv
veszélyeztetettségen kiviil sok mas tényezé is befolydsolhatja. Ezek kdzil
a legfontosabbak kozé tartozik a szubjektiv veszélyeztetettség érzése
(vagyis hogy egyes csoportok mennyire érzik magukat kiszolgaltatva a
vagyon elleni timadasoknak), az anyagi helyzet, valamint a szolgéaltatas
jellegébdl fakaddan a digitalis irastudas szintje, illetve a technoldgiai
Ujdonsagokra vald nyitottsag. Az objektiv biztonsagi index meghatéaroza-
sanak modszertanaban ezeket az 6sszefliggéseket tartuk fel.
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A projekt eredményeit felnasznalhatjuk az Otthonérzé termék értékesitése
soran, mivel igy jobban meghatarozhatdk és elemezheték azok a szegmen-
sek, amelyek varhatdan a legnagyobb szint( affinitast mutatjak a szolgélta-
tds megrendelésére.

*Online kérdGives kutatés
=Vizsgalt témak: érintettség,

W el Primer szubjektiv biztonsagérzet,
R Yy adatok védekezési stratégiak, elemi
' és természeti karok és az
SQ@U|nde'X \ \ ezek elleni védekezés

. CRM score
Ao L *Vagyon elleni

: biincselekmények
alakuldsanak terileti
jellegzetességei
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2.6.2 VitalMentor.hu életmoédprogram

A projekt célja egy olyan kisérleti rendszer (webes fellilet, adatbazis, GSM-
kommunikaciora képes digitalis mérleg) kialakitasa volt, amely lehet6séget
biztosit arra, hogy a felhasznalék nyomon kévethessék energiafelhasznala-
sukat és energiabevitellket. Ezen adatok alapjan pedig személyre szabott
életmodtanacsokat is kaphatnak az egészséges életmdd kialakitasa és
megorzése érdekében.

A projekt soran elkészilt kisérleti rendszert pilotjelleggel 80 f6 részvételével
teszteltlik. A szolgéltatas célcsoportjat 18-65 éves, kronikus betegségben
nem szenvedd, egészségtudatos életmddra tdrekvd, am a rizikofaktoroknak
(mozgéasszegény életmdd, egészségtelen étkezési szokasok, dohanyzas,
alkohol) kitett, tovabba a mUszaki innovacid irant nyitott személyek képezik.
A pilotprojekt sordn fontos szempont volt a résztvevék kivalasztasaban, hogy
olyan személyeket talaljunk meg, akik kelléen elszantak és motivaltak abban,
hogy aktivan tegyenek az egészséglikért, elfogadjak a kiils6 tanacsokat, és
kell6képpen kitartoak legyenek a projekt soran.



A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési (K+F) tevékenysége, 2010

A VitalMentor szolgaltatas sematikus felépitése a kovetkez6 dbran lathatd.
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A résztvevikkel a folyamatos kommunikaciot a projekt weboldalan, illetve
e-mail és sms kiildésével valdsitottuk meg. A honlapon a résztvevék egyedi
azonositdjuk hasznalataval folyamatosan nyomon kovethették az altaluk
elért eredményeket, ezen keresztill juthattak hozza a személyre szabott
informéacidkhoz, illetve a forumon keresztll mas résztvevokkel is tarthattak a
kapcsolatot.

A pilotszolgaltatas keretében a résztvevék a testtdmegilk mérésére szolgald,
SIM kartyaval ellatott, igy mobilkommunikaciéra 6nalldan képes mérleget
kaptak, amelynek rendszeres hasznalataval adatokat kiildtek a back-office
szamara. A beérkezé informdaciok masik fontos csoportjat jelentették azok

a kérddives megkérdezések, amelyek segitségével a projekt kezdetén ada-
tokat és informécidkat gyUjtéttiink a résztvevék életmaédjardl és egészségi
allapotardl.

A projekt soran - részben a felhasznaldk altal létrehozott tartalmak segit-
ségével - elkészilt egy tobb ezer tételbdl all6 (taplalkozasi szakértd altal
ellendrzétt) adatbazis, amely tartalmazza a leggyakrabban fogyasztott élel-
miszerek, ételek és italok pontos tapanyagtartalmat. Ez is felhasznalhaté egy
Leletmadprogram” termék kifejlesztése soran.

2.6.3 Optika Geo projekt tovabbfejlesztése

Egy 2009-es kutatas eredményeként |étrejétt a helyhez kétott tavkozlési -
vezetékes telefon, internet - keresletbecslés mddszertana, igy haztartasi
szinten meghatarozhatéva valt az igényelt és a haztartas altal megfizethet6
tavkozlési szolgaltatas (kategoriaszinten). Az eredmények hasznélata soran
azonban a felhasznaldk azzal a problémaval szembesliltek, hogy a kdzepes
méret( teleplilések potencidlszintjikdn felll sulyozédtak, mig a kifejezetten
kis teleptlések, illetve a nagyvarosok a fenti eltérésekbdl adoddan kezelhe-
tetlenné valtak.

A kutatds célja egy olyan Uj geostatisztikai médszertan kialakitasa volt, amely
biztositja a terliletek szegmentalhatdsaganak kereteit annak érdekében,
hogy az egyes magyarorszagi terlletszegmensek minden szempontbdl
(gazdasagi fejlettség, lakdkornyezeti 6sszetétel, jovedelem stb.) kezelhetévé
és 6sszehasonlithatéva valjanak adott demogréafiai jellemzékkel bird haz-
tartasok potencialjanak, igényeinek meghatarozasa mellett.

A projekt eredményeként eléallt egy 3,8 millié haztartast tartalmazo, ezeket
klaszterezd és fizetéképes keresleti kategoriakba sorolé adatbazis, amelyet

az adattarhazba is feltéltéttlink. Az ingatlanok tipusét és az ingatlanar alap-

jan képzett kategdridkat a NATASA térképes kereséalkalmazas segitségével
vizudlisan is meg lehet jeleniteni.

Az eléallitott adatbazis a magyarorszagi haztartasokat a telepiléstipus
(méret), foldrajzi kozelség és az ingatlan tipusa (tarsashaz, témbhaz, csaladi
haz) szerint csoportositja. Az adatokat a versenytarsi jelenlétre vonatkozo
adatokkal 6sszekapcsolva hasznos eredményekhez jutottunk a verseny-
tarsak Ugyfeleinek lakddvezeteire vonatkozdan.

Ezekhez a klaszterekhez 256 000 ingatlanhirdetés felhasznalasaval atlagos
ingatlandrakat tarsitottunk. Az ingatlanar hasznalhaténak bizonyult a fizeté-
képes kereslet becslésére. A becslés pontossaganak visszaméréséhez a
vezetékes tavkdzlési szolgaltatasok iranti keresletet vizsgaltuk meg. Az ered-
mények alapjan szoros 0sszefliggést talaltunk a becsUlt fizetéképes kereslet
és a tavkozlési szolgaltatasok iranti kereslet kdzott.

A projekt eredményeinek kdszonhetéen lehetéség nyilt a potencialis haldzat-
fejlesztési célteriiletek varhatd kereslet szerinti rangsorolasara. A telepilés-
tipus, ingatlantipus és ingatlanar szerinti klaszterezés jelentés mértékben
tdmogatja a lokélis ajanlatok és akciok varhatd hatasanak tervezését és az
Uzleti dontések regionalis teljesitményének utdértékelését.



2.6.4 Rotational churn kisziirését szolgalé algoritmus

A projekt célja, hogy egy tanulmanyon és mintaalkalmazason keresztul
megmutassa, miként teremthetd kapcsolat az tgyfél hivasszokasai alapjan
két, el6fizetSi adatok tekintetében fliggetlen SIM kartya kozétt. A kapcsolat
megteremtésének segitségével azonosithatok azok a szerzédések, melyek
megszUinése nem jelentett valddi Ugyfélveszteséget, illetve azonosithatdk
azon salesesemények, melyek nem jartak Uj tigyfélszerzéssel.

A K+F projekt soran kapott eredményeket egy tanulmany foglalja dssze.

A mintaalkalmazas pedig bizonyitja a koncepcio gyakorlati megvaldsitasat,
nevezetesen: az ligyfelek hivasainak napon bellili eloszlasat (M-gérbe). Az
inditott hivasok fldrajzi elhelyezkedése alapjan kb. 90%-o0s valdszintiséggel
azonosithatd, hogy melyik két SIM kartyat hasznalta ugyanaz az tigyfél egy-
mastdl eltéré idépontban.

POSTPAID ugyfelek aggregalt M-gorbéje
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A K+F projekt eredménye alapjan azonosithatd, hogy mely megsz(nt szer-
z6dések esetén maradtak az tigyfelek azonos felhasznaldi igény kielégitése
céljiabdl Magyar Telekom-eléfizetdk az eredetitdl eltérd konstrukcidban.
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2.6.5 Szocidlishalo- és viselkedésmodellezés telekommunikaciés
koérnyezetben

A kutatas célja olyan, a BBU tigyfélkdrére szabott szocidlis hald felallitasa,
amely feltarja az Uigyfélhaldzat matematikai értelemben vett topoldgiajat,
implicit kapcsolatihalo-fliggéségeit, illetve az tigyfélhalézatban fellelhetd
jellemzd viselkedési mintakat és déntési mechanizmusokat. A kutatas vég-
terméke a BBU tigyfélkérének leirdsa statisztikai és mesterségesintelligen-
cia-modszerekkel, illetve ezen eszkdzok és a rendelkezésre all6 historikus
adatok segitségével egy szimulacids kornyezet feldllitasa, melyben az tigyfél-
kor tetszbleges idépontbeli dllapotat kiindulasi allapotként megadva az (izleti
kornyezet Ggyfélkdrre gyakorolt hatdsa hosszu tavon modellezhetd.

A kutatasi feladat eredményeképpen elkésziilt a BBU-lgyfélkor kapcsolati
haléjanak hivashossz, hivasjellemzék alapjan torténd valdszinlségi klasz-
terezése, valamint a klaszterezé algoritmust kiegészité zajsz(iré eljarasok
és azokra épul6 predikciés modellek kidolgozasa. A modellek alapjan
korlatozott (hivastipusfliggd) predikcié adhatd a jelenlegi tigyfélkér hivas-
szokasaiban bedllo valtozasokra.

A predikciés modellek a folyamatosan el6allo adatokon Ujratanithatdk, az
eredmények finomithatok. Segitséglikkel a kdzdsségen végbemend valtoza-
sok nyomon kovetheték. A modellek tanitasahoz nem szlikséges plusz-hard-
verer6forras bevondsa, a meglévé kornyezetben lizemeltethetdk. A vizsgalat
eredményeképpen megaéllapitottuk, hogy az egyttes lemorzsolddas jelen-
sége statisztikailag nem igazolhatd, szimulaciok alapjan a BBU-lgyfélkorre
nem jellemzé a kdzosségek elvandorlasa, a lemorzsolddasi jelenségek
fliggetlenek egymastol.

A projekt eredményeképpen a kdzdsségre feldllitott zajmodelleket az egyedi
tgyfelekre alkalmazva pontosabb trendbecslések véalnak lehetévé. Az elké-
szilt modellek tovabbi finomhangolasahoz napi szint( tranzakcios adatokra
van szlikség. Egy lehetséges finomitasi irany a havi adatok normalizalasa az
adott havi munka- és pihenénapok aranyanak alapjan.



2.7 Kutatasi-fejlesztési kooperaciok

A Magyar Telekom hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszere szerteagazo,

alapvetéen haromféle egylttmikddési formaba sorolhaté:

= kapcsolat felséoktatasi intézményekkel (BME, BCE, BMF, PPKTE, SZIE
Gyor), tudomanyos szervezetekkel,

= egylttm(kodés hazai és nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetekkel,

= anemzetkdzi tapasztalatok megismerését és a szinergialehetéségek
kiaknazasat célzo, projektjellegli mikodés.

A hazai tudomanyos szervezetek kozil aktivan részt vesziink a HTE és a

MISZ (Magyar Innovacids Szévetség) munkajaban, és ezekben képviseljik a

Magyar Telekom érdekeit.

Afejlesztési egylttmikodés fontos szerepet jatszik a DT-csoporton belili
(Magyar, Hrvatski, Slovak és Deutsche Telekom, valamint a Maktel) vezeté-
kes- és mobilhdldzat-fejlesztési és lizemviteli projektjeinek harmonizacioja-
ban. A cél itt elsésorban a berendezések egységességének a biztositasa.
Ennek érdekében kdzos fejlesztési egylttmiikddés keretében alakitjuk ki

a csoportszintl koltségoptimalizalt halézatokat. Az egy(ttm(ikédés kozép-
pontjaban olyan témakorok allnak, mint példaul kézos végberendezés-port-
folio kialakitasa, Uj technoldgidk (pl. VDSL2, GPON, LTE, IPTV, SAT TV)
bevezetésének kozds eldkészitése, az alkalmazott technoldgiak Uizleti szem-
pontok alapjan torténd értékelése és Uj generacios halozati koncepcidk
stratégiai szintl harmonizalasa. A kz6sen inditott fejlesztési témak lehet6-
séget adnak a csoportszint( szinergiak kihasznaldsara, hatékony pénziigyi
és emberieréforras-gazdalkodasra kozos szerzédéses partnerek bevondsa
mellett. Ezt segiti elé a kiemelt technoldgiai platformokra kidolgozott kozds
beszerzési stratégiai keretrendszer is.

Az utébbi években hangsulyosan elétérbe kertilt a DT-csoporton belili
nemzetkdzi egylttmikddés is a csoporton bellili szinergialehetéségek kiak-
nazasara. E téren kiemelten foglalkozunk a fejlesztési eredmények magyar
piacra adaptalasaval, a termékbevezetési tapasztalatok megosztasaval, vala-
mint a szallitéi kapcsolatok és beszerzések 6sszehangolasaval, amennyiben
azok Uzleti szempontbdl indokoltak. Tovabbra is szoros kapcsolatot dpolunk
stratégiai szallitdinkkal, ami technolégiai roadmapek egyeztetését, a fejlesz-
tési fazisba vald kélcsonds bekapcsolddast, valamint mas orszagbeli piaci
tapasztalatok megismerését teszi lehet6vé.

Mivel a vallalati stratégia kiemelt hangsulyt helyez az innovacié erésitésére,
az utobbi idében hazai és kilféldi K+F partnerekkel (fels6oktatasi intéz-
mények, gyartdk, kutatointézetek) olyan kutatasi-fejlesztési projektekbe
(konzorciumokba) is csatlakoztunk, melyek eredményei révid és kdzéptavon
a fejlesztési feladatainkban kézvetlendl hasznosithatdk, és igy a Magyar
Telekom szempontjabdl fontos témak kidolgozasaba mind szakmai, mind
pénzigyi szempontbdl kiilsé kutatasi eréforrdsokat tudunk bevonni. Ez a
forma el6segiti belsé eréforrasaink hatékony felhasznalasat, és jelentésen
hozzajarul a tudasszerzéshez.

Az Eurdpai Unidban a kutatas-fejlesztés és az innovacid kiemelt stratégiai
terllet, amely kutatasi keretprogramokon keresztil valdésul meg. Ennek egyik
mddja a tagallamok kdzos kutatasi-fejlesztési projektjeiben vald részvétel.
2010-ben két ilyen nemzetkdzi konzorcium munkajaban vettlink részt.

2.7.1 Haldzattal egyiittm(ikodé P2P-IPTV alkalmazasok - NAPA-WINE

A Magyar Telekom kilféldi és hazai oktatasi intézményekkel és vallalatokkal
egyltt részt vesz a 2008-ban kezdédott és harom évig tartd, az Eurdpai Unid
(FP7) altal tamogatott NAPA-WINE (Network-Aware P2P-TV Application

over Wise Networks) elnevezés( projektben. A projekt a P2P (Peer-To-Peer)
tévérendszerek kifejlesztésére iranyult azzal a céllal, hogy a kifejlesztett
alkalmazasok és modszerek tdmogassak a jovében bevezetésre kerll inter-
netszolgaltatasokat, kiilénos tekintettel a j6 mindségu, valds idejl videdszol-
galtatasokra. Ennek megfeleléen a projekt célkitlizéseinek kdzéppontjdban
egyrészt annak vizsgalata allt, hogy milyen kélcsdnhatasok vannak a P2P-TV
alkalmazasok és az azok forgalmat vivé transzporthaldzat kdzott, masrészt
az, hogy milyen kooperacid alakithatd ki az IP-transzporthalézat és a P2P-TV
alkalmazasok kdz6tt.

A témakor kidolgozasa soran analizaltuk a nagyméret(i P2P-TV és
P2P-HQTV szolgaltatasok haldzatokra gyakorolt hatasat. Iranyelveket
fogalmaztunk meg P2P-TV fejleszték szamara, hogy a tervezésnél mini-
malizalhassak alkalmazasuk hatasat a halézati rétegre, ezzel egy idében
optimalizaljak a felhasznalokhoz eljuttatott minéséget. Haldzati szolgal-
tatok (mint a Magyar Telekom is) szamara jovOképet vazoltunk fel, amely
a halozatban jelenlévé P2P-TV forgalmak esetén a savszélesség jobb
kihasznaltsagat eredményezheti.

A projekt eredményei mdszaki tamogatast nyujtanak az IP-halézat fejlesz-
téséhez és a jovdbeli Uj, életképes Uzleti modellek kidolgozaséhoz. Az
eredmények birtokdban megfelelé mindségl szolgaltatasok nyujthatok
koltséghatékonyan nagy mennyiségi P2P-TV forgalom jelenlétében is.

Felhasznalva a projekt eredményeit a Magyar Telekom kisérleti jelleggel
megkezdte az Ozone Network tévécsatorna P2P-sugarzasat. Ezzel egy
idében megkezddddtt a technoldgiabdl adodo haldzati terhelések és az Uj
technoldgiara fogékony nézdék szokasainak vizsgalata.



2.7.2 Optical Access Seamless Evolution (OASE) - Optikai hozzaférési
halézatok 2020-ban (EU IST FP7 projekt)

A kutatés célja a 2010-ben kezdddott és 3 évig tartd projektben az Uj genera-
cids optikai hozzaférési halozatok 2020-ig varhatd fejlédésének jellemzése,
beleértve rendszertechnikajuk és kovetelményeik meghatarozasat is.

A Magyar Telekom 2010-ben négy munkacsomag kidolgozasaban vett részt.

A
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= ODN-en (optikai eloszto WDM opcid,
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<¥\s passziv optikai halézat)
lefedését
XG-PON
(feltoltés: 2,6 G-10 G
letoltés: 10G)

\/

Most 2010 2015

A 2-es munkacsomagban (WP?2 - Kozds eurdpai kovetelmények meg-
hatdrozdsa) az Uj generacids optikai hozzaférési haldzatok egységes eurdpai
kovetelményrendszerére szliletett stratégiai javaslat. A gyartok, kutatd-
intézetek és tavkozlési szolgaltatok részére egy kdzos kovetelményrendszer
keretét dolgoztuk ki. Attekintettiik a jelenlegi szabvanyokat, valamint halozati
és rendszertechnikai modelleket. Definiltuk az elképzelheté architekturakat
és az ezekre vonatkozd migracids forgatdkdnyveket a halozat kiilénbdzé
részeire (backhauling, fixed, mobile). Nagysagrendileg szamszer(sitettiik

az egyes architekturakra vonatkozd kovetelményeket (pl. minéség, savszé-
lesség), valamint meghatéroztuk a szdmszerdsitett kovetelmények mérésére
vonatkozo eljarasok alapelveit.

A 3-as (WP3 - Architekturaopciok és azok értékelése) munkacsomagban

a mar létezd architekturdk részletes elemzését végeztik el. Elkészllt egy
részletes eurdpai referenciahdlézat leirasa. Elemeztiik a GPON, EPON, WDM
PON és AON technoldgiak lehetséges fejlédési iranyait. A tavkdzlési szol-
galtatok tervezési szempontjait is figyelembe véve 6sszehasonlitottuk a fenti
technoldgiak jellemz6it. Meghataroztuk a projekt idétavjaban elképzelheté
altalanos OASE hélézati architekturat.
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A 4-es (WP4 - Rendszertechnikék felmérése) munkacsomagban a projekt
id6tavjaban elképzelhetd technoldgiak rendszertechnikai elemzését végez-
tlik el. Meghatéroztuk az egyes technoldgiak rendszertechnikai kovetel-
ményeit. Kilonb6z4 topoldgidk esetében elemeztiik az Uj generacids aktiv
optikai halézati elemek tulajdonsagait. Azonositottuk az egyes technoldgiak,
illetve rendszertechnikai elemek azon jellemz6it, amelyek a projekt id6-
tavjdban a technoldgiak fejlesztését befolyasolhatjak. Osszefoglaltuk ezen
elemek részletes miszaki paramétereit.

Az 5-6s munkacsomagban (WP5 - Eszkdzok és modszerek attekintése)

a mUszaki-gazdasagossagi elemzést elésegité modell és adatbazis kidol-
gozasa folyik. Ennek keretében meghataroztuk az egységes muszaki-gaz-
dasdgossagi elemzéshez sziikséges referenciamodellt, figyelembe véve a
lehetséges topoldgidkat, szolgaltatasokat, rendszereket. Definidltuk és rend-
szereztilk az elemzéshez szlikséges koltségparamétereket és koltségeleme-
ket. Kialakitottuk a célként elkészitendd modell kereteit. Osszegy(ijtéttik a
munkacsomagban célul kitliz6tt adatbazis és modell kialakitasdhoz hasznél-
hato, mar létez6 modszereket

A projekt 2010-es eredményei jol tamogatjak a Magyar Telekom hosszu tavu
hozzaférésihalozat-fejlesztési stratégiajat. A projektben részt vevé gyartok
és fejleszték hasznos miszaki informacidkat szolgaltattak a széba johetd
technoldgiakrdl. A modellek kozos kidolgozasa elésegitette a jovébeni fej-
lesztéseink koltségbecslését.



3. A K+F eredmények hasznositasa

A Magyar Telekom mint piaci szereplé kiemelt hangsulyt helyez arra,
hogy a K+F tevékenysége eredményeképpen megszerzett ismereteket minél
nagyobb aranyban és minél szélesebb kérben hasznositsa. Ennek megfele-
I6en K+F tevékenységiink sordn a kévetkez6 hasznositasi szempontokat
tartjuk szem el6tt:

= Uj, versenyképes termékek megalapozasa,

= termékbevezetési id6 csOkkentése,

= Uj eszkdzok, technoldgiak bevezetése,

* prototipusok kifejlesztése,

* koéltségoptimalizalt platformok és halézatok kialakitasa,

= kiilsd kutatasi eredmények megismerése,

= marketingtevékenység elésegitése,

* beszerzési tenderek el6készitése.

Kisérleti fejlesztéseink sordn a kézéppontban a késébbi piaci termékek, szol-

galtatdsok muszaki prototipusainak a megalkotasa, illetve az Uj technoldgiak
alkalmazasaval a folyamatos szolgaltatasminéség-javitds mlszaki lehetd-
ségeinek felmérése all. Egy-egy Uj technoldgia megjelenésekor vizsgaljuk
annak elényeit és korlatjait, ami lehetéséget teremt az utana kévetkezd
termékfejlesztési folyamat lerdviditésére. A miiszaki prototipusok elkészitése
nagyban segiti a marketingszervezeteket a jovében tervezett termékek kidol-
gozasaban és piaci bevezetésében.

A halézatfejlesztés terén a szertedgazo, de egyre inkabb egymassal egytt-
mikodésre ,itélt” halozati platformok és szolgaltatasok a tervezési mddszer-
tanok folyamatos optimalizalasat kovetelik meg. Az optimalizalasi kutatasok
egyarant termékfejlesztésekhez szlikséges paraméterekre, illetve a gazdasa-
gosan mikddés lehetéségeire fokuszalnak.

A Magyar Telekom minden, a halézatban alkalmazott eszkzét versenyel-
jaras keretében szerzi be, térekedve a miiszaki és gazdasagi optimumra.
Kiemelt feladat a versenyeztetéshez szlikséges miszaki kovetelmények
kidolgozasa és a beadott palyazati dokumentacidok mdszaki értékelése.

Az értékelési folyamathoz sok esetben tarsul a beszerzés targyat képezé
anyagok, eszk0zok, rendszerek értékelés kdzbeni funkciondlis vizsgalata is.
Ezeket a feladatokat szintén a K+F tevékenység soran megszerzett ismeretek
alapozzak meg.

A Magyar Telekom hélézataiba kizarélag alkalmassagi vizsgalaton megfelelt
aktiv és passziv eszkdzok és tavkdzlési felligyeleti rendszerek alkalmazhatdk,
aminek célja a Magyar Telekom haldzati kdvetelményeinek vald megfelel6-
ség ellenérzése. Ezekhez a feladatokhoz is nélkildzhetetlen a K+F tevékeny-
ség soran megszerzett szakmai tudas.

K+F tevékenységiink eredményeit, melyek elsésorban egy-egy eszkdzben,
szolgaltatasban vagy Uj halézattervezési megoldasban realizalédnak, foko-
zatosan piacra visszik. A tarsadalomszocioldgiai és marketingkutatasok
jelentés tamogatast nydjtanak a termékek piacra viteléhez és tovabb-
fejlesztéséhez.

A fejlesztési feladatok kidolgozasa soran megszerzett ismereteket fel-
hasznalva jelentés mértékben tudjuk tdAmogatni az lizemvitelt is. A rendszer-
tamogatod kdzpontban kialakitott laborhalézatokon az ,é16” szolgaltatasok
mikodoképességének befolydsolasa nélkil tudunk hibakat reprodukalni,
hibajavitasok eredményességérél meggy6zédni, Uj szolgaltatasok beveze-
tése soran miszaki teszteket elvégezni. A tavkdzlési szoftverek kezelése,
sziikség szerinti frissitése, ritkan el6fordulo, specialis hibak vizsgalata és a
javitas tAmogatasa mellett specidlis felkészliltséget igényld vizsgalatokkal is
hozzajarulunk a tavkdzlési halézat megbizhatésaganak néveléséhez.
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4, A K+F tevékenyseg gazdasagi és

szervezet| vetilete

A Magyar Telekom arra térekszik, hogy folyamatos innovacios tevé-
kenységével minél gyorsabban és minél szélesebb kdrben tegye elérhetévé
a tavkozlési, az informatikai és Ujabban a médiapiaci fejlédés vivmanyait.

A legjobb megoldasok megtalalasa érdekében hasznositja sajat és partnerei
innovacios eredményeit.

Az innovacio stratégiai jelentdségét és szoros kapcsolatat a vallalati straté-
gidval jelzi az a tény is, hogy az azt koordinald szervezet a Magyar Telekom
csoport stratégiai és Uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettesének irdnyitdsa
alatt van.

A Magyar Telekomon belll a kutatas-fejlesztés tobb szervezeten belill folyik,
ennek 6sszehangolasaért az Innovacids igazgatdsag felel. Minden év elején
kozOsen hatarozzuk meg a fejlesztési iranyokat, a kutatasra javasolt témak
tartalmat, az elérend célokat és a varhatd eredményeket. A kdvetkezékben
bemutatunk néhany tarsasdgi szintl adatot a 2010. évi létszamra és K+F
témakra vonatkozoan.

Pénziigyi mutatok

A Magyar Telekom piaci sulyanak és tarsadalmi poziciéjanak megfeleld
szerepet vallal a magyarorszagi kutatasi-fejlesztési feladatokbal. A rendkivil
nehéz gazdasagi kornyezet ellenére innovativ termékek és szolgaltatasok
fejlesztésére évrdl évre milliardos nagysagrendben koltiink, ezen keretbdl
jelentds részt képvisel a szigoruan vett kutatasi-fejlesztési tevékenység.

Létszam-informéaciok

2010-ben sszesen 74 kolléga dolgozott a fejlesztési témakon, mind a 74 f6
rendelkezik egyetemi vagy féiskolai diplomaval. KozUlik 4 {6 rendelkezik
PhD-fokozattal is, 1 f6 pedig nemzetkozi MBA-diploméaval.

A 2010. évi kutatasi-fejlesztési témaink - a tudomanyagi besorolast tekintve
- az informatika, a hirkdzlés, a szocioldgiai tudomanyok, a média- és
kommunikéaciés tudoméanyok, valamint az egyéb tarsadalomtudomanyok
kategdridkba sorolhatdk be.



5. Kitekintés

Magyarorszag tudomany-, technoldgia- és innovéciopolitikai kzép-
tavu stratégiajat szem el6tt tartva a Magyar Telekom is arra térekszik, hogy
termékeihez a lehetd legnagyobb hozzaadott értéket adva kapcsolddjon
be a gazdasagba. Ennek érdekében a kdvetkezd években is jelentds
kutatasi-fejlesztési raforditassal szamolunk. A kdvetkez6kben megemlitlink
néhany olyan témateriletet, ahol a K+F feladatokat a vallalat jévéje szem-
pontjabdl kiemelt fontossagunak tekintjik.

A szélessavu elérési technologidk (pl. VDSL-2, GPON, HSDPA+, LTE, ED3.0
stb.) eléretorésével varhatdan egyre tobb szolgaltatd fog megjelenni kii-
[6nb6z6 értékndvelt szolgaltatasokkal, termékekkel. A Magyar Telekom a
kutatasok és fejlesztések soran olyan irdnymutatd megoldasokat, tudoma-
nyos és szolgaltatasbeli Ujdonsagokat keres, melyek segitségével az egyre
erételjesebben konvergalddd infokommunikacios szektorban a jovében is
meghatarozé szereplé maradhat.

A Magyar Telekom - 6sszhangban a szabvanyositasi szervezetek (ETSI,
ITU) munkdjaval - az NGN keretrendszert tekinti a jové szolgaltatasait
megvaldsitd halézatnak. A Magyar Telekom céljai kdzt szerepel maganak
az NGN-nek és 6 szolgaltatasvezérlé alrendszerének, az IMS-nek minél tel-
jesebb korli megismerése, illetve a potencidlis szolgaltatasétletek megvalo-
sitasanak kutatasa, tanulmanyozasa annak érdekében, hogy profitorientalt
vallalatként az IP-alapu szolgaltatasok terén is képes legyen megdrizni
hazai piacvezet6 szerepét.

A kozeljovében a hagyomanyos tévészolgaltatasok atalakulasa varhato.
El6térbe keriil és varhatoan feler6sddik az interaktivitas szerepe, az egyéb
eszkdzokkel vald integralodas (3Screen), valamint az Uj technoldgiai meg-
oldasok (példaul 3D) beéplilése. E teriileten az interaktivitassal kapcsolatos
Uj szolgaltatdsok bevezetésének megalapozasat tliztiik ki elsédleges célul
kutatasi-fejlesztési tevékenységlnk terén.

Tovébb erdsitjiik az olyan altalanos infokommunikaciés témakdrok kutata-
si-fejlesztési tevékenységét, ahol a tavkozlést mint alkalmazott technoldgiat
tekintjik (egészségligy, energiaszektor stb.).

Az elmult évek fejlédése - kiilsé eréforrasok két- és tobboldall szerzédése-
ken alapuld bevonasa mellett - magaval hozta azt az elvarast, hogy egy-egy
szakterlet elaprézott kutatd és fejleszté kapacitasa klaszterek keretében
szorosan egyUttmUkodjon. Ezt a tényt felismerve a Magyar Telekom ko-
rabban is kezdeményezéleg Iépett fel, és a jovében is fontosnak itéljik a
klaszterek keretei kdzott végzett kutatasi-fejlesztési munkat.

A mUszaki témaju kutatasi-fejlesztési feladatok mellett a jévében is jelentés
szerepet szanunk a tarsadalomszocioldgiai és marketingkutatasoknak.
Ezek elsédleges célja annak elemzése és vizsgalata, hogyan hatnak az U
technoldgidk, a tartalomszolgaltatas, valamint az audiovizualis médiumok
kozosségi alkalmazasai a tarsadalom egészére és annak egyes rétegeire.

Innovacios tevékenységlink az eléz6ekben vazolt célok teljesitését alapozza
meg. Ugyanakkor figyelembe vessziik azt a kértilményt is, hogy a Magyar
Telekom vezeté infokommunikécios szolgaltatoként Kdzép-Eurépaban
vezetd szerepet ért el a kdrnyezetvédelemben is, és arra torekszik, hogy ezt
megtartva vezeté poziciét érjen el a fenntarthatdsag terén is.






Egyutt. Veled



