T SZdtk

DOMINO Egyedi El6fizet6i Szerz6dés

Magyar Telekom Nyrt. példanya

Telofonszam: L | | | | | | |] pawm: L1 L I L]

A szerz6dés szama:

MEtszame: | | | [ [ [ [ ][ ][]}

Acsomageikkszamq | | [ | [ | [ [ [ [ [ [ ][] [ ][]|

Jelen egyedi eléfizetdi szerz6dés az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. tv. (tovabbiakban Eht.) 129. § (5) bekezdése
valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndke 6/2011. (X. 6.) rendeletének (tovabbiakban Rendelet) 7. § alapjan az
azokban felsorolt fejezetcimek és sorrend szerint tartalmazza az egyedi eléfizetéi szerz6désre vonatkozdan eldirt tartalmi
elemeket.

a) Személyes adatok

El¢fizet6 adatai”
Név Sziletési nev
Ertesitési cim Kapcsolattartasra alkalmas E-mail
Lakdhely (Székhely) Kapcsolattartasra alkalmas egyéb telefonszam
Ideiglenes cim, ill. tartézkodasi hely Szamlazasi cim
Szilletési hely Szlletési id6 Anyja sziletési neve
Személyazonosité igazolvany szam* Egyéb okmany tipusa* Egyéb okmany azonositd
(El6fizetd, Képvisel6, Meghatalmazott) szama*
Képviseld/Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvantar-  Addig. azonositoszam

tasi szam

Bank neve Bankszamla szama

Felelésségem/lnk tudataban kijelentem/juk, hogy jelen Szerzédéssel kapcsolatban &ltalam/unk szolgdltatott adatok a
valésagnak megfelelnek. A jelen szerzédés alairasaval El6fizetd kifejezetten hozzajérul, hogy a #-tel jeldlt adatait a Szolgaltatd
az altaluk vallalt kotelezettségek teljesitésének érdekében kezelje.

*Az egyedi eldfizet6i szerz6dés aldirdsaval hozzajarulok, hogy az altalam megadott adatokat a Szolgaltatd az Eléfizetével
szemben fennalld kovetelése érvényesitése kdrében, és az érintett el6fizetd személyes adataival (pl. hamis személyivel) torténé
szerz6déskotésnél a visszaélés megakadalyozdsa érdekében kezelje. Egyben tudomasul veszem, hogy hozzajaruldsom nem
feltétele az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének.

Alulirott kijelentem, hogy ha a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6dés megkdtése elétt hitelképességi vizsgalatot végzett, ahhoz az
adatok megadasaval hozzajarultam. Amennyiben a vizsgalat soran a hitelképességemet nem talaltak megfelelének, ugy a

Szolgaltatast csak szolgdltatasi dijeléleg megfizetése esetén vehetem igénybe.

O Hozzajarulok O Nem jarulok hozza, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az éltala, a hozzajarulasom alapjan vagy torvényes
jogcimen kezelt el6fizetéi személyes (azonositd, forgalmi és szamldzasi) adataimat - akar automata hivorendszer
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igénybevételével - kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célbdl kezelje, mely hozzdjarulas kiterjed a Magyar Telekom Nyrt.
szerz8déses partnerei ajanlatainak a kdzvetitésére is.

O Igen, O nem / gazdasagi tevékenységi koromon kivil, egyéni eléfizetéként veszem igénybe a Szolgaltatast mint
természetes személy; illetve

O igen, 4 nem / gazdaségi tevékenységi koromon belll, nem egyéni eléfizetéként veszem igénybe a Szolgéltatast mint
természetes személy; illetéleg

O igen, O nem / kérem az egyéni eléfizetdkre irdnyadd szabalyok vonatkozasomban torténé alkalmazasat, a Szolgaltatotdl az
egyéni eldfizetékre vonatkozd szabalyokrdl részletes, az elénydket és hatranyokat bemutatd tajékoztatast kapva, mint a
hatalyos jogszabdlyok alapjan kis-, vagy kozépvallalkozas, azzal, hogy tovabba a ,nem” vélasz jelenti, hogy az igénybe vevé
természetes személy, vagy eldre fizetett szolgaltatas igénybe vevdje - és nincs eltérd kiegészitd szerz6dés amely alapjan az
»igen” vélaszt kell bejeldlni.

A fenti kijelentéseket az El6fizetd, illetve a jelen szerzédést alaird személy feleléssége teljes tudataban tette.

b) Szolgaltato adatai
ba) Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Telephely: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.
Postacim: 1519 Budapest Pf. 512
bb) Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Ceégbirdsaganal Cg. 01-10-041928 szam alatt.
(tovabbiakban Szolgaltatd)
bc) - bd) Kézponti Ugyfélszolgalat, hibabejelentés:
- 24 6ras telefonos Uigyfélszolgalat a (36-1)265-9210 és a sajat mobil halozatbdl dijmentesen hivhatd 1430,
illetve a kizarolag sajat haldzatbdl elérhet, dijmentesen hivhatd 1414 hivészamon, Fax: (36-1) 204-4128
- személyes Ugyfélszolgalati ponton (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso)
- E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu

be) Internetes honlap: www.telekom.hu, www.t-mobile.hu
c) A szerz6dés targyat képezé el6fizetdi szolgaltatas
ca) A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetdi altal kért szolgaltatasok
Dijcsomag Szamlazasi idészak: naptari honap

| Valasztott dijcsomag:

Q Titkos szam*
* Amennyiben az adataim tudakozoban valé kozléséhez, eléfizetsi névjegyzékben vald megjelenitéséhez hozzajarulok, ugy
a titkos szam szolgaltatas nem ker(l beéllitasra.

ch) A szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével Osszefliggd kdvetelmeényeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltatd altal
onként vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékeit a jelen szerz6dés aldirasakor a Magyar Telekom
Nyrt. utélag (Havidijas) és.elére fizetett (Domino) mobil radidtelefon, valamint T-Mobile nyilvanosan elérheté
adathalézati szolgaltatas és Internet-hozzaférés, ellatas szolgaltatasara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei
- a tovabbiakban Altalanos és Domino Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat vagy réviden: Usz.) -
Torzsszovege és 6. szamu melléklete hatarozza meg.

cc) A Szolgéltatd tajékoztatta az El6fizet6t, hogy a halézatdban alkalmazott forgalommeérés, iranyitds, menedzselés
dnmagdban nincs hatassal a szolgaltatas vallalt minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, azonban az
Uzletszabalyzatokban meghatérozott egyedi értékhatarok betartasara, valamint a radiéspektrum felhasznalasra
tekintettel meghatarozott intézkedésekre (kildndsen részleges szolgdltatdas nyujtasara, a le- és feltoltési
sebesség lassitasara) keriilhet sor. A tulforgalmazasi dij mentes mobilinternet csomagoknal a benne foglalt
forgalom elérését kdvetéen a Szolgaltatd a le- és feltdltési sebességet az egyes dijcsomagoknal a Dijszabasban
meghatérozott mértékben csokkenti. Ezek részletes feltételeit a jelen szerz6dés alairasakor az Uzletszabalyzat
4.2. pontja, valamint a Dijszabas tartalmazza.

cd) Az el6fizetdi jogviszony létrejottét és mindenkor a hatalyos, a T-Mobile el6re fizetett szolgéaltatas esetén, Dominds
Ggyfelek részére alkalmazandd dijszabasban (a tovabbiakban: Domino Dijszabas, illetve Dijszabas)
meghatarozott el6re fizetendd dijak megfizetését kdvetben a Szolgaltatd személyes igénybejelentés esetén 24
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oran belll, Telefonos (Telemarketing) és Internetes (WebShop) megrendelés esetén az igénybejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon belll véllalja, hogy halézatdhoz hozzaférési pontot biztosit az Eléfizeté részére.
Szamhordozas esetében a mobil radidtelefon szolgaltatds aktivaldsa a szamhordozasi idéablakban torténik.
Jelen El6fizetéi Szerzédés keretében az Eléfizetd jogosult nyilvanos mobil radidtelefon szolgdltatas, és/vagy
Internet-hozzaférés, ellatds szolgaltatds igénybevételére az Uzletszabalyzat, valamint az igénybe vett
szolgéltatasok és dijcsomag feltételei szerint.
A jelen szerz6dés a megkotésekor hatélyos feltételeket tartalmazza. Az El6fizeté az Eléfizetsi Szerz6dés
megkotésével egyidejlileg egyszeri eléfizetési dijat, valamint a mindenkor hatalyos (a jelen Eléfizetéi Szerzédés
megkotésekor Uzletszabalyzat 2. szamd melléklete szerinti, és a Szolgaltato éltal a vonatkozé dijrendeletek
figyelembevételével egyoldalian moddosithatd) Dijszabdsban meghatarozott elére fizetendd dijat koteles
megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. A kapcsolédd egyéb dijak, a
szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltérd hasznélati mod (igy kilondsen: kilféldi hasznélat, adatkorlat atlépése)
dijai a jelen szerzédés alairasakor az Usz. 3.2.2.3., 3.2.2.4., 7.4.6. pontjaiban és a Dijszabasban taldlhatdak. E
dijak az egyedi el6fizetéi szerzédés részét képezik anélkill, hogy azok az egyedi eldfizet6i szerzédésben
tételesen fel lennének sorolva. A Szolgéltatds esetében a dijszamitas alapja alapvetéen az alapszolgaltatas
tekintetében a hasznalat, illetve forgalmazas mennyisége idében, vagy mas mértékegységben kifejezve, mig a
részszolgaltatasok tekintetében a fentieknek megfeleléen is a Domino Dijszabas az iranyado.
Rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato csak utélag, fizetett, forgalomtdl
fliggd dijazast csomagok esetén kild ingyenes értesitést, az elére fizetett szolgaltatasok esetében erre nem
kerdl sor.
A szolgdltatast jellemz6, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl szélé korményrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal
onként véllalt szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit a jelen szerz6dés alairasakor az Usz.
Torzsszovege és a 6. szdmu melléklete hatdrozza meg. A Szolgdltatd tajékoztatta az El6fizetét, hogy a
halézatdban alkalmazott forgalommeérés, iranyitas, menedzselés onmagéaban nincs hatassal a szolgéltatas vallalt
mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzéférésre, azonban az Uzletszabalyzatokban meghatarozott egyedi értékhatarok
betartasara, valamint a radidspektrum felhasznélasra tekintettel meghatarozott intézkedésekre (kilénosen
részleges szolgaltatds nyujtasara, a le- és feltéltési sebesség lassitdsdra) kerllhet sor. A tulforgalmazasi dij
mentes mobilinternet' csomagoknal a benne foglalt forgalom elérését kdvetden a Szolgdltatd a le- és feltdltési
sebességet az egyes dijcsomagoknal” Dijszabasokban meghatarozott mértékben csokkenti. Ezek részletes
feltételeit a jelen szerz6dés aldirdsakor az Usz. 4.2. pontja, valamint a Dijszabasok tartalmazzak.
Az El6fizet6i Szerzédés alapjan az Elbfizeté a Szolgdltatd részére az altala nyujtott Szolgaltatasért dijfizetésre
kotelezett, amelyet minden esetben el6re, a Szolgaltatas igénybevétele el6tt kételes megfizetni. A dijak mértéke
mindenkor az érvényben, illetve hatalyban levd, a Szolgaltatd altal a vonatkozd dijrendeletek figyelembevételével
egyoldalian maédosithaté Domino Dijszabasban foglaltak alapjan kerll meghatarozasra. Az Eléfizetd az elére
fizetendd dijakat az El6fizetdi (SIM) Kartya feltoltésével teljesitheti:
Feltolté Kartya (Mobiljegy) segitségével a rajta olvashatd hasznalati utasitas szerint a DOMINO Kézpont IVR
énkiszolgalo telefonos gyfélszolgalaton keresztll a kddszam bebillenty(izésével vagy specidlis szolgaltataskdd
(USSD uzenet) elkildésével;

=  bank automatan keresztiil (ATM) bankkartya segitségével;

= abankok telefonos tigyfélszolgalatan (Telebank) keresztl;

= a Szolgdltatd . szerz6dott partnerei pénztari rendszeréhez kapcsolddd azonnali, vélaszthatéan

készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel;

= jelszd ellenébena Szolgaltatd Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu) keresztil.
Az El6fizetbi Szerz6dés alapjan az Eléfizeté minden esetben a szolgéltatas igénybe vétele elétt, elére fizeti meg a
szolgaltatas dijat.
A Rendeletnek a tamogatott készllékek tamogatasi 6sszegére és kedvezményes drdra, valamint a hatarozott
idejii  szerz6dés felmondasanak a késziléktamogatashoz kapcsolodd jogkovetkezményeire vonatkozd
rendelkezései az Elére fizetett szolgaltatas esetén értelemszerlien nem értelmezhetdek.
Amennyiben a Szolgaltatdshoz a Szolgaltatd hivdszamot rendelt, azt Felek - az Egyedi Eléfizetdi szerzé6dés
kdnnyebb atlathatdsaga érdekében - a szerzddés fejlécén tlintetik fel.
A hatdrozott idejl szerzédés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban igénybe vehetd
médiaszolgaltatasok szamat, az ingyenesen letdltheté adatmennyiséget, az ingyenesen lebeszélheté perceket, az
ingyenesen kuldhet6 SMS-ek, MMS-ek szamat, valamint a nyujtott kedvezmények mértékét a mindenkor hatalyos
Dijszabasok tartalmazzak.
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Az el6fizeti szerz8dés id6tartama

Jelen szerzédés az aldirdsa napjan lép hatalyba, a Szolgaltatdhoz torténé szdmhordozas estetét kivéve, amikor
szdmhordozas megvaldsuldsanak idépontjdban |ép hatalyba, és a mobil radidtelefon szolgdltatas aktivalasa a
szamhordozasi idéablakban torténik. Utdbbi rendelkezés értelemszerlien nem iranyadd a jelen Eléfizetéi
Szerz6désben a szamhordozasi igényre, valamint az adatok kezelésére vonatkozd esetleges nyilatkozatokra,
rendelkezésekre. Felek rogzitik, hogy a szamhordozasi igény kapcsan kifizetett belépési dij - amennyiben a
szamhordozas nem valésul meg - szamhordozas meghilsuldsi dijként a Szolgaltatot illeti. A Szolgaltatd
egyebekben az Usz-ban meghatarozottak szerint az El6fizetéi Szerzddés megkotésének idépontjatdl kezdédden
véllalja a Szolgaltatasok nyujtasat az El6fizetd részére. Az Eléfizetd a jogviszony létrejttét kovetden, az Ervényességi
id6 lejarataig az elsé hivasaval aktivalja az Eléfizetdi (SIM) Kartyat. Nem mindsil ilyen elsé hivasnak a segélykérd
hivdszamok (menték - 104, rendérség - 107, tlizoltdsag - 105, éltalanos segélykérd - 112), a Szolgaltatd telefonos
gyfélszolgalatanak (1430) és tudakozdjanak (1733) felhivasa. A Rendelkezésre allasi id6 az El6fizetéi (SIM)
Kartyardl inditott els6 hivassal kezdddik el. Az El6fizetd a Szolgéltatast az El6fizetdi Kartyahoz tartozo folydszamlara
elére befizetett dsszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi id6 lejarataig veheti igénybe az Uzletszabalyzatban - igy
kilondsen annak 1.9.14. pontjaban - meghatarozott feltételek szerint. Az Eléfizetéi Szerz6dés, ha Felek egyébként
masként nem rendelkeztek, hatarozott id6tartamra jon létre, azzal, hogy a Szolgaltatd Koncessziés Szerzédése
id6tartamanak lejartaval illetve a frekvenciakijel6lési hatarozatban megszabott idépont bekovetkeztével, illetve ha
azokat ugy madositjak, amely az Eléfizet6i Szerzédés teljesitését és igy a Szolgaltatasok nyuijtasat a Szolgéltatd
szamara nem teszi lehetévé, megsz(inik.

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szlikséges minimalis hasznalatra“ vagy id6tartamra vonatkozd
kovetelményeket, beleértve a megszlintetésre, €s megsziintetés esetén a készllekre, végberendezésre vonatkozd
megallapodast is az adott kedvezmény igénybevételéhez, ill..a késziilékvasarlashoz kapcsoldédd szerzddés-
kiegészités tartalmazza.

A hatdrozott idejli szerz6dés lejaratat kovetéen a szerz6dés megszlinik. Az el6re fizetett diju el6fizetéi mobil
radidtelefon szolgdltatdsok esetében az eldfizeté éltali egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejl szerzédés rautald
magatartassal torténé megkotésének mindsil. Az eléfizetd dltali egyenlegfeltoltéssel az el6z6 hatérozott idejl
szerz6dés megsziinik, azzal, hogy az eléfizeté hivoszama véltozatlan marad. Ebben az esetben és az elére fizetett
szolgdltatasok egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az elbfizetd altal kifizetett, de az
egyenlegfeltéltést megelézéen fel nem hasznalt dijat az uj Domino eléfizet6i szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen
jovairja. Ha valamely Szolgaltatdshoz a Szolgéltatd kedvezményt ad, akkor az a vonatkozd szerzédés-kiegészités
szerinti feltételekkel torténik.

A hatérozott idejl szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgéltatd altaldnos szerzédési feltételeiben, valamint a
Rendeletben meghatérozott eseteit, a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit a jelen szerzédés j) pontja, az Usz.
12. fejezete, valamint egyes szerzédés kiegészitések tartalmazzak.

Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is elérhetdk, a fejezetek
elérhetésége

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé dltalanos szerzédési feltételek megtalalhatéak a Magyar Telekom honlapjan
(www.telekom:hu és www.t-mobile.hu) és valamennyi Ugyfélszolgélaton. Az El6fizeté az éltalanos szerzédési
feltételekréla Magyar Telekom héldzatabdl ingyenesen hivhaté 1414-es és 1430-as gyfélszolgalati telefonszamon,
vagy a 1777-es Domino kézpont hivoszamon is tajékozddhat.


http://www.telekom.hu/
http://www.t-mobile.hu/
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Az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(i nyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok modositdsanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

fa)fc)-fd)-fe)-ff)fg) Az Egyedi Eléfizetsi szerzédés kdnnyebb atlathatésaga érdekében a Rendelet ezen pontjaihoz tartozo

fb)

h)

fi

el6fizetdi nyilatkozatokat - a szerzddés a) és ca) pontja tartalmazza.

A tartalomszolgaltatasokhoz kapcsoldédd helymeghatarozassal az Eléfizetd a Késziilékének segitségével a Harmadik
Felektél tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szolgaltatd poziciondlja az El6fizet6 altal
hasznalt készliléket és annak pozicidadatait a harmadik fél részére &atadja a tartalomszolgaltatas nyuijtasa
érdekében. Jelenleg a sziikséges pozicionalast a Szolgéltatd végzi, melyre az El6fizet6tél minden alkalommal
hozzajarulast kér, a Szolgdltatd webes vagy mobil portaljan keresztil, elektronikus poziciondldsi nyilatkozat
elfogadéasaval.

Az Egyedi El6fizetéi szerz6dés konnyebb atlathatdsaga érdekében a Rendelet ezen pontjahoz tartozé eléfizetdi
nyilatkozatot - a szerz6dés utolsé mondata tartalmazza.

A Szolgaltato tajékoztatasat, miszerint az ltalanos szerzédési feltételeiben lehetévé teheti mobil internet hozzaférési
szolgaltatasra kotott eldfizetdi szerzédés esetén, hogy az Eléfizetd a.szerzédéstdl elallhasson, tudomasul vettem,
azzal, hogy a Mobilinternet el6fizetés esetén a Szolgaltatd elallasi jogot nem biztosit.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatok altalaban az Ugyfélszolgalatokon irasban, vagy telefonos
ugyfélszolgdlaton jelszé-azonositassal médosithatdk, vagy vonhatok vissza, Adott nyilatkozatok visszavonéasa egyben
azt jelenti, hogy az El6fizeté azon szolgéltatasokat, amelyekhez az adott adatok kezelése sziikséges, a tovabbiakban
nem kivanja igénybe venni. Egyes, szolgaltatasokhoz k6t6dd személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatok
megadasara, médositaséra, vagy visszavondsdra az adott szolgéltats feltételei eltéré-maddot is biztosithatnak..
Tudomasul veszem, hogy az altalam megadott eléfizetdi jelszot a Szolgaltatd bizalmasan kezeli és azt harmadik
személy tudomdsdra nem hozhatja. A fentiekre tekintettel \a személyes adataimban, szolgéltatdsaimban,
hivasaimban és egyéb adataim korében bekovetkezett minden olyan visszaélés vonatkozasaban, amely olyan
személy cselekményére vezethetd vissza, aki az eléfizetdi jelszot télem kapta vagy szerezte, adatkiadas nélkil sajat
maga kovetkeztette ki, illetéleg taldlomra alkalmazta a jelszé egyszerlisége miatt, a felel6sség engem terhel, a
Szolgdltatd az ily médon bekovetkezett karokért nem vonhatd felelésségre.

A szerzédésmodositas Afeltételei, valamint az eléfizetdi szerzé6dés egyoldali modositdsa kapcsan az el6fizetét
megilletd jogok

Az el6fizet6i szerz6dés modositasara az El6fizet6i Szerzédés megkétésének szabdlyai vonatkoznak. A szerz6dés
modositasanak feltételeit jelenleg.az Usz. 9.2. fejezete tartalmazza. A szerzédés modositasénak legfébb esetei:
kozds megegyezéssel. modositas, a Szolgaltato ~altali, meghatarozott, egyoldald mddositds. Amennyiben a
Szolgéltatd kozos megegyezéses ajanlatara az Eléfizetd - ha az ajanlatban mas nincs megadva, 15 napos -
hataridén beltl nem  nyilatkozik, de a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az rdutalé magatartassal torténd
elfogadasnak mindsl,. kilénésen azon esetekben, ahol jogszabaly az Eléfizetéi Szerzédés modositdsdhoz
kifejezetten a Felek kozds megegyezését irja el6.. Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés mddositasara dijvaltozés
miatt kertl sor, az err6l sz6lo, megfeleld értesitésre az Eldfizetd nem nyilatkozik, a nyilatkozattétel - ha az
értesitésben mas nincs megadva, 15 napos - hatdridén bellli elmulasztdsa elfogadasnak mindsil. A Szolgéltaté
jogosult az El6fizetéi Szerzddést egyoldaltian médositani az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén, tovabba ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, vagy a koriilményekben bekdvetkezett Iényeges
véltozés indokolja. A Szolgéltatd egyoldali szerz6désmddositasa esetén az Elbfizetd részérél a nyilatkozattétel
elmulasztdsa - mint rautald6 magatartas - a kilon jogszabélyban meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak
mindsul.

Az Uzletszabalyzat mddositasa esetén, amennyiben a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizeté a modositasrol szold értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkévetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott
id6tartamu el6fizetSi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzédést a hatarozott idétartambdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a hatarozott idejl eléfizetdi szerzédést, a
Szolgaltato az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kévetd id6szakra esé kedvezmény dsszegét. A
hatarozatlan id6tartamu szerz6dés felmondasara az altalanos szabalyok az iranyadok.

A Szolgéltatd az Uzletszabalyzat médositasardl és az Eléfizetsi Szerz6dés felmondasanak Eléfizetét megilletd
feltételeirl az El6fizetét a mddositas hatdlybalépését megel6zéen 30 nappal értesiti, illetve a mddositott
Uzletszabalyzatot ezen hatéridével tigyfélszolgalatain és Internetes honlapjan kézzéteszi. A Szolgdltatd nem koteles
az Elsfizet6t a modositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal értesiteni, ha az Uzletszabalyzat médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szliikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mdédositassal kizardlag valamely eléfizetéi dij csokken.

5



SZdtk

Az Elbfizetd az Eléfizetéi Szerz6dés mddositasakor az eldfizetdi jelszédval, illetve az Elbfizet6i (SIM) Kartya, az
Eléfizetsi Szerzédés, valamint a Szolgaltatd altal az El6fizetdi Szerzédés megkdtésekor kidllitott szamla egyidej
bemutatasaval tudja kétséget kizaréan igazolni El6fizetéi minéségét és jogosultsagat.

Az El6fizetd jelen egyedi eléfizetdi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a megismerte és elfogadja azon feltételeket,
amelyeket a Szolgaltatd az adott Szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghatarozott
dsszeghatdarok, vagy adatmennyiségek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontjaban meghatarozott
korlatozas, - kilonosen az Eléfizetd éltal inditott vagy az El6fizetdnél végzddtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara
iranyuld) - forgalom korlatozasa vonatkozasaban az Uzletszabalyzat 4.2. pontjaban, valamint a jelen Egyedi
El6fizet6i Szerzédés cg) pontjdban hatarozott meg.

A szerzédés modositasanak legfébb eseteit, feltételeit, és az Usz. vonatkozo pontjait, rendelkezéseit a jelen Egyedi
El6fizet6i Szerzédés g) pontja tartalmazza

Az eléfizetdi szerzddés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalvaaz Usz. vonatkozd pontjaira

Az El6fizet6i Szerzédés legfébb megszlinési eseteiként a hatarozott idd lejartaval, rendkivili felmondassal, vagy a
Felek erre vonatkozo kdzds megegyezésével szlinhet meg.

Ha a Szolgaltatd az eléfizets szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatérozott esetekben egyoldalian médositja és
amennyiben a mddositds az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6, az értesitéstol
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezményeknélkil jogosult felmondani a hatérozott id6tartami Eléfizetdi
Szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizetéi Szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
madositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentést kévetéen a hibat 30
napig nem tudja elharitani, az el6fizeté felmondhatja a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dést, ebben az esetben
azonban a Szolgaltaté az Eléfizetétél nem kovetelheti a szerzédés felmondédsat kévetd idészakra esé kedvezmény
dsszegét.

A Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésszegése esetén az Eléfizet6i Szerz6dést 15 napra mondhatja fel a szerzédésben
meghatérozott okokbdl..Ha az Eléfizet6 felszolitas ellenére akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerl miikodését, vagy az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe Gtk6zé médon vagy célokra hasznalja, vagy
az El6fizeté a Szolgdltatét Iényeges kortilmény vonatkozasaban megtévesztette. Tovabbd, ha az Eléfizet felszolitas
ellenére nem-teszi. lehetévé a hibaelharitast, ellenérzést, vagy musorterjesztés szolgéltatas esetén az Eléfizetd
figyelmeztetés ellenére jogosulatlanul vételezi a mlsorjelet, jogellenesen tovéabbitja, vagy jogosulatlanul dekédolja. A
Szolgéltaté az El6fizetd szerzédésszegése esetén az Elbfizet6i Szerzédést 30 napra mondhatja fel, amennyiben
El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének felszdlitas ellenére-nem tesz eleget. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa
miatt-a Szolgdltatd a felmondas. jogat valamennyi, az El6fizeté altal a jelen Eléfizet6i Szerzédéssel, vagy annak
modositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatasra vonatkozoan kiterjedé hatéllyal gyakorolhatja. Az
Eléfizetdi Szerzédés az adott felmondasi idé leteltével megsz(inik, amennyiben az El6fizetd a felmondési idé alatt a
felmondasi. okot (szerz6désszegd magatartast) nem sziinteti meg. Az Eléfizet6i Szerzédésnek az Eléfizetd
szerz6désszegésére tekintettel \torténd megsziinésével egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgdltatd az utolsé
targyidészakra vonatkozd szamlat, valamint a Szolgdltatds alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes
tartozasrol szamlat kld, vagy ad at az El6fizetd részére.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinését kévetden - az Uzletszabalyzataiban
meghatarozott feltételek mellett - az Eléfizetd hivdszamat a Szolgdltatd Ujra felhasznalhatja. Az El6fizetd a
Szolgéltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet. A szerz6dés
megsz(inésének legfébb eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit alapvetéen az Usz. 12. fejezete tartalmazza.

Jogvita esetén az eldfizeté rendelkezésére 4ll6 eljarasok, valamint az Uzletszabalyzat azon rendelkezéseinek
megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Amennyiben az El6fizeté a bejelentése illetve panasza nyoman indult, a Szolgaltatd altal lefolyatott vizsgalat
eredményét nem fogadja el, panaszaival, tovabba egyéb vitds esetekben az Usz.-ban jelenleg a 6.7. pontban
meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat, polgari, kdzigazgatasi eljarasokat kezdeményezhet. A
Szolgaltatd az Eléfizetd és a Szamlafizeté adatait a hatalyos jogszabalyok eléirasainak és az adatvédelmi
eléirasoknak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az Eléfizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtdl mindség-felligyeleti eljards meginditasat kérheti, ha vitatja a
Szolgaltatonak a szolgaltatdsok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyltt: a
hirkozlési szolgaltatdas mindsége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozd
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allasfoglalasat (panasz). Az tgyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban a fogyasztévédelmi hatésag jar el, igy az
El6fizet6 a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felligyeléségei)
fordulhat. Az Eléfizetd jogosult panaszaval a Hirkdzlési- és Média Biztoshoz is jogosult fordulni. Ha a Felek
egymassal nem tudnak megegyezni, az El6fizeti Szerz6déshbdl eredd vitdjuk Ugyében a teriletileg illetékes,
hataskdrrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birésaghoz fordulhatnak.

Tovabbi eléfizetdi tajékoztatasok, nyilatkozatok

A Szolgaltatd tajékoztatta az Eléfizetét, hogy a Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatés.

Jelen szerzédés megkotésekor az Usz. 6.2.-6.4. pontja tartalmazza a Szolgaltatd szolgéltatasi kotelezettségeit és
felel6sségét a mindségért, valamit az El6fizet6i Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az Eldfizet6t
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékét.

A szerz3dés szineteltetésének és a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit jelenleg az Usz. 5. és 9.1. pontjai
tartalmazzak.

Tudomasul veszem, hogy egy éven belll masodik vasarlasra csak a Szolgaltaté.egyedi elbiralasa alapjan van mad.
Az El6fizet6i Szerz6dés alairdsaval egyidejlileg tudomasul veszem, hogy a. DOMINO készilékcsomag
tovabbértékesitése tilos. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a DOMINO. csomag készlléket is tartalmaz, az
kizarélag a Szolgaltatd halézatdnak igénybevételét biztositd Szolgéltatd ‘Eléfizet6i Kartyaval hasznélhatd. Aki a
készilékbe programozott SIM-Lock kddot médositjasilletve abban kdzremikddik, szamitastechnikai.rendszer és
adatok ellen biincselekményt kovet el, amely a Bintetétorvénykdnyv 300/C § (1-2) rendelkezései alapjan 10 évig
terjed6 szabadsagvesztéssel blntetendd. A fenti szabalyoktél valo eltérés a Szolgaltatd el6zetes engedélyével
lehetséges.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

A Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi  hibabejelentéseket, szamlapanaszokat az  El6fizet6é a Szolgéltatd
Ugyfélszolgdlatandl terjesztheti eld szoéban vagy irdsban, a fent megjelélt elérhetéségeken. A szerzédés
megkotésekor az Usz. 6. pontja tartalmazza a hibabejelentések és a szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.

A Szolgéltatd vonatkozd Uzletszabélyzatat jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg az Eléfizeté megismerte, igy kiiléndsen a
Szolgéltaté Dijszabasa el6tte ismert. Mint olyan természetes személy, aki szakmajan, tizleti tevékenységén vagy hivatasan belll
es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel, vagy barmely mas nem természetes
személy, illetve szervezet, kijelenti, hogy ElSfizetéként az Uzletszabalyzatot atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.
Az Elofizet6 az egyedi el6fizetSi szerz6dést atolvasta, és az abban foglaltakat, kiiléndsen a neki szdlé tajékoztatasokat
megismerte, tudomasul vette és elfogadta.

Biintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy az altalam megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

Megjegyzés Vevo /El6fizetd

alairasa

Eladé / Szolgaltato
alairasa

Az eredeti okmanyt az ligyintézé latta és az adatokat azokbdl vezette fel a szerzédésre.



