
 1. Függelék 

Az ügyfélkapcsolati helyek, ügyfélszolgálat elérhetősége: 
 
Lakossági ügyfelek részére 
 

Ügyfélszolgálat 
megnevezése 

Telefonszám Postacím Faxszám Online elérhetőség Telefonos, internetes 
ügyfélfogadási idő 

Lakossági 
ügyfélszolgálat 

1412 
1414 

1519 Budapest, 
Pf. 434 

06 80 443 323 
www.telekom.hu/irjonnekunk H-V 0-24 

 
Üzleti ügyfelek részére 
 
Ügyfélszolgálat 
megnevezése 

Telefonszám Postacím Faxszám E-mail, internet Telefonos, 
internetes 
ügyfélfogadási 
idő 

Kis-és középvállalkozások részére 

Telekom Üzleti 
ügyfélszolgálat 

1435  1519 Budapest, Pf. 
434  
 

06 80 430 
043 

 
uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu 

 
 

Telefon:  
Minden nap 
6.00-22.00 
 
E-mail:  
H-V 0-24 

Nagyvállalatok részére 

Vállalati 
Ügyféltámogatási 
Központ 

1400 1276 Budapest 
Pf. 1400. 

06 1 265-
8544 

TS_ugyfelkapcsolat@t-
systems.hu 

H-V: 0-24 
 

 

A személyes ügyfélszolgálati pontok elérhetőségét a Szolgáltató internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz az 
ügyfélkapcsolati helyek felsorolására, elérhetőségére és nyitva tartására.  
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