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1. sz. melléklet azEGYEDI ELOAZETOI SZERZODES/MEGRENDELOLAP INTEGRALT CSOMAGOK IGENYBEVETELEHEZ
UZLETI ELOFIZETO RESZERE Irodai Plusz csomagok igénybevételére

2018. junius 1-t6l visszavonasig

SzerzGdéses feltételek

A Szolgéltato az eléfizet6i hozzaférési pontot a valasztéasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyel embe véve az El6fizetd altal igényelt Iétesitési helyen a
Szolgaltatd rendelkezés ére all6 mUszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizeté dltal igényelt szolgéltatds sajatossagai okan az igény csak
bizonyos hozzéaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgéltatast mely hozzéférés tipuson
|étesiti.

Telefonszolgéltatas es etén, amennyiben a szerz6dés létrejottekor nem éll rendelkez ésre a telefonéllomas/ok hivdszama, Ugy a S zolgaltato a tel efonszam/okra vonatkozo tdjé koztatast
legkésébb, alétesités alkalmaval irasban atadja az Eléfizetd részére.

A szolgaltatasokra vonatkozé minGségi célértékek Uzleti Altal anos SzerzGdési Feltétel ekben (JASZ F), valamint mellékl eteib en taldlhatok.

Aszerz6dés targya, a szolgaltatas leirasa
A Szolgaltatd jelen szerzédés keretében az aldbbiak szerintismertetett tartalomnak megfelelé komplex telefon, internet és informatikai szolgaltatast biztosit az El6fizetd részére, a
kovetkezOk szerint meghatarozott paraméterekkel:

Irodai PluszD / Irodai Plusz DN / Irodai Plusz F/ Irodai Plusz K csomagok tartalma

Internet és hangszolgdltatas,eltérd, az aldbbi tblazat szerint:

Terméknév Internet Telefon

Irodai Plusz F50/F100/F250/F1000 = GPON alapu internet

= Forgalomtdl fliggetlen havidij

= Zenitdijcsomag
= Belfoldi vezetékes és Telekom mobil iranyd nem emeltdijas
hivasok 0 Ft-os percdijon

Irodai Plusz START/D50/D100 Anal6g/ BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP
vonal

Forgalomté| fliggetlen havidij

Zenit dijcsomag
Belfoldi vezetékes és Telekom mobil irdnyd nem emeltdijas
hivasok 0 Ft-os percdijon

Irodai Plusz START/DN50/DN100 Réz alapu internet

Forgalomtél fliggetlen havidij

Zenit dijcsomag
Belfoldi vezetékes és Telekom mobil irdnyd nem emeltdijas
hivasok 0 Ft-os percdijon

Irodai Plusz K50/K100/K250 Kabelnet alapu internet

Forgalomtd! fliggetlen havidij

Zenit dijcsomag
Belfoldi vezetékes és Telekom mobil irdnyt nem emeltdijas
hivésok 0 Ft-os percdijon

Csomagban foglalt Web és e-mail szolgaltatas Dijmentesen igényelhetd kiegészitd szolgaltatdsok

= 30 db e-mail postafiok, 6sszesen 60 GB tarhellyel 500 MB = vélaszthatd dinamikus IP cim vagy 1 db fix IP cim kiosztasa- egyedi
webtarhely (Linux PHP feltleten) elbiralas alapjan fix IP tartomany is igényelheté

= Domain Start (1 db domain regisztracidval)

= Internetbiztonsdg szolgaltatas

A csomagban foglalt WEB és e-m ail szolgaltatdsok, és a dijmentesen igényelhetd kiegészité Extra szolgdltatasok nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok.

Le és feltoltési sebességek

Savszszlszzsgé; (I)etolteS| Csomag neve Kindlt sdvszélesség/ garantalt Kindlt sdvszélesség/ garantalt
¢ letdltési sebesség feltoltési seb esség
30 Mbit, 5 Mbi
Max. 30 Mbit/s Irodai Plusz START* s/ s/
1 Mbit/s 0,25 Mbit/s
. . 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
Max. 50 Mb! Irodai Plusz D/DN/K/F 50
& s rodai PluszD/DN/K/ 1 Mbit/s 1 Mbit/s
) ) 100 Mbit/s / 10 Mbit/s /
Max. 100 Mbit/s Irodai Plusz D/DN/K/F 100 1 Mbiys 1 Mbi/s
250 Mbi 20 Mbi
Max. 250 Mbits Irodai Plusz F/K 250 s/ s/
15 Mbit/s 4 Mbit/s
. , 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s /
Max. 1000 Mb
ax it/s Irodai Plusz F 1000 300 Mbit/s 50 Mbit/s

*ADSL esetében kinalt | etoltési savszéless ég maximum 20 Mbit/s; kinalt feltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége a szolgaltatd hozzaférés helyén elérhetd technikai képess égeitd| fligg.

Az Irodai Internet Start csomagot kizardlag azon eléfizetdk vehetik igénybe, akiknek az elérheté haldzati kép ességek okén a szolgaltatd nem képes magas abb savszélességli
csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége fligg a szolgdltatonak a hozzaférés helyén elérheté haldzati, technikai képess égeit 1.
Az eléfizet6i hozzaféréseken rendes koriilmények kozott altaldban elérhetd, illetve aktudlisan elérheté sebess égértékeket a ho zzéférés tipusa, az adott vonal miszaki paraméterei és
az adathdldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a kdzponttdl valo tavolsag hatarozzak meg.
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Az El6fizet6 jelen szerz6dés megkotésével hozzéjarul ahhoz, hogy vezetékes internet dijcsomag vélasztasa esetén, amennyiben miiszaki korlatok miatt a Szolgéltatd
nem tudja biztositani a megrendelt savszélességl internet szolgdltatast, a Szolgaltatd az adott létesitési cimen elérhetd legmag asabb sévszélességli vezetékes internet csomagot
létesitsen, a | étesitett szolgdltatasra irdnyado dijak a Dijtabléz atban keriltek fel tlintetésre.

Egyéb technikai informéaciok

DSL alapt csomagok (Irodai Plusz D/DN)

A szolgdltatés létesités e sordn a Szolgdltato a telephelyen 1évé elsé tavbeszél csatlakozasi pont és az ADSL haldzat-végzédtetd eszkdz (ADSL NT) kdzétt maximum 20 m hosszusagu
telefonkabelt (RJ11-RJ11), az ADSL NT és a szamitogép kozott legfeliebb 1,5 m hosszisagu UTP kabelt (RJ45-RJ45), valamint maximum 3 db elvalasztd sz(irét telepit. Ezt meghaladd
eléfizet6i halozati igények esetén a Szolgaltatd a mindenkori telepitési potdij fizetése fejéb en vallalja a haldzat kiépitésé t, amely kévetkezé szamlan keriil kiszamlazésra.

Aszolgaltatas az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. Vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozd mellékletben foglalt minimalis hardver és szoftver feltételek tel estilése es etén
biztosithato.

GPON alapt csomagok (Irodai Plusz F)

Az Optikai (GPON Gigabit cap able Passive Optical Network) olyan Gigabites seb ességtartomanyu fényvezeté kdbeles pont-multipont rendszer, ahol a kdzponti berendezést, az OLT-t
(Optical Line Termination) és a végponti eszkdzdket, az ONU/ONT-ket (Op tical Network Unit/Optical Network Termination) passziv haldzat kapcsolja 6ssze. Az el6fizeténél telepitett
végponti eszkoz a szolgéltatas része és a szolgdltatd tulajdondban marad. A szolgaltatas csak a Magyar Telekom szolgéltatasi tertiletén optikai (GPON) halézattal lefedett teriileten
vehetd igénybe.

A szolgaltatds hozzaférési pont az Eléfizetonél telepitett optikai haldzat-végzédtetd eszkoz (ONT vagy digitdlis elosztd) RJ45 csatlakozoju Ethernet interfésze. A haldzat-végzddtetd
eszkdz 230V-os tapellatasat az El6fizetdnek kell biztositania.

Ha az Irodai Plusz F hozzéférésen 30 percig nincs adatforgalom, vagy 24 ¢ra elteltével, a Magyar Telekom bontja a kapcsolatot. A kapcsolat bontasét kovetden a halozat-végzédtetd
eszkoz kimend adatforgalom esetén azonnal ismét bejelentkezik a haldzatra.

A szolgaltatas a minimalis hardver és szoftver feltételek teljesiilés e esetén biztosithaté. (Uzleti Altal anos Szerzédési Feltétel ekben foglalt Irodai Plusz szolgaltatashoz tarozé feltétel ekkel
azonos.)

Kabelnet alapu csomagok (Irodai Plusz K)

A szolgaltatas elérhetdsége a Szolgéltato 4ltal egyéb halozati Szolgéltatokkal megkotott halozati szerzGdések szerint véltozik. A mindenkori aktudlis szolgaltatasi terllet az egyes
szolgadltatastipusok vonatkozasaban az ligyfélszolgélaton, ezen bellil a www.telekom.hu honlapon is megtekinthetd.

A szolgaltatds igénybevétel éhez szlikséges kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételén ek teljes idGtartama alatt, az eszkéz a szolgéltatas
része. E kdbelmodem a Szolgadltatd tulajdona és a szolgéltatas részét képezi. A halozatra kizardlag ilyen, a Szolgaltato tulajdonéat kép ezd, vagy a szolgaltatés létesitését kovetéen t6 le
megvasérolt eszkdzzel lehet csatl akozni. A kdbelmodem 230V-os tapellatas &t az Eléfizetének kell biztositania.

Akébelmodemhez valo csatlakozas Ethernet szabvanynak megfel elé RJ45-Gs aljzaton keresztiil torténik, mely egyben a szolgadltatas atadasi pontjais.

A Magyar Telekom Nyrt. fenntartja ajogot, hogy ahavi 350 GB letolt6tt adatforgalmat el éré Kabelnet szolgaltatasra el6fizet6k internet-hozzaférésének sévszélességét az adott hdnap
fennmaradd részére 128 kbit/s-ra korlatozza.

Dijazas
Adijazas, egyéb dijak részletesen az aldbbiak szerint ajelen Szerz6dében, valamint az UASZF igényelt szolgéltatasra vonatkozd mellékletében érheték el.

Telepitési dij
Csomag Telepitési dij 1 és 2 éves Telepitési dij hatarozott Telepitési dij hatarozott idGtartamu
hatérozott id6tartamu id6tartamu szerzédés nélkil szerz6dés nélkil (nettd) kétcsatornés
szerzédéssel (netto) (nettd) egycsatornas (DUAL VOIP/DUAL VOCA)vonallal
(analég/VOIP/VVOCA) vonallal
Irodai Plusz OFt 27 559 R 36221 Ft
START, D50/DN50/D100/DN100
Irodai Plusz 0 Ft 27 559 Rt 36221 Rt
F50/F100/F250/F1000; K50/K100/K250
Az érak a 27% AFAt nem tartalmazzak.
Havidij
Csomag Netté havidij hatarozatlan Netté havidij 1 éves hatarozott Nett6 havidij 2 éves hatarozott
egycsatornas/kétcsatornas idétartamu szerzédéssel idétartamu szerzédéssel idétartamu szerzédéssel
vonallal
Net rész Nem netrész | Netrész Nem net rész Net rész Nem net rész
Irodai Plusz START
8 000 Ft 2 400 Ft 7100 Ft 2400 Ft 6 600 Ft 2 400 Ft
Irodai Plusz D/DN/F/K 50M
8 600 Ft 2800 Ft 7700 Ft 2800 Ft 7200 Ft 2800 Ft
Irodai Plusz D/DN/F/K 100M
9200 Ft 3200 Ft 8 300 Ft 3200 Ft 7800 Ft 3200 Ft
Irodai Plusz F/K250M
9900 Ht 3500 Rt 9000 Rt 3500 Rt 8500 Rt 3500 Rt
Irodai Plusz F 1000 9900 Ft 3600 Ft 9400 Ft 3600 Ft
10 800 Ft 3600 Ft

Az érak a netrész esetében az 5%-0s, nem net rész esetében a 27%-0s AFAt nem tartaimazzak.
Hatarozotttartamu szerzédés idg el6tti megsziintetésével 6sszefiiggs kotbérfeltételek:

Adijcsomag havidijabol a hatarozott idej(i szerz6désre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a koth ér mértéke megegyezik az Eléfizetd altal az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl,
késdbbi létesités esetén a Szolgdltatas 1étesitésétdl, vagy a szamlazas elinditasatdl a Szerzdés megsziinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.
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Ha az El6fizet6 a hozzéférésre, illetve mas szolgéltatasra/dijcsomagra vonatkozoan is hatarozott idétartamu szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezetts ég az
El6fizet6t nem mentesiti a hozzaférésre/més szolgaltatasra/dijcsomagra kotétt szerz6désében az id6 el6tti felmondas esetére kikotott, az igénybe vett kedvezmények m értékével
megegyezd kotbér Szolgaltato altali érvényesitésétol.

Atelepitési dijbol vagy belépési dijbdl a hatdrozott idejli szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétb ér mértéke a kapott kedvezmény dsszegének megfel elé.

A dijcsomaghoz igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok

Az Irodai Plusz csomagok a fent meghatéarozottak szerint tartalmaznak kiegészité szolgaltatasokat. Ezen feltil opciondlisan tovabbi kiegészitd Internet szolgéltatdsok vélaszthatdk,
melyek egyszeri telepités dija O Ft, havidijai az al dbbiak szerint alakulnak:

Szolgéltatas nettd Ft Szolgéltatas nettd Ft
Tovéabbi Domain Start szolgaltatas 6900 8db-os Fix IPcim tartomany 12 500
Kiegészitd tovabbi webtarhely tartertilet 100 MB 1800 Kiegészitd tovabbi webtarhely tértertilet 500 MB 792
Tovabbi e-mail postafiok 100 db 8000 Tovabbi e-mail postafiok 10 db 1800

Az érak a 27% AFAt nem tartalmazzak.

A Szolgaltatd kovetkezd percdijakon biztositja az Elfizetd részére a telefonszolgaltatast a Zenit dijcsomagnak megfelelGen:

i Csucsildében Csucsidlén kivil
Nettd (Ft) Nettd (Ft)
Kapcsolasi dij 0
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykozi |., Helykozi Il., Belfoldi IlI.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgéltaté 2 [ 0 [ 0 [
Nem emeltdijas mobil telefonok hivésa
Telekom mobil 0 0
Telenor, Vodafone 39 39
Egyéb mobil szolgéltatok - MAV ZRT. 0638 39 39
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 20,00 20,00
2. dijzona 28,00 28,00
3. dijzéna 44,00 44,00
4. dijzéna 58,00 58,00
5. dijzéna 66,00 66,00
6. dijzona 74,00 74,00
7. dijzéna 88,00 88,00
8. dijzéna 118,00 118,00
9. dijzéna 148,00 148,00
10. dijzéna 224,00 224,00
11. dijzéna 536,00 536,00

Az érak a 27% AFAt nem tartalmazzak.

A dijtablazataban meghatdrozott 0 Ft-os percdijak az aldbbi hivasokra nem vonatkoznak:

Az internetes hivasok, emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok hivasara és egyéb nem foldrajzi szamok hivasara, Adatforgalom, Internet alapu
hangszolgéltatdshoz tartozd, nem helyhez kotott hivészam hivasa (06 21)

Csak a helyi, helykdzi |., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi telefonszamok hivasa esetén nem szamitunk fel kapcsolasi dijat. Egyebekben tovabbra is kiszamlazéasra keriil a
kapcsolasi dij. A szamléazas perc alapon torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

Amennyiben az el6fizetd Hivasrészletezt igényel, a szolgéltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletezé nem tartalmazza a hivés id6tartamat, a hivasegység dijat, és a hivas
dijét. Atablazatban nem feltiintetett hivasok dijazasa a Bézis dijcsomag vonatkozé dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF-nek megfel eléen torténik.

A Zenit dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkozi irdanyd hivasok esetén nem tesz napszaki megkulonboztetést, tehat egységes dijak kertilnek alkalmaz asra csucs- és csucsidon
kivili id6szakban egyarant. Az el6fizeté szamanak hivasétir anyitasa esetén a Zenit dijcsomag szerinti dijazas érvényestil.

Az egyes dijkateg6riakhoz tartozo szolgaltatok felsorolasa, és a kategdridk magyarazata, valamint az egyes orszagok nemzetkdzi zonabesorolasa az UASZF 1. sz. vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozo mellékletéb en taldlhatd meg.

21-es haldzatkijel6l6 korzetszamok: Internet alapu hangszolgéltatashoz tartozd, nem helyhez kotott hivoszam hivasa. Az egyes hal 6zatkijelo16 szamokhoz tartozé szolgéltatok
részletesen az UASZF 1. sz. mellékl etében szerepelnek. A nemzetkdzi dijzonak listdja az orszagok besorolésaval megtalalhatd a www.telekom.hu honla punkon, UASZF-ben és
vonatkozd mellékletében, valamint a Telekom tizletekben. A Telefonos Ugyfélszolgalatnal bejelentett igényre postan is megkuldijtik.

Az Irodai Plusz szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerz6dés kiilonos feltételei:

A csomagok igénybe vehetdk: a Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatési tertiletén, az Irodai Plusz D csomagok a térsszolgaltatdk (LTO) szolgéltatasi tertiletén hurokkal hordozott vonalra,
amennyiben a szolgaltatds a mlszaki feltételeknek megfel eléen Iétesitésre keriilt; amennyiben az el6fizetd analdg/ BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP hozzéféréssel rendelkezik
(elfizetSi szerz6dés analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szolgdltatas igénybe vétel ére)’

Amennyiben a csomag miszaki akadalyok miatt nem létesithetd, Ugy errél a Szolgéltatd az El6fizetét tajé koztatja. Létesitési m (iszaki akadalynak minésul kiilondsen a sav feletti
riasztdkészUilék.

Az Uzleti Irodai Plusz akcié kedvezményeit a Szolgaltato a tobbedik Irodai Pluszt vasarld tgyfeleinek, Uj végfelnasznaldknak és ISP valto®, ill. Irodai Plusz csomagvaltd tigyfeleknek
egyarant biztositja.

' Csak Irodai Plusz D csomagokra vonatkozo feltétel
? Az ISP valtas csak Irodai Plusz D esetén értelmezheté
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DSL alapt Irodai Plusz D csomag rendelésekor Gj ADSL végfelhasznalonak szamit azon ADSL igényt benyijto telefon -el6fizetd, aki az eldfizetésében lévo tavbeszél vonalra, amelyre
az ADSL-tigényli, az igény benyujtasat megel6zé harom hdnapban nem vettigénybe ADSL szolgaéltatast és részér e az ADSL-t a Magyar Telekom Nyrt. felszereli.

Irodai Plusz D csomag igénybevételére vonatkozd szerzédés létrejottével egyidejlileg:

- Amennyiben az Eléfizetd BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerzédéssel rendelkezik és az Irodai Plusz D csomagot rendeli meg, az El6fizeté meglévé BUSINESS VOICE
CLASSIC2 PMP szerzédése iigy médosul,hogy az Irodai Plusz D csomag igénybevétele alatt az Eléfizeté a BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP havi- és forgalmi dijai helyett az
Irodai Plusz D csomag havi- és forgalmi dijait koteles megfizetni. Irodai Plusz D csomagot megszinésekor, amennyiben az El6fizeté a BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP-n kivdil
az Irodai Plusz D csomagot a tovabbiakban nem veszi igénybe, a BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP csatlakozas havi- és forgalmi dijai BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP
listadrra véltoznak.

A BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP eléfizet6i szerz6dés médosulasa utan a korabbi BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerz6dés szerinti kedvezmények nem veheték
igénybe.

. Amennyiben az Eléfizeté analog szerzddéssel rendelkezik és az Irodai Plusz D csomagot rendeli meg, az El6fizeté meglévé analdg szerzédése igy mddosul, hogy Irodai Plusz D
csomag igénybevétele alatt az El6fizetd az analdg havi- és forgalmi dijai helyett az Irodai Plusz D csomag havi-és forgalmi dijait kdteles megfizetni. Irodai Plusz D csomagot
megszUinésekor, amennyiben az Eléfizeté az analdgvonalon kivil az lrodai Plusz D csomagot a tovabbiakban nem veszi igénybe, az analdg csatlakozas havi- és forgalmi dijai
analdg listadrra valtoznak.

Az analdg el6fizetdi szerz6dés mddosulasa utan a korabbi analdgvonali szerzédés szerinti kedvezmények nem veheték igénybe.

Amennyiben Elfizets a telefon dijcsomag szerzédését az Irodai Plusz csomag szerz8dés hatarozott idejének lejarta elétt felmondja, vagy a Szolgaltaté az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltétel ekben meghatérozott szerzédésszegés miatt kénytelen a telefon dijcsomag szerzédést rendkivili felmondéssal megszii ntetni, Ugy a vezetékes tel efonszolgaltatastol fliggd
Irodai Plusz csomag is megsziinik, ennek kotbérfizetésre vonatkozé jogkovetkezményeivel.

Az Irodai Plusz, D, DN, F, K szolgaltatas specilis feltételei

Az akcids csomaghoz tartozd egyéb szolgaltatdsokra vonatkozo specidlis feltételek:

= Amennyiben szlnetmentes ISP valtassal tér at az El6fizetd barmely ISP szolgéltatasardl az Irodai Plusz D csomagra, vagy meglévé Irodai Plusz D csomagrdl tér &t Irodai Plusz D
csomagra, a Szolgaltatd ez esetben is biztositja az akcids feltételnek megfel el havi dijat, s e csomagvaltasok esetén a Szolgaltatd nem széamol fel Telepitési dijat.

Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

Hatérozott tartamu szerzédéskotés esetén a csomagvaltas ajelen dokumentumban szabalyozott eltéré rendelkezések hidnyaban a s zerz6dés felmondasara irt kotbérfizetési
kotelezettséggel jar.

A csomag tartalma nem vl toztathato, tehat a csomag egyik elemére (internet hozzéférés, hang dijcsomag) sem kérhet6 kiilon médositas.

Az Irodai Plusz D szolgéltatds megszUintetési igénye es etén a Szolgéltato lehetévé teszi az Eléfizetd részére, hogy az analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP vonalét megtartsa,
amennyiben az El6fizeté az erre vonatkozo igényét (Uj valasztott dijcsomag megnevezésével) jelzi a Szolgaltato részére.

Az Irodai Plusz csomagra vonatkozd hatarozott, illetve hatarozatlan idejli szerz6déssel rendelkezd el6fizeték az aldbbia k szerint kérhetik az Irodai Plusz csomag mddositasét Uj azonos
terméktartalmu Irodai Plusz csomagra:

Amennyiben az eléfizeté hatarozatlan id6tartamu Irodai Plusz dijcsomag-szerz6déssel rendelkezik, abban az esetben kdtbérmentesen vélthat a Szolgaéltatd alt al a csomagvaltas
idépontjdban értékesitheté barmelyik Irodai Plusz dijcsomagra.

Ha az el6fizetd hatarozott id6tartamu Irodai Plusz dijcsomag-szerzédéssel rendelkezik, abban az esetben is van lehetésége a csomagvaltasra. Ha az eléfizetd hatarozott idétartamu
Irodai Plusz dijcsomagra valt, ezt kotbérmentesen teheti meg.

Az thelyezés feltételei

Athelyezést csak a csomag teljes tartalmara kérhet az El6fizetd, olyan teriileten, ahol a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6i h ozzaférést biztositd Szolgaltatd és miiszaki akadalyok sem
allnak fenn. Az &thelyez ésért athelyezési dijat kell fizetni, amelynek 6sszege egyszeri bruttd 1990 Ft.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan teriiletre kéri, ahol nem a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6i hozzaférést biztos itd szolgaltatd, vagy miszaki akadalyok allnak fenn, ugy az
eléfizetdi szerz6dés megszlnik. Amennyiben a szerzédés megsziinésére miszaki akadalyok miatt kertilt sor igyaz Irodai Plusz D csomagok esetén a szerzédés hatarozatlan idej (i
analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerzédéssé alakul &t, és atovabbiakban az analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP csatlakozas listas havi- és forgalmi dijai lesznek
érvényesek. Amennyiben az athelyezés teljesithetetl ensége miatt a szerz6dés megsziinésére a hatdrozott idejli szerz6dés | ejarta elétt kertil sor, a Magyar Telekom Nyrt. a kdtbért nem
érvényesiti.

Szlinetelés

A szolgaltatés szlinetelésének dija havi netté 3500 Ft (bruttd 4 445 Ft). A csomag elemei (vezetékes telefonvonal, internet, h ang dijcsomag, forgalom) kiilon-kilén nem
szlineteltetheték.

Csomagra vonatkozé, az dltalanostl eltérd killonos megszinési feltétel ek

A csomag tartalma nem valtoztathato, tehat a csomag egyik elemére (analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP vonal, internet hozzaférés, hang dijcsomag) sem kérhet6 kiilén
leszerelés. Amennyiben Irodai Plusz csomag esetén az Eléfizeté az analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerz6dését a szerzédés hatarozott idejének lejarta elétt felmondia, vagy
a Szolgaltatd kénytelen az analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerzddést rendkivili felmondéssal megsziintetni, Ugy az az Irodai Plusz csomag felmondaséanak minésul, annak
jogkovetkezményeivel.

Az ISP véltas feltételei (Irodai Plusz D,DN csomagok esetén)

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére az ADSL hozzaférés leszerelése nélkili, s ziinetmentes Internet szolgaltato valtast (ISP véltas ) a kovetkezGk szerint meghatarozott fel tétel ek
fennéllasa esetén:

Az El6fizeté Szolgdltatoval kotott hatarozott idétartamu szerzédése mér lejart és hatarozatlan idétartamu szerzédéssé alakult, illetéleg a szerz6dés idGtartama a szolgéltatas
felmondasaidépontjaban jér le.

Az Eléfizetének nincs lejart dijtartozésa a Szolgaltatdval szemben.

Eléfizeté avalasztott Uj Internet szolgéltatdnal benyuijtjia a megrendelését, jelezve felé az ISP véltast, és meghatal mazza az Uj Szolgaltatdt, hogy eljarjon az El6fizeté nevében az ADSL
szolgdltatas lemondésanak érdek ében.

Szolgdltato lehetévé teszi az Internet szolgéltatd valtast az Irodai Plusz D, DN megrendelése esetén is az aldbbi fel tételek mellett:

Eléfizeté benyujtja igényét a valasztott Irodai Plusz D, DN csomag el6fizetésére, jel ezve, hogy azt ISP véltassal kéri biztositani és kitolti a Meghatalmazast, amelyben arra hatal mazza fel
a Szolgaltatét, hogy arégi (elengedd) Szolgaltatdjanal lévé ADSL szolgéltatasét az El6fizetd nevében lemondija.

Eléfizeté megrendelése megfelel az Uj megrendelésre el6irt fel tételekn ek.

Amennyiben az igény bejelentés az ISP véltas feltételeinek nem felel meg, Ugy a szliinetmentes ISP véltds nem biztosithatd, a s zolgaltatd valtas az ADSL le- és felszerelés e mellett kerdl
elvégzésre. Szolgaltatd az ISP véltas elvégzéséért kilon dijat nem szamit fel. Az el6fizetd és Szolgéltatd szerzédésszegésére vonatkozo rendelkezéseket az UASZF Torzsrész 12.
fejezete tartalmazza.
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