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2. sz. melléklet az EGYSEGES ELOFIZETOI SZERZODES /MEGRENDELOLAP INTEGRALT CSOMAGOK IGENYBEVETELEHEZ elnevezés(i szerzédéses
dokumentumhoz - Szerzédéses feltételek a Compleo Connect (D, DN, F, K) csomagokhoz

UZLETI ELOFIZETO RESZERE

2017. jalius 1-t6l visszavonasig

A szerz6dés targya, a szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd az eldfizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt létesitési helyen a
Szolgéltatd rendelkezésére &ll6 miszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatosagot. Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatés sajatossagai okan az igény csak
bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a mUszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely hozzaférés tipuson
|étesiti.

Telefonszolgéltatas esetén, amennyiben a szerz6dés létrejéttekor nem éll rendelkezésre a telefonallomas/ok hivoszama, gy a Szolgaltato a telefonszam/okra vonatkozo tajékoztatast
legkésébb, a létesités alkalmaval irdsban atadja az El6fizetd részére.

A szolgaltatasokra vonatkozo mindségi célértékek Uzleti Altalanos szerzédési Feltételekben (UASZF), valamint mellékleteiben talalhatok.

A Szolgaltato jelen szerz6dés keretében az aldbbiak szerint ismertetett tartalomnak megfeleld komplex telefon, internet és informatikai szolgaltatast biztosit az Eléfizetd részére, a
kovetkez6k szerint meghatarozott paraméterekkel:

Compleo Connect csomagok
A dijazas, egyéb dijak részletesen az aldbbiak szerint a jelen Szerzédében, valamint az UASZF igényelt szolgéltatasra vonatkozd mellékletében érhetdk el. Az UASZF-ben szabalyozott
dijak az egyedi el6fizet6i szerzGdés részét képezik anélkil, hogy ezek jelen Szerzédésben tételesen feltlintetésre kertiinének.

Telepitési dij
Csomag Netto telepitési dij 1 és 2 éves Netto telepitési dij hatarozott Netto telepitési dij hatarozott
hatérozott id6tartamu id6tartamu szerz6dés nélkiil id6tartamu szerz6dés nélkiil
szerz6déssel (D, DN, F, K egycsatornas vonallal kétcsatornas vonallal (DUAL
csomagok esetén) (analég/VOIP/VOCA) (D, VOIP/DULA VOCA) (D, DN,F,K
DN,F,K csomagok esetén) csomagok esetén)
Compleo Connect F10/F20/F30/F50/F120/F1000
Compleo Connect K1 0/K20/K30/K50/K] 20 0Ft 27 559 Ft 36 221 Ft
Compleo Connect D1/D10/D20/D30
Compleo Connect DN1/DN10/DN20/DN30/DN50
Az érak a 27%-0s AFAt nem tartalmazzak.
Havidij
Nett6 havidij Nett6 havidij Nettohavidij
Csomag 1 éves hatarozott idGtartamu 2 éves hatarozott id6tartamu hatar’v:)z?tlan idStartamu
szerzédéssel szerzédéssel sl
Net rész Nem Net rész Net rész Nem Net rész Net rész Nem Net rész
Compleo Connect D1;DN1 6700 Ft 5300 Ft 6200 Ft 4800 Ft 6700 Ft 24 340 Ft
Compleo Connect 10 (D*;DN;F;K) 7000 Ft 5300 Ft 6500 Ft 4800 Ft 7000 Ft 24 340 Ft
Compleo Connect 20 (D*;DN;F;K) 7400 Ft 6300 Ft 6900 Ft 5300 Ft 7400 Ft 26 850 Ft
Compleo Connect 30 (D*;DN;F;K) 8 100 Ft 7700 Ft 7600 Ft 5700 Ft 8100 Ft 31400 Ft
Compleo Connect 50 (DN;F;K) 8500 Ft 9800 Ft 8000 Ft 6800 Ft 8500 Ft 37250 Ft
Compleo Connect 120 (FK) 9000 Ft 11800 Ft 8500 Ft 8800 Ft 9000 Ft 43000 Ft
Compleo Connect 1000 (F) 9900 Ft 11800 Ft 9400 Ft 8800 Ft 9900 Ft 47100 Ft

Az érak a net rész esetében a 18%-0s, nem net rész esetében a 27%-o0s AFA+t nem tartalmazzak.
* Havidijtobblet BUSINESS VOICE CLASSIC2 PP10 hozzaférésnél nettd 3000 Ft.
Amennyiben az el6fizetd olyan BUSINESS VOICE CLASSIC2 PP10 vonalan vesz igénybe Compleo Connect D csomagot, amelyhez BUSINESS VOICE CLASSIC2 PPQ is csatlakozik,
akkor a Compleo Connect csomag dijan feltil, a PPO vonal hozzaférési havidijat (nettd 5200 Ft) és a dijcsomag havidijat (nettd 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPO hozzaférési havidija és a
dijcsomag havidija ebben ez esetben nem lebeszélhetd.

Compleo Connect D; DN; F;K
csomag
1;10;20;30;50;120; 1000 Mbps-os
aszimmetrikus hozzaférés
Uzleti Réci6 / IP Uzleti
Racio/Kabeltelefon Uzleti Récié
dijcsomag szerint

Compleo Connect csomagok alapelemei *

Vezetékes Internet csomag™*

Vezetékes Hangcsomag

Domain név 1db
Honlap csomag (Linux PHP feltleten) 1db
Fix [P**** 1db
eMail postafidk 30db
Internetbiztonsag szolgaltatas™**** 1db
VoiceCenter 1 csatorna
WLAN router*** 1db
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Wifi csatlakozasi lehetéség Tartalmazza

IT levelezési szolgaltatas™***** 1 db

* A szolgdltatdscsomagok alapelemei tartalmazzak az analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2/Digitélis telefon/kabeltelefon hozzaférés kiépitésének dijat.

*** Amennyiben dijcsomag valtas torténik Connect Réacio szolgaltatasrél a DLINK router nem képezi az ajanlat részét.

**** Fix IP szolgaltatasra vonatkozd igényt jelen szerzédés tartalmazza.

*****Az Internetbiztonsag szolgaltatasra vonatkozd igényt jelen szerz6dés tartalmazza.

e A dijmentes T levelezési szolgdltatas az 1 és 2 éves hatarozott idejii Connect csomaghoz az ligyfél igénye alapjan kertl rogzitésre, amit a szerzédésen kell az értékesités soran
jelezni. A IT levelezési szolgéltatas aktivalasa nem lehetséges a korabbi portfélioban Small Business, Small Business Premium és Midsize Business csomagokat vasarlo tigyfelek részére!
Meglévé Connect csomag mellé is igényelhetd a IT levelezési szolgaltatas , a Connect csomagra vallalt Ujabb hatarozott idétartamu szerz6dés megkotésével.

= (Jzleti szint(i levelezés, naptar és névjegyek felhasznalonként 2 GB-os postaladaval
® Fokozott hatékonysagu kartevévédelem és levélszemétsz(irés
® Exchange ActiveSync-tdmogatas okostelefonokhoz
® POP-tamogatas levelezd-tgyfélprogramokhoz
A szolgdltatas tartalmaz egy VoiceCenter csatornat, ami a szolgaltatas létesitésekor bedllitasra keril, és melynek teljes havidijara (nettd 2900 Ft) kedvezmény érvényesitése torténik.

Amennyiben az el6fizeté nem Magyar Telekom eléfizetés(i kozponti szamot hasznal, akkor a VoiceCenter technikai szamra valé feltétel nélkuli hivasatiranyitasnak a koltségét a masik
szolgdltaté tarsasag felé kell minden bejové hivas utdn megfizetnie.

A WEB és e-mail szolgaltatasok, az Extra szolgaltatasok, valamint a Minden Connect csomaghoz megrendelhetd kiegészité szolgaltatasok nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok.

** Compleo Connect ™M 10M 20M 30M 50M 120M 1000M
Compleo Connect D, DN D1, DN1 D10,DN10 D20, DN20 D30, DN30 | DN50

Kinalt letoltési sebesség 1,28 Mbit/sec | 10 Mbit/sec 20 Mbit/sec fAObit sec 50 Mbit/sec - -

Minimalis, garantalt let6ltési sebesség | 0,16 Mbit/sec | 1 Mbit/sec 10 Mbit/sec fﬂobit sec 15 Mbit/sec - -

Kinalt feltoltési sebesség 0,12 Mbit/sec | 0,5 Mbit/sec 1 Mbit/sec 5 Mbit/sec | 5 Mbit/sec - -

2";2;”:2; garantaltfeltofési 0,06 Mbit/sec | 02 Mbit/sec | 05Mbit/sec | 1 Mbit/sec | 1 Mbit/sec | - .

Compleo Connect F F10 F20 F30 F50 F120 F1000

Kinalt letoltési sebesség - 10 Mbit/sec 20 Mbit/sec i/lobit/sec 50 Mbit/sec 120 Mbit/sec Il/lob(i)t(;sec
Minimalis, garantalt let6ltési sebesség | - 1 Mbit/sec 10 Mbit/sec f/lobit/sec 30 Mbit/sec 50 Mbit/sec 300 Mbit/sec
Kinalt feltoltési sebesség - 0,5 Mbit/sec 1 Mbit/sec 5 Mbit/sec | 25 Mbit/sec 50 Mbit/sec 200 Mbit/sec
zﬂe'ggi‘; IR ClE] . 0.2 Mbit/sec | 0,5Mbit/sec | 1 Mbit/sec | 12,5 Mbit/sec | 25Mbit/sec | 50 Mbit/sec
Compleo Connect K K10 K20 K30 K50 K120

Kinalt letoltési sebesség - 10 Mbit/sec 20 Mbit/sec S/Iobit/sec 50 Mbit/sec 120 Mbit/sec

Minimalis, garantalt letoltési sebesség | - 1 Mbit/sec 10 Mbit/sec l1\/lobit/sec 15 Mbit/sec 15 Mbit/sec

Kinalt feltoltési sebesség - 0,5 Mbit/sec 1 Mbit/sec 5 Mbit/sec | 5 Mbit/sec 10 Mbit/sec -

2"@'2';‘:;‘; TR Bl . 0.2 Mbit/sec | 0,5Mbit/sec | 1 Mbit/sec | 1 Mbit/sec | 2 Mbit/sec | -

Az Eléfizetd jelen szerz6dés megkétésével hozzajarul ahhoz, hogy vezetékes internet dijcsomag vélasztasa esetén, amennyiben muszaki korlatok miatt a Szolgéltatd nem tudja
biztositani a megrendelt savszélességli internet szolgaltatast, a Szolgéltato az adott Iétesitési cimen elérheté legmagasabb savszélességli vezetékes internet csomagot létesitsen, a
|étesitett szolgaltatasra irdanyado dijak a Dijtablazatban kertiltek feltiintetésre.

D-LINK WLAN router 10-120M csomagokhoz (DIR605L)

= Kabeles/DSL Internet kapcsolat megosztasa = 1 lecsatolhaté antenna

= Vezeték nélkili LAN sebesség akar 300Mbps (IEEE 802.11g IEEEE | =  Tizfal funkcidk: NAT, SPI, MAC/IP/URL sz(rés, domain blokkolds és
802.11n, IEEE 802.3u szabvany) idézités

= Kompatibilitas a korabbi 802.11b eszkozokkel = Vezeték nélkili titkositas (WEP/WPA/WPA2)

= 110/100BASE-TX port DSL/kabel modem kapcsolathoz (WAN) = Port Triggering/Virtual Server miikodés tdmogatasa

= WAN port tdmogatja a PPPoE-t = Dinamikus DNS tdmogatas

= 4 beépitett 10/100BASE-TX switch port auto MDI/MDIX tdmogatéssal = VPN éatjaras (PPTP, L2TP, IPSec)

= WPS - nyomdgombos titkositds = SmartWizard telepitési varazslé

D-LINK WLAN router 1000M-s csomagokhoz (DIR-842)

= Vezeték nélkili LAN sebesség (IEEE 802.11ac/n/g/b/a szabvany) = 4kils6 antenna

= 10/100/1000 Gigabit Ethernet port (WAN) = Tzfal funkcidk - NAT

= 2.4 GHzés 5 GHz frekvencia hasznalata = Vezeték nélkili titkositas (WPA/WPA2)

= WAN port tdmogatja a PPPoE-t = QoS, Guest zone

= 4 beépitett 10/100/1000 Gigabit Ethernet LAN port = |Pv6 képes

= WPS - nyomdgombos titkositas = Webes telepitési varazslo

A szolgaltatasokra vonatkozd minéségi célértékek Uzleti Altalanos szerzddési Feltételekben (UASZF), valamint mellékleteiben taldlhatok.
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Compleo Connect csomagokhoz kapcsol6dé opcionalisan valaszthaté Telekom informatikai, elektronikus hirkdzlési és egyéb szolgaltatasok

Termék Egységar (netto) Megjegyzés
) L L 3 , A szolgdltatas az els6 hdnapban dijmentesen
Fax2Email szolgaltatas - faxolasi képesség 1800 Ft/db/ho i L
all rendelkezésére!
Tovébbi VoiceCenter/ Fax2Email csatorna 2900 Ft/ csatorna/ hd
VoiceCenter hangrogzités vezetékes vagy mobil csatornakra 5000 Ft/ telefonszam /ho
A szolgaltatas forgalmi dija
A Szolgaltato kovetkezd percdijakon biztositja az Eléfizetd részére a telefonszolgéltatast:
Uzleti Récid /IP Uzleti Racié/Kabeltelefon iizleti Racié dijcsomag
Lebeszélhet6 rész a csomag havidijdban A Compleo Connect csomag teljes nettd havidija.
Percdijakkal kapcsolatos specidlis jellemzé Masodperc alapu szamlazas
Forgalmi dijak (nettd)
Hivasirany (Ft/perc) | Csucsidében | Csucsidén kivl Nemzetkdzi dijak
Helyi/ helykézi|. Hivasirany (Ft/perc) Egész nap
Magyar Telekom 6,00 Ft 6,00 Ft 1.z6na 22,00 Ft
Egyéb szolgaltatd 1. 6,00 Ft 6,00 Ft 2.z06na 30,00 Ft
Egyéb szolgaltatd 2. 6,00 Ft 6,00 Ft 3. z6na 46,00 Ft
Helykozi Il. 4.z6na 64,00 Ft
Magyar Telekom 10,00 Ft 10,00 Ft 5.z6na 72,00 Ft
Egyéb szolgaltatd 1. 10,00 Ft 10,00 Ft 6. zOna 80,00 Ft
Egyéb szolgaltatd 2. 10,00 Ft 10,00 Ft 7.z06na 96,00 Ft
Belfoldi tavolsagi 8.z6na 128,00 Ft
Magyar Telekom 10,00 Ft 10,00 Ft 9. zéna 160,00 Ft
Egyéb szolgdltatd 1. 10,00 Ft 10,00 Ft 10. zéna 240,00 Ft
Egyéb szolgdltatd 2. 10,00 Ft 10,00 Ft 11.z6na 560,00 Ft
Mobil
Telekom mobil, Telenor, Vodafone, 40,00 Ft 32,00 Ft
Netfone Telecom Kft. - 0670, Egyéb
mobil szolgaltaték - MAV ZRT. 0638

Az egyes dijkategoriakhoz tartozo szolgaltatdk felsorolasa, és a kategoriak magyarazata, valamint az egyes orszagok nemzetkozi zonabesorolasa az UASZF 1.sz. vezetékes
telefonszolgéltatasra vonatkozd melléklet 13.fejezetben taldlhaté meg.

A lebeszélhetd kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik.

A jelen tablazatban fel nem tiintetett dijak szamlazasa az UASZF 1. sz. melléklete alapjan torténik.

A dijcsomag a vezetékes irdnyu hivasok esetén nem tesz napszaki megkulonboztetést, tehat egységes dijak keriinek alkalmazasra cstcs és csucsidén kivili idészakban egyarant.
Mobil irdnyban a napszakok megegyeznek a mindenkori Bazis dijcsomagban alkalmazottakkal.

A szamldzas masodpercalapon torténik helyi, helykozi I., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasiranyok hivasa esetén, minden megkezdett egység dijkoteles. A tobbi
hivasirany a Bazis dijcsomag mindenkori szdmlazasi egységében szamlazddik.

A Compleo Connect csomag teljes havidija a fenti dijszabas szerint lebeszélhet6 belfoldi vezetékes haldzaton belili telefonhivasokkal. A lebeszélhetdség nem vonatkozik a Kék- és
Z06ldszam és egyéb nem foldrajzi szamok hivaséra.

Telepitési feltételek: Digitalis vonaltipus esetén

= Ahangszolgaltatds nem biztosithato az n x 2Mbit/s-al bekotétt DSLAM-ok esetén,

= Rézhaldzaton létesitett szolgaltatas-hozzaférési pont esetén a szolgaltatas nem garantdlja a sikeres faxtizenet kiildését és fogadasat.

= Optikai elérésen biztositott szolgaltatas hozzaférési pont esetén az el6fizetd jogosult faxiizenetek kiildésére és fogadasara.

= Aszolgéltatassal analdg alkozpont hasznalata nem garantalt.

= Adigitalis elosztd taparam ellatasarél az eléfizetének kell gondoskodni.

= Aramkimaradas esetén nem hasznlhatd.

= Modemes kapcsolatot igénylé alkalmazasok (példaul betarcsazds internet, vagyonvédelmi riasztd) nem hasznalhatok a szolgaltatassal.

= Savfeletti atvitelt hasznald riasztokészUlék lizemeltetésére nem alkalmas.

Telepitési feltételek: Kabelnet alapii csomagok

A szolgdltatas elérhet6sége a Szolgaltato altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkétott haldzati szerzédések szerint véltozik. A mindenkori aktudlis szolgaltatési teriilet az egyes

szolgaltatastipusok vonatkozasaban az tigyfélszolgalaton, a www.telekom.hu honlapon is megtekinthetd.

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes idGtartama alatt, az eszkoz a szolgéltatas

része. E kdbelmodem a Szolgaltato tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen, a Szolgaltatd tulajdonat képezd, vagy a szolgaltatas étesitését kovetéen téle

megvasarolt eszkozzel lehet csatlakozni. A kdbelmodem 230V-os tapellatasat az Eléfizetének kell biztositania.

A kdbelmodemhez vald csatlakozas Ethernet szabvanynak megfelelé RJ45-0s aljzaton keresztil torténik, mely egyben a szolgaltatas atadasi pontja is.

A Magyar Telekom Nyrt. fenntartja a jogot, hogy a havi 350 GB let6ltott adatforgalmat eléré Kabelnet szolgéltatasra el6fizeték internet-hozzaférésének savszélességét az adott honap

fennmaradd részére 128 kbit/s-ra korlatozza.

Nyilatkozat a szolgaltatas elemeként értékesitett eszkozrél:

= Az egyedi szolgdltatasi szerzédés keretében Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetének értékesit 1 db sértetlen és lizemképes allapotban 1év6 eszkdzt, melynek azonositasra alkalmas
gyari szamat a telepités soran kitdltendd Telepitési jegyzékdnyv tartalmazza. Az eszk6z konfiguralasat a helyszinen a Magyar Telekom Nyrt. alvallalkozéja végzi el.

= Az eléfizetd koteles a Magyar Telekom Nyrt. részére a megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodd eszkoz dijat megfizetni, az e targyban kidllitott szamla a szolgaltatas létesitését
kovetd elsé hdnapban kerdl kiallitasra.
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= A DLINK router tulajdonjoga a fizetési kételezettség teljesitését kovetéen, a Magyar Telekom Nyrt. bankszamldjanak tériilési napjan szall &t az eldfizetére. Az Eléfizet6 a
tulajdonjog 4tszallasaig feleldsséggel tartozik az eszkéz llaganak megovasaért, épségben valo tarolasaért, megfeleld drzéséért és rendeltetésszer(i mikodtetéséért. Az eszkozt a
tulajdonjog atszallasanak idépontjaig ért esetleges karok megtéritéséért szintén az eléfizetd tartozik teljes kort felelésséggel.

= OneAccess router a Szolgaltato tulajdonat képezi, az el6fizetd felel6sséggel tartozik az eszkoz allaganak megdvasaért, épségben vald tarolasaért, megfelel rzéséért és
rendeltetésszer( mlikodtetéséért.

Szerzddés létrejotte és annak feltételei

A Compleo Connect csomag igénybevételére vonatkozo eléfizetéi szerz6dés az esetben johet létre:

. amennyiben az Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa,
. a dijcsomagot a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terlletén rendeli meg,
. és az ADSL szolgaltatas a mUszaki feltételeknek megfeleléen létesitésre kerdlt.

Amennyiben a csomag miszaki akadalyok miatt nem létesithetd, Ugy errél a Szolgaltatd az El6fizet6t tajékoztatja. Létesitési miiszaki akadalynak mindsl kiilondsen a sav feletti

riasztokészulék.

A szerzGdés id6tartama, kotbér feltételek

A Compleo Connect csomagra vonatkozo szerzédés az Eléfizetd fentiekben jelolt valasztasa szerint 12 illetve 24 hdnapos hatarozott idétartamra jon létre. A Szolgaltatd a hatarozott

id6tartam lejartanak idépontjarél és a lejaratig hatralévé napok szamarol az El6fizetét a hatély lejarta el6tt tajékoztatni nem kételes.

A hatérozott id6 lejartakor a szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakul at véltozatlan havidij mellett.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerzédésben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a

szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést

= felmondja a hatarozott id6tartam lejérta el6tt, vagy

= azelbfizetdi szerz6dés az Eléfizetd érdekkorében felmerilé okbdl szlinik meg, illetéleg

= aSzolgaltatd az UASZF torzsrész 12. pontjdban meghatarozott okbol az Eléfizet szerz6désszegé magatartasa miatt az eldfizetdi szerzdés felmondasara kényszeriil, az Eléfizetd
kotbér fizetésére koteles.

Amennyiben az El6fizets az analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC? szerzédését a Compleo Connect szerzédés hatarozott idejének lejarta elétt felmondia, vagy a Szolgaltatd az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrész 12. pont, és 1..sz. vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozd mellékletben meghatarozott szerzédésszegés miatt kénytelen az analdg
szerzédést rendkivili felmondassal megsziintetni, igy az a Compleo Connect csomag felmondasanak mindstil, s ezért a jelen pont szerinti szerzédésszegési feltételek vonatkoznak
erre az esetre is.

A Compleo Connect csomag megsziinése, dijtartozas miatti korlatozasa esetén a kedvezményes Telekom informatikai szolgaltatasok a mindenkori kedvezmény nélkdli
dijcsomagokba kertlnek atvaltasra.

A Szolgaltatas adatatviteli sebessége

A csomagban foglalt ADSL szolgéltatas adatatviteli sebesség adatait, a minimalis illetve maximalis fel és letoltési sdvszélesség adatokat jelenszerzédés tartalmazza.

A felhasznaloknak a garantalt savszélesség mindig rendelkezéstikre all. A garantalt értékek az Eléfizeté altal a Magyar Telekom halézatdban mindig elérhetd vonali savszélességet, a
maximum értékek az adott csomag maximalisan elérhetd vonali sdvszélességét jelentik. Az eléfizetdi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az

adott vonal mUszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg. Az adatatviteli sebességértékek csak a Magyar Telekom Nyrt. haldzatanak
szakaszara értendéek.

Telekom Informatikai szolgaltatasok

A Compleo Connect szolgaltatasainak igénybevételéhez Telekom informatikai hozzaférés sziikséges, melyet a MyT-Systems portélon (https://www.telekom.hu/telekomfiok/belepes)
tud igényelni.

Alulirott, mint a megjel6lt Magyar Telekom Ggyfél dontéshozatalra jogosult képviselGje jelen nyilatkozat alapjan a Magyar Telekom Nyrt. MyT-Systems portal moduljainak hasznélatdhoz
szlikséges altalanos féadminisztratori jogokkal a fentiekben leirt mddon megijeldlt személyt jelolom meg.

Tisztaban vagyok azzal, hogy a MyT-Systems féadminisztrator a MyT-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran ezen nyilatkozat alapjan jogosultta valik az tigyfél
nevében torténd jognyilatkozat tételre. Ennek keretén belll a MyT-Systems féadminisztrator tovabbi hozzaféréseket oszthat ki az tigyfél &ltal meghatarozott eljaré személyeknek,
meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg, mddosithatja az tigyfél valamennyi Magyar Telekommal k6tott szerz6dése alapjan igénybevett
szolgaltatasat és annak paramétereit, tovabbd a portalon keresztll elérhetd elektronikus tigyfélszolgélat barmely tigyfélszolgélati igyben az Gigyfél nevében eljarhat.

Elfogadom, hogy a Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult a jelen nyilatkozatban meghatérozott személy, valamint a MyT-Systems féadminisztrétor altal megadott felhasznald
személyek eljarasi jogosultsagainak vizsgalatara. A MyT-Systems féadminisztrator a kapcsolattartasra megadott kapcsolati adatait a portélon szabadon modosithatja, annak
ellendérzésére a Magyar Telekom nem koteles €s nem jogosult. A MyT-Systems féadminisztrator személy mddositasa csak Uj meghatalmazas, vagy lemondo nyilatkozat cégszeriien
torténd benyujtasat kovetden torténhet meg. Tisztaban vagyok azzal, hogy a jelen szerz6dés megsziinése nem sziinteti meg a MyT-Systems portalhoz vald hozzaférést és funkcidinak
haszndlati jogosultsagat.

Kijelentem, hogy amennyiben a kijellt személy tekintetében valtozas kovetkezik be, arrdl a Magyar Telekom Nyrt -t a valtozastdl szamitott 8 napon belll, mint szerz6da fél, értesitem.
Ezen értesitési kitelezettség elmulasztasabol eredd karokért a feleldsséget teljes kortien vallalom.

Elfogadom a http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/informatikai oldalon talélhatd, a Magyar Telekom Nyrt. mindenkori Informatikai szolgéltatasokra vonatkozo Altalanos
Szerzédési Feltételeket, és kérem a szolgéltatas megrendelésének lehetdvé tételét féadminisztratorom részére a MyT-Systems portalon.
Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére
Hatérozott tartami szerz6déskotés esetén a csomagvéltas a jelen dokumentumban szabélyozott eltéré rendelkezések hianydban a szerz8dés felmondaséra irt kétbérfizetési
kotelezettséggel jar.
A csomag tartalma nem valtoztathatd, tehét a csomag egyik elemére (internet hozzaférés, hang dijcsomag) sem kérheté kilon modositas.
A Connect Récio D, Compleo Connect D szolgdltatds megsziintetési igénye esetén a Szolgéltatd lehetévé teszi az El6fizeté részére, hogy az analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC2
vonalat megtartsa, amennyiben az Eléfizet6 az erre vonatkozo igényét (Uj valasztott dijcsomag megnevezésével) jelzi a Szolgaltatd részére.
A Connect csomagra vonatkozd hatéarozott, illetve hatarozatlan idejli szerzédéssel rendelkez6 el6fizeték az aldbbiak szerint kérhetik a Connect csomag médositasat Uj azonos
terméktartalmu Connect csomagra:
. Amennyiben az el6fizeté hatarozatlan id6tartamt Connect dijcsomag-szerzédéssel rendelkezik, abban az esetben kotbérmentesen valthat a Szolgéltaté altal a csomagvaltas
idépontjaban értékesitheté barmelyik Connect dijcsomagra.
. Ha az el6fizeté hatarozott id6tartamu Connect dijcsomag-szerz6déssel rendelkezik, abban az esetben is van lehetésége a csomagvaltasra. Ha az eléfizetd hatarozott idétartamu
Connect dijcsomagra valt, ezt kétbérmentesen teheti meg.
Az éthelyezés feltételei
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Athelyezést csak a csomag teljes tartalmara kérhet az Eléfizetd, olyan teriileten, ahol a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd és miszaki akadalyok sem

allnak fenn. Az athelyezésért athelyezési dijat kell fizetni, amelynek 6sszege egyszeri bruttd 1990 Ft.

Amennyiben az El6fizetd az dthelyezést olyan tertiletre kéri, ahol nem a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltato, vagy miszaki akadalyok allnak fenn, gy az

eldfizet6i szerzédés megszlinik. Amennyiben a szerzédés megszlinésére miszaki akadélyok miatt kertlt sor Ggy a Connect Racié D, Compleo Connect D csomagok esetén a

szerz6dés hatarozatlan idejli analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 szerzddéssé alakul at, és a tovabbiakban az analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC csatlakozas listas havi- és forgalmi

dijai lesznek érvényesek. Amennyiben az athelyezés teljesithetetlensége miatt a szerz6dés megszlinésére a hatarozott idejl szerzédés lejarta elétt kerdl sor, a Magyar Telekom Nyrt. a

kotbértdl eltekint.

Sziinetelés

A szolgdltatas szlinetelésének dija havi nettd 3500 Ft (bruttd 4 445 Ft). A csomag elemei (vezetékes telefonvonal, internet, hang dijcsomag, forgalom) kilon-kilon nem

szlineteltethetdk.

Csomagra vonatkozd, az altalanostdl eltérd kiilonts megszinési feltételek

A csomag tartalma nem valtoztathato, tehat a csomag egyik elemére (analdég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP/BUSINESS VOICE CLASSIC?2 PP10 vonal, internet hozzaférés, hang

dijcsomag) sem kérhet6 kiilon leszerelés. Amennyiben Connect Racio, Compleo Connect csomag esetén az Eléfizet6 az analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP/BUSINESS VOICE

CLASSIC2 PP10 szerz6dését a szerz6dés hatarozott idejének lejarta elétt felmondija, vagy a Szolgaltatd kénytelen az analdég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP/BUSINESS VOICE

CLASSIC2 PP10 szerzédést rendkiviili felmondassal megsziintetni, Ugy az a Connect csomag felmondésanak minésiil, annak jogkévetkezményeivel.

Az ISP valtas feltételei (Connect Récio D, DN, Compleo Connect D, DN csomagok esetén)

A Szolgaltato biztositja az Elfizet6 részére az ADSL hozzaférés leszerelése nélkiili, szlinetmentes Internet szolgaltatd valtast (ISP valtas) a kovetkezdk szerint meghatarozott feltételek

fennéllasa esetén:

. Az Eléfizeté Szolgaltatéval kotétt hatarozott idétartami szerzdése mar lejart és hatarozatlan id6étartamu szerz6déssé alakult, illetéleg a szerzédés idétartama a
szolgaltatas felmondasa idépontjaban jar le.

. Az Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben.

- El6fizet6 a vélasztott Uj Internet szolgaltatonal benydjtia a megrendelését, jelezve felé az ISP valtast, és meghatalmazza az j Szolgaltatdt, hogy eljarjon az Eléfizeté
nevében az ADSL szolgaltatas lemondasénak érdekében.

Szolgaltatd lehetévé teszi az Internet szolgaltato véltast a Connect Racié D, DN, Compleo Connect D, DN megrendelése esetén is, az alabbi feltételek mellett:

" El6fizeté benydjtja igényét a valasztott Connect Racio D, DN, Compleo Connect D, DN csomag eléfizetésére, jelezve, hogy azt ISP valtassal kéri biztositani és kitolti a
Meghatalmazast, amelyben arra hatalmazza fel a Szolgéltatot, hogy a régi (elengedd) Szolgaltatéjanal Iévé ADSL szolgéltatasat az El6fizeté nevében lemondia.
" El6fizetd megrendelése megfelel az Uj megrendelésre el6irt feltételeknek.

Amennyiben az igény bejelentés az ISP valtas feltételeinek nem felel meg, gy a szlinetmentes ISP valtas nem biztosithato, a szolgéltatd valtas az ADSL le- és felszerelése mellett kerdl

elvégzésre. Szolgaltatd az ISP valtas elvégzéséért kilon dijat nem szamit fel. Az eléfizeté és Szolgaltatd szerzédésszegésére vonatkozd rendelkezéseket az UASZF Térzsrész 12.

fejezete tartalmazza.

. az elérhet6ségeken az el6fizetdi szerzodés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e madijat elfogadom.

. A kapcsolattartas és tajékoztatas céljara a szolgaltatoval kézolt e-mail cim folott az Eldfizetdként kizardlagos rendelkezési jogot gyakorolok, az e cimre érkezé értesitésekkel a
szolgdltatd a szerz6désbdl eredo értesitési kotelezettségének eleget tesz. Az e-mail cimben bekovetkezo valtozasok jelzése az Eléfizetd feleléssége. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a kozolt e-mail cim haszndlatat, illetve az ellenérzés jogat mas személynek atengedem, az atengedéssel 0sszefliggésben felmerllé karokért, az értesités,
tajékoztatas esetleges elmaradasaért, az e-mail cimrél jogosulatlantdl érkezé jelzésekért, igényekeért, mas jogsértésekért, esetleges mulasztasokért felelésség a szolgaltatdt nem
terheli.
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