EGYSEGES EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES/ SZERZODESMODOSITAS
UZLETIELOFIZETO RESZERE

SZOLGALTATO ADATAI ELOFIZETO ADATAI
Magyar Telekom Nyrt. El6fizet6 cégszerii elnevezése:

Addszam: 10773381-2-44

EGYUTT. VELED

Székhelye:

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Bankszamlaszama:

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Adészama:
Telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelent6: 1435 Cégjegyzék szama:
(az ligyfélszolgalat munkanapokon, 6-22 6raig -, ] _ ] o -
a hibabejelentd a hét minden napjan, 0-24 ¢éraig A Magyar Telephely megnevezése (amennyiben eltér a létesitési helytél):

Telekom vezetékes és mobil halozatabdl dijmentesen

hivhato).
Létesitési cim:

Internetes honlap cime: www.telekom.hu i .
Ertesitési cim, telefonszam:

E-mail: uzleti_ugyfelszolgalat @telekom.hu

Ertékesit6 neve:

Ertékesit6 azonositéja:

Kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek*:

- Kapcsolattarto neve és értesitési telefonszama:

E-mail cim:

MT Ugyfél-azonositd

Szamlakiildési cim:

"A szerz6dés XV. pontjahoz kapcsoléddan

Az MT (Magyar Telekom) Ggyfél azonositd egy 9 szamjegybél &ll6 egyedi szamsor. Weboldalunkon vagy tigyfélszolgalatunkon torténé
érdeklédés, illetve szolgaltatds megrendelése esetén az MT Ugyfél azonositéval és az ehhez kapcsolddd egyedi Ugyfélszintd jelszoval

tudja azonositani magat.

l. Igényelt szolgaltatas:
Szolgaltatasok tipusa:

Telefon
|:| Meglévé analdg vagy ISDN telefonvonal és szolgaltatds megtartasa
Hozzaférés tipusa: Digitalis telefon (VolP)
Canalsg db [ 1 ev[d 2 év [ hatérozatlan L1 UzletiRacis ... do
ClisoNePMP ... db L1 1P Uzleti Récio Mobil ... db
ClisoNepPPO db ClipBazis .. db
LlipGratisz100 .. db
[lisoNePPIO .. db LlpGratisze00 .. db
LlpGratisz300 ... db
LlpGratisz500 ... db
Igényelt dijcsomag: Kébeltelefon (VoCa)
HE db [ Kabeltel. Uzleti Racié .....db
Cleratisz100 .. db [ 1 év [ 2 év [ hatérozatlan [ Kabeltel. Uzl. Rac. Mob .....db
Oeraisz200 ... db 1 év [ 2 év O hatérozatian [ kébeltel. Bazis .. db
[ Gratisz300 . db O 1 év [ 2 év [ hatarozatlan [ Kabeltel. Gratisz 100 ... db
[ ratisz500 . db O 1 év [ 2 év [ hatarozatlan [ Kabeltel. Gratisz 200 .. db
[ kabeltel. Grétisz 300 ... db
[ kabeltel. Grétisz 500 ... db

[ 1ev[ 2 év [ hatlan.
[ 16v [ 2 év [T hatlan.

[ 1evd 2 év [ hatlan.
[ 1evd 2 év [ hatlan.
[ 1evd 2 év [ hatlan.

[ 1¢v [ 2 ¢v [ hatlan.

01 evd 2 6v [ hatlan.
01 evd 2 6v [ hatlan.

O 1evd26v hatlan.
O 1evd26v hatlan.
[0 1 ev[d2 v hatlan
[0 1 ev[d2 v hatlan
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Kiegészit6 telefon dijcsomagok
[1G500 fiz. megall ... db [ hatérozatlan [ Gratisz Mobilhivé opci6 ....do [ 1év
L] UzletiRacic . db O 1 év [ 2 év [ hatarozatlan [ Gratisz Vilaghivé opci6 .....db [ 1év
[ Uzleti Racio fiz. megall.....db O2ev |
[ Uzleti Racié Mobil......db [ 1 év [ 2 év [ hatérozatlan
] Uzleti Récié Mobil fiz. megall....db  [12év
Internet
[J connectNet D O+ [ 1 ev [ 2 év [ hatérozatlan
[ ConnectNet F 10 [ 1 ¢év [ 2 év [ hatérozatlan
[ connectNet K 20 [ 1 ev [ 2 év [ hatérozatlan
O30 [ 1 ev [ 2 év [ hatérozatlan
50 O 1 6v[ 2 év [ hatérozatlan
120 [ 1 ¢év [ 2 év [ hatérozatlan
Kiegészit internet opcidk
|:| Internetbiztonsag 1 PC-re
|:| Internetbiztonsag 3 PC-re
Televizié
Cliety [ Felvétel opcio [ Business Standard csomag [ 1 év [ 2 év [ hatérozatlan
Cdsattv [ Feivétel opcio [ Business Superior csomag [ 1 6v[3 2 év [ hatarozatlan
] Digitalis Kabel TV [ Business DeLuxe csomag [ 1 6v[ 2 év [ hatarozatlan
[ Analég Kabel TV ] Alap csomag [ 1 év [ 2 év [ hatarozatlan
[ Csaladi csomag [ 1 6v[ 2 év [ hatarozatlan
|:| Extra csomag [ 1 év [ 2 ¢v [ hatérozatlan
[ Masodik vevéegység [ start csomag [ 1 6v[3 2 év [ hatarozatlan
[ Harmadik vevbegység ] Kozszolgalati csomag [ hatérozatlan
D Egyeb csomag D 1év D 2 év D hatarozatlan
D Uzleti SAT TV D Sat Standard hatérozatlan ... db D Alap Set-top-box (vev6egység) egydsszegben ... db
D Sat Standard 1év =~ ... db D Alap Set-top-box (vevéegység) 12 havi részletfizetés ... db
D SatStandard2év =~ ... db D Alap Set-top-box (vevéegység) 24 havi részletfizetés ... db
D Sat Superior hatarozatlan ... db D Prémium Set-top-box (vevGegység) egydsszegben ... db
D Sat Superior 1év. ... db D Prémium Set-top-box (vevéegység) 12 havi részletfizetés ... db
D SatSuperior2év ... db D Prémium Set-top-box (vevéegység) 24 havi részletfizetés ... db
Televizids kiegészitd dijcsomagok
[] HBO Pak O1ev  Ohatérozatlan [ News Mix Clpuise ... db
[ ]HBOMaxPak [1év  [hatdrozatlan  []FunMix [ Night Life
[ speak! ... db L] Lifestyle Mix [ Globe
[Ikids ... db D) (] Fishing and Hunting ....... db
[ Sport Mix ] Filmbox [ Delta
(] world Mix L] Movie (] Radio
D Movie Mix D Champion
Il. MEGRENDELES ADATAI:
Megrendelésszam:
Megrendelés datuma: 20 =~ ___ . __Adategyeztetés:_____________ ora kozott

Az eléfizetéi hozzaférési pont helye (telepitési cim):

1 meglévs vonalra kérem a telepitést

[J ¢j vonalra kérem a telepitést

A szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe
véve az El6fizetd altal igényelt létesitési helyen a Szolgdltatd rendelkezésére all6 miszaki lehet6ségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgéltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely
hozzaférés tipuson létesiti.
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Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat, jelen szerzédés Ill. pontban megjelolt Szolgaltatasi- és dijmelléklete tartalmazza.
Telefonszolgaltatas esetén, amennyiben a szerz6dés létrejéttekor nem &ll rendelkezésre a telefonallomas/ok hivdszama, Ugy a
Szolgaltatd a telefonszam/okra vonatkozo tajékoztatast legkésdbb, a létesités alkalmaval irdsban atadja az El6fizetd részére.

A szolgéltatasokra vonatkozé mindségi célértékek Uzleti Altalanos szerzédési Feltételekben (UASZF), valamint mellékleteiben
talalhatok.

lll. Egyedi el6fizet6i jogviszonyt szabalyozo, jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumok

= Az |. pontban megjelolt, igényelt szolgaltatasra, dijazasra vonatkozd részletes feltételeket tartalmazd szerzédés melléklet
(Szolgaltatasi és dijmelléklet)

. Uzleti kedvezményre vonatkozd feltételrendszer

= Akcidban torténd részvétel esetén Akcios melléklet

= Adatkezelési nyilatkozatok

Az eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai kilon, de jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumban

(Adatkezelési nyilatkozat) talalhatok, valamint Jelen szerzédés XV. pontjaban.

A dijazas, egyéb dijak részletesen a jelen Szerzédés Szolgaltatasi és dijmellékletében, valamint az UASZF igényelt szolgéltatasra
vonatkozo mellékletében érhetdk el. A dijak az egyedi eléfizetdi szerzédés részét képezik anélkll, hogy ezek jelen Szerzédésben
tételesen feltlintetésre kertilnének.

IV. Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

A szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges eldfizeti hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd — amennyiben a
szerzédéskstés UASZF-ben meghatérozott feltételei teljestilnek, nincs mszaki akadalya a létesitésnek és a szerzédés a felek kozott
létrejon —a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerzédés létrej6ttétél szamitott 30 napon bell vallalja.

Az egyedi elGfizetdi szerz6dés, illetve az UASZF egyes szolgaltatasokra vonatkozo melléklete tartalmazhat eltérd letesitési hatariddt,
ebben az esetben az egyedi el6fizetdi szerzédésben illetve az UASZF egyes szolgaltatasokra vonatkozd mellékletében a jelen altalanos
szabalyozastdl eltérd specidlis rendelkezései lesznek iranyaddak.

V. Dijak
Az elGfizetSi szolgaltatasra és a dijcsomagokra vonatkozo dijakat, dijazasi feltételeket a lll. pontban meghatarozott Szolgaltatasi- és
dijmelléklet, valamint az USZF igényelt szolgéltatasra vonatkozd melléklete tartalmazza.

VI. A szamlazas modja, a szamlakiegyenlités hatarideje

A szamlak kikuldése postai Uton, a szamlaban feltlintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megelézéen torténik. Amennyiben a
szamlazasi idészakon kiviil szamla kibocsatasa valik szilkségessé (pl. egyedi értékhatar elérése esetén) ilyen esetben a fizetési
hataridé a szamla kikildésétdl szamitott 8 nap.

Ha az Eléfizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként feltlintetett cimmel,
gy a Szolgaltatd a szamlat, annak kiklldését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltato az eléfizetének kiallitott
forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd a szamla ellen a fizetési hatarid6 elteltéig nem
nyujt be reklaméciot.

Az eldfizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett idGpontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani,
valamint a késedelemmel 6sszefliggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Az Elbfizetd részérdl torténd pénzlgyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a
Szolgaltatdhoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzésszeget a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairtak.

Az Eléfizeté az eléfizetéi szerzédésében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltatd egy szamladokumentumban szdmlazza ki
valamennyi, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az Eléfizetd altal igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a
kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatasok egy szamladokumentum (egy folydszamla) alapjan torténd igénybevétele. A
Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatds igénybevételével egyltt sajat nevében vasarolt arukat és szolgdltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak kozott a
Szolgaltatd szamlaja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is (emelt dijas szamokra iranyuld hivasok).

Az El6fizeto dltal kért szamlazasi mod:
[J Tavszamla (elektronikus méd) [ uj regisztracict kérek, e-mail cim:
[ mér regisztralt tigyfél

L] Papir alapu, postai Uton
Az el6fizeté szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:
] Készpénzes fizetési mod - készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk)

L] Csoportos beszedési megbizas
[ Pénzintézeten keresztil, egyéb
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VII. Szerz6dés tartama

A megrendelt csomagra vonatkozo szerz6dés a Felek megallapodasa szerint 12 illetve 24 hdnapos hatarozott idétartamra jon létre. A
szerz6dés pontos tartamat a jelen szerzédésben megjelélt szolgaltatasnal valasztott szerz6déses tartam hatarozza meg (1 év, 2 év,
hatarozatlan), mig az adott szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozo, tartamtol fliggd részletes feltételeket jelen dokumentum, valamint az
adott szolgaltatasra vonatkozé UASZF melléklet hatarozza meg. A Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartanak idépontjardl és a
lejératig hatralévé napok szamardl az Eléfizetét a hataly lejarta el6tt tajékoztatni nem kételes. A hatarozott id6 lejartakor a szerzédés
hatarozatlan idejlvé alakul at.

VIIl. Szerz6désmadositas feltételei, a szolgaltatd egyoldali szerz6désmaodositasaval kapcsolatos el6fizet6i jogok

Kéz6s modositas: A szerzédés a felek egyez6 akarataval barmikor modosithatd. Az eléfizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
modositasanak mindsl, ha a Szolgaltatd az Eléfizet6t a a vonatkozo jogszabalyok, illetve szerzédéses rendelkezések szerint az
El6fizetd elérhetéségén szerz6désmddositasi ajanlattal megkeresi, és az Eléfizeté az abban megjelolt hataridén beliil annak
elfogadasarol megfeleléen nyilatkozik. Az eléfizetdi szerz6dés modositasa soran a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalo
magatartas, az el6fizetdi szerz6dés madositas elfogadasanak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdésének megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettségének.

Egyoldalt médositas: A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést egyoldaltian médositani az UASZF-ben szabélyozott esetekben, és
az ott szabalyozott feltételek szerint. Egyoldali szerzédésmadositasi esetek pl. (nem kizarélagosan ) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi
dontés,a kortilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas, miiszaki ok, ha a Szolgaltato
helyébe mas szolgaltatd 1ép, az igénybevett szolgaltatas tigyfélkdrének jelentds csdkkenése, el6fizetd szamara el6nyds valtozasok, az
egyes dijcsomagok és szolgdltatdsok megsziintetése a jovére nézve. A Szolgéltatd koteles a mddositasrél - az USZF-ben
meghatarozott kivételekkel - a hatalybalépését megelézéen legaldbb 15 nappal az eléfizetSket az UASZF-feltételei szerint értesiteni, az
eléfizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl szl tajékoztatassal egydtt. Amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon bellil élhet felmondasi jogaval. Ha a fenti hataridében az
el6fizeté nem él felmondasi jogaval, Ugy az, mint rdutalé magatartds a mddositas egyezé akarattal torténd elfogadasanak mindésdl.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 az eléfizetdi szerz6dést azonban akkor, ha az eléfizet6 kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizet6i szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Dijmdédositas: A szolgaltatd jogosult a dijakat (amelyek a hatarozott idétartamu egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatéarozott
kedvezményes dijak alapjat képezik) évente egy alkalommal a KSH éltal kozzétett fogyasztdi arindex mértékével egyoldaltian
megemelni. A fentiekben rogzitetteken tilmenden a szolgaltatd jogosult a dijak egyoldalt médositaséra, ha a gazdalkodasa miatt,
illetéleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez indokolt. A dijmddositas az egyedi el6fizet6i szerzédésben
meghatarozott kedvezmény mértékét nem érinti, a kedvezmény mértéke valtozatlan marad.

A Szolgéltatd a jelen pontban meghatarozott dijmédositasrél annak hatalybalépését megeléz6 15 nappal kordbban értesiti az
eléfizet6t. Az Eléfizet6 a jelen pontban meghatarozott dijmddositas miatt nem mondhatja fel az eléfizet6i szerz6dést, kivéve ha az
egyedi el6fizetdi szerzédés ettdl eltéréen rendelkezik.

A szerzédésmddositasra, értesitésre és felmondasi jogra vonatkozd rendelkezéseket részletesen az USZF Torzsrésze 9. pontja
tartalmazza.

IX. A szerz6dés megsziintetésének esetei, feltételei

Az eléfizetdi szerz6dés megszlinik: az El6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval, a Szolgaltatd rendes vagy rendkivili
felmondasaval; az Eléfizet6 elallasa esetén; az El6fizetd vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével; a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével, vagy haa szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés
kovetkeztében a Szolgaltatd helyébe mas szolgaltatd 1ép; a hatarozott tartamu szerzGdés esetén a hatarozott idd elteltével, amennyiben
nem kerll meghosszabbitasra a szerz6dés idétartama vagy Uj hatarozott tartamu szerz6dés megkotésével ,a felek kozos
megegyezésével, illetve az UASZF Torzsrészének 12. pontjaban rogzitett mas esetekben .

Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi hataridével barmikor irdsban jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkll felmondani. Hatarozott idétartamu szerzédés esetén az El6fizetd, a hatarozott idétartam alatt rendes
felmondassal kéthér visszafizetése mellett sziintetheti meg az el6fizetdi jogviszonyt. A felmondast a Szolgaltaté formanyomtatvanyan,
az UASZF rendelkezései szerint kell benydijtani az tgyfélszolgalat részére.

Az Eléfizet6 rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasa miatt, ha a Szolgaltatd az El6fizetd
hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani, illetéleg az egyedi eléfizetéi szerz6désben meghatarozott esetekben.

Az elGfizetSi szerzodés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A rendes
felmondas egyéb rendelkezéseit az USZF Torzsrész 12. pont tartalmazza.

A Szolgéltatd az El6fizetd szerz6désszegd magatartasa miatt 15, illetve dijtartozas esetén 30 napos felmondasi id6vel jogosult az
eléfizetdi szerzddés rendkiviili felmondasara az UASZF Torzsrész 12. pontban részletezett rendelkezések szerint. A Szolgaltatd
rendkivili felmondéasara okot add szerzédésszegési esetek kiilondsen de nem kizardlagosan: az El6fizetd akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését,az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitését
kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti, az El6fizet6 a szolgaltatast
torvénybe (itk6zé mddon vagy célokra haszndlja, valamint amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijakat nem egyenliti ki.
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A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a felmondas jogéat valamennyi, az El6fizetd altal jelen eléfizet6i szerzédéssel,
vagy annak modositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozdan kiterjedd hatéllyal gyakorolhatja. Az el6fizetdi
szerz6dés az adott felmondasi id6 leteltével megsziinik, amennyiben az el6fizeté a felmondasi idé alatt a felmondasi okot
(szerz6désszegd magatartast) nem sziinteti meg.

Amennyiben az El6fizeté 4ltal igénybevett szolgaltatds UASZF szerinti korlatozasara azért keriil sor, mert az eléfizeté barmelyik, jelen
eléfizet6i szerz6déssel, vagy annak mddositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatas dijat elézetes felszdlitas ellenére sem fizeti
meg, a korlatozas valamennyi, a jelen eléfizetdi szerzédéssel, vagy annak maddositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatas
tekintetében alkalmazhato.

X. Jogvita esetén iranyadé rendelkezések

Az el6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtdl mindség-feltigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a
szolgaltatasok minéségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkdzlési szolgaltatas minésége) vagy
a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozé allasfoglalasat (panasz).

Az el6fizet6 vagy a hirkézlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg a szolgaltatd kozremikodésével a
szolgdltatds minéségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és
tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk tgyében a teriletileg illetékes, hataskorrel
rendelkezd békéltetd testllethez, birésaghoz fordulhatnak.

XI. Kedvezményrendszer érvényessége, szerz6désszegés szankcidja

Eléfizetd és a Szolgéltatd rogzitik, hogy a jelen szerz6déshez kapcsoléddan igénybe veheté kedvezmény feltételeit, az igényelt
szolgaltatasokra vonatkozo, jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletében illetve az eldfizetdi kotelezettségvallalast
tartalmazé nyilatkozat/okban kerll/nek rogzitésre. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely azon szolgéltatast
megsziinteti, amely a Kedvezményrendszerben biztositott kedvezmény igénybevételének a feltétele, igy a kedvezmény is megsziinik.
Ha a szolgaltatas/ok megsziintetése szerzédésszegéssel is jar, Ugy az Eléfizetd szankcioként az igényelt szolgaltatasra vonatkozd
részletes feltételekben meghatarozott mérték( 6sszeg megfizetésére koteles.

XIl. A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

Az el6fizet6 az észlelt meghibasodast a szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban biztositott és a Magyar Telekom
vezetékes és mobil halézatabol dijmentesen igénybe vehet6 hibabejelentd szolgélatnal jelentheti be, a kévetkezd hibabejelentd
szamon:1435 Telefonos (izleti tigyfélszolgalati és hibabejelentd. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i bejelentéseket, panaszokat,
szamlareklaméciokat az Eléfizeté a Szolgéltatd ligyfélszolgalatanal terjesztheti elé szoban, e-mail-ben vagy irdsban. A Szolgaltatd a
bejelentéseket, panaszokat, szamlareklaméaciokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél 30 napon bellil a bejelentés mddjanak és a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tajékoztatja az El6fizetdt.

XIIl. Egységes egyedi el6fizet6i szerz6dés érvényessége, hatalya

Amennyiben az Egységes egyedi el6fizetéi szerzédéshez kapcsolddd barmely szolgaltatast az Eléfizetd lemondja, az az Egységes
egyedi eléfizetbi szerz6dés érvényét, valamint a fennmaradd szolgaltatasokra vonatkozd részek hatélyat nem érinti. Amennyiben az
Eléfizetd az Egységes egyedi el6fizet6i szerz6déhez kapcsolddd mindegyik szolgaltatast lemondja, vagy szerzédésszegés miatt a
Szolgaltato a rendkivili felmondas jogat gyakorolja, Ugy az Egységes egyedi eléfizetdi szerzddés teljes egészében megsz(inik.

XIV. UASZF elérhetdsége:

A jelen szerzédésben nem szabalyozottak vonatkozasaban az Uzleti ASZF torzsrésze és annak vonatkozé mellékletei az iranyadé. Az
Uzleti ASZF torzsrésze és annak vonatkozo mellékletei ( egyittesen : Uzleti ASZF ) a jelen szerz6dés alairasaval a szerz6do felek
részér6l egyezd akarattal keril elfogadasra. Az Uzleti ASZF-ben foglaltakat az eldfizeté megismerte és az abban foglaltakat magara
nézve kotelezd érvényliként ismeri el a jelen egyedi eldfizetdi szerz6dés alairasaval.

Amennyiben az Uzleti ASZF  és a jelen szerzédés kozott ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerzddésben rogzitettek az
irdanyaddak.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé UASZF-ek megtaldlhatdak a Magyar Telekom honlapjan (www.telekom.hu, és valamennyi
lgyfélszolgalaton.

Az el6fizets az UASZF-ekrdl a Telekom halozatabdl ingyenesen hivhato 1435-8s tigyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhat.

XV. Eléfizet6i nyilatkozatok
=  Telefon- és/vagy internet szolgaltatasok igénybevétele esetén sziikséges nyilatkozatok:
o Tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) igényelek telefonszamlamral és/vagy forgalmi dijas internet szolgaltatasrol havi

rendszerességgel a jelen nyilatkozat visszavonasaig. O igen [ nem
o Hozzéjarulok, hogy a telefonallomasomrél a 06-90-es szamtartomanyba tartozo szolgaltatasok elérhetdk legyenek. (E
szamtartomanyba tartozé szolgaltatasok tiltdsa dijmentes.) ] igen Cnem

o Hozzéjarulok ahhoz, hogy a telefonallomasomrél a 06-91-es szamtartomanyba tartozd szolgaltatasok, valamint 16-tal
kezd6dd emelt dijas szamok elérheték legyenek. (Ezen szamok tiltasa dijkoteles, a szolgaltatas dija a Magyar Telekomnal
jelenleg 0 Ft.) O igen [l nem

o Elofizet6 képviseldje kijelenti, hogy nem teszi lehetévé 18 év alatti személynek olyan emelt dijas dijkorlatmentes szolgaltatas
igénybevételét, amelyen felnétt tartalom érhet6 el.

= Az adatkezelésre vonatkozdan az eléfizetd kiilon Adatkezelési nyilatkozatban foglaltak szerint nyilatkozik.
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= Alulirott El6fizet6 kijelentem, hogy a lll. pontban meghatarozott dokumentumokat, bizonylatot teljes korlien atvettem, azok
tartalmat megismertem és elfogadom.

= Hozzéjarulok, hogy a Szolgaltatd az éltala nyujtott internet szolgaltatas részeként biztositott e-mail cimet hivatalos kapcsolattartési
pontként regisztralja. Ezzel egyidejlileg az Eléfizetd kijelenti, hogy ezen e-mail cimen kivan értesitéseket kapni a Szolgaltatétol és
elfogadja az értesités e formajat hivatalosnak az eléfizet6i szerzédést érintd kérdésekben, és a szerzddéssel Osszefliggd
informécidkérés, tajékoztatas céljara. Amennyiben az El6fizetd ettdl eltérd e-mail cimet kivan e célra a szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani, azt a kapcsolattartas céljara szolgald elérhetéségek kdzott teheti meg.

=  Tudomasul veszem, hogy ezen egyedi el6fizetéi szerz6dés Gsszesité aldirdsa a tételesen atvett dokumentumok, bizonylatok
példanyonkénti, egyesével torténd aldirasat helyettesiti - kivéve ezen egyedi eldfizetéi szerz6dés azon mellékleteit, amelyek az
azokban foglalt eltérésekre valo tekintettel egyedi aldirast igényelnek-, azzal minden tekintetben egyenértéki. A szerz6désben
és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteiben foglaltakat megismertem, azok rendelkezéseit elfogadom, ennek
megfeleléen a felsorolt dokumentumokban szereplé kotelezettségeket vallalom.

= Egyes akcids feltételek, kedvezmények esetében a Szolgaltatd eltérhet az UASZF-ben foglaltaktdl, erre az akcids feltételekben a
Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét felhivia. Az eltérés lehetdségére vonatkozo figyelmeztetést tudomasul veszem.

= Tudomasul veszem, hogy az adatok kezelése a jelen szerz6dés alapjan létrejové jogviszonybdl szarmazd kételezettségek
teljesitése, illetve azok ellendrzése céljabdl torténik, s a szerzédésben megadott adatokat dnkéntesen, e célbdl bocsatottam a
Szolgaltatd rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzajarulasom nem feltétele a szerzédés
megkdtésének.

= A kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeket abbdl a célbdl bocséatottam a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezeken az
elérhetéségeken az el6fizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e madjat elfogadom. A
kapcsolattartas és tajékoztatas céljara a szolgaltatdval kdzolt e-mail cim f6l6tt az El6fizetéként kizardlagos rendelkezési jogot
gyakorolok, az e cimre érkezé értesitésekkel a szolgéltatd a szerz6désbél eredd értesitési kotelezettségének eleget tesz. Az e-
mail cimben bekdvetkez6 valtozasok jelzése az Eléfizet feleléssége. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a kdzélt e-mail cim
hasznalatat, illetve az ellenérzés jogat mas személynek atengedem, az atengedéssel 6sszefliggésben felmerild karokért, az
értesités, tajékoztatds esetleges elmaradéasaért, az e-mail cimrél jogosulatlantdl érkezd jelzésekért, igényekért, mas
jogsértésekért, esetleges mulasztasokért felelésség a szolgaltatdt nem terheli.

= Aszerz6d6 Felek a Polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. toérvény rendelkezéseitdl eltéréen egyezé akarattal az aldbbiakban
allapodnak meg:

1. A szerz6d6 Felek az el6fizetéi szerz6dés vonatkozésdban nem alkalmazzék a 2013. évi. V. torvény 6:63. § ( 5 )
bekezdésében irtakat.

2. A szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a szerzédéskotést megel6zéen és a szerzédés megkotése soran az iranyado
jogszabalyok szerinti egylttmikodesi és tajékoztatasi kotelezettségtiknek telies mértékben eleget tettek.

3. A jelen szerzédés, annak mellékletei, valamint a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés targyat
képez6 szolgaltatasra vonatkozdan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a szerz6déskotés soran tett, jelen
szerzédésbe ( annak mellékleteibe, ASZF-be ) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok, nem
képezik a szerz6dés részét.

4. Akartéritési felelésség vonatkozasaban, ideérve a kotbér fizetési kitelezettséget is, felek rogzitik, hogy barmely fél
mentesil a felel6sség aldl, ha Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

5. Ajelen eltfizetéi szerz6désbél eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre falhivast tartalmazo fizetési
felszdlitas az eléviilést megszakitja.

= A kis- és kozépvallalkozasokrol szélo 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdésének értelmében kis- és kdzépvallalkozasnak
mindsul az a vallalkozas, amelynek 0sszes foglalkoztatott Iétszama 250 fénél kevesebb és éves nettd arbevétele legfeljebb 50
millio eurdnak megfeleld forintésszeg, vagy mérlegféosszege legfeliebb 43 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, azonban nem
minésil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az dnkormanyzat kdzvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése -
t6ke vagy szavazati joga alapjan - kilon-klon vagy egytittesen meghaladja a 25%-ot.
O Kijelentem, hogy jelen szerzédés alairasaval egyidejlileg az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasanak
lehet6ségérdl, és az abbdl eredd elénydkrdl és hatranyokrdl a részletes tajékoztatast megkaptam, azonban (kis- illetve
kozépvallalkozoként) az egyéni eldfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasara nem tartok igényt.
. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol:
Uj tigyfél megrendelése esetén
Hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt., jelen nyilatkozat alairasatél kezdédden, az altalam igénybe vett
szolgaltatasokra vonatkozoan, egy MT (gyfél-azonositdn tartsa nyilvan Eléfizetéi Szerz6déseim adatait.
Megléva tigyfél konszolidécidja esetén
Hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt., jelen nyilatkozat alairasatél kezdédéen, az alabbiakban felsorolt Ggyfél-
azonositoéim helyett, az altalam igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozdan, tovabbiakban kizardlag egy, Ugynevezett
MT Ugyfél-azonositon tartsa nyilvan a korabbi tigyfél-azonositdkhoz tartozé Eléfizetéi Szerzédéseim adatait.

Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatd el6fizetd (cégszerd alairas)
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