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1. Helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas meghatarozasa, egyes tipusok

1.1. A szolgaltatds meghatarozasa, fogalmak

Musorterjesztés: a lentiek szerint meghatarozott barmely atviteli rendszerrel megvaldsul6 elektronikus hirkézlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltato altal eléallitott analdg vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az
El6fizetd, vagy felhasznald vevokészilékéhez tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatol.
MUsorterjesztésnek mindsil kiilénésen a mlsorszdras, a miholddal végzett mlsorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a mdsor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgéltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon
megvaldsitott misorterjesztést. Mlisorterjesztésnek mindsul az olyan mUsorterjesztés is, amelyhez az El6fizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb
vevOkészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével térténd jeltovabbitas nem mindsil mdsorterjesztésnek. (Eht.
188.§ 77. pont)

Atviteli rendszer: a televizio vagy radié misorjeleknek az analdg vagy digitalis misorterjesztését szolgald muszaki eljarasok,
elektronikus hirkdzlési és mas eszk6zok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiiléndsen a
levegéhoz és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpart vezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsolddik. ( Eht.
188. § 5/a. pont)

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (el6fizetével) kétott szerzédés alapjan, a
szerzGdésben rogzitett mddon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.
Ha a Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nydijtott szolgéltatasaival kapcsolatban az Eléfizeté részére kozvetitett szolgaltatast is nyjt
(pl. egyéb tavkdzlési Szolgaltatdk vagy végberendezés-szallitok), Ugy a kozvetitett szolgdltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien
jelzi a szamlaban.

1. 2. A szolgaltatas tipusai

A Szolgdltatd a misorterjesztési szolgaltatast kiilénbdzé atviteli rendszeren keresztil nyuijtja. A kiilonb6zé atviteli rendszerek
technoldgiai adottsagai miatt, a misorterjesztési szolgaltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasok
eltérhetnek, igy az adott szolgaltatas tipusat, az atviteli rendszer tipusa hatarozza meg.

A Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti atviteli rendszeren, helyhez kététten helyezi el, figyelembe véve
az El6fizeto altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allo miiszaki lehetéségeket, és technologiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos atviteli
rendszeren teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a mliszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a
szolgaltatast mely atviteli rendszeren keresztill biztositja az Eléfizetd részére.

A Szolgdltatd altal Uzleti el6fizeték részére nyujtott szolgaltatas tipusok a kovetkezdk:

= |nternet protokollon nyujtott mdsorterjesztési szolgaltatas (IPTV)
= Mdiholdas misorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl kilonbozd
dijcsomagot, kiegészité, csomagot (minicsomagot) és mas szolgaltatasi csomagokat allitson 6ssze, az elérhetd dijcsomagok
elnevezését, tartalmat a jelen Melléklet 5. pontja tartalmazza.
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2. Szerzodés megkotésével, teljesitésével, sziineteléssel,
korlatozassal,médositassal és megsziinéssel kapcsolatos UASZF
Torzsrészéhez képest specialis rendelkezések

2.1. Az igénybejelentés, irasbeli szerzodéskotés kotelezo tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétdl fliggden, az igényelt vevéegységek (Set-top box és kartya) darabszamat is fel kell
tiintetni az UASZF T8rzsrész 2.1.3. pontjaban eléirtakon tdlmenden.

A Szolgaltatd mUsorterjesztési szolgaltatasok esetében a dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasokat és kiegészité
médiaszolgaltatasokat, valamint az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatokat az egyedi el6fizet6i szerz6dés
fészévegében vagy annak mellékletében adja meg.

2.2. A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az UASZFTorzsrész 3.2. pontban szabélyozottak alapjan a misorterjesztési szolgaltatasra az alabbi korlatokat hataroz meg a
Szolgaltatd:

Idébeli korlat

Amennyiben a Szolgaltatd meghatarozza az egyes csatornak elérésének idébeli korlatjait, a mlsorterjesztési szolgaltatas
igénybevételének idébeli korlatja: az egyes csatornak elérésének ASZF-ben meghatarozott idépontja. Az iddbeli korlatot a
csatornakiosztasnal feltiintetett idépont jeldli.

Foldrajzi korlat

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag terilete, azonban internetprotokollon nyujtott televizié-szolgaltatas (IPTV) szolgaltatas esetén,
a szolgaltatas kizarolag a hirkdzlési hatdsag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé
halézatan érhet6 el. Az IPTV szolgéltatasra vonatkozé szolgaltatasi terlet jelen Melléklet 7. pontjaban ker(ilt meghatarozasra.

2.3. Az elofizet6i hozzaférési pont kialakitasa

Az UASZF Torzsrész 2.3.3. és 3.5. pontjaban foglaltaknak figyelembe vételével , a Szolgéltatd a kovetkezoként szabalyozza az
el6fizet6éi hozzaférési pont kilakitasara vonatkozd feltételeket:

Szolgaltatd az el6fizet6di hozzaférési pontot az adott ingatlanon belll épiti ki azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box) és kiiltéri egységek stb.) az igénybevett technoldgiatol fliggéen az
ingatlan (épuletben, éplilet tetején stb.) illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kilsé tertiletén/felliletén is elhelyezésre
kerllhetnek. Az eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd téritésmentesen kételes biztositani.

IPTV szolgéltatas esetében az el6fizetéi hozzaférés kiépitése a megrendelt szolgaltatastol fliggden vezetékes telefonhaldzat és DSL
halézaton egy vagy kett6, VDSL, GPON/PPEthernet vagy DOCSIS haldzaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat (de a
miszaki lehetéségek fliggvényében ez a szam ketté is lehet) tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az Eléfizetd altal
biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil rogzitve, vezeték csatorna nélkil vezeti , valamint
a HomeGateway-t és a set top box(oka)t Gzembe helyezi.
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A miiholdas muisorterjesztési szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges fejegység és antenna (tikor) felszerelése a miholdas vételt
biztosité fliggdleges falfelliletre, az erkélykorlat vizszintes vagy fliggbleges fém elemére vagy az El6fizetd meglévé statikailag
megfeleld antennatartd szerelvényére torténik.

Az alapszerelés tartalmazza az El6fizet6 altal megvasarolt set top box dsszekdtését a vevéfejjel, maximum 30 m kabelhosszig,
valamint a set top box lizembe helyezését. A kiiltéri és beltéri aktiv eszkdzOk és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd biztositja.

Az el6fizetbi hozzaférési pont kialakitasdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddé elbirasok

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkdzdk Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmikddni és a szerzédés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zdk rendeltetésszerd
haszndlataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel tartozik.

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kiilonleges esetnek mindsiilnek tébbek kdzott, de nem kizardlagosan az alabbi lehetséges
esetek:

=  Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi ledgazordl léges ledgazassal kothetd be, de az Eléfizetd foldalatti Iétesitést igényel;

=  Amennyiben az El6fizeténél a kiiltéri egység telepitése csak tetésikon athatold arboc felszerelésével valdsithatd meg
miszaki okbdl vagy Eléfizetd kérésére;

=  Antennatartd elhelyezés specialis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendel6 kérésére, abban az esetben, ha az
alapszerelés miszakilag megoldhatd.

= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges.

= Haakiltéri egység nem az eléfizetsi hozzaférési ponttal azonos éplletre kerill felszerelésre a beltéri elhelyezésével,
ideértve az azonos ingatlanon 1évé mellék- és egyéb épileteket;

= Hatdbb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;

= Erdsitd felszerelését kéri;

= A Szolgéltatonal rendszeresitett alaptechnoldgidjatél eltéré megoldast igényel az El6fizetd;

= Haaz El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb uton kéri, illetve

= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eléfizetd.

2.4. A szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

2.4.1. Sziinetelés

Az el6fizetéi szolgaltatas a UASZF Térzsrész 5.1.1. ponton kiviili eseteken feliil abban az esetben is szlineteltethetd, ha az adott
msor vagy csatorna a Szolgaltatét a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérél szél6 2010. CLXXXV. térvény 188-189.
§-ai alapjan a Médiatandacs a hatarozataban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges tovabbitasanak felfliggesztésére,
illetve megszintetésére kotelezi.

2.4.2. A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy killondsen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizeténél végzbdtetett (az
El6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizeti szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltato az UASZF Térzsrész 5.2. ponton kiv(ili eseteken fellil abban az esetben is jogosult, ha az El6fizeté a
misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.
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A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd IPTV és SAT TV szolgaltatas esetén a Lakossagi ASZF 5/D. sz. Melléklet szerinti Kozszolgélati
csomag igénybevételét biztositja.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra ker(l, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatdsok igénybevétele sem biztositott, a
merevlemezes set top box felvétel -, és megallithatd, visszatekerhet6 16 adds funkcidjanak kivételével.

A korlatozas idétartama alatt az El6fizetd dij fizetésére koteles, amelynek mértéke Kozszolgalati csomag havi hozzaférés biztositasi
dijanak megfelel6.

2.5. Hibaelharitas feltételei

A misorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban, az UASZF Térzsrész 6.1.2. pontjan tilmenden, nem mindstil a Szolgaltatd hibas
teljesitésének, ha a médiaszolgaltatotdl atvett jelek nem megfeleld minéséguiek.

Az UASZF Torzsrész 6.1.4. pontjaban el6irt kitelezettségen tdl, az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy
hibaelharitas céljabdl a haldzathoz, a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen, illetéleg, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges mliszaki berendezések (erésitd, dekdder, set top box, dekddold kartya) (parabola
antenna, fejegység, set top box, dekddold kartya és egyéb eszkdzok) a rendeltetésiiknek megfelelé madon keriiljenek
elhelyezésre és lizembe dllitasra a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban.

2.6. Szerzodésmodositas specialis szabalyai

2.6.1. Egyoldald szerz6désmddositas

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden az UASZF Torzsrész 9.2.2. pontjaban
szabalyozott eseteken tul, jogosult egyoldalian moédositani abban az esetben is, ha a misorterjesztési szolgaltatas keretében
kindlt csatornak sszetételében bekovetkezett valtozas indokolja a kdvetkezdk szerint:
a) azaltaldnos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) azadott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakosségi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaSzolgaltatdval kotétt szerzédéses jogviszony indokoljak. (Eht. 132. § (2a))

Ha a Szolgéltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizetét koteles értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek a kinalt
médiaszolgaltatasok dsszetételében bekovetkezd véltozas esetén, az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot is kell tartalmaznia.

Szolgéltatd jogosult a mlsorkinalatot az eléfizetok elézetes értesitése mellett megvaltoztatnia az UASZF Térzsrész 9.2.2. pontjaban
meghatarozott modon. A Szolgaltatd a misorvalasztékot az el6fizetdi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az eldfizetdi
igények mellett - a lakossagi felmérésen alapuld nézettségi adatok alapjan- figyelembe veszi a miisordijak gazdasagi hatasat és a
mUsorok mindségi jellemzait.

2.6.2. Athelyezés

Az athelyezés feltétele az UASZF Torzsrész 9.3.2. pontja alapjan illetve azon tilmenden, hogy
= aszolgdltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen, ne legyen miiszaki akadalya,
= azathelyezés ateljes szolgaltatasra, s ne csak egyes szolgaltatas részekre vonatkozzon.
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SATTV:

MUszaki korlatok miatt, technikailag ugy valdsul meg az athelyezés, hogy a teljes szolgéltatas leszerelésre kerlil a meglévé
telepitési cimen, és az létesitésre keril az El6fizetd dltal megadott Uj cimen. Az Uj telepitési cimen torténd telepitésre vonatkozo
rendelkezések megegyeznek az Uj szolgaltatasra vonatkozo telepitési szabalyokkal, az athelyezés dija pedig megegyezik a jelen
ASZF 5. pontjaban meghatarozott telepitési dijakkal.

IPTV:

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szliikséges miszaki feltételek fennalldsa esetén - k6zds megegyezés alapjan,
kalon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. Az athelyezés dija fliggetlendl attdl, hogy az Ggyfél csak az IPTV szolgdltatast
szeretné athelyezni, vagy az IPTV és a Magyar Telekom DSL szolgéltatas egyittes athelyezését igényli. Az athelyezés feltétele, hogy
a szolgdltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

Amennyiben az athelyezni kivant szolgaltatas olyan végpontokat is tartalmaz, amelyekre az eléfizeté hatarozott id6tartamu
szerzédést kotott, ezek leszerelése szankciomentesen torténik, mig az Uj telepitési cimen torténd létesités esetén, az ezekre a
csomagokra vonatkozo hatarozott idé ujraindul. Eléfizetének azonban lehetésége van hatarozatlan tartamu szerz6dés
megkotésére is, jelen ASZF 5. pontjaban meghatarozott dijcsomag havi- és telepitési dijak ellenében.

2.7. Sziineteltetés

A szlineteltetés szabalyait az UASZF Torzsrész 5.1. pontja tartalmazza. A szolgéltatas sziineteltetése
csomagonként/végpontonként kérhetd. Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgdltatas szlineteltetésére kertl sor, a
szlneteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba. A szolgaltatas szlineteltetése esetén az alapkinalati csomagok
és kiegészité programcsomag (minicsomag) is szlinetelnek.

2.8. Elofizet6i szerzodés megsziintetése

2.8.1. El6fizet6 rendes felmondasa

A misorterjesztési szolgaltatassal egyittesen igénybevett kiegészitd szolgaltatasokra, kiegészité programcsomagokra vonatkozd
el6fizet6i szerz6dés felmondasat — amennyiben a felmondas a szlikséges tartalmi elemeket tartalmazza - a Szolgaltaté megfeleld
Ggyfél-azonositast kovetden irdsban, telefonon és a honlap on-line fellletén is elfogadia.

Az IPTV El6fizet6, amennyiben nem kizarélagosan maga veszi igénybe az IPTV szolgdltatast, annak érdekében, hogy kizardlag
csak az IPTV El6fizet6, mint arra jogosult személy hasznalhassa az alkalmazast, és mondhassa fel a minicsomagokra vonatkozd
el6fizet6i szerzédést, PIN koddal korlatozhatja a Beallitasok menlpontban az alkalmazas hasznalatat. Beallitott PIN kdd esetén,
csak a PIN kdd megadéasa utan van lehetéség hozzaférni az alkalmazashoz és azon keresztiil az eléfizetdi szerz6dés modositasara.
Az alkalmazas jogosulatlan hasznalatabol ered6 dsszes felelésség az IPTV Eléfizet6t terheli.

2.8. 2. El6fizeto rendkiviili felmondasa

Az Eléfizeté rendkivili felmondéssal élhet az UASZF Torzsrész 12.1.1.2. pontjan tdlmenden, ha a misorterjesztési szolgaltatast
nyujté Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe itk6zéen mddositja.
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2.8.3. Nyilvanos vetités tilalma
El6fizet6 vallalja, hogy a szolgaltatast a kévetkezd csatorndk nyilvanos vetitésére nem hasznalja:

M1, M2, Duna TV, Duna World, M4, tv2, RTL Klub, VIASAT3, ATV, Hir TV, Sport1, VIVA, film+, Ozone Network, Life Network, FEM3,
M3, RTL2, Super TV2, STORY5, PRO4, Eurosport, SportKlub, STORY4, VIASAT6, RTL+, Spektrum Home, Muzsika Tv, Slager Tv,
Parlament TV, MTV, Comedy Central, PAX TV, Film Cafe, Sport2, AXN, AMC, COOL, Echo TV, Spektrum, National Geographic
Channel, Discovery Channel, TV Paprika, DoQ, Minimax/C8, Megamax, Nickelodeon, Disney Channel, Animal Planet, Eurosport 2,
National Geographic Wild, Sport M, ID Investigation Discovery, Da Vinci Learning, FIX, GALAXY, Universal Channel,
Hatoscsatorna, D1 TV, TLC, Paramount Channel, FOX, Spektrum HD, Animal Planet HD, Discovery HD Showcase, Sport1 HD,
Super TV2 HD, Duna World HD, Duna HD, m2HD, m1 HD, RTL Klub HD, AXN HD, Eurosport HD, TV2 HD, National Geographic
HD, Sport2 HD, Eurosport2 HD, Cool HD, Film+ HD, RTL Il HD, National Geographic Wild HD, M4 HD, Fishing and Hunting,
Discovery World, Discovery Science, Viasat History, Viasat Explorer, Viasat Nature, Viasat Nature/History HD, VH1 Europe,
Classica, Euronews, SkyNews, TVE, RTL, SAT1, Rai Uno, RTR Planeta, TV5 Monde, ORF1, ZDF, Travel, Food Network

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasara az UASZF Torzsrész 12.1.2.1.
pontja szerint meghatarozott eljaras alapjan.

2.8.4. Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

A Szolgéltatd az eléfizeti szerz6dés megszegése esetén az eldfizetsi szerzGdést 15 napos hataridével mondhatja fel az UASZF
Torzsrész 12.1.2.2. pontjaban meghatarozott eseteken fellil akkor is, ha az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé mUsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

2.8.5. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az eléfizetdi szerzddés megsziinését kovetden az UASZF Térzsrész 12.2. 2. pontban foglalt eljarason tilmenden, SAT TV
szolgaltatas esetén, a kiltéri egység (tanyér és fej) szakszer(i leszerelése, illetve a Szolgaltato altal meghatarozott atvételi helyre
torténd szdllitasa (a hazhaldzatnal alkalmazott kiltéri egység kivételével) az El6fizetd kotelezettsége. A leszerelt kiltéri egységet az
El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megszlinését kdvetd 30 napon belll koteles atadni elézetes egyeztetést kovetben. Az atvételi
helyek listajat, illetve nyitvatartasi idejét jelen Melléklet 3.2.6. pontja tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté a meghatéarozott
idépontig a kiltéri egységet nem adja at az atvételi helyen a kdiltéri egységgel kapcsolatos mindennemu karveszély atharul az
El6fizetore.

Az Eléfizetd a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 napon beldl igényelheti a Szolgaltatétdl a kiiltéri egység leszerelését, kilon dij
ellenében, amely dijat a jelen Melléklet 5.pontja tartalmazza.

2. 9. Avégberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az UASZF Torzsrész 14.3. pontban foglaltakon tilmenden, az Eldfizetd kételes a Szolgaltato részére biztositani a kébeltelevizid
halézathoz a vételhez sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez, valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz
torténd hozzaférést.
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Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
(er6sitd, dekdder, set top box, dekddold kartya) (parabola antenna, fejegység, set top box, dekddold kartya) elhelyezését és
lzembe 4llitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az Eléfizeté koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés
id6étartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittmikodni.

3. Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas egyes tipusai

3.1. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztil nyujtott mlsorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgéltatd az El6fizetd részére vezetékes
mUsorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatarozott televizid- és radidmdsorok az eléfizeténél 1étesitett eldfizetdi
hozzaférési ponton, a megfelelé végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

A szolgéltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) lgyfél oldali interfésze (a vevéegység digitalis és analdg audio
illetve video kimenetei).

A képjelek az eléfizeté DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonalahoz csatlakozd home gateway vagy kabelmodem, valamint
a hagyomanyos tévékésziilékhez (el6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott IPTV vevOegység (set top box) segitségével, internet
protokollt haszndlva jutnak el a szolgaltatd rendszereitél az el6fizetdi végberendezésig. Az IPTV szolgdltatas soran a szolgaltatd IP
gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztill érhetdk el az el6fizet6hdz kihelyezett berendezések (home gateway, kabelmodem,
IPTV vevéegység).

Az IPTV szolgaltatas DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technoldgian alapul, amelyet a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerzédésekkel lefedett helyeken biztosit a jelen Melléklet 7. pontjaban az IPTV szolgaltatas foldrajzi teriileteként meghatarozott
telepliléseken.

A DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatas megléte nem jelenti automatikusan az IPTV Iétesithetéséget.

3.1.1. Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A szolgéltatd IPTV szolgéaltatasat az igénybevett csatornak szamatdl fliggden, kiilonbozé szolgaltatdascsomagokban biztositja. A
havi eléfizetési dij ellenében a Szolgaltaté egy megallithatd, visszatekerhet6 (time-shift) és felvétel funkciét nem tartalmazé set top

box igénybevételét teszi lehetévé.

Az alapkindlati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészité (minicsomagot) csomagot, s minden
mas kiegészitd szolgaltatast El6fizetd elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat azok leirasat, tartalmat jelen ASZF 5.
pontja tartalmazza.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezdk:

= Felvétel opcid:
o Felvétel funkcid: A mlsorujsag segitségével kdnnyedén bedllithatd funkcid, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehet6séget biztosit a régzithetd misorszamok esetében. A rogzitett miisorok megérzésért
a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
o Megdllithatd, visszatekerhet6 é16 adds: Barmikor megallithatd az é16 adas e funkcio hasznélataval, s igy
visszapdrgethetdek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerhetdk.
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= |nditéképemyé: A szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd interaktiv megoldasokon keresztll segiti az el6fizetd
tajékozddasat a szolgaltatas keretében elérhetd szolgaltatasi elemekrdl, misorszamokrdl, sth.

= Kedvencek: Beallithato a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcid segitségével, igy a kedvenc tévécsatornakon kivil a
tobbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

=  Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az Eldfizetének lehetésége van egy négyjegyli PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az
Eléfizet6 adhatja meg a TV megfeleld menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kéd
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az El6fizetének lehetésége van meghatérozott korhatar szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni.

= Mdsorijsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalé alkalmazas, amely egyebek mellett segitséget nyuijt a
mUsorszolgaltatasok és a kiegészit6 szolgaltatdsok kdzvetlen eléréséhez.

=  Kép aképben: Csatornavaltas nélkiil is lehetéséget biztosit arra, hogy a felnasznald a nézett csatornan egyidejiileg mas
csatorna misoraba is betekinthessen.

= Interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazéas keretében egyes internetes honlapok kozvetlenil az a set top box
taviranyitdjanak segitségével is elérhetbek.

3.1.2. Miiszaki, technikai feltételek (eszk6z6k)

Mszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztiil nyjtott misorelosztasi szolgaltatas miiszaki feltétele
= vezetékes telefonhaldzat és DSL vagy GPON/PPEthernet haldzat
= vagy DOCSIS héldzat

kiépitése az adott végponton.

A szolgéltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) tigyfél oldali interfésze (a vevéegység digitalis és analdg audio
illetve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV veviegység (set top box) és a taviranyitd tapellatasat 230V-os tapellatasat az Eléfizetének kell
biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevéegység csak akkor igényelhetd, ha az El6fizetdnél megfeleld savszélesség all rendelkezésre,
amelyrél a Szolgaltatd megrendelést koveté mUszaki felmérést kdvetden nyilatkozik.

Egy el6fizet6i végponton egyidejlileg maximum 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhato; vagy egy vevéegységen, vagy megosztva
egy haztartason belll tébb vevéegység kozott.

Az eléfizetd a szolgaltatashoz csak a Szolgaltaté altal biztositott home gateway-t és IPTV vevéegysége(ke)t jogosult csatlakoztatni.
A szolgéltatas hasznélatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Az Eléfizetdi részérdl két késziilék szikséges az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:

= home gateway vagy kabelmodem a DSL vonal szétosztasdra: egyrészt a PC felé, masrészt a set top box felé.

= vevlegység (set top box), amely beérkezd jeleket alakitja at a televiziokésziilék szamara értelmezhetd jelekké.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kabelmodem és egy IPTV vevéegység/set
top box) a Szolgéltatd biztositja.
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A Szolgaltato két tipusu set top box-on keresztlil biztositja a szolgaltatas igénybevételét. Az IPTV alapkinalati csomagjaihoz a
Szolgaltatd normal, azaz a felvételi, megallithatd, visszatekerheté funkcid nélkili vevéegységet biztosit az El6fizeté részére.

A megallithato, visszatekerheté (time-shift) és felvétel funkcidval rendelkezé set top boxot a Szolgaltatd a jelen ASZF 5. pontjaban
meghatarozott Felvétel opcid megrendelése esetén biztositja. A 2. és 3. set top box igénylése esetén a szolgaltatd kizardlag normal
set top boxot biztosit az Eléfizetd részére.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathaté el6fizet6i végberendezéssel (televiziokészilék). Az IPTV
set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozofeliilettel van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A
csatlakoztathatd végberendezésekre vonatkozo tovabbi eldirasokat az UASZF Torzsrész 4.3. pontja tartalmazza.

3.1.3. Igénybevételi korlatok

Az IPTV-hez kapcsolddd DSL szolgéltatas maximalis letoltési sebessége az IPTV szolgaltatas haszndlata alatt (azaz bekapcsolt
IPTV vevéegység esetén) lecsokkenhet, amely nem érinti a DSL szolgéltatas garantélt sebességét.

A meglévo rezes IPTV szolgaltatasrol optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set top box-on tarolt adatok elvesznek.
3.1.4. Egyéb, az igénybevételt befolyasolo tényezék

A szolgéltatas igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat képezi. Fliggetlenll a set top
box bérleti vagy vételi konstrukcidban torténd igénybevételétél nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata,
ahhoz illetéktelen személynek torténé hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafeijtése,
moddositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A set top boxban az El6fizetd kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriilé
adatok megdrzése az eléfizetd feleldssége. A készllékben a felhasznald kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kbzvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem felel.

A szolgéltatashoz a nem Szolgéltatd altal biztositott set top box nem hasznalhato.

3.2. Miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

3.2.1. A szolgaltatas altalanos meghatarozasa

A SAT TV szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az eléfizetd részére miholdas misorterjesztést biztosit, amely altal a meghatarozott
televizio- és radiomisorok az el6fizeténél létesitett el6fizetdi hozzaférési ponton, a megfelelé végberendezésen (pl. televizid)
nézhetdek, illetve hallgathatoak.

A szolgéaltatds igénybevételéhez miholdvevé antenna felszerelése szlkséges, amelyet a Szolgéltatd biztosit. A szolgaltatas
hozzaférési pont a beltéri egység (set top box) kimenete. Egy set top box-hoz egy televizidkésziilék csatlakoztathato.

A SAT TV szolgaltatasnal a hang- és képjelek digitalizalva, kddoltan és szabvanyos tomérité eljaras alkalmazasaval kerllnek
elosztasra. A set top box képes a fogadott jelek dekddolaséra és a vevékésziilékek szamara feldolgozhatd formatumra alakitasra. A
misorcsomagok kialakitdsa a Szolgaltaté digitalis hozzaférés szabalyzd rendszere altal torténik. A Szolgaltatd altal az eléfizetd
részére biztositott dekodold kartya a hozzaférés szabalyzd rendszer része, segitésével keriilnek beallitasra a megfeleld
mdsorcsomagok.
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3.2.2. Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

A szolgdltatd a SAT TV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatol fliggben, kiilonbdzd szolgaltatascsomagokban biztositja.
Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy az Eléfizetd kiegészitd (minicsomagot)
csomagot, s mas kiegészité szolgaltatast érhessen el. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat leirasat, tartalmét jelen ASZF 5.
pontja tartalmazza.

SAT TV alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

Kulon dij ellenében, a Szolgéltatd egy mereviemez nélkiili set top box igénybevételét teszi lehetdvé. A set top box dijat jelen ASZF
5. pontja tartalmazza.

A kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezdk:
= Veviegység felvétel opcidval (mereviemezes set top box):
o Felvétel funkcid: A misorujsag segitségével kdnnyedén bedllithatd funkcid, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehetéséget biztosit a rogzithetd miisorszamok esetében. A rogzitett miisorok megdérzésért
a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.
o Megdllithatd, visszatekerhetd é16 adas: Barmikor megaéllithatd az é16 adas e funkcié hasznélataval, s igy
visszapdrgethetdek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerhetdk.
=  Kedvencek: Bedllithatd a felhasznalé kedvenc csatorndja e funkcio segitségével, igy a kedvenc tévécsatorndkon kivil a
tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.
= Misordjsag: A TV-képerny6n lapozgathatd naprakész misorinforméciét biztosit, illetéleg amelybdl megismerhet6ek a
filmek tartalma.
= Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyld PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kédot az
El6fizeté adhatia meg a TV megfeleld menipontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatarozott korhatér szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni.
= Nyelwalasztas: Egyes csatorndkon egy-egy adott musor, film stb. esetében lehetéség van a magyar nyelv mellett az
eredeti vagy mas idegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

3.2.3. Miiszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi eszkdzok szliikségesek:
a) beltéri egység: dekodold berendezés (merevliemez nélkili set top box és kartya) és kartya
b) kiltéri egység: parabola antenna és fejegység
c) egyéb szerelési anyagok (Kabelek, csatlakozok, rogzité szerelvények)

A Szolgaltatd az a)- ¢) pontok szerinti eszkdzoket és a szolgaltatas telepitését — az alapszerelési munkat meg nem haladd mértékd
telepités esetén- telepitési dij, illetve havi eléfizetési dij (jelen Melléklet 5. pontja szerint) ellenében biztositja. Az alapszereléshez
tartozd munkakrdl jelen Melléklet 2.3. pontja rendelkezik.

A szereléshez szlikséges egyéb eszkdzok koltsége az El6fizetét terheli (pl. egyéni vevéantenna esetén, ha 30 m-nél nagyobb
tavolsag van a vevéantenna és a vevé-egység kozott). A Szolgaltato képviseldje koteles az Eléfizetét eldre tajékoztatni arrdl, hogy
mely alkotéelemek képezik az alapszerelési munkak részét, és melyek azok, amelyeket - ha az El6fizetd igényli - ezen fell kiilon
kell megvasarolnia/megrendelnie. Az alapeszkdzokdn tulmenden a szereléshez szilkséges egyéb (pl.: az El6fizetd kilon igénye
szerinti) eszkdzok koltsége és munkadija az Eléfizet6t terheli, s kiegészit létesitési dijat kell az Eléfizetdnek fizetni, amelynek
mértékét jelen Melléklet 5. pontja tartalmazza. Amennyiben az El6fizeté nem véllalja a tébbletkéltségek viselését, a Szolgaltato
nem koteles a megrendelt munkalatok elvégzésére.
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A fent felsorolt eszkdz6k mindazon alapeszkdzOket tartalmazza, amely a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikségesek. A kiltéri
egység szolgaltatasi cimen torténd felszerelhetdségét, a miholdra vald ralatast a megrendeldnek kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez szilkséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsagi és lakdkozosségi) engedélyeket az Elbfizetének kell beszereznie. Az
eszkdzok elhelyezésére vonatkozo tovabbi szabalyozast az UASZF Torzsrész 2.3.3. pontja tartalmazza.

Hazhaldzati kiépités esetén egy, a teljes haldzatot kiszolgald kiltéri egység kerll felszerelésre.

A szolgéltatasok igénybe vételéhez sziikséges beltéri egységet (merevlemezes és/vagy mereviemez nélkiili set top boxot) a
Szolgaltatd biztositja, jelen Melléklet 5. pontjdban meghatarozott konstrukcidknak megfeleléen, az ott meghatarozott dij
ellenében, s az eszkdzt az Eléfizetének a tulajdondba adja.

Az El6fizetd egy eldfizetbi szerz6dés keretében annyi set top boxot vasarolhat, ahany szolgéaltatdscsomagot az eléfizetdi szerzédés
keretében a Szolgaltatdtdl megrendelt. Kivételt képez, ha az El6fizetd mar rendelkezik sajat tulajdonu, a Szolgaltatétdl vasarolt
vevOegységgel, amely alkalmas a szolgaltatas igénybevételére, és a tovabbiakban is azt kivanja hasznalni. A set top box(ok)
utdlagos telepitése esetén a szolgdltatd a jelen Melléklet 5. pontjaban meghatarozott telepitési dijat szamol fel.

A Szolgaltatd két tipusu set top box-ot biztosit a szolgaltatas igénybevételéhez, - az El6fizetd kérésének megfelelden -
= merevlemez nélkli
= vagy merevlemezes set top box-ot (vevéegység felvétel opcidval).

A dekddold egység (set top box) és a taviranyitd aram-, illetve tapellatasarél az eléfizetd sajat koltségére gondoskodik.

A dekodolo kartyat a szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az el6fizetének, a szolgaltatas igénybevételének idbtartamara, az
el6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a szolgaltatd tulajdondban marad.

A set top box készlilékhez a Szolgaltato felhasznaldi kézikdnyvet biztosit az El6fizet6 részére. A felhasznaldi kézikényv mindenkor
hatalyos példanya az ligyfélszolgalati irodakban és a szolgaltato internetes honlapjan is megtekinthetd.

A kiltéri egységet (antenna, fejegyséqg) a Szolgaltatd biztositja, amelyet a szolgéaltatdas megsziinésekor (a hazhaldzatnal alkalmazott
kiltéri egység kivételével) Eléfizetd koteles visszaadni a Szolgdltatdnak. Amennyiben a vissza nem szolgaltatott eszkozzel

kapcsolatosan barmilyen karesemény torténik, az ebbdl fakadd 6sszes feleldsség az Eléfizetét terheli.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képezé végberendezést/eszkdzt (a tovabbiakban eszkédz) a szerzédés
megszlntetését kovetéen nem adja 4t a Szolgaltatd részére, Ugy az eléfizetd koteles a Szolgaltatd 6sszes karat megtériteni.

Amennyiben az Eléfizetd mér rendelkezik kiltéri egységgel, azt a Szolgaltatd - amennyiben annak sem mdszaki, sem egyéb
akaddlya nincs-, felhasznalhatja a szolgaltatas telepitéséhez.

A Szolgaltatd kizardlag az éltala beépitett anyagokért, eszkdzokért, elvégzett munkaért vallal felelésséget.

A Szolgaltatd a vev6késziilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik felel6sséggel, azt nem kételes vizsgalni.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges dekddold egység (set top box) egy vevékészilékhez csatlakoztathato. A dekddolod
egység egyidejlileg egy, az el6fizetett mlsorcsomagban szerepld csatorna dekddolasat végzi, az Eléfizetd a nézni kivant csatornat
a dekodolo egység kezelészerveivel valaszthatja ki.

3.2.4. Igénybevételi korlatok

A szolgaltatas igénybevételét korlatozo tényezdék kiléndsen:
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a) Amennyiben a vétel csak tetétartdval oldhatd meg, és a tetd sikpaldval, hullampalaval, naddal, fémlemezzel van lefedve
tetbtarto |étesitésére nincs lehetdség.

b)  Miemlék épiiletek homlokzati falain nem helyezhetd el az antenna, illetdleg az Onkormanyzatok varosképvédelmi
rendelkezései korlatozhatjak, ill. szabalyozhatjak az elhelyezés modjat.

¢) Amennyiben az épllet tetGszerkezetére a szerkezet gyartdja garanciat vallal, de a garanciahoz szlikséges, hogy a gyartd
altal mindsitett szakkivitelez6 végezzen minden munkat a tetén, Ugy a garancia elvesztésének lehetéségérél sz6lo
tajékoztatas utan, a tetétartd szerelést az eléfizetd kifejezett kérésére jelen Melléklet 5. pontjaban meghatarozott dijért
végzi el a szolgaltato.

Ha az el6fizeté nem vallalja a tetd kivitelezéjével a tet6tartd allitast, akkor a szolgaltatd nem koteles a szerzédés
megkotésére.

A kész antennatartdra a szolgaltatd elvégzi a szolgaltatas telepitését.

d) Amennyiben a miholdra nincs ralatas a telepitésre nincs lehetéség. Ez az eset dltaldban lakdtelepi kdrnyezetben,
magasabb épliletek alacsonyabb emeletein, épliletek északi oldalan all eld, illetve amikor a ralatast, épulet, épitmény,
tereptargy vagy a foldrajzi kdrnyezet megakadalyozza.

Csak déli falfellileten vagy északi fallal rendelkezd tdmbhazak legfelsé emeletén helyezhetd el az antenna. Esetenként a
keleti és a nyugati falon is elhelyezhetd.

Tovébbi feltételek:

A kiiltéri egység szolgaltatasi cimen torténd felszerelhetdségét, a miholdra vald ralatast az El6fizetének kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez szitkséges egyéb (pl. mlemléki, szakhatdsagi és lakdkozdsségi) engedélyeket az Eléfizetének kell beszereznie. Az
eléfizetdi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd tovabbi elirasokat az UASZF
Torzsrész 2.3.3. pontja és jelen Melléklet 2.3. pontja tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd végberendezés sziikséges.

A HD kiegészité programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizid
készllékek alkalmasak.

3.2.5. Egyéb, az igénybevételt befolyasold tényez6k

A szolgéltatas igénybe vételéhez biztositott beltéri egység lizemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fiiggetlendl a beltéri egység bérleti vagy vételi konstrukcidban torténd igénybevételétél nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A beltéri egységben az el6fizetd
kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriilé adatok megdrzése az el6fizetd feleléssége. A késziilékben a felhasznald
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint
elmaradt haszonért a Szolgdltaté nem felel.

3.2.6. A kiiltéri egységek atvételére kijelolt telephelyek

Az el6fizetdi jogviszony megszlinésekor a kiltéri egységeket az alabbi kijelélt telephelyeken kell az El6fizetének leadnia:

Telephely Cim Telefonszam Nyitvatartasi id6*

Nyugat-budapesti szolgaltatasi kdzpont | 1033 Budapest Huszti ut 32 36 1240-4490 8-15
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Dél-budapesti szolgaltatasi kdzpont 1098 Budapest Tavird utca 3-5 36 30 924-0572 8-15
Kelet-budapesti szolgaltatasi kozpont | 1107 Budapest Bihari utca 6 36 1433-8519 8-15
Eszakkelet-magyarorszagi szolgéltatasi
kdzpont 3300 Eger Fellner Jakab u. 1 36 36 404-430 8-15
Eszakkelet-magyarorszagi szolgaltatasi
kdzpont 3527 Miskolc Uteg utca 7 36 46 521-770 8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi
kdzpont 4030 Debrecen Galamb utca 16 36 52 401-921 8-15
Kelet-magyarorszagi szolgaltatasi
kdzpont 4400 Nyiregyhéza Kélvin tér 5 36 42 406-258 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgéaltatasi
kozpont 7632 Pécs Aidinger Ju 45 36 30924-0178 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi
kdzpont 7400 Kaposvar Szent Imre utca 1 36 82 503-020 8-15
Délnyugat-magyarorszagi szolgaltatasi
kbzpont 7100 Szekszard Széchenyi u. 11-13 36 74 510-853 8-15
Eszaknyugat-magyarorszagi
szolgaltatasi kbzpont 8000 Székesfehérvar Petéfi u 4 06 22 333-133 8-15
Eszaknyugat-magyarorszagi
szolgaltatasi kbzpont 9022 Gydr Bajcsy-Zsilinszky u. 46 36 96 501-606 8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi
kdzpont 8900 Zalaegerszeg Sport u 18 3692 505-111 8-15
Nyugat-magyarorszagi szolgaltatasi 9700 Szombathely Hefele Menyhért
kbzpont u.2 36 94 519-121 8-15
Délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi
kbzpont 6724 Szeged Rdkusi krt. 2-10 36 62 622-725 8-15
Délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi
kdzpont 5600 Békéscsaba Andrassy u. 44 36 30 924-0012 8-15
Dél-magyarorszagi szolgaltatasi
kdzpont 6000 Kecskemét Kiils6-Szegedi u. 9-11 | 36 30 925-5558 8-15

* Elézetes egyeztetés esetén.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas minGségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
mindségi szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének

mérési modszere

Mindségi kdvetelmények

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgéaltatas megfelel a rd vonatkozo, illetve iranyadé mUszaki el6irdsokban

meghatérozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag altal kiadott mlszaki megfeleléségi

kovetelményrendszerben foglalt minéségi eléirasoknak.
A mindségi célértékek teljestlésének mérési mddszere az aldbbi szabvanyokban leirtak alapjan torténik: MSZ EN 50083-7:1998,

MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 .

Utolsé modositas: 2015. szeptembert.

Hatalya: 2015. oktéber 1.
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A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgdltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési médszerét az
alabbi tablazat tartalmazza:

Sor-szam

Minéségi mutatd neve és
meghatarozasa

Szolgéltatasnyujtas
megkezdésének hatarideje.

Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte
és a szolgaltatasnyuijtas
megkezdése kdzott eltelt id6.

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitas ideje. A
szolgaltaté halézatdban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatot
terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibabejeltéstél a
szolgaltatas megfeleld
min6ség ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt.
Modulaciés hibaarany [dB]
Az el6fizetdi szolgaltatas
hozzaférési ponton mért
moduldaciés hibaaranynak a
teljesitett értéke.

Bithiba arany (BER)

Az el6fizetd szolgaltatas
hozzaférési ponton mért
bithiba arany teljesitett
értéke

Média-tovabbitasi index
(MDI)

Az el6fizetd szolgaltatas
hozzaférési ponton mért
csomagvesztési arany és a
késleltetés ingadozas
szamitassal meghatarozott
értéke.

A szolgéltatas rendelkezésre allasa

Utolsé modositas: 2015. szeptembert.
Hatalya: 2015. oktéber 1.

Mindségi mutato
mérése/szarmaztatasa

A szolgaltatasnyujtas megkezdési
id6 meghatdrozasa a szolgaltatd
tamogato rendszere, nyilvantartasa
alapjan torténik. Az el6fizetdi
szerzédés létrejotte és a
szolgaltatasnyujtas megkezdése
kozott eltelt, napokban mért idé
alapjan, szamitassal kerl
meghatarozasra.

A szolgéltatasmindséggel
kapcsolatosan bejelentett
panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak a hatarideje
oraban. A hibaelharitasi idé
meghatarozasa a szolgaltato
tamogato rendszerében, a
hibabejelentésekrél vezetett
nyilvantartasok alapjan,
szamitassal torténik

A modulacids hibaarany értékek
kalibralt mérémszerrel az
el6fizet6i hozzaférési ponton
mérjlk.

A bithiba aranynak a hibajavitas
el6tt el6fizetdi hozzaférési
ponton

teljesitett értéke.

A bithiba aranynak a hibajavitas
utan.
teljesitett értéke.

Az eléfizet6i hozzaférési ponton
a csomagvesztési arany
teljesitett értéke a mérési
periddusra vonatkoztatva.

Késleltetés ingadozas a mérési
periddusra csatornanként
teljesitett értéke.

Célértékek

SatTV IPTV
<15nap

<72dra

>7,5dB -

<4x10°

<1x10°

<1x10°

<800msec
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A szolgdltatas rendelkezésre allasa: a szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak ardnya az adatgyjtési id6szak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgdltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgdltatd tdmogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgydjtési idészakban a Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd
érdekkorében bekovetkez6 hibdk esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt dsszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett
oradk szama egyenl6 a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett rak szamaval, hozzaadva a varatlan
és tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A szolgdltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan
teljesitett dsszesitett idének az adott év teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest szamolt szdzalékos értéke az dsszes eldfizetdi
hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

= azEl6fizetd érdekkorében keletkezé ok (szlinetelés, korlatozas);

= aSzolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalds, lopas)

= elharithatatlan kiilsé ok (UASZF Torzsrész 7.4.2. pont)

= Szolgdltatd altali telepitést kdvetéen a miholdra vald ralatas megszint (kiilondsen Uj beépitett tereptargyak miatt);

= Szolgaltato altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgaltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és azt minden év januar 31.
napjaig az el6z6 évre vonatkozdan az el6fizeték szamara www.telekom.hu honlapjan kdzzéteszi.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a hal6zat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a misorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a misorjelek kodolasat és tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a haldzaton iddszakos ellenérzéseket végez a haldzat egysége, biztonsagos mikddése és a
tovabbitott tartalom védelme érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd

= aszolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, a

berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

= azeléfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

= lletve a szerz8désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,
gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben térténd értesitése mellett
korlatozza, illetetve felmondija, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az UASZF Torzsrész 5.2. pont, mig a
rendkiviili felmondésra vonatkoz szabalyokat az UASZF Térzsrész 12.1.2.1. pont tartalmazza.

4.3. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd az elbfizetdi szerzédés alapjan, a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez csak az alapvetd kovetelményeknek
megfeleld végberendezést csatlakoztathat. Ha a végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgéaltatd
felel6sséggel nem tartozik.

Amennyiben az eléfizetdi végberendezés hibas, illetve rosszakaratu csatlakoztatasa, vagy hibajabdl eredéen a Szolgéltatdnak kara
keletkezik, azt a Szolgaltatd az Eléfizetével szemben érvényesitheti.
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A digitdlis mlsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6
végberendezés szlikséges.

A HD csatornat tartalmaz6 programcsomag igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel elltott televizio
készulékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozoéval rendelkeznek.

A HDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjel6lés televizids csatorna egy olyan televiziés sugarzasi norma, amely az eddigi
szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb felbontasu képet tesz lehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és 1920x1080
pixel kdzotti képfelbontasu csatorndk esetén alkalmazza a Szolgaltatd.

Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjeldlés jelenik meg barmilyen szolgaltatoi ajanlatnal, terméknél, az képfelbontastdl
fliggden jelentheti az alabbi HD kategdridkat, illetve a két kategdria kozétti képfelbontast is:

=  AHD Ready
A HD Ready mindsités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelzékre) vonatkozik, amelyek legalabb 1280x720
pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok megjelenitésére.

= FullHD

AHDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontasu valtozata, amely 1920x1080 pixel felbontasu képekbdl éplil fel.

A Magyar Telekom atviteli rendszerei kiilonb6z6 mUszaki paraméterekkel rendelkeznek a 3.1. pontban meghatarozottaknak
megfelelden, igy a Szolgaltatd a HD szolgaltatast is a miszaki képességek fliggvényében tudja biztositani, a HD szabvany szerinti
1280x720 és 1920x1080 pixel kozétti képfelbontasban.

A digitalis misorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges dekddold egység (set top box) egy vevokésziilékhez
csatlakoztathato. A dekddold egység egyidejlileg egy, az eléfizetett mlisorcsomagban szerepld csatorna dekddolasat végzi, az
El6fizetd a nézni kivant csatornat a dekddold egység kezeldszerveivel valaszthatja ki.

5. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

5.1. Az internetprotokollon nyujtott televizié szolgaltatas (IPTV) szolgaltatas dijai

5.1.1 Alapkindlati csomagok

Csomag neve Csatornaszdm
IPTV Business Standard csomag 30
IPTV Business Superior csomag 61
IPTV Business Superior HD 82

A 2015. szeptember 1-je el6tt igénybe vett, a fentiekben nem szerepld dijcsomagok dijait és igénybe vételi feltételeit a Lakossagi
ASZF TV szolgaltatasokra vonatkozd relevans mellékletei, fliggelékei ( 2 d, 5d ) tartalmazzak.

5.1.2. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészité csomagok és opcidk minden esetben valamely alapcsomag megléte esetén vehetdk igénybe.

A 2015. szeptember 1-je el6tt igénybe vett kiegészitd szolgaltatdasok és dijcsomagok dijait és igénybe vételi feltételeit a Lakossagi
ASZF TV szolgaltatasokra vonatkozd relevans mellékletei, fliggelékei ( 2 d, 5d ) tartalmazzak.
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Kiegészité csomagok
IPTV Business dijcsomagok mellett csak az itt felsorolt kiegészité csomagok és opcié vehetd igénybe.

Csomag neve Csatornaszam
Nagyvilag 20

Fishing and Hunting 1

Unitel Classica prémium csatorna 1

Kiegészité opcid
Felvétel opcio - megallithatd, visszatekerheté adas (time-shift), felvétel funkcio™*

*Két vagy harom IPTV vevéegység egy telepitési cimen torténd hasznalata esetén a megallithatd adas (time-shift)
és felvétel funkciok csak az El6fizetd altal a szolgaltatas létesitésekor kijeldlt, elsédleges vevéegységen miikddnek.

5.1. 3. Dijcsomagok, kiegészité csomagok és kiegészit6 opcid dijazasa

A bruttd dijak 27 %-os afat tartalmaznak.

Dijcsomag neve Hatarozatlan tartamt 1 éves hatarozott tartamu 2 éves hatarozott
szerz6dés szerz6dés tartamu szerz6dés
netté bruttd netto bruttd netto bruttd
Havidi IPTV Business Standard 3100 Ft 3037Ft  2700Ft  3429Ft  2300Ft 2921Ft
csomag
IPTV Business Superior 4700 Ft 5969Ft  4300Ft  5461Ft  3900Ft 4953Ft
csomag
IPTV Business Superior HD | ¢ 7 £y 6359Ft  4607Ft 5851 F  4207Ft 5343Ft
csomag
Egyszeri IPTV Business Standard
telepitésidij | IPTV Business Superior
11920 Ft ' 15138,40 Ft 5960 Ft  7569,20 Ft OFt OFt
IPTV Business Superior HD ’ ’
csomag
Kiegészit6 opcid havidija netto bruttd
Felvétel opcidé - megallithato, visszatekerheté adas (time-
shift), felvétel funkcid 866,14 Ft 1100 Ft
Kiegészit6 csomag Kiegészité csomag dija hatarozatlan idej(i szerz6dés elkételezettség nélkl
nettd bruttd
Fishing&Hunting prémium csatorna 629,92 Ft 800 Ft
Nagyvilag mini csomag 1414,32 Ft 1800 Ft
Classica prémium csatorna 629,92 Ft 800 Ft
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5.1. 4, Egyéb dfjak

Egyéb dijak

Tovabbi IPTV vev6egység igénybevétele esetén nettod bruttd
utélagos szerelési dija illetve beszedési kéltsége 6600 Ft 8382 Ft
havidija (bérleti dija) 685,04 Ft 870 Ft

* IPTV szolgéltatas el6fizetd szerzédésszegésével 0sszefliggésben torténd megsziintetése esetén.

Egyéb dijak
MUszaki segitségnyujtassal dsszefliggd dijak nettd bruttd
beltéri egység begylijtési dija 6 693 Ft 8500 Ft
kiszallasi dij 3071 Ft 3900 Ft
Szerel6i opcio munkadija (Ft/dra) 5600 Ft 7112 Ft

Egyéb dijak
Eszkozok vissza nem adésa Digitéalis eloszté 14 000 Ft
esetén fizetendd dij** IPTV veviegység (merevlemez nélkiili) 10 000 Ft
IPTV vevéegység (merevlemezes) 35000 Ft
Taviranyitd 2000 Ft

A dijak a 0 %-os afat tartalmazzak.

** Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatdas megszlinésekor a Szolgéltatdnak nem szolgaltatja vissza (sértetlen allapotban) a
hasznéalataban levé eszkdzoket, a Szolgaltatd az 6t ért kar miatt jogosult az El6fizetének egyszeri kartéritési dij kiszamlazasara.

5.1.5. A szolgéltatas kedvezményes igénybevételének feltételei, kbtbér

Amennyiben az Eléfizeté az eldfizetsi szerz6dés megkotésekor, vagy modositdsakor a Szolgdltatd altal nyujtott valamely
kllonleges ajanlat alapjan, hatarozott tartamu szerzédés megkdtésével, kedvezményesen veszi igénybe a szolgaltatast, amelyet a
Szolgaltatd a hatdrozott tartami szerz6désben megjeldlt szolgéltatasi szinthez és meghatarozott kételezd szerzédéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az Eléfizetd kotbérfizetésre koteles amennyiben az el6fizetd szerz6dését
rendes felmondassal megszlinteti,

= amennyiben az el6fizetbi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése miatt mondja fel,
= amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozd szerzédés-maodositast kezdeményez.

Amennyiben az Eléfizeté kérésére a szolgdltatds sziineteltetésére kerll sor, vagy a szolgdltatds korlatozdsa az Eléfizetd
szerz6désszegd magatartasaval osszefliggé ok miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas id6tartama nem szamit bele a
hatérozott tartamba. Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a hatarozott tartamba. A
hatarozott tartam alatt a szolgaltatds mas eléfizetére nem irathaté at, kivéve, ha az atvéllalo eldéfizetd a hatarozott idejl
szerzédésben foglaltak betartasat, annak jogkévetkezményeivel egyittesen atvallalja.

21/33
Utolsé modositas: 2015. szeptembert.
Hatalya: 2015. oktéber 1.



-I- T EGYUTT. VELED

5.1.6. Szlineteltetés, korlatozas
Az eldfizet6 kérésére torténd szlineteltetés esetén az IPTV Business Standard, Superior és Superior HD csomag sziineteltetés dija
brutté 2 134 Ft/hé (nettd 1 680 Ft). Kiegészitd szolgaltatasok kizardlag az alapszolgaltatassal egyltt szlineteltethetdek.

Korlatozas esetén a korlatotozas alatti havi dij a Lakossagi ASZF TV melléklete szerinti Kozszolgélati csomag dijaval azonos
mértékd, amely jelenleg bruttd 1390 Ft/hd (nettd 1094,48 Ft).

A set top box bérleti dija és a Felvétel opcid dija a korlatozas alatt valtozatlan 6sszegben kerdil felszamitasra.

A Szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltatas
igénybe vehetdségének Ujbuli biztositasat a Szolgaltatd bruttd 5 250 Ft (nettd 4133,85 Ft) egyszeri dij ellenében biztositja.

5.1.7. Athelyezés
Az athelyezés bruttd dija 1 990 Ft (nettd 1 567 Ft), fliggetlendl attdl, hogy az Eléfizetdcsak az IPTV szolgaltatast szeretné athelyezni,
vagy az IPTV és a Magyar Telekom DSL szolgaltatas egydttes athelyezését igényli.

5.1.8. Atiras
Az atiras bruttd dija személyes megjelenés, egyéb Uton (postan, telefonon érkezé kérelem) esetén: 990 Ft (nettd 779,52 Ft).

5.2. Miiholdas TV szolgaltatas (SAT TV) dijai

5.2.1 Alapkinalati csomagok

Csomag neve Csatornaszdm
Sat Standard 18
Sat Superior 57
Sat Superior HD e

A 2015. szeptember 1-je el6tt igénybe vett, a fentiekben nem szerepld dijcsomagok dijait és igénybe vételi feltételeit a Lakossagi
ASZF TV szolgaltatasokra vonatkozé relevans mellékletei, fliggelékei ( 2 d, 5d ) tartalmazzak.

5.2.2. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészité csomagok és opcidk minden esetben valamely alapcsomag megléte esetén vehetdk igénybe.

A 2015. szeptember 1-je el6tt igénybe vett kiegészité szolgaltatasok és dijcsomagok dijait és igénybe vételi feltételeit a Lakossagi
ASZF TV szolgaltatasokra vonatkozé relevans mellékletei, fliggelékei ( 2 d, 5d ) tartalmazzak.

Kiegészitd minicsomag a Sat Standard, Sat Superior és Sat Superior HD csomag mellé rendelhet6. Az elérhetd minicsomagok a

kovetkezbk:
Csomag neve Csatornaszam
Nagyvilag 20
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Csomag neve Csatornaszam
Fishing and Hunting 1
Unitel Classica prémium csatorna 1

5.2. 3. Dijcsomagok, kiegészité csomagok dijazasa
A brutté dijak 27 %-os afat tartalmaznak.

Alap Szolgaltatas tipus Hatarozatlan idej 1 éves hatérozott idej 2 éves hatarozott idej(i
szerz6dés szerz6dés szerz6dés
nettd bruttd nettd bruttd nettd bruttd
Havidij Sat Standard 2200Ft | 2794 Ft 1800 Ft 2286 Ft 1400 Ft 1778 Ft
Sat Superior 2900Ft | 3683Ft 2300 Ft 2921 Ft 1900 Ft 2413 Ft

Sat Superior HD 3207Ft | 4073Ft 2607 Ft 3311 Ft 2207 Ft 2 803 Ft
Egyszeri telepitési dij = Sat Standard
végpontonként Sat Superior 8000 Ft 10160Ft | 4000 Ft 5080 Ft 0 Ft OFt

Sat Superior HD

Egy eléfizetdi szerzddés keretében korlatlan szamu szolgdltatas csomag megrendelése lehetséges. A tablazatban szerepld
telepitési dijak végpontonként/szolgaltatds csomagonként értenddk.

Kiegészit6 csomag Kiegészité csomag dija hatarozatlan idej(i szerz6dés elkételezettség nélkl
netto bruttd

Fishing&Hunting prémium csatorna | 629,92 Ft 800 Ft

Nagyvilag minicsomag 1414,32 Ft 1 800 Ft

Classica prémium csatorna 629,92 Ft 800 Ft

Sat TV vevéegységhez kapcsoldodd dijak (set-top-box)

Tipus Egy osszeq(i fizetéssel 12 hénapos 24 hénapos
kamatmentes kamatmentes
részletfizetéssel részletfizetéssel

nettd brutté nettd bruttd nettd bruttd

Sat Alap Set-top-box (mereviemez nélkdili) 12 000 Ft 15240 Ft 1000Ft 1270Ft/h6 500 Ft 635 Ft/ho
Sat felvétel funkcidval rendelkezd Set-top-

box - megallithato, visszatekerhet6 adas 24 000 Ft 30480 Ft 2000Ft 2540Ft/ho 1000Ft | 1270Ft/hd
(time-shift), felvétel funkcié (mereviemezes)

Vevbegységet (set-top-box) végpontonként/szolgaltatas csomagonként szilkséges megrendelni. 12 hdnapos részletfizetés csak 1
vagy 2 éves hatarozott tartamu szerzédéssel megrendelt szolgaltatas csomaghoz, 24 hdnapos részletfizetés pedig csak 2 éves
hatarozott tartamu szerzédéssel megrendelt szolgaltatas csomaghoz valaszthatd. Hatarozatlan tartamu szerzédéssel igénybevett
szolgaltatas csomagokhoz csak egy 0sszeqli fizetéssel vasarolhatd vevéegység. Részletfizetés esetén a 12 vagy 24 havi részlet a
szolgaltatasi szamlaval egylitt keril kiszamlazasra.

Rendeltetésszer( hasznalat melletti meghibasodas esetén, ebben az idészakban a szolgaltatd cserekésziiléket biztosit. A jotallasi
idén tul, vagy a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé meghibasodas esetén Eléfizetd kdtelezettsége a szolgaltatas folyamatos
igénybevételéhez szlikséges vevdegység biztositasa.
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Savos mennyiségi kedvezmény
Set-top-box darabszam

min Max kedvezmény %
1 9 0%

10 19 10%

20 29 15%

30 39 20%

40 max végpontszamig | 25%

EGYUTT. VELED

Atablazatban szerepld végpontszam/szolgéltatds csomag megrendelése esetén a csomagok havidijabdl szazalékos mennyiségi
kedvezményre jogosult az El6fizets. A mennyiségi kedvezményre vald jogosultsag minimalis feltétele 10 szolgdltatdscsomag

megrendelése.

Mennyiségi kedvezmény csak az El6fizetd egy folydszamlajan, egy telepitési cimén szerepld végpontok darabszama alapjan
vehetd igénybe, automatikusan, az El6fizetd kiilon kérése nélkil. A mennyiségi kedvezmény mértéke az egyidejlileg meglévé

szolgéltatas csomagok szamanak valtozasaval médosulhat.

A mennyiségi kedvezménynek csak az 1 és 2 éves hatarozott tartamu szerz6déssel megrendelt szolgaltatascsomagok képezik

alapjat mindaddig, ameddig az elkételezettség idétartama fennall.

A tablazatban jelzett darabszamokhoz tartozd szazalékos kedvezmények csak egy adott tipusu dijcsomag a szerzédéses idé

fliggvényében értenddek.

A mennyiségi kedvezmény savos jellege miatt a szazalékos kedvezmény kizardlag az adott savba esd szolgaltatds csomagok
havidija utan ker(l jovéirasra és nem az 0sszes, az Eléfizetd éltal megrendelt csomag utan.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a mennyiségi kedvezményre vonatkozo szolgaltatas csomag savokat, és a kedvezmény

szézalékos mértékét az UASZF-ben szabalyozott mddon megvaltoztathassa.

5.2.4. Egyéb dijak

Egyéb dijak
Muiszaki segitségnyujtassal 6sszefliggd dijak
Kiegészité telepitési dij
= |apos tetétarto szerelés
= Tartdszerelés tet6re vagy talajra
= Kdébelszerelés 30 m felett 10 méterenként

= Kltéri szett szerelési dij (meglévé eléfizetd esetében)
STB utdlagos szerelési dija illetve beszedési kéltsége

STB beltéri egység begylijtési dija
Kiszallasi dij

Szerel6i opcié munkadija (Ft/6ra)
Tapegységcsere dij
Tapkabelcsere dij

netto

31134 Ft
13 584 Ft
1120 Ft
8663 Ft

6693 Ft

6693 Ft
3071 Ft
5600 Ft
9600 Ft
7120 Ft

Egyéb dijak
Eszk6zok vissza nem adasa Merevlemezes STB étalanykartérités
esetén fizetendd dij** Merevlemez nélkili STB atalanykartérités

Utolsé modositas: 2015. szeptembert.
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bruttd

39 540 Ft
17 252 Ft

1422 Ft
11012 Ft

8500 Ft

8500 Ft
3900 Ft
7112 Ft
12192 Ft
9042 Ft

35000 Ft
10 000 Ft
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Dekddoldkartya atalanykartérités 2000 Ft
Téviranyitd atalanykartérités 2000 Ft
A dijak a 0 %-os afét tartalmazzak.

** Amennyiben az Eléfizeté a szolgéltatas megszlinésekor a Szolgdltatonak nem szolgaltatja vissza (sértetlen dllapotban) a
hasznéalataban levé eszkdzoket, a Szolgaltatd az 6t ért kar miatt jogosult az El6fizetdnek egyszeri kartéritési dij kiszamlazasara.

5.2.5. A szolgéltatas kedvezményes igénybevételének feltételei, kdtbér

Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerzédés megkétésekor, vagy modositasakor a Szolgaltatd altal nydjtott valamely
kllénleges ajanlat alapjan, hatarozott idejl szerz6dés megkdtésével, kedvezményesen veszi igénybe a szolgaltatast, amelyet a
Szolgaltatd a hatarozott idej(i szerzédésben megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé szerzédéses idétartamhoz
kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizetd kotbér megfizetésére koteles:

= amennyiben az el6fizetd szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti,

= amennyiben az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése miatt mondija fel,

= amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgéltatasi szintre vonatkozd szerzédés-modositast kezdeményez.

Kotbér esetek kildndsen:
= hatarozott idétartam alatt Sat Standard csomag felmondasa,
= hatarozott id6tartam alatt Sat Superior csomag felmondasa,
= hatarozott id6tartam alatt Sat Superior HD csomag felmondasa,
= hatdrozott id6tartam alatt Sat csomagrél hatérozatlan idétartamu Sat csomagra torténd valtas.

Vevbegység (set-top-box) részletfizetés esetén amennyiben a 12 vagy 24 hdnapos részletfizetési idétartam lejarta el6tt az El6fizetd
a Sat TV szolgaltatas eldfizet6i szerz6dését felmondja, vagy ha a Sat TV szolgaltatas igénybevételébdl szarmazo dijtartozas miatt a
Szolgaltatd/Eladd az eléfizetdi szerz6dést felmondija a vasarolt vevéegység (set-top-box) még kiegyenlitetlen meg nem fizetett
vételarrésze egy 6sszegben esedékessé valik.

5.2.6. Szlineteltetés, korlatozas

Az el6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a csomag szlineteltetés dija bruttd 1 067 Ft/hé (nettd 840,15 Ft). Kiegészitd

szolgaltatasok kizarélag az alapszolgaltatassal egyitt szlineteltethetbek.

Korlatozas esetén a korlatotozas alatti havi dij a Lakossagi ASZF TV melléklete szerinti Kozszolgalati csomag dijaval azonos
mértéku, amely jelenleg bruttd 977 Ft/ho (nettd 769,29 Ft).

A set top box bérleti dija és a Felvétel opcid dija a korlatozas alatt valtozatlan 6sszegben kerdil felszamitasra.

A Szolgaltatd kételes az el6fizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korldtozds indoka megsziint. A szolgaltatas
igénybe vehetdségének Ujbuli biztositasat a Szolgaltatd bruttd 5 250 Ft (nettd 4133,85 Ft) egyszeri dij ellenében biztositja.

5.2.7. Athelyezés
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Az édthelyezésre vonatkozo rendelkezések megegyeznek a jelen Melléklet 3.2. pontjdban megfogalmazottakkal, az athelyezés dija

pedig megegyezik a jelen Melléklet 5. pontjaban meghatarozott telepitési dijakkal.

5.2.8. Atiras

Az atiras bruttd dija személyes megjelenés, egyéb Uton (postan, telefonon érkezé kérelem) esetén: 990 Ft (nettd 779,52 Ft).

5.3. Egyéb, ligyfélszolgalati dijak

A bruttd dijak 27 %-os afat tartalmaznak.

Egyéb dijak
Fizetési felszdlitas eljarasi dija*
Koveteléskezelési dij*
Fizetési kdnnyités engedélyezési dija
Ugyfélszintd jelsz6 mddositasi dij
e Onkiszolgalé tigyfélszolgélaton keresztiil
e  Személyes megjelenés esetén (eseti)
o Telefonos ligyintézés segitségével (eseti)
Széamlamasolati dij
o  Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztlili feltileten
o Telefonos ligyintézés segitségével
o Uzletben, személyesen
Hangminta rogzitése
Nyomtatott ASZF kiadasanak dija
Hangfelvétel-mésolat kiadasanak dija
* AFA mentes

Egyszeri dij

750,-Ft/ db

A teljes tartozas maximum 15%-a

a megallapodésban érintett 6sszeg 1%-a, mininum 5 000 Ft

0,-Ft
406,- Ft
203,-Ft

300,00 Ft/ havi szamla
700,00 Ft/ havi szamla

1 000,00 Ft/ havi szamla

99,- Ft /tarolt hangminta darab
1000,- Ft

2000,- Ft

6. Csatornakiosztas

A szolgéltatd az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan - a kilon feltiintetett csatornak kivételével - 2015. oktdber 31. napjaban hatarozza
meg a csatornak szerepeltetésének vallalt idépontjat.

6.1. IPTV szolgaltatasra vonatkozé csatornakiosztas, cscomagonként

Srsz IPTV Business Standard IPTV Business Superior IPTV Business Superior HD
1. m1 m1 mi

2. m2 m2 m2

3. Duna TV Duna TV Duna TV

4, tv2 tv2 tv2

5. RTL Klub RTL Klub RTL Klub

6. Duna World Duna World Duna World

7. M4 Sport M4 Sport M4 Sport

Utolsé modositas: 2015. szeptembert.

Hatalya: 2015. oktéber 1.
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Srsz IPTV Business Standard IPTV Business Superior IPTV Business Superior HD
8. VIASAT3 VIASAT3 VIASAT3

9. ATV ATV ATV

10. Hir TV Hir TV Hir TV

11. Sport1 Sport1 Sportl

12. VIVA VIVA VIVA

13. film+ film+ film+

14. Ozone Network Ozone Network Ozone Network
15. Life Network Life Network Life Network

16. FEM3 FEM3 FEM3

17. M3 M3 M3

18. RTL2 RTL2 RTL2

19. Super TV2 Super TV2 Super TV2

20. STORY5S STORY5 STORY5

21. PRO4 PRO4 PRO4

22, Eurosport Eurosport Eurosport

23. SportKlub SportKlub SportKlub

24. STORY4 STORY4 STORY4

25. VIASAT6 VIASAT6 VIASAT6

26. RTL+ RTL+ RTL+

27. Spektrum Home Spektrum Home Spektrum Home
28. Muzsika Tv Muzsika Tv Muzsika Tv

29. Slager TV Slager TV Slager TV

30. Parlament TV Parlament TV Parlament TV

31. MTV MTV

32. Comedy Central Comedy Central
33. PAXTV PAXTV

34. Film Cafe Film Cafe

35. Sport2 Sport?2

36. AXN AXN

37. AMC AMC

38. COOL COOL

39. Echo TV Echo TV

40. Spektrum Spektrum

41, National Geographic Channel National Geographic Channel
42, Discovery Channel Discovery Channel
43. TV Paprika TV Paprika

44, DoQ DoQ

45 Minimax/C8* Minimax/C8

46. Megamax Megamax

47. Nickeodeon Nickeodeon

48. Animal Planet Animal Planet

49. Eurosport 2 Eurosport 2

50. National Geographic Wild National Geographic Wild
51. SportM Sport M

52. ID Investigation Discovery ID Investigation Discovery
53. Da Vinci Learning Da Vinci Learning
54. Fix.tv Fix.tv

55. Galaxy Galaxy
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Srsz IPTV Business Standard IPTV Business Superior IPTV Business Superior HD
56. Universal Universal

57. Hatoscsatorna Hatoscsatorna

58. DITV D1 TV

59. TLC TLC

60. Paramount Channel Paramount Channel

61. FOX FOX

62. Spektrum HD

63. Sport1 HD

64. Super TV2 HD

65. m2HD

66. m1 HD

67. Discovery HD Showcase
68. Animal Planet HD

69. TV2 HD

70. National Geographic HD
71, AXN HD

72. Eurosport HD

73. Duna HD

74. Duna W HD

75. Eurosport 2 HD

76. Sport2 HD

77. Cool HD

78. RTLIIHD

79. Film+HD

80. Natgeo Wild HD

81. RTL Klub HD

82. M4 Sport HD

6.2. SAT TV szolgaltatasra vonatkoz6 csatornakiosztas, csomagonként

Srsz. SAT Business Standard SAT Business Superior SAT Business Superior HD
1. m1 m1 mi

2. m2 m2 m2

3. Duna TV Duna TV Duna TV

4, Duna World Duna World Duna World

5. M4 Sport M4 Sport M4 Sport

6. RTL Klub RTL Klub RTL Klub

7. tv2 tv2 tv2

8. Viasat3 Viasat3 Viasat3

9. ATV ATV ATV

10. hir TV hir TV hir TV

11. STORY4 STORY4 STORY4

12. film+ film+ film+

13. MTV MTV MTV

14, VIASAT6 VIASAT6 VIASAT6

15. Life Network Life Network Life Network
16. Ozone Network Ozone Network Ozone Network

Utolsé modositas: 2015. szeptembert.
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Srsz. SAT Business Standard SAT Business Superior SAT Business Superior HD
17. FEM3 FEM3 FEM3
18. STORY5 STORY5 STORY5
19. Eurosport Eurosport
20. Eurosport?2 Eurosport2
21. Sport1 Sport1
22. Sport?2 Sport?2
23. Discovery Channel Discovery Channel
24, National Geographic Channel National Geographic Channel
25. Pro4 Pro4
26. Animal Planet Animal Planet
27. ID Investigation Discovery ID Investigation Discovery
28. Spektrum Spektrum
29. DoQ DoQ
30. Viva Viva
31. Comedy Central Comedy Central
32. Minimax/C8* Minimax/C8
33. Nickelodeon Nickelodeon
34. Megamax** Megamax
35. AXN AXN
36. AMC AMC
37. Cool Cool
38. RTL2 RTL2
39. Super TV2 Super TV2
40. RTL+ RTL+
41, TV Paprika TV Paprika
42 M3 M3
43. Spektrum Home Spektrum Home
44, Film Café Film Café
45 Echo TV Echo TV
46. National Geographic Wild National Geographic Wild
47. Muzsika TV Muzsika TV
48. PAXTV PAXTV
49. Da Vinci Learning Da Vinci Learning
50. Parlament TV Parlament TV
51, Universal Channel Universal Channel
52. Galaxy Galaxy
53. Sportklub Sportklub
54, TLC TLC
55. Paramount Channel Paramount Channel
56. FOX FOX
57. Slager TV Slager TV
58. Spektrum HD
59. Sport1 HD
60. STV2HD
61. m2HD
62. m1 HD
63. Discovery HD Showcase
64. Animal Planet HD
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Srsz. SAT Business Standard SAT Business Superior SAT Business Superior HD
65. TV2 HD

66. Natgeo HD

67. AXN HD

68. Eurosport HD
69. Duna HD

70. Eurosp2 HD

71. Sport2 HD

72. CoolL HD

73. RTL IIHD

74. Film+HD

75. Natgeo Wild HD
76. RTL Klub HD
7. M4 Sport HD

6.3. Kiegészité6 csomagok csatornakiosztasa

Srsz. Nagyvildg mini csomag
Viasat Nature
Viasat Explore
Viasat History
Viasat Nature/History HD
Discovery World
Discovery Science
Classica

VH1

EuroNews

Sky News

Rai Uno

SAT1

TVE

RTL

ORF eins

ZDF

RTR Planeta

TV5 Monde
Travel

Food Network

no
©©XONOR~WND O

Fishing and Hunting prémium csatorna
The Fishing and Hunting Channel

Classica prémium csatorna
Classica

30/33
Utolsé modositas: 2015. szeptembert.
Hatalya: 2015. oktéber 1.



-I- T EGYUTT. VELED

7. Szolgaltatasi teriilet

7.1.IPTV szolgaltatas teriilete

Aba, Abaliget, Abasar, Abda, Abony, Acs, Acsteszér, Adand, Agard, Agyagosszergény, Ajak, Ajka, Ajkarendek, Akaszto, Albertirsa,
Alcsutdoboz, Aldebrd, Aiméasfizité, Aimaskamaras, Alsddrs, Alsdpetény, Alsdzsolca, Andocs, Andornaktalya, Aparhant, Apatfalva,
Arlo, Amdét, Asotthalom, Aszdd, Aszofé, Atkar

Babarc, Babdcsa, Babolna, Babdt, Bacsalmas, Bacsbokod, Badacsonytomaj, Badacsonytdrdemic, Bagyogszovat, Baj, Baja,
Bakonszeg, Bakonycsernye, Bakonygyepes, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Baktakék, Balassagyarmat, Balastya, Balaton,
Balatonakali, Balatonboglar, Balatonederics, Balatonfenyves, Balatonfoldvar, Balatonflired, Balatongydrok, Balatonlelle,
Balatonmariafiirdé, Balatonszabadi, Balatonszarszo, Balatonszemes, Balatonszentgyorgy, Balatonudvari, Balkany, Ballészdg,
Balmazujvaros, Balotaszallas, Bana, Banhorvati, Bank, Banréve, Bar, Barabas, Baracska, Barand, Barbacs, Barcs, Barsonyos, Béta,
Bataapati, Bataszék, Baté, Batmonostor, Bator, Batorliget, Batya, Bazakerettye, Becsehely, Bekecs , Békés, Békéscsaba,
Bélapatfalva, Beled, Belvardgyula, Beregdardc, Berekbdszdrmény, Berekfiirdd, Beremend, Berettyoujfalu, Berkesd, Berkesz,
Bernecebarati, Berzence, Besenyételek, Beszterce, Bezenye, Biatorbagy, Bicsérd, Bicske, Biharkeresztes, Biharnagybajom,
Bocfolde, Bocsa, Bocskaikert, Bodajk, Bodolyabér, Bodroghalom, Bodrogkeresztur, Bodrogolaszi, Bogacs, Bokod, Boldog,
Boldogkdvaralja, Boldva, Boly, Bonyhad, Borjad, Borota, Borsodivanka, Borsodszentgyorgy, Bozsok, BS, Bécs, Bohdnye, Bokony,
Bolcske, Bésarkany, Bucsuszentlaszld, Budajend, Budakaldsz, Budakeszi, Budadrs, Budapest, Bugac, Bk, Blkkaranyos,
Bukkdsd, Biikkzsérc

Cak, Cegléd, Ceglédbercel, Cibakhaza, Cigand, Ciko, Csabrendek, Csakanydoroszld, Csakvar, Csanadpalota, Csany, Csaszar,
Csaszartoltés, Csavoly, Csegold, Csemd, Csenger, Csengersima, Csengdd, Csép, Csépa, Csepreg, Cserépfalu, Cserépvaralja,
Cserkut, Cserszegtomaij, Csikéria, Csobanka, Csokonyavisonta, Csélyospalos, Csopak, Csér, Csorna, Csékmd, Csomér, Csurgd

Dalmand, Danszentmiklos, Darndzseli, Darvas, Davod, Debrecen, Decs, Dédestapolcsany, Deijtar, Derecske, Deszk, Didsd,
Didsjend, Dobogokd, Doboz, Domahéza, Domaszék, Dombiratos, Dombdvar, Dombrad, Domony, Débrokoz, Dége, Dravafok,
Dravaszabolcs, Drégelypalank, Dunaalmas, Dunabogdany, Dunaegyhdaza, Dunafoldvar, Dunakeszi, Dunapataj, Dunaszeg,
Dunaszekcs®, Dunaszentbenedek, Dunaszentgyérgy, Dunatetétlen, Dunavecse, Dusnok

Ebes, Ecs, Ecser, Edelény, Eger, Egerag, Egerbakta, Egercsehi, Egerszaldk, Egyhazasraddc, Eméd, Encs, Enese, Enying,
Eperjeske, Erd, Erdébénye, Erdésmecske, Erdételek, Ersekcsanad, Ersekvadkert, Erzsébet, Esztergom, Ete, Etyek

Fadd, Farad, Farmos, Fazekasboda, Fegyvernek, Fehérgyarmat, Fehértd, Fehérvarcsurgd, Felcsut, Felségagy, Felsdors, Felsdrajk,
Felsétarkany, Felsézsolca, Ferencszallas, Fertdd, Fertéendréd, Fertbhomok, Fertérakos, Fertészentmiklos, Fertészéplak, Fokto,
Fonyod, Fot, Foldes, Fulokércs, Furta, Fllopszallas, Flizérkomlods, Flizesabony

Géborjan, Gadany, Galosfa, Gara, Garadna, Gardony, Gatér, Géderlak, Gelse, Gencsapati, Geresdlak, Gerjen, Gesztely, Geszteréd,
Goganfa, Golop, God, Godre, Gorbehaza, Gorcsony, Gorgeteg, Grabdc, Gyal, Gyermely, Gydomré, Gydngyds, Gydngydshaléasz,
Gyongyos-Matrafiired, Gyéngydspata, Gydngydssolymos, Gydnk, Gydr, Gyore, Gyodrgytarld, Gydrkony, Gyérszemere, Gyortelek,
Gyo6rujbarat, Gyérujfalu, Gyérzamoly, Gyula

Hahot, Hajdubdszérmény, Hajdudorog, Hajduhadhaz, Hajdunanas, Hajdusamson, Hajduszoboszlé, Hajduszovat, Hajds, Halaszi,
Hangony, Harkakotony, Harkany, Haromfa, Harsany, Hatvan, Hegyeshalom, Hegyhatmardc, Hegykd, Helvécia, Hencida,
Herceghalom, Hercegkut, Hercegszantd, Heréd, Hermanszeg, Hernadkak, Hernadnémeti, Hernadvécse, Hét, Hetefejércske,
Hetes, Heves, Héviz, Hidas, Himeshaza, Hodasz, Hoédmezo6vasarhely, Hollad, Holléhaza, Homorud, Hont, Hort, Horvatkut,
Horvatzsidany, Hosszuhetény, Hégyész

lgal, Iklad, Ikrény, Inancs, Ipolydamasd, Ipolytélgyes, Ipolyvece, Iregszemcse, Isaszeg, Istenmezeje, Isztimér, Izmény, Izsak
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Jakabszallas, Jankmaijtis, Janoshalma, Janossomorija, Jaszarokszallas, Jaszkarajend, JaszszentlaszIlo, Jéke, Juta

Kaba, Kajdacs, Kakasd, Kal, Kallosemjén, Kalocsa, Kapolna, Kapolnasnyék, Kaposfd, Kaposmérd, Kaposvar, Kaptalanfa, Kapuvar,
Karad, Karasz, Karcag, Karcsa, Kaskantyu, Katoly, Kazincbarcika, Kecel, Kecskéd, Kecskemét, Kehidakustany, Kékcse, Kelebia,
Kéleshalom, Keleviz, Kemence, Kenderes, Kenézld, Kengyel, Kerecsend, Kerekegyhaza, Kereki, Keszthely, Keszi, Kéthely, Kétpo,
Kétujfalu, Kevermes, Kimle, Kincsesbanya, Kirdlyegyhdza, Kisar, Kisbajcs, Kisbér, Kiskéros, Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas,
Kiskunmajsa, Kisléd, Kismaros, Kisoroszi, Kistelek, Kisujszallas, Kisunyom, Kisvarda, Kiszombor, Kisszallas, Kisszekeres,
Klarafalva, Kocs, Kocsér, Kocsola, Kocsord, Kolontar, Komarom, Komld, Kompolt, Kondd, Kény, Konyar, Képhaza, Késpallag,
Kétaj, Kozarmisleny, Koblény, Kokény, Kolesd, Kélked, Komldd, Kérmend, Kornye, Kéroshegy, Kérostetétlen, Készeg,
Készegdoroszld, Készegpaty, Készegszerdahely, Kévagdors, Kévagdszélds, Kundgota, Kunbaja, Kuncsorba, Kunfehérto,
Kunhegyes, Kunmadaras, Kunszallas, Kunszentmarton, Kurd, Kutas, Kiibekhaza

Labod, Lajosmizse, Lak, Lakitelek, Lanycsdk, Leanyfalu, Lenti, Lepsény, Lesencetomaj, Letenye, Letkés, Levél, Libickozma, Liget,
Lippd, Lispeszentadorjan, Lonya, Lovaszhetény, Lérinci, Lov6, LovOpetri, Lukacshaza

Mad, Madocsa, Magocs, Magyaratad, Magyarbanhegyes, Magyarboly, Magyarcsanad, Magyaregregy, Magyarhertelend,
Magyarkeszi, Magyarnandor, Magyarpolany, Magyarsarlds, Magyarszék, Magyarszentmiklos, Majs, Makkoshotyka, Maklar, Makd,
Mand, Manfa, Marcali, Mariakalnok, Mariakéménd, Marianosztra, Mariapdcs, Markaz, Martély, Martf(, Martonfa, Martonvasar,
Matészalka, Matyus, Maza, Mecseknadasd, Mecsekpdldske, Mecsekszakal, Mecsér, Megyaszd, Mélykut, Mende, Méra,
Mesztegnyé, Mezbcsat, Mez6hegyes, Mezékovacshaza, Mezékdvesd, Mezéladany, Mezényarad, Mezéors, Mezészemere,
Mezétarkany, Mezétar, Mihalyi, Mikebuda, Mikepércs, Mikohaza, Mindszentgodisa, Miske, Miskolc, Miszla, Mocsa, Moha, Mohécs,
Monok, Monostorapati, Mér, Méragy, Mérahalom, Méricgat, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mozsgd, Mécsény, Mucsfa,
Muraszemenye

Nadasd, Nadudvar, Nagyatad, Nagybajom, Nagybanhegyes, Nagybaracska, Nagyberki, Nagyborzsony, Nagycenk, Nagydobos,
Nagydorog, Nagyecsed, Nagyhalasz, Nagyharsany, Nagyigmand, Nagykallé, Nagykamaras, Nagykanizsa, Nagykapornak,
Nagykereki, Nagykdnyi, Nagykovacsi, Nagykozar, Nagykdros, Nagymanyok, Nagynyarad, Nagyoroszi, Nagypall, Nagypeterd,
Nagyrabé, Nagyrécse, Nagyréde, Nagyrozvagy, Nagyszakacsi, Nagyszekeres, Nagyszénas, Nagyut, Nagyvarsany, Nagyvisnyo,
Naszaly, Nemescsd, Nemeske, Nemeskisfalud, Nemesnadudvar, Németkér, Neszmély, Nézsa, Nikla, Nograd, Noszlop, Noszvaj,
Novajidrany, N6tincs

Nyarlérinc, Nyarsapat, Nyirbator, Nyirbéltek, Nyirbogat, Nyircsaholy, Nyircsaszari, Nyirderzs, Nyiregyhaza, Nyiribrony, Nyirkércs,
Nyirléve, Nyirmada, Nyirmeggyes, Nyirmihalydi, Nyirpazony, Nyirpilis, Nyirtura, Nyirvasvari, Nyul

Obénya, Ofalu, Ohid, Olasz, Olaszliszka, Olcsva, Onga, Onod, Opalyi, Orfli, Orgovany, Oroshaza, Oroszlany, Osli, Ostoros, Ozd,
Ozora, Ocsény, Omboly, Oregeserts, Orhalom, Oriszentpéter, Orményes, Ottevény, Ottomos

Pacin, Pahi, Pakozd, Paks, Palhaza, Palosvérosmart, Palotabozsok, Pannonhalma, Pap, Parad, Paradéhuta, Paradsasvar,
Parasznya, Patak, Patvarc, Paty, Pazmand, Pécs, Pécsvarad, Pellérd, Penyige, Pér, Perbal, Peresznye, Perkata, Perécsény,
Pétervasara, Petéfibanya, Pet6haza, Pilisborosjend, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pilisszantd, Pilisszentivan, Pilisszentkereszt,
Pilisszentlaszlo, Pincehely, Pirtd, Pocsaj, Pécsmegyer, Pogany, Pokaszepetk, Polgar, Polgardi, Pomaz, Porcsalma, Poroszlo, Prigy,
Pusztadobos, Pusztamérges, Pusztaszer, Pusztavam, Pusztazamor, Putnok, Plspdkladany

Rabacsécsény, Rabapatona, Rdbatamasi, Rajka, Rakdczifalva, Ramocsahéza, Rétka, Ravazd, Recsk, Réde, Rédics, Regoly,
Rétsag, Révfllop, Ricse, Rohod, Rum, Ruzsa

Sagvar, Sajobabony, Sajoecseg, Sajokapolna, Sajokaza, Sajolad, Sajélaszldfalva, Sajonémeti, Sajopalfala, Sajopetri, Sajoplspdki,
Sajoszentpéter, Sajovamos, Sajtoskal, Sarand, Sarkeresztes, Sarmellék, Sarospatak, Sarrétudvari, Sarrdd, Sésd, Sata,
Satoraljaujhely, Satoraljaujhely-Karolyfalva, Satoraljadjhely-Széphalom, Satorhely, Savoly, Sellye, Siklés, Simonfa, Simontornya,
Sidagard, Siéfok, Solt, Solt-Jaraspuszta, Soltszentimre, Soltvadkert, Solymar, Som, Somberek, Somogyegres, Somogyfajsz,
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Somogyjad, Somogyvar, Soponya, Sopron, Sopronhorpdacs, Sopronkdvesd, Sormas, Séskut, Sukord, Sur, Surdny, Surd, Stikdsd,
Slimeg

Szabadbattyan, Szabadszentkiraly, Szabolcsbéaka, Szabolcsveresmart, Szajk, Szajol, Szakcs, Szakszend, Szalanta, Szalaszend,
Szalatnak, Szalka, Szamosbecs, Szamossalyi, Szank, Szany, Szarfold, Szarliget, Szarvaskend, Szaszberek, Szaszvar,
Szatmarcseke, Szazhalombatta, Szebény, Szederkény, Szedres, Szeged, Szegi, Szegilong, Szegvar, Székelyszabar,
Székesfehérvar, Székkutas, Szekszard, Szelevény, Szemenye, Szemere, Szendehely, Szentbalazs, Szentendre, Szentgotthard,
Szentkiraly, Szentlaszlo, Szentlérinc, Szenyér, Szepetnek, Szerencs, Szigetvar, Szihalom, Szikszd, Szil, Szilagy, Szilsarkany,
Szilvasvarad, Szirmabesenyd, Szob, Szokolya, Szoélad, Szolnok, Szombathely, Szomdd, Szomolya, Szomor, Szorosad, Széd,
Szuhakallé, Sz(csi, Szdr

Tab, Tabdi, Tac, Tahitotfalu, Takos, Taktabdj, Taktaharkany, Taliandordgd, Téllya, Tamasi, Tapidgydrgye, Tapidszele, Tapidszélés,
Téplanszentkereszt, Tapolca, Tarcal, Tard, Tardona, Tarjan, Tarnabod, Tarnalelesz, Tarnok, Taszar, Tata, Tatabanya, Tatahaza,
Tazlar, Téglas, Telekgerendas, Telki, Tenk, Tépe, Tereske, Tésa, Teskand, Tét, Tibolddardc, Tihany, Tikos, Tinnye, Tiszaalpar,
Tiszabd, Tiszafoldvar, Tiszaflred, Tiszakanyar, Tiszakarad, Tiszakécske, Tiszakerecseny, Tiszaklrt, Tiszaladany, Tiszalok, Tiszaluc,
Tiszamogyoros, Tiszadrs, TiszapUspoki, Tiszarad, Tiszasas, Tiszaszalka, Tiszaszentimre, Tiszasziget, Tiszatelek, Tiszatenyd,
Tiszaug, Tiszaujvaros, Tiszavasvari, Tiszavid, Tof(, Tokaj, Tolcsva, Tolna, Tolnanémedi, Tomajmonostora, Tompa, Tordas,
Tornyospélca, Torony, Tdszeg, Toltéstava, Torokbalint, Torokszentmiklds, Tortel, Tottds, Tunyogmatolcs, Tura, Turkeve, Tirje,
Tyukod,

Ujdombrad, Ujfehértd, Ujkenéz, Ujszasz, Ujszentivan, Ujszilvas, Ukk, Und, Ullés, U116, Urém

Vaja, Vajdacska, Vamosgyork, Vamosmikola, Vamosuijfalu, Varalja, Varaszld, Varbd, Vardomb, Varosfold, Varosléd, Vasarosdombd,
Vasarosnamény, Vaskut, Vasmegyer, Vaspor, Vasvar, Vasszécseny, Vasszentmihaly, Vat, Vecsés, Vékény, Velem, Velence,
Véménd, Vép, Veresegyhdz, Veréce, Versend, Vértesboglar, Vértessomld, Vértessz6lbs, Vése, Veszprém, Veszprémgalsa, Villany,
Visegrad, Visonta, Vitnyéd, Vizsoly, Vonyarcvashegy

Zagyvarékas, Zagyvaszantd Zakanyszék, Zalaapati, Zalabér, Zalacsany, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalakaros, Zalakomar, Zalalévo,
Zalaszabar, Zalaszantd, Zalaszentbalazs, Zalaszentgrét, Zalaszentivan, Zalavar, Zamardi, Zanka, Zebegény, Zengévarkony, Zséka,
Zsémbék, Zsana, Zsarolyan, Zselicszentpal

7.2. SAT szolgaltatas teriilete

Magyarorszag teljes tertlete.
A szolgéltatas igénybevételét korlatozd tényezdket jelen Melléklet 3.2.4. pontja tartalmazza.
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Utolsé modositas: 2015. szeptembert.
Hatalya: 2015. oktéber 1.



