Adatvédelmi tajékoztatd a Magyar Telekom Nyrt. altal izemeltetett alkalmazasok hasznalata
soran megvalosuld adatkezelésekrol

l.) Adatkezelés célja(i):

Magyar Telekom Nyrt., mint az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. tv. (Info. tv.) szerinti Szolgaltatd a kilénbozémobilkésziilékek esetében telepitett és Uzemeltett alkalmazasok
hasznalata soran az alabbi személyes adatokat, az alabbi célokbdl kezeli. Az adatkezelés id6tartama az érintett
alkalmazas hasznalatanak idétartamahoz igazodik.

a.) Magyar Telekom Nyrt. az alkalmazasainak hasznélata soran az aldbbi engedélyeket kéri a felhasznaldktdl
alkalmazasainak rendeltetésszerli mikodtetésének érdekében:

ALKALMAZAS ENGEDELYEK INDOKLAS
READ PHONE Készllék allapotanak lekérdezése, kezelése.
o, STATE
Fociaréna . — - —
GET ACCOUNTS F?Ihz?s%na|0| azonositok az alkalmazason keresztlli értesitések
kildéséhez
Futdtars CAMERA Kamera hasznalata profilkép készitéshez
CAMERA Kamera hasznalata profilkép készitéshez
Hello Holnap GET ACCOUNTS Felhasznaldi azonositok a hozzaférések kezeléséhez
READ CONTACTS  |Felhasznaldi kapcsolati adatok.
CAMERA Profilkép készitése
, RECORD AUDIO Készlilék diagnosztika készitéséhez
Mobilabor T . o
READ PHONE Készlilék diagnosztika készitéséhez
STATE
READ PHONE Készllék allapotanak lekérdezése, kezelése.
MobilTarca
STATE
READ PHONE Készllék allapotanak lekérdezése, kezelése.
STATE
Mobilvasarlas Felhasznaldi kapcsolati adatok, hogy masok egyenlegét is fel
READCONTACTS  [ehessen télteni (Domino)
Kamera hasznalata QR kdd beolvasasahoz az 6sszerendeléshez
Mdsorujsag CAMERA
. o READ PHONE Készllék allapotanak lekérdezése, kezelése.
MUszaki elsésegéd STATE
READ PHONE Készllék allapotanak lekérdezése, kezelése.
STATE
CAMERA Profilkép készitése.

Telekom app

Felhasznaldi kapcsolati adatok, hogy masok egyenlegét is fel
READCONTACTS  [ehessen télteni (Domino)

Felhasznaldi azonositok az alkalmazason keresztilli értesitések

Telekom Nekem GETACCOUNTS it 2
kildéséhez

b.) Tovabba az alkalmazasok letdltésével és hasznalatba vételével a felhasznalo elézetes, kifejezett, dnkéntes
és tajékozott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a felhasznaldnak az alkalmazas



hasznalata soran megadott vagy keletkezd adatait a szolgaltatasanak tokéletesitése érdekében illetve
hibakezelésre felhasznalhassa. Az adatokat Szolgaltatd felhasznalhatja statisztikai célokra is.

c.) Az alkalmazasokon belll biztositott regisztracids folyamat soran Magyar Telekom Nyrt. kérheti a a
felnaszndld el6zetes, kifejezett, dnkéntes és tajékozott hozzajarulasat ahhoz, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. a jelen pontban foglalt adatokat a szolgdltatasainak tdkéletesitése érdekében, valamint kozvetlen
Uzletszerzés/piackutatas/kozvélemény kutatas céljabdl - akar automata hivorendszerenyvagy Ugyintézd
altal bonyolitott hivason keresztil, - kezelje, azaz sajat illetve a vele szerzédésben allé harmadik felek -
személyre szabott - (izleti ajanlataval a felhasznaldt megkeresse. Az adatokat Szolgéltaté felhasznalhatja
statisztikai célokra is. A hozzajarulas viszont nem terjed ki a szdveges és hangforgalom megfigyelésére és
tarolasara, a szbveges lzenetek és hivasok tartalmat a Magyar Telekom Nyrt. semmilyen korilmények
kdzbtt nem jogosult megismemni.

TELEKOM ELOFIZETESSEL RENDELKEZO ALKALMAZAS MINDEN ALKALMAZAS FELHASZNALO
FELHASZNALOK
= afelhasznéld valamennyi Telekom = felhasznalérdl jogszerlien a Magyar Telekom
eléfizetése keretében a szolgaltatd altal Nyrt. birtokaba jutott személyes adatok
kezelt személyes adat (azonosito adatok; fogyasztdi
= felhasznald tv nézési szokdsai, valamint a szokasokra/vagyoni helyzetre vonatkozd

Magyar Telekom Nyrt-nél [évé adatok; elérhet6ségek)

internetszolgaltatasahoz tartozo IP cimrdl, = Magyar Telekom Nyrt. altal kezelt valamennyi

valamint az el6fizetésében lévé SIM forgalmi jelleg(i adat (helymeghatarozasi adat
kartyardl inditott internetes bongészési is)

(forgalmi) adat = felhasznalénak barmely kozdsségi oldalon
kozzétett profiljara, aktivitdsara vonatkozd
adat

= mindegy egyéb adatforgalom fliggetlentil az
igénybevett haldzattol és szolgaltatotol (wifi)

I.) Személyes adatok atadasa

Az Erintettre vonatkozd személyes adat akkor tovabbithaté harmadik személyeknek, ha

a) ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott korben - helyi dnkormanyzat
rendelete k6zérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).

Torvényes jogcimen jogosult Szolgéltatd az Erintett személyes adatait tovabbitani pl. a blintetéeljarasrdl szolo
1998. év XIX. torvény alapjan eljard szervezeteknek, valamint minden, olyan szervezetnek, amely részére az adatok
atadasa a Magyar Telekom Nyrt. tdrvényes kotelezettsége (tdrvényes jogcim).

) Adatbiztonsag

A Szolgaltatd koteles az adatkezelési miveleteket Gigy megtervezni és végrehajtani, hogy az e térvény és az
adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.



A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgéltatd intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével
torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségét és megadllapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megdllapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (izemzavar esetén torténd helyreéllithatdsagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

A Szolgéaltaténak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel
kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani,
amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a
Szolgaltaténak.

IV.) Az Erintett jogai:

Az Erintett kérelmezheti a Szolgaltatonal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kdtelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

A Szolgdltatd az adattovabbitds jogszer(iségének ellendrzése, valamint az Erintett tdjékoztatdsa céljabdl
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az dltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valé
megdrzésére iranyuld - és ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség idétartamat az adatkezelést el6ird
jogszabaly korlatozhatja. E korlatozas korében személyes adatok esetében 6t évnél rovidebb idétartam nem
allapithaté meg.

A Szolgdltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 30 napon belil,
kozérthetd formaban, az Erintett erre irdnyuld kérelmére irdsban ad tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet
a Szolgaltatéhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

Az Erintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak a térvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Az Erintettnek
a térvényben meghatarozott jogait térvény korlatozhatja az allam kdilsd és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése, vagy ldozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,
tovabba allami, vagy 6énkormanyzati gazdasagi, vagy pénzlgyi érdekbdl, az Eurdpai Unié jelentés gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval dsszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi
és munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az
ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az Erintett, vagy masok jogainak védelme érdekében. A tdjékoztatas
megtagadasa esetén a Szolgaltatd irdsban kozli az Erintettel, hogy a felvilagositds megtagadésara az Info. tv. mely
rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvildgositas megtagadasa esetén a Szolgéltatd tajékoztatjia az Erintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat a Szolgéltatd
rendelkezésére all, a személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiti.



Az alkalmazas hasznalata soran megvaldsuld adatkezelést az érintett barmikor jogosult megsziintetni az
alkalmazas tovabbi hasznalatanak a mellézésével.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése, vagy tovabbitdsa kizardlag a Szolgdltatéra vonatkozd jogi kdtelezettség
teljesitéséhez, vagy a Szolgaltatd, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa, vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatads, vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik (és az Erintett ehhez korabban nem adta hozzajarulasat); valamint

c) tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja.
Ha a Szolgdltaté az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett a Szolgdltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a Szolgaltatd a fenti hataridét
elmulasztja, az Erintett - a dontés kozlésétd|, illetve a hataridé utolsd napjatol szamitott 30 napon beliil birdsaghoz
fordulhat.

A Szolgéltatd az Erintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevé részére, ha a Szolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltatd ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgéltaté bizonyitja. A per elbirdlasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

A Szolgdltatd az FErintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kdart koteles megtériteni.. A Szolgaltatd mentesl a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A Szolgéltato adatvédelmi felelése:
dr. Puskas Attila

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
tel.: +36 1 458-0561

e-mail: dpo@telekom.hu
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