Magenta Al Adatkezelési tajékoztato

A személyes adataid védelme kiemelt fontossagu a Magyar Telekom Nyrt. (,Magyar Telekom”)
szamara. Fontosnak tartjuk, hogy tajékoztassunk arrél, milyen személyes adatokat gy(jtunk,
hogyan hasznaljuk fel azokat, és milyen jogaid vannak ezzel kapcsolatban.

Ez a tajékoztatas a Magenta Al szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelésekre
vonatkozik. Az Altalanos Felhasznalasi Feltételekben definialt fogalmak ebben a tajékoztatéban
is alkalmazandok.

Milyen adatokat gyidijtiink, hogyan hasznaljuk fel 6ket és meddig taroljuk?
A szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Amennyiben hasznalod a Magenta Al-t - amely a Magyar Telekom altal biztositott olyan felllet,
amelyen az altalunk kivalasztott partnerek (,,Partnerek”) altal nyudjtott kiilonb6z6 mesterséges
intelligencia alapu szolgéaltatasokat teszlink elérhetévé —, akkor ezzel kapcsolatban kuilonb6zé
személyes adatok keriilnek kezelésre. Ide tartoznak a Magenta Al Altalanos Felhasznalasi
Feltételeiben foglaltak teljesitésével 0sszefliggd adatkezelések, valamint a Partnerek altal
nyujtott szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adattovabbitasok is.

A kezelt adatok kategoriai kiilonosen az alabbiak lehetnek:
e azaltalad megadott Bemenetek (pl. szoveg, képek, videdk),
e az altalad generalt Kimenetek (pl. képek, matricak, videdk),
o lekérdezésazonositd (enquiry ID),
e orszagkod,
e nyelvi bedllitasok,
e allando felhasznaloi azonosito.

Kérjlik, ne adj meg olyan személyes adatot, amely nem sziikséges a kérdéseid
megvalaszolasahoz, és altalaban véve is keriild a személyes vagy mas szempontbél védett
vagy érzékeny adatok megadasat!

Amikor a Magenta Al szolgaltatasait hasznalod, a kéréseidet (Bemeneteidet) kategorizaljuk
tobbek kozott annak érdekében, hogy a Telekommal kapcsolatos megkereséseket a Telekom
kezelje (példaul a Telekom sajat, Magenta Al-on kivili cseveg6szolgaltatasan keresztil). Az
altalad megadott Bemeneteket tobbek kozott olyan kategdriakba soroljuk, mint példaul
szdrakozas, vasarlas, kutatas, oktatas stb., annak érdekében, hogy a szamodra megfeleld
Magenta Al szolgaltatast tudjuk biztositani. Enhez kapcsoldéddan a kovetkez6 adatkategoridba
es6 adatokat kezeljik: a Bemeneteid.

A vonatkozé jogszabdlyok, illetve a Magenta Al Altalanos Szerzédési Feltételeinek
megsértésének elkerlilése érdekében a Telekom védelmi intézkedéseket alkalmazhat, példaul
tartalomszUrést vagy személyes adatok maszkolasat. Ehhez kapcsoléddan a kévetkezd
adatkategoériaba es6 adatokat kezeljik: a Bemeneteid.
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Amennyiben a Magenta Al Altalanos Szerzédési Feltételeinek elfogadésa utan Ugy déntesz, hogy
nem hasznalod tovabb a Magenta Al-t, beallitasaidat a Profil > Beallitasok > Ertesitések és
nyilatkozatok mentpont alatt médosithatod.

Az adatokat 30 napig taroljuk.
Adatkezelés jogos érdek alapjan a szolgaltatassal kapcsolatban
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Amikor a Magenta Al szolgaltatasait hasznalod az adataid anonimizalt (kivételes esetben
pszeudonimizalt) formaban felhasznalasra kerlilnek a szolgaltatas értékelése, optimalizalasa és
teljesitményének javitasa érdekében.

Az ehhez kapcsolédé kezelt adatok kategoriai:
¢ aBemeneteid,
e abesorolasi kategoériak
¢ aKimenetek, amennyiben személyes adatot tartalmaznak.

Az adatkezelés jogalapja a Telekom jogos érdeke, amely a szolgdltatas minéségének és
hasznalhatésaganak javitasara iranyul. Az adatkészletek tovabbi elemzés és termékfejlesztés
céljabdl teljes mértékben anonimizalasra kertilhetnek, valamint azokbél 6sszesitett statisztikak
is készllhetnek (GDPR 6. cikk (4) bekezdés).

Az adatokat 45 napig taroljuk.
Hol talalom a szamomra fontos informaciékat?

Jelen adatkezelési tajékoztaté attekintést nyujt a Telekom Magenta Al-hoz kapcsolédé
adatkezelési tevékenységeir6l. A Telekom Alkalmazéas hasznalataval 6sszefliggé tovabbi
adatkezelési informaciodk itt érhetdk el.

Ki felel6s az adatkezelésért? Kihez fordulhatok kérdés esetén?

A Magenta Al szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelésért a Magyar Telekom felel8s, kivéve a
Partnerek altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsoldédé adatkezeléseket.

Kérdés esetén az adatvédelmi tisztviselénkhoz vagy Ugyfélszolgalatunkhoz fordulhatsz a
kovetkezb elérhetdségek valamelyikén:

e Ugyfélszolgalat: https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek
e DPO: dpo@telekom.hu; levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

A Partnerek sajat feltételeik és adatvédelmi szabalyzataik szerint, 6nalléan nyujtjak
szolgaltatasaikat, és teljes felelésséget vallalnak azokért. A Partnerekkel kdzvetlendiil is
kapcsolatba léphetsz az altaluk megadott elérhetéségeken.

Milyen jogaim vannak?
Jogod van:

e tajékoztatast kérni a kezelt adatok kategériairél, az adatkezelés céljairdl, az adatok
cimzettjeir6l és a tarolas tervezett id6tartamarél (GDPR 15. cikk);

e kérnia pontatlan vagy hianyos adatok helyesbitését vagy kiegészitését (GDPR 16. cikk);
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e ahozzajarulasodon alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavondasara a jovére
nézve (GDPR 7. cikk (3) bekezdés);

e bizonyos esetekben kérni az adatok torlését, kuldondsen, ha azokra mar nincs szikség,
jogellenesen kerulnek kezelésre, vagy a hozzajarulasodat visszavontad (GDPR 17. cikk);

e meghatarozott feltételek mellett kérni az adatkezelés korlatozasat (GDPR 18. cikk);

e az adathordozhatésdghoz vald jog gyakorlasara, azaz arra, hogy az altalad megadott
adatokat géppel olvashato formatumban (pl. CSV) megkapd (GDPR 20. cikk);

o tiltakozni a jogos érdek alapjan végzett adatkezelés ellen (GDPR 21. cikk);

panaszt benyujtani az illetékes felluigyeleti hatésaghoz: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.

Kinek tovabbitja a Magyar Telekom az adataimat?

o Adatfeldolgozoknak, azaz olyan vallalatoknak, amelyeket jogszabalyi keretek kozott bizunk
meg bizonyos adatkezelési mUveletek végzésével (GDPR 28. cikk). Ebben az esetbenis a
Magyar Telekom marad felelés az adatok védelméért.

o Az Adatkezelés jogos érdek alapjan a szolgaltatassal kapcsolatban cim alatt
részletezett adatkezelés tekintetében a Deutsche Telekom AG (Bonn,
Németorszag) adatfeldolgozoként jar.

o Felhéalapu adatfeldolgozasra az AWS Cloud-hoz, (Frankfurt am Main),
kategorizalas, tartalomsz(rés, eléfeldolgozas és IT-tdmogatas érdekében. A
Deutsche Telekom Digital Labs Pvt. Ltd. (India) részt vesz az adatfeldolgozasban.

o ADeutsche Telekom AG (Bonn, Németorszag) részt vesz az érintetti kérelmek
kezelésében, valamint az ElevenLabs szolgaltatasok tiltott hasznélata esetén
torténd intézkedésekben.

¢ Egyuttmiikodé Partnereknek, akik 6nalldéan nydjtanak szolgaltatasokat. A Partneri
szolgaltatasok igénybevétele esetén a Bemeneteid, a lekérdezésazonositd, az orszagkod
és a nyelvi bedllitasaid tovabbitasra kerlilnek az adott Partner részére (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Az aktualis Partnerek listaja az alkalmazasban érhet6 el:
Profil » Beallitasok > Ertesitések és nyilatkozatok

Jelenlegi Partnerek:
e Perplexity Al, Inc. (USA)
e PicsArt, Inc. (USA)

e ElevenlLabs, Inc. (USA)

Az ElevenLabs és a Magyar Telekom k6z6s adatkezelése
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Az ElevenlLabs és a Magyar Telekom. k6z6s adatkezel6ként jar el bizonyos adatkezelési
muveletek soran, kuldndsen az érintetti jogok gyakorlasaval és a tiltott hasznalat kezelésével
kapcsolatban. A felel6sségi megosztas kozottuk a fenti pontok szerint torténik.

A felsorolt tevékenységeken kivul az ElevenLabs és a Magyar Telekom 6nallé adatkezel6ként jar
el.

Jogszabalyi kotelezettség

Bizonyos esetekben jogszabaly alapjan kotelesek vagyunk adatokat tovabbitani az illetékes
hatésagok részére.

Hol torténik az adataim kezelése?

Az adatkezelés az Eurépai Uniéban, az Egyesiilt Allamokban és Indiaban torténik. Harmadik
orszagokban kizarélag akkor kerul sor adatkezelésre, ha az a szolgaltatas nyujtasahoz
szUkséges, és a megfelelé adatvédelmi garanciak rendelkezésre allnak (pl. megfeleléségi
hatarozat, altalanos szerz6dési feltételek, kotelez6 ereji vallalati szabalyok).

Az adatvédelmi tajékoztato allapota: 2026. 03.15.



