el B ® EGYUTT. VELED

1-XXXXXXX
EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - altalanos rendelkezések
UZLETI ELOFIZETO RESZERE
SZOLGALTATO ADATAI ELOFIZETO ADATAI
MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYRT. Eléfizetd cégszer(
Addszam: 10773381-2-44 elnevezése: XXXXKXKXHKXXXXKXXXXXXXK
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék El6fizet6 lakhelye (allandd  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cégbirésagan Cg. 01-10-041928 lakcime) tartdzkodasi helye  XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXX
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. vagy székhelye:
Telefonos iigyfélszolgalat és hibabejelentd : 1435 El&fizetd szamlazasi cime:  XXXX XXXXXXXXXXKXXKKXXXXXXXXXXXX
(az tigyfélszolgalat munkanapokon 6-22 éréig- a hibabejelento a hét minden napjén Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:
0-24 c’)réigﬁ vezetékes- és mobil haldzatunkbol dijmentesen hivhato) E-mail cim™*: XXOCOCOXXXXXX@XXXKXXKX hu
Postacim: 1519 Budapest, Pf.434 Mobil hivészam*: +3BXXOOXXXX
Uzletekben: www.telekom.hu/uzletkereso

Egyedi el6fizetdi szerz6dés azonositdja: XXXXXXXXX

Flektronikus uton: www.telekom.hu/irjonnekunk *al jelolt részek az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - dtalnos rendelkezések ELOFIZETO TOVABBI NYILATKOZATAI,
Internetes honlap cime: www.telekom.hu EGYEB FELTETELEK pontjdhoz
Kapcsolat: www.telekom.hu/irjonnekunk

Ertékesit6 azonositéja:  XXXXX

MT ligyfél-azonosité: Az MT (Magyar Telekom) tigyfél azonosito egy 9 szamjegybdl allé egyedi szamsor. Weboldalunkon vagy iigyfélszolgalatunkan térténd érdeklédés,
XOOOOXXXX illetve szolgaltatas megrendelése esetén az MT (igyfél azonositoval és az ehhez kapcsolddd egyedi tigyfélszint( jelszéval tudja azonositani magat.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helyét (ab) I. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETE tartalmazza.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Ahol jelen dokumentum vagy annak a . ELOFIZETO! JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETE Eszr. roviditést
tartalmaz, ott ezen a Nemzeti Média- és Hirkozlési hatoség elndkének 2/2015. (1Il.30.) sz. NMHH rendeletét kell érteni, ahol pedig zaréjeles betljelzést (x),
ott ez a jelzés az Eszr.7.§ (1) bekezdés szerinti, az egyedi eléfizetdi szerzédés tartalmi elemeinek eldirdséara vonatkozd egyes pontoknak illetve
alpontoknak felel meg.

Ahol jelen dokumentum, vagy annak a I. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETE Eht. rovidités
tartalmaz, ott ezen az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvényt kell érteni.

I. ELOFIZETO! JOGVISZONYT SZABALY0OZO DOKUMENTUMOK

Az eléfizetdi jogviszonyt

1. jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - altalanos rendelkezések,

2. ,EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - 4ltalanos rendelkezések SZOLGALTATASI ES DIJAZASI MELLEKLET EGYENI ELOFIZETO RESZERE” , illetve
szerz6désmodositas esetén az ,EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - altaldnos rendelkezések SZOLGALTATASI ES DIJAZASI MELLEKLET/
SZERZODESMODOSITAS EGYENI ELOFIZETO RESZERE” elnevezés(i dokumentum, amelyek elvalaszthatatlan részét képezik a jelen EGYEDI
ELOFIZETOI SZERZODES nek,

3. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével kapcsolatos eléfizeti nyilatkozat (V.(ec))
4. tovabba a www. telekom.hu-n elérhetd, a Magyar Telekom Nyrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételei elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozdan Egyéni El6fizetdk részére (rovid neve: Lakossagi ASZF, ASZF) szabélyozza.

Az ASZF elérheté a Magyar Telekom honlapjan (www.telekom.hu ), és valamennyi tigyfélszolgalaton. Az eléfizets az ASZF-rél a Magyar Telekom
halézatabdl ingyenesen hivhato 1414-es lgyfélszolgalati telefonszamon is tdjékozddhat.

Il. AZ ELOFIZETOI SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS (c):

A szolgéltatast, a dijcsomag megnevezését, az el6fizetd altal kért szolgaltatasokat, az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas
egyetemes szolgdltatas-e, az eléfizetéi hozzaférési pont helyét (ca),

a szolgaltatas megkezdésének hataridejét (cb),

az alapvet6 dijszabast (rendszeres dijak, kilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij) (cc),

az ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak.

A szolgéltatashoz kapcsolddo egyéb dijak elérhetéségét az UTALASOK AZ ASZF EGYES SZABALYAIRA cim alatti tablazat tartalmazza. Ezen dijak az
egyedi el6fizetdi szerz6dés részét lépezik anélkiil, hogy az eléfizetdi szerz6désben tételesen felsorolasra kertilnének  (cc).

XXX (VXX XXXXXXXX)
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Dijfizetés madja(cd): Az Eléfizetd szamlajat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd Utjan vagy mas elektronikus médon rendezheti. Az
Eléfizetd altal valasztott dijfizetési modot az ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak a
SZOLGALTATAS/OK ADATAI cim(i pont szerint.

Szamlakibocsatas hatarideje (ce): Az El6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatasért havonta, a honap 1-31 napja kozétt allitja ki
és kildi meg postai vagy elektronikus uton a szamlat, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat. A szamlakildés
idépontjanak Eléfizetd kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetdség.

A szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta, a targyhdnapot kévetéen allitja ki és kiildi meg a szamlat. Az eléfizeté altal

igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet a szolgaltatasok ellenértékének egy szamladokumentum (egy

folydszamla) alapjan torténd szamlazasa és megfizetése.

Ha a szamla 6sszege a beérkezési hataridig nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult a Lakossagi ASZF-ben foglaltak szerint

késedelmi kamatot felszamitani, valamint a fizetési felszolitasi dijat kdtbérként megfizettetni.

Telefonszolgaltatas esetén az eléfizeté hivészamat, amennyiben a szerzédéskétéskor az nem éll rendelkezésre, a hivoszam kozlésének hatéridejét  (cf)
az ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak.

Ill. ANYUJTOTT KEDVEZMENYEK MEGHATAROZASA ES MERTEKE, TOBB SZOLGALTATAS EGYUTTES ES IGENYBEVETELERE VONATKOZO
KEDVEZMENY (cg)

Eléfizetd és a Szolgaltatd rogzitik, hogy az egyes szolgaltatasok tobbes igénybevételére vonatkozd kedvezményekre iranyadd feltételeket I. ELOFIZETOI
JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely
azon szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megsz(inik, amely ezen kedvezmények igénybevételének a feltétele, Ugy a szolgaltatasok tobbes igénybevétele
esetére biztositott kedvezmény is megszUinik, vagy annak mértéke csokken.

Tobb szolgaltatas egyiittes es igénybevétele esetén az egyes el6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédések 6nallo megsziinése: Tobb
szolgaltatas kozos eldfizetdi szerz6déssel torténd igénybevétele esetén is lehetséges az egyes szolgaltatasokra vonatkozdan a szerz6dés részbeni, csak
egyes szolgaltatasra/szolgaltatdsokra vonatkozd megsziintetése. Amennyiben az el6fizetdi szerz6déshez kapcsolddd barmely szolgéltatasra vonatkozdan
a szerz6dés megsz(inik, az EGYMASTOL NEM FUGGO SZOLGALTATASOK ESETEN a tobbi szolgaltatasra még hatalyban 1évé elsfizetdi szerzbdés
rendelkezéseit csak annyiban érinti, amennyiben barmely kedvezmény a szolgaltatasok tobbes igénybevételére tekintettel volt biztositott. Erre az esetre a
tobbes igénybevételre, és az erre biztositott kedvezményekre vonatkozd kilonds feltételek iranyaddak. Ha a megsziintetés szerz6désszegéssel jar egyditt,
ugy az Eléfizetd a szerzédésszegésre a |. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK szerinti kétbér
megfizetésére koteles.

Amennyiben valamennyi, a szerzédés hatalya ala tartozd szolgaltatasra vonatkozdan megsziinik a szerzddeés, Ugy az el6fizetdi szerzédés teljes egészében
megsz(nik.

A nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértékére vonatkozo kiilonds rendelkezéseket a |. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO
DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak.

IV. AZ ELOFIZETOI SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA, JELENLEVOK KOZOTT KOTOTT HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI
SZERZODES ESETEN A HATAROZOTT IDOTARTAM LEJARATANAK NAPJA (d)

Az el6fizet6i szerzédés a jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES vagy . ELOFIZETOIJOGVISZONYT SZABALY0ZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont
szerinti MELLEKLETEK szerinti eltér rendelkezés hianyaban a létrejottének napjan ép hatalyba.

A hatarozott idé a szolgaltatas létesitésekor indul. Ha az el6fizetdi szerzédés szerinti adott eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd I. ELOFIZETOI
JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK -ben szabélyozott szerzédéses feltételek a hatarozott id6tartamot
megel6éz6en kiprobalasi idészakot biztositanak, akkor a hatarozott idé a kiprébalasi idészak lejartat koveté napon indul. Mar Iétesitett szolgaltatasra
vonatkozd szerz6désmaodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miszaki létesitést, a hatarozott id6 a
megrendelés/megkotott szerzédés/szerz6désmadositas Szolgaltato altali rogzitésétdl kezdddik. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldalian - vagy az eléfizet6 és a szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott idd lejartat megelGz6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzédést megszinteti. A felek a hatarozott idej
szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megelézden szerzédésmadositassal donthetnek.

Jelenlévok kdzott kotott szerzédés esetében a hatarozott tartam lejaratanak napja a szerz8dés szerinti szolgaltatas létesitésének napjatél, kiprébalasi
id6szak esetén annak lejaratanak napjatdl szamitott, a szerz6dés tartamanak megfeleld idétartam lejaratanak napjaval megegyez6 naptari nap.

V. ELOFIZETO JOGSZABALY SZERINTI NYILATKOZATAI (e):
A nyilatkozatokban foglalt feltételek megismerése, elfogadasa, azt ezt igazol6 alairas a szerz6dés alairasaval egyiittesen torténik az egyedi
értékhatar kivételével, ennek elfogadasa kiilon alairast igényel.

Az eléfizet6i névjegyzékkel (ea), a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok nyujtasaval (eb), a tételes szamlamelléklet, vagy hivasrészletez
igénylésével (ed) kapcsolatos nyilatkozatokat a jelen egyedi eléfizeti szerzédés ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pontja
szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesithetosége és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat
(ec)

Az El6fizetd egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozatait a szerzédéskdtések alkalmaval a Lakossagi ASZF 7. mellékletének 10. pontjdban részletezettek szerint
személyesen, telefonos ligyfélszolgalaton vagy a Telekom Fidkban adja meg. A nyilatkozatok az egyedi el6fizetéi szerz6dés részét képezik.

Egyéni el6fizet6i minGséggel kapcsolatos nyilatkozat (ef)
Alulirott el6fizetd kijelentem, hogy a szolgaltatast lizleti el6fizetéként kivanom igénybe venni.

Kis-és kozépvallalkozasi minéséggel kapcsolatos nyilatkozat (eg) és a Szolgaltaté el6nyokre, hatranyokra vonatkozo részletes tajékoztatasara
vonatkoz6 Eléfizet6i nyilatkozat:
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A kis- és kdzépvallalkozasokrol széld 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdésének értelmében kis- és kozépvallalkozasnak minésil az a vallalkozas,
amelynek 0sszes foglalkoztatott Iétszama 250 fénél kevesebb és éves nettd arbevétele legfeliebb 50 millié eurdnak megfelels forintésszeg, vagy
mérlegféosszege legfeliebb 43 millid eurdnak megfeleld forintdsszeg, azonban nem mindsil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az
onkormanyzat kdzvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése - téke vagy szavazati joga alapjan - kiilén-kiilén vagy egylttesen meghaladja a 25%-ot.

D Kijelentem, hogy az altalam képviselt véllalkozas fentiek alapjan kis- és kdzépvallalkozasnak minéstil, a jelen szerz6dés megkdtését megelézéen az
egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasanak lehetdségérdl, és az abbol eredd elénydkrél és hatranyokrdl a részletes tajékoztatast
megkaptam, kérem vonatkozasomban az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok alkalmazésat.

Egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat (eh):

Tudomasul veszem, hogy ezen egyedi el6fizetéi szerzddés dsszesitd alairasa a tételesen atvett dokumentumok, bizonylatok példanyonkénti, egyesével
torténd alairasat helyettesiti - kivéve ezen egyedi el6fizetéi szerz6dés azon mellékleteit, amelyek az azokban foglalt eltérésekre vald tekintettel egyedi
alairast igényelnek -, azzal minden tekintetben egyenértékd. A szerz6désben és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteiben foglaltakat
megismertem, azok rendelkezéseit elfogadom, ennek megfelelden a felsorolt dokumentumokban szereplé kotelezettségeket vallalom.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra kotott eléfizetSi szerzédés
azonnali hatalyu felmondasardl szolé tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat (ei)

Az el6fizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megkaptam a szolgaltatd tajékozatasat a kdvetkez6krél: Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon,
miholdas, valamint foldfelszini digitalis mlsorterjesztési szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerzédésesetén az eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az el6fizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az el6fizet6i szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizet6i szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szam) a szolgéltatas
mindsége nem felel meg az eléfizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehetd igénybe. Felmondas esetén a szolgaltatd csak a
szerz6déskotéstol a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgaltatas esetében az eléfizetd altal
ténylegesen felhasznélt forgalom dijét, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgéltatasok ellenértékét kovetelheti.

Az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokkal, vagy adatmennyiségek meghatarozasaval

(Egyedi értékhatar ) kapcsolatos feltételek és nyilatkozat (f):

A Szolgéltatonak az altala nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolddd eseti dijas szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatar
maximumot hataroz meg, és azt az El6fizetd mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt kiilon nyilatkozattal fogad el. Ha az eléfizet6 az egyedi el6fizetéi
szerz6désben meghatarozott egyedi értékhatart nem fogadia el, a szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadhatja. Az Egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt
a szamlazasi id6szakon kivili dijfizetés szlikségességérdl és a fizetendd dij 6sszegérdl a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus
hirkdzlés Utjan értesiti az Eldfizetdt.

Egyedi értékhatart a szolgaltaté vezetékes telefonszolgaltatés és az interaktiv funkcidval rendelkez6 televizié-szolgaltatassal elérhetd eseti Videotéka
kolcsonzés esetén alkalmaz.

Mivel az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerében, az Eléfizeté bizonyos szolgaltatasoknal az Egyedi értékhatart meghaladdan is igénybe fogja tudni venni a szolgaltatast. Erre tekintettel az
Eléfizetd nem tagadhatja meg a szolgéltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatar elérését kdvetden nem
korlatozta a szolgéltatas nyuijtasat.

Egyedi értékhatar: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként a Szolgaltatd altal meghatéarozott 6sszeghatarok,
adatmennyiségek. Egyedi értékhatart a szolgaltatd vezetékes telefonszolgéltatas esetén alkalmaz.

Az egyedi értékhatar 6sszegébe az emelt dijas hivasok és sms valamint a nemzetkdzi iranyokba kezdeményezett hivasok és sms ellenértéke kerdl
beszamitasra. Kiegészités: A nem hirkozlési szolgaltatasok (pl. Videotéka) igénybevételébél eredé dijtételek az egyedi értékhatar dsszegébe nem
kerlilnek beszamitasra.

Az Egyedi értékhatar szamitasa:

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban 30 000 Ft/hd

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését kovetd 5. honaptdl 50 000 Ft/ho

Az El6fizetdi szerz6dés megkotését kovetd 12. honaptdl nincs egyedi értékhatar

Amennyiben az eléfizetd szerzédés szamlatartozas miatt felfliggesztésre kerilt az elmult 3 hdnapban a visszakapcsolastdl szamitott 4 hdnapig 15000
Ft/ho .

Amennyiben az Eléfizetd eléri az egyedi értékhatar 80%-4t, a Szolgaltatd hokozi szamlat allit ki, melyet az ebben meghatarozott ideig az Eléfizetének

rendeznie kell. Az Egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a szamlazasi idészakon kiviili dijfizetés sziikségességérdl és a fizetendd dij dsszegérdl a
Szolgaltato levélben, vagy az Eht.144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan értesiti az El6fizetét. A Szolgaltatdt az értesités esetleges
sikertelenségéért nem terheli felelésség, ha az értesités sikertelenségének oka az Eléfizet6 érdekkdrében felmertilé ok. Az egyedi értékhatarban
meghatarozott 6sszeg 120%r-ig nem Iép életbe korlatozas.

A Szolgaltato és az El6fizetd kozott az El6fizetd kérésére egyedi megallapodas szllethet a hokozi szamla befizetésérdl.

A hokozi szamldban megjelolt befizetési hataridé elmulasztasa esetén, amennyiben az egyedi értékhatar 120%-4t tullépte az Eléfizetd, korlatozasra
ker(lhet sor. Az Egyedi értékhatarra vonatkozo rendelkezés megfeleléen iranyado az igénybevétel felsé korlatjaként meghatérozott hivas, tizenet vagy
adatmennyiségre is.

Az Egyedi értékhatart

Elfogadom D Nem fogadom el
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V1. UTALASOK AZ ASZF EGYES SZABALYAIRA( g-)

Vezetékes Helyhez kotott
Utalasok az ASZF egyes pontjaira az Eszr. alapjan Mobilszolgaltatas ... | Internet szolgéltatds | mdsorterjesztési
telefonszolgéltatas s
szolgaltatas
A szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolddd egyéb Lakossagi ASZF Torzsrész 7.1. pont

dijak, dijazasi feltételek. (cc).

5/A.sz. melléklet | 5/B.sz. melléklet [ 5/C. sz. melléklet [ 5/D. sz. melléklet

A szerz6dés modositasanak esetei, feltételei, az
egyoldalt médositas esetén az eléfizetét megilletd Lakossagi ASZF Torzsrész 12.1. és 12.2. pontok
jogok (g)

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinésének esetei,
feltételei.(h).

Lakossagi ASZF Torzsrész 12.3-12.5 pont

Jogvita esetén az el6fizetd rendelkezésére alld
eljarasok, az eljard szervekkel kapcsolatos Lakossagi ASZF Térzsrész 6.6. pont, 1.sz. Melléklet
tajékoztatas (i).

A szolgéltatoi szerz6désszegés jogkovetkezményei,
igy kildndsen a szolgaltatas minéségére,
korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozd Lakossagi ASZF Torzsrész 4.;5.,6.2.; 7.4.
rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizet6t megilletd kotbér mértékét. (j).

A szerzédés sziineteltetésének és korlatozasanak
feltételei ( k). Lakossagi ASZF Torzsrész 5.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges mddjai, hibabejelentések Lakossagi ASZF Torzsrész 6. pont
és szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi

szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informaciok ( 1).

VII. AZ ELOFIZETO TOVABBI NYILATKOZATAI, EGYEB FELTETELEK:

*A kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeket abbdl a célbdl bocsatottam a szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezeken az elérhetéségeken az eléfizetdi
szerzGdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e mddjat elfogadom. Elfogadom, hogy a jelen eléfizetdi szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltato az Eht. 144.§ (2) b. és c. pontjai alapjan elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan tajékoztasson. Hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a megkotott eléfizetdi szerzédéshez biztositott telefonszamot, esetleg e-mail cimet is
kapcsolattartasra szolgald szamkeént regisztralja. Tudomasul veszem, hogy a megadott elérhetéségekre a szerzédéssel 6sszefliggd bizalmas informéaciok,
személyes adatok, jelszo megkuldése is torténhet. Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az online Ggyintézés megkonnyitése érdekében online fidkot
hozhat létre a megadott telefonszam és/vagy e-mail cim alapjan. Az elérhetéségi adatok kdzott olyan cimet, és/vagy telefonszamot adok meg, amelyek
folott kizarolagos rendelkezési jogot gyakorolok. Amennyiben mas éltal hasznalt telefonszam, illetve e-mail cim megadasa torténik, ugy kijelentem, hogy
ezen elérhetéségi adatok hasznalatara megfeleld jogosultsaggal rendelkezem.

A Szolgaltaté szdban vagy rdutald magatartassal tortén6 szerzédéskotés esetén a szerzédéses dokumentumokat az El6fizetd Telekom fidkjaba tolti fel
(tartds adathordozo), és errdl e-mail-ben értesitést kiild. A dokumentumok megkildésének ezen médjat elfogadom.

**Tudomasul veszem, hogy az adatok kezelése a jelen szerzédés alapjan létrejové jogviszonybol szarmazo kotelezettségek teljesitése, illetve azok
ellenérzése céljabol torténik, s a fenti adatokat dnkéntesen, e célbdl bocsétottam a szolgaltatd rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok
esetében a hozzajaruldsom nem feltétele a szerz6dés megkotésének.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat, illetve az alabbi, s az el6fizetdi jogviszony alatt megtett egyéb nyilatkozatokat az
el6fizet6i szerzddés keretében vagy az ahhoz kapcsolddd nyilatkozat/okban, illetve a Magyar Telekom vezetékes haldzatan belll ingyenesen hivhatd
ingyenesen hivhat6 1414-es telefonszaman - a megfelelé azonositast kovetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérdl: Hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd jelen szerz6dés alairasatol kezdédden, az dltalam igénybe vett
otthoni szolgéltatdsokra vonatkozoan, egy MT (igyfél-azonositon tartsa nyilvan eléfizet6i szerz6déseim adatait.

Egyes akcids feltételek, kedvezmények esetében a szolgaltato eltérhet az Altaldnos Szerzdési Feltételekben foglaltaktol, erre az akcids feltételekben a
szolgaltatd az eléfizetd figyelmét felhivja. Az eltérés lehetéségére vonatkozé figyelmeztetést tudomasul veszem.

Az Igényl6/El6fizet6 elfogadja, hogy a rdutalé magatartassal hatarozatlan idére kétott egyedi eléfizetéi szerz6dés rautald magatartdssal moédosithatd
rautald magatartdssal. Amennyiben a Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés mddositasat kezdeményezi, és az errél sz6l6 szolgaltatdi értesitésre
nyilatkozatot nem tesz, Ugy az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak ( rautald magatartas ) tandsitasa
elfogadasnak mindstil.

ELTERESEK A PTK EGYES RENDELKEZESEITOL:
Az El6fizetd és a Szolgaltatd ( Felek) a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezéseitdl eltéréen egyezd akarattal az aldbbiakban
allapodnak meg:
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Nem valik jelen eldfizetdi  szerzédés tartalmava azon szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi  Gzleti kapcsolatukban megegyeztek, és
mindazon gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Mint ahogy nem valik a szerz6dés tartalmava az adott ~ (izletdgban a hasonlé jellegl
szerz6dés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem.

Felek megéllapitjdk, hogy a szerz6déskotést megel6zéen és a szerzédés megkétése soran az iranyadd jogszabalyok szerinti egylttmikodési és
tajékoztatasi kotelezettséglknek teljes mértékben eleget tettek.

Ajelenegyedi  eldfizetsi szerzédés, annak mellékletei, valamint avonatkozd Altaldnos Szerzédési  Feltételek a szerzédés targyat  képezé
szolgaltatasra vonatkozdan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a szerz6déskotés soran tett, jelen szerz6désbe (annak mellékleteibe,
ASZF-be) nemfoglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok, nem képezik a szerzédés részét. A jelen eléfizetéi szerz6désbdl eredd
igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazo fizetési felszdlitas az eléviilést megszakitja.

SZOLGALTATOI TAJEKOZTATASOK, ES A TAJEKOZTATASOK MEGTORTENTERE VONATKOZO ELOFIZETOI  NYILATKOZATOK:
Az El6fizet6 a jelen szerz6dés megkotésével/ aldirasaval elismeri azt, hogy a neki szol6 kdvetkezd szolgaltatdi tajékoztatdsokat megismerte és azokat
tudomasul vette.

A hatérozatlan és hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés megkdtésének lehetéségeirdl, azok részletes feltételeirdl szol6 tajékoztatas : A tajékoztatast
ajelen szerz6dés megkotését megeléz6en megkaptam, a jelen szerz6dést a tajékoztatas ismeretében kétém meg.

Szerzédés tartalmanak megismerhetéségére vonatkozd tajékoztatds: Az EGYEDI ELOFIZETOl SZERZODES/SZERZODESMODOSITAS
megkotésével egyidejlileg megkaptam a Szolgaltatd tajékoztatasat a kovetkezokrél: Az elbfizetéi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak
megszlinését kovetéen az elévilési idén beliil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetéi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmardl szél6 dokumentum 8 napon belll  torténd atadasat, illetve megkildését papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds
adathordozon, illetve elektronikus levélben.

A hatarozott id6tartamu eléfizetéi  szerz6désben az eléfizetét  terheld koltségekre vonatkozo tajékoztatas: A hatdrozott tartamu szerzédés teljes
id6tartama alatt az el6fizetét minimalisan terheld valamennyi kéltség ( belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, végberendezés vagy egyéb
eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak, bérbeadas esetén

a bérleti dij, esetleg haszndlati dij ) Osszegérél —a szerzédéskotést megel6z6é tajékoztatdst megkaptam szolgaltatdsonként,  vagy
szolgaltataselemenkeént kiilon-kilon, valamint Osszesitve, a szerz8dést ezen tajékoztatas ismeretében kdtom meg.

Kijelentem, hogy jelen el6fizet6i szerz6désre vonatkozé szerzédési nyilatkozatom megtétele el6tt a 45/2014. (11.26.) Korm. r. szerinti, valamint a
hatarozatlan és hatarozott idej eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehet6ségérdl, azok részletes feltételeirdl a tajékoztatast megkaptam. A

szerzGdést a tajékoztatassal egyezd tartalmuként fogadom el.

Kelt, XKXXXXXXXKXXKXXXXXK, XKXXXXXX.

Magyar Telekom Nyrt. szolgéaltato Ugyfél/Szamlafizetd alairasa
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