A Magyar Telekom Csoport Magyar

Uzleti magatartasi és Etikail Telekom "A"
kodexe
Tartalomjegyzék
AZ €INOK-VEZENGAZGALO TZENELE .........ccocvvieiiciecc sttt b bbb bbb bbb bbb bbb bbb nen 3
BEVEZELES ... RS 3
A KOAEX SZEMEIYI NALAIYA ... s 4
FEIUIrGI JOVO MEGEIGSIIES...........ovcvecicc ettt st et b bbb bbb bbbt bbbt 4
ULMULAAS KETESE ES AGGAIYOK KOZIESE ....vvvvroreeeeeeeeee e eeeeee s eesseses s eesssses s seeess s eees e 4
A torvények €s jogSZabalYOK DELAMASA ............ccccuuiiiiii iR e 5
VErsSENYjOgi JOGSZADAIYOK ....ucvuueirrireirririeieies et s 5
KOrrUPCIOEIENES JOGSZADAIYOK. .....vuueiiiiririiisiisie et bbb bbb 5
Behozatali €S KiViteli JOGSZADAIYOK ....vvuiiiieririsisisissssissssss sttt ss s ssssss s s s s 5
Visszaéléssel SZeMDENT JOGSZADAIYOK ......uuvvrrirriririieiiriieeie st 6
Ertékpapirokra vonatkozd torvények és DENNTENES KETESKEABIEM ..ovo...eceerveerreeessscereeeessssessressseessssessseesssseeessssssesesseseesenn 6
A Magyar Telekom Csoport KGISO MEGIEIESE. ... bbb 6
A Magyar TeleKOmM CSOPOM NIIMEVE. ...t ss s ss sttt sen 6
SZOCIANS CRAMA 1.vuivvtvaeviiriiseeese s s8R 6
SOKSZINUSEGE PONITIKA .vvvvvvvearereiiseeiseeissis sttt et 6
Magatartas az Ugyfelekkel és (izleti partNerekkel SZEMDEN ... s st s 7
AJANAEKOK BS TEPIEZENTACID ..vuvvivieiiiesiesissieiesiesisie st s bbb bbb bbb bbbt 7
Versenytarsakkal SZEMDENT MAGALAMAS. ......ivuiieiieii iR 8
SO, KUISO PUDIKACIOK ...vvvvvverveiervesssceriesceeeisiseessssse s s 8
POIitikai 65 EGYED tEVEKENYSBGEK.....vuiiiiiiiiieisissie e b bbb bbb 8
AADOMBNYOK. 1111 virtireieereessesses s8££ £ 9
A Tarsasaggal szembeni munkavallaldi Magatartas ...t 9
Az tzleti informéacio védelmét szolgald BiZtoNSAGI KOUEX ......curirinrinriinsiesissiississsss s sssssssssssssssssssssssssanes 9
Fizikai és szellemi vagyon védelme, DIZtONSAG, THOKLAMAS ...t bbbt 9
OSSZEFEINELEHIENSEY 1.vvvvvvvvvvvsvveseeeeeeeess s s S e sss e 10
Vallalati lehetESEGek SZEMEIYES CEIOKIA. ... bbbt 11
A vezetd tisztséguiselOKNEk NYUJTOtt KOICSONOK ......vuerrriririieieieiiserieiie e s "
KADItOSZEI- €S AlKONOIOGYASZIAS...vuurviuriririiesisisiisssiess st "
A munkatarsakkal SZembeni MAgAtartas ..o s 11
0 )11 0 T T 1= TSSOSO "



A Magyar Telekom Csoport Magyar

Uzleti magatartdsi és Etikai Telekom "A* * *
kodexe
AGBIVEAEIBM. ...t R 12
BEISO KOMMUNIKACIO ....vovvviviiiiiiiiiiiiiis s 12
A Tarsasag nyilvantartdsainak PONtOSSAGA..........cc.cocuiiiicieircicee sttt bbb bbb b s bbbt 12
IPAEKEZEIES ... R RS 13
ATKOUEX KEZEIESE ... e 13
A JBIBNTES TENUSZEIE......oeoeeeeeeeee ettt s st s s s s s bbb st es sttt 13
VIZSGAIAL 1o.vucviericieieise e s ARt 14
FOGYRIMI INTEZKEABSEK ...vuvveviciicricie bbb s 14
JOGIRIATAS ...ttt ettt 14
A véllalati megfelelési program aktUAlIZAIASA ... bbb 14
HASZN0S CIMEK......oocviieiiii s 14
ZATAAEK .........oooeeeeeeeess e s8R 15



A Magyar Telekom Csoport Magyar
Uzleti magatartasi és Etikail Telekom
kodexe

Az elnok-vezérigazgato lizenete

az 6sszes tisztségviseld és munkavallald részére:

A Magyar Telekom Csoport tevékenységének gerincét a legmagasabb szint( etikai elvek és normak iranti elkételezettség képezi,
és mi bliszkén helyezzlik az 6szinteséget és az integritast minden mas elébe. Ez irdnyu elkdtelezettségiink fenntartasa
elengedhetetlen Uzleti sikerlink folytonossaganak biztositasahoz, a vallalati fenntarthatdsag megteremtéséhez.

Ebben a szellemben nytjtom &t Onoknek Uzleti magatartasi és etikai kodextinket (Kédex). Cselekedeteinket a Kddex alapjat
képezd torvénynek, valamint etikai elveknek és normaknak kell vezérelnitik. Elismerjik, hogy a Kédex szertedgazo; a benne
szerepl6 iranyelvekkel nem az a célunk, hogy minden lehetséges helyzetre vonatkozdan részletes utasitasokat soroljunk fel.
Inkabb azzal a céllal készlilt, hogy segitséget adjon az egyes munkatevékenységeket (beosztasokat) érintd torvényekkel és
jogszabalyokkal kapcsolatos gyakorlati ismeretek megszerzéséhez, az tigyfelekkel, a tobbi munkatarssal, valamint a nagy
nyilvanossaggal valé napi kapcsolattartashoz.

Ez a Kodex a kiegésziti a Deutsche Telekom Csoport - igy a Magyar Telekom Csoport - minden egyes tagjara alkalmazandd
MUkodési Kodexet. A Deutsche Telekom Csoport Mikadési Kddexe a vallalat értékrendijére, a T-Spiritre éplil, és a Deutsche
Telekom Csoportnal mind a vallalati, mind pedig a személyi magatartasra érvényes.

Rendkiviil fontos, hogy a Magyar Telekom Csoport és dsszes alkalmazottja, tisztségviselje demonstralja az 6sszes vonatkozd
jogszabalyi el6iras és szabaly, koztiik a jelen Kédexben foglaltak betartasat. Csak Gigy véarhatjuk el a nyilvanossag bizalmanak és
sikereinknek kialakulasat és fenntartasat, ha eljarasaink és magatartasunk folyamatosan megfelel a legmagasabb szint( etikai
normaknak. A Kédex minden nalunk felmeril6 (izleti tranzakcidra, minden szakmai kapcsolatunkra és a Magyar Telekom
Csoport nevében eljaré minden véllalkozasra és személyre vonatkozik.

A Kddex betartasa létfontossagu. Magam is személyesen attanulmanyoztam a Kédexet, és Onoket is erre batoritom. Emellett
alairtam egy nyilatkozatot, amelyben megerésitem, hogy a Kédexet alaposan attanulmanyoztam, és Onoktél is ugyanezt varom,
az utolso oldalon talalhatd igazold nyomtatvany alairasaval. Ezenkivil szeretném, ha tudnak, hogy mindig mindenkinek a
rendelkezésére allok, akinek a Magyar Telekom Csoport vagy a vele (izleti kapcsolatban allok gyakorlataval kapcsolatban
barmilyen aggalya van. Kineveztiink tovabba egy Csoport megfelelési igazgatot, akinek az a feladata, hogy figyelemmel kisérje,
hogy a szabalyok betartasanak biztositasat szolgald szabalyzatok, eljarasok és képzési programok rendelkezésre alljanak. A
Csoport megfelelési igazgatohoz lehet beterjeszteni a helytelen magatartas gyanujardl szold bejelentéseket és a megfelelésre
vonatkozo kérdéseket.

Végs6 soron mindannyiunknak legértékesebb vagyonunk, azaz a j6 hirneviink védelmére és épitésére kell térekedniink. A jelen
Kdédexben foglalt alapelvek és normak betartasa az elsé Iépés e j6 hirnév védelmében és fokozasaban. Kérem, olvassak el,
értelmezzék a tartalmat, és élienek a Kodex szerint! Ne feledjék: ezek a szabalyzatok és eljarasok jelentik az alapot ahhoz, hogy a
Magyar Telekom Csoport ma és a jovében is sikeres lehessen. Ertékeljlk elkotelezettséglket!

Christopher Mattheisen
elndk-vezérigazgatd

Bevezetés

A Magyar Telekom Csoport (a , Tarsasag” vagy a ,Csoport”) Kozép-Kelet-Eurdpaban kiemelkedd sikerességének,
elismertségének és megbecsilésének egyik alapvetd dsszetevdje az emberi tényez6: a jol képzett és elhivatott kollégak
munkaja, az Ugyfélkdzpontu vallalati kultura kialakitasa, az allanddan véltozd kornyezethez vald alkalmazkodas képessége.

A Magyar Telekom Csoport munkatéarsainak nemcsak szaktudasukkal és teljesitményiikkel, hanem a vallalati marka iranti
elkdtelezettséglikkel, a Tarsasag pozitiv megitélésének szem el6tt tartasaval is hozza kell jarulniuk a hosszu tavu sikerességhez.
Mindehhez nélkiilozhetetlen az etikus magatartas, amely tiikrozi és erdsiti vallalaton bel(ili és kivili j6 hirlinket.

A Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és etikai kodexe — melyet most a kezében tart az olvasé - azokat a kévetendd
magatartasformakat, etikai alapelveket foglalja 6ssze, amelyeket minden munkatérsnak kévetnie kell - fliggetleniil a Csoportnal
eltoltétt évek szamatdl, a beosztastdl vagy a foglalkoztatas egyéb korllményeitdl. Igy tehat az Uzleti magatartasi és etikai
kédexben megallapitott rendelkezések minden munkavallaléra, tisztségviselére, tandcsadora és a Magyar Telekom Csoport
egyéb megbizottaira vonatkoznak. Magatartasunk soha nem veszélyeztetheti a Magyar Telekom Csoport érdekeit.

Az Uzleti magatartasi és etikai kodex elGirasai tehat vonatkoznak a munkaviszonyban 1évékan kiviil minden olyan
munkatarsunkra is, aki a Magyar Telekom Csoportnal munkajéat egyéb jogviszony alapjan végzi.

Altalénosségban az cselekszik etikusan, aki

= ajogszabalyoknak és a belsd szabalyozasnak megfeleléen,

= aMagyar Telekom Csoport alapvet6 érdekeivel és annak céljaival 6sszhangban, valamint

= asajat tagvallalata kildetésében meghatarozott alapelvek szerint alakitja magatartasat, emberi és munkatarsi kapcsolatait,
kulonds tekintettel
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egymassal és a Csoporttal,
tgyfeleinkkel és tzleti partnereinkkel,
beszallitdinkkal, a versenytarsakkal,

a befektetdi kozosséggel,

az allami szervekkel és

a médiaval

valo érintkezése soran.

O 0o o o o o

Az Uzleti magatartasi és etikai kddex nem tartalmaz konkrét eléirdsokat a mindennapi gyakorlatban eléforduld minden helyzetre
(bar a késébbiekben olvashatunk specidlis, és ezért kilon kifejtést érdemld etikai kérdésekrdl). A jelen Uzleti magatartasi és
etikai kodexben csak részben emlitett helyzetekben is a Kodexen alapul6 iranyelvek alkalmazanddk.

A munkatarsak a Magyar Telekom Csoport j6 hirének, tisztességének, megbizhatésaganak és becsiiletességének
letéteményesei. Kozos érdekiink, hogy mindannyian a kdzésen elfogadott alapelvek szerint dolgozzunk. Ha az etikai elvarasokat
sériilni latjuk, tegylk széva: adjunk tanacsot munkatarsainknak a helyes magatartasformaval kapcsolatban.

A Kddex személyi hatalya

A jelen Kédex a Magyar Telekom Csoport valamennyi testliletére, szervezetére, igazgatdsagi tagjara és munkavallaldjara,
valamint tandcsaddjara, tigyndkére, képviselbjére, beszallitojara és egyéb Uzleti partnerére alkalmazandd. A Magyar Telekom
Csoportban mindenkivel szemben elvéras, hogy attekintse, megértse és betartsa a Magyar Telekom Csoport 6sszes belsé
szabalyat és rendelkezését, ideértve a jelen Kddexben foglaltakat is. Tovabba mindazon munkatarsakkal szemben, akik a
Magyar Telekom Csoport tanacsaddival, tigynokeivel, képviselGivel, ligyfeleivel, beszallitoival és egyéb Uzleti partnereivel
kapcsolatba keriilnek, elvaras, hogy rendelkezzenek a Kddex legfrissebb kiadasaval, és kotelességiiknek érezzék az abban
foglalt 6sszes rendelkezés elolvasasat, megértését és betartasat a Magyar Telekom Csoportnal végzett munkajukhoz
kapcsoléddan.

Feliilr6l jovo megerdsités

A felettesek kiemelt felel6sségi kdrébe tartozik a nyilt, észinte, etikus kdrnyezet fenntartdsa a Magyar Telekom Csoportnal.
Valamennyi felettes feladata biztosftani, hogy munkatarsaik elolvassak, tanulmanyozzak és teljesen megértsék nemcsak a
Kddexet, hanem az alapelveket is, amelyekre éplil. A feletteseknek kozolnilik kell tovabba minden egyes munkatarsukkal a
Magyar Telekom Csoport megfelelési rendjének megszegésével kapcsolatos észrevételi, megel6zési és jelentési
kotelezettséguket. A feletteseknek azt is biztositaniuk kell, hogy valamennyi munkatarsuk nyugodtan felvethesse
mindennem(l aggalyat, kérdezzen, és szankciétél nem tartva tegyen észrevételeket.

Utmutatas kérése és aggalyok kozlése

Az etikaval, értékrendekkel és bizonyos jogszabalyok megsértésével kapcsolatos helyzetek gyakran igen komplexek és
targyszerliek is. Egyetlen magatartasi és etikai kédex sem képes minden Uzleti helyzetre kitérni. Felléphetnek egyedi helyzetek,
amelyeket a Magyar Telekom Csoporton kivili kapcsolat idézhet el6; e Kodex keretein beliil lehetetlen kitérni ezek teljes korére.
Megfelelési programunk alapelve: ha kétséglink merl fel, kérdezziink! Ha valaki nem érti a Kodex valamely rendelkezését, vagy
egy adott helyzetben nem latja tisztan, hogy mit is kellene, vagy éppen nem kellene tennie, vagy torvény, jogszabaly, szerz8dés
vagy a jelen Kddexben foglaltak vélelmezett (gyanitott), vagy tényleges megsértését kivanja bejelenteni, gy vegye igénybe a
rendelkezésére 4ll6 alabbi eréforrasokat:

kozvetlen vagy kdzvetett feletteseit,

a szervezeti egységek altal nevesitett kapcsolatokat,

szamviteli ligyekben tett panaszok/bejelentések esetében a Belsé ellenbrzési agazat vezetdjének segitségét,
a Csoport megfelelési igazgato segitségét, és/vagy

a Magyar Telekom Etikai vonalat.

A Magyar Telekom Etikai vonalat azért hoztuk Iétre, hogy barmelyik munkatéarsunk felhivhassa azt az egyezéséggel
(jogszabalykovetéssel) kapcsolatos kérdéseivel vagy a vallalati szabalyzat megsértésére, illetve gyanitott megsértésére iranyuld
bejelentésével. Az Etikai vonal a hét minden napjan, 24 6ran keresztil rendelkezésre all. A Magyar Telekom Etikai vonalat felhivd
munkatarsak valaszthatnak: bemondjak azonosit6 adataikat, vagy névtelenek kivannak maradni. Munkatarsaink kérdéseiket,
illetve bejelentéseiket e-mailben is benyuijthatjak a mukodesikodex@telekom.hu cimre.

Munkatarsainknak biztonsagban kell éreznilik magukat. Bizhatnak benne, hogy minden eréfeszitést megtesziink a megfelelési
eljaras bizalmas kezelése érdekében, és a lehetd legnagyobb mértékben titokban tartjuk a bejelenté munkatars
személyazonossagat, illetve a bejelentés tényét, mikdzben lehetdvé tesszlk a vizsgalat haladasat.

Csak néhany olyan ritka helyzet fordul elé, amelyet nem tudunk megoldani, ha nyiltan és 8szintén targyaljuk meg vagy jelentjik
be a Tarsasagon belil. Ugy el6zhetjiik meg a Kédex szabalyainak megsértését, ha egy-egy esetlegesen etikatlan cselekedet
kitervelése vagy végrehajtasa el6tt megfogalmazzuk aggodalmunkat, kétségeinket. A Magyar Telekom Csoport elkételezett a
legmagasabb szint(i etikai elvek alapjan torténd Uzleti tevékenység irant. A Kddexen, illetve a Véllalati megfelelési programon
keresztlil azt varjuk, hogy ezek az elvek szervezetiinkdn bell mindenki részérél visszhangra talalnak.
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A munkavallaldk anélkiil jelenthetnek be jogsértési eseteket, hogy barmiféle blintetéstdl vagy szankciotdl (megtorlastdl) kellene
tartaniuk. Barmely munkavallalo, aki az aggalyait bejelenté személyt fenyegeti, vele szemben megtorlast alkalmaz, vagy ezért 6t
zaklatja, munkaviszonybdl szarmazé kételezettség megszegése miatti hatranyos jogkdvetkezménnyel szamolhat, amely a
munkaviszony megszlintetetésével jarhat.

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelelési programjanak atfogobb leirasa - a Kédexben foglaltak megszegésével
kapcsolatos bejelentések folyamatanak leirasat is ide értve - a ,Kddex kezelése” cim(i részben talalhaté. Valamennyi
munkavallalot arra biztatjuk, hogy a panaszok kivizsgalasara vonatkozé eljarasokrol és a Magyar Telekom csoportszint(
iranyelveinek, szabalyzatanak és utasitasainak megsértésérdl sz616, B mellékletként csatolt anyagokat nézzék at. Tovabba az
dsszes munkavallaléval szemben elvaras, hogy atnézzék, megértsék és betartsak a szamviteli, pénziigyi és ellendrzési
(auditalasi) kérdésekkel kapcsolatos panaszokra és észrevételekre vonatkozd kivizsgalasi eljarasok kezelését, lasd a C
mellékletet.

A torvények és jogszabalyok betartasa

Elészor és mindenekfelett alapelviink az etikus magatartas és a tevékenységlnkre vonatkozd térvények, jogszabalyok,
kormanyzati rendelkezések betartasa. Noha j6 néhany fontos jogi kérdéssel foglalkozunk a jelen Kédexben, nem tudunk elére
felmémi, illetve részletesen targyalni minden lehetséges helyzetet. Az Ondk feladata a vallalattal és munkavallaléival
kapcsolatosan valamennyi kévetelmény betartasa és az etikus magatartas tanusitasa. Ugyancsak feladat a torvények,
jogszabalyok vagy a jelen Kodexben foglaltak barminem(i megszegésének bejelentése. E téméban a jogsértéseket a jelen Kédex
LUtmutatas kérése és aggalyok kozlése” és a ,Kddex kezelése” cim(i fejezetekben foglaltak szerint kell bejelenteni. Olyan
helyzetben, amikor nincs alkalmazhat6 jogszabaly, vagy amikor a szabalyozas nem egyértelm(i vagy Utkéz6, a Magyar Telekom
Csoport kapcsolatait a legmagasabb szint( (izleti gyakorlat szerint, valamint az Gigyfeleinkkel, munkavallaldinkkal,
részvényeseinkkel és a nagy nyilvanossaggal szemben vallalt elkotelezettségeinknek megfeleléen kell alakitani.

Versenyjogi jogszabalyok

Piacvezetdként esetenként kiilonleges felelésséglink lehet abban, hogy betartsuk a versenyjogi jogszabalyokat (pl. a jelentds
piaci erével valo visszaélés tilalma, a diszkriminécid tilalma stb.).

A versenyjogi jogszabalyok megsértése sulyos kovetkezményekkel jarhat az érintettek és a Tarsasag szamara egyarant. A
szabdlyokat multinacionalis - példaul az Eurdpai Bizottsag - és nemzeti szervek egyarant betartatjak. A legtébb eurdpai orszag
sajat versenyjogi jogszabdlyokkal is rendelkezik, igy nemzetkozi mikodéslinkre ezeknek az orszagoknak a versenyjogi
jogszabdlyai is vonatkozhatnak. Ha a versenyjogi jogszabalyok alkalmazéasaval 6sszefliggésben barmilyen kérdés mertil fel,
kérjlk, keressék meg a Csoport jogi dgazatot.

Korrupcidellenes jogszabalyok

Az dllamokkal vagy allami tulajdonu szervekkel folytatott (izleti tevékenység nem azonos a maganszféraval kotott Gzlettel. Ami a
maganszektorban elfogadhatd gyakorlatnak minésulhet, az allami tisztségvisel6kkel szemben gyakran nem helyénvalé vagy
jogellenes. Az allami tisztségviselOk kdzé tartoznak a vilag barmely részén miikddd allamok vagy allami szervek dolgozoi, még
az alacsony besoroldsi kategdriaba tartozé dolgozdk vagy az allami ellendrzés alatt all¢ szervezetek dolgozéi, valamint a politikai
partok dolgozdi és a politikai tisztségre jeldltek is.

Ha valaki allami tisztségviselékkel folytatott (igyletekben (tranzakciokban) vesz részt, kételes betartani az Egyesiilt Allamok
kulfoldi korrupt gyakorlatokra vonatkozo torvényét, a Gazdasagi Egylttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
vesztegetésellenes egyezményét, valamint az érintett orszag vonatkozé jogszabalyait, kdztik a magyar Biintetd torvénykonyv
vonatkozé rendelkezéseit. Ezek a jogszabalyok jogellenessé nyilvanitjak az allami tisztségviselk részére pénz vagy mas értékkel
rendelkezd dolog juttatasat vagy juttatasara vonatkozd igéret tételét Uzleti elény kdzvetett vagy kdzvetlen megszerzése, illetve
megtartasa céljabdl. A jogellenes kifizetések és a megvesztegetés tilalma kiterjed azokra a megbizottakra vagy kdzvetitokre is,
akik tiltott célra hasznalnak fel forrasokat.

A Tarsasag tiltja mindennemd vesztegetési pénz kifizetését, és bizonyos kifizetéseket kizarolag a sziikséges és jogszer(
esetekben engedélyez. Ezért, ha allami tisztségviselének kivan kifizetést teljesiteni vagy ajandékot adni, kételez6 kikémi a
Csoport megfelelési igazgatd elézetes irasos beleegyezését.

Amennyiben valakinek Magyarorszagon vagy barmely més orszagban barmilyen allami tisztségviselével van dolga, koteles a
Magyar Telekom Csoport a korrupt gyakorlatokrél szold torvényeknek, valamint az Egyestilt Allamok kulfoldon kifejtett korrupt
gyakorlatokrol szdlo torvényének vald megfelelésrdl sz616 utasitasat attekinteni, értelmezni és betartani; az utasitas a
Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2007 hozzaférési Gtvonalon érhetd el.

Behozatali és kiviteli jogszabalyok

A Magyar Telekom Csoport elkotelezett amellett, hogy teljes egészében betartsa a nem magyar illetéségii szervezetekkel
folytatott Uizleti tevékenységre, a behozatalra és a kivitelre vonatkozd dsszes jogszabalyt. E jogszabalyok bizonyos behozhatd
terméktipusokra, a behozatal madjara, valamint bizonyos termékek kivitelére vonatkozd korlatozasokat tartalmaznak. Emellett a
jogszabalyok tiltjdk szamunkra a nem szankcionalt bojkottban val részvételt és bizonyos orszagokkal, vallalatcsoportokkal és
egyénekkel folytatott izleti tevékenységet, tovabba el6irjak szamunkra az Amerikai Egyestilt Allamok gazdasagi szankcidinak és
kereskedelmi embargoinak betartasat.
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Onok kotelesek megismerkedni a beosztasuk szempontjabol fontos dsszes torvénnyel és jogszaballyal, valamint az e
jogszabalyokra vonatkozd, kapcsolddd irdsos utasitdsunkkal, koztiik az USA szankcidk és export-ellenérzési torvényeinek
betartasarol szolé csoportutasitassal, amely a Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2007 hozzaférési itvonalon érhetd el.

Visszaéléssel szembeni jogszabalyok

Elfogadhatatlanok a visszaélések, a korrupcid vagy egyéb buintettek, illetve szandékos szabalyszegések. Visszaélésen nyereség
megszerzéséért folytatott szandékos megtévesztést értlink. A visszaélés igen sok format Olthet, ideértve a polgari és blintetdjogi
torvények, jogszabalyi rendelkezések, illetve a vallalati szabalyzatok megszegését. A munkatarsak vagy a vallalat szamara munkat
végzok altal elkdvetett visszaélés jelentds pénziigyi veszteséget és johir-romlast idézhet el a vallalat szamara, ami nem
toleralhato.

A Magyar Telekom Csoport visszaélés-kezelési (AFM) programja olyan visszaélés elleni intézkedéseket és ellendrzéseket
tartalmaz, amelyek a visszaélések kockazatat minimalis szintre csokkentik, és egyben biztositjak az évente ismétlédé kils6é
auditori értékelésen valé megfelelést is.

A visszaélésekben rejl6 kockazat elleni sikeres védekezésbdl mindenkinek részt kell vallalnia. A Magyar Telekom targyi
eszkozeinek, szellemi javainak és a nyilvanossag elétt megszerzett j6 hirnevének védelme érdekében minden munkavallalétol
elvarjuk a személyes kdzremiikodést a visszaélések megakadalyozasaban, felderitésében és ild6zésében. Amennyiben a
munkavallaldknak olyan szolgalati vagy személyes informéciok vannak birtokukban, melyek kételességorientalt személyes
megitélésiik szerint konkrét visszaélési gyanut sugallnak, Ggy ezt haladéktalanul kdtelesek munkaltatojuknak jelenteni.

A Magyar Telekom Csoport visszaélés-ellenes politikajanak (Anti-Fraud Policy) bevezetésérdl szél6 utasitasban foglalt 6sszes
rendelkezést be kell tartani; ezek a Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2007 hozzaférési uton érhetdk el.

Ertékpapirokra vonatkozo torvények és bennfentes kereskedelem

Mivel a Magyar Telekom Csoport Magyarorszagon és az Egyestilt Allamokban nyilt részvénytarsasagként miikadik, részvényeink
és egyéb nyilvanos forgalomban részt vevd értékpapirjaink adasvételére tobb jogszabaly vonatkozik. A Tarsasagban betoltétt
beosztas révén tudomas szerezhetd a Tarsasagra, Uzleti tevékenységinkre, Uigyeinkre és kilatasainkra vonatkozd nem nyilvanos,
mas néven bennfentes informacidrol. Lényeges nem nyilvanos informacié alapjan nem adhato el vagy vehetd részvény (ideértve
a részvényopcio gyakorlasa is) vagy barmilyen mas értékpapir (példaul tobbek kdzott addssagpapirok, kdzraktarjegy, eladasi
vagy vételi opciok vagy részvényfelértékelési jog). Emellett nem tarhatnak fel ilyen informéaciot abbdl a célbdl, hogy masok
szamara lehet6vé valjanak a részvényeinkkel vagy egyéb értékpapirjainkkal folytatott tranzakciok. A fontos, nem nyilvanos
informaciok nem megfeleld felhasznalasat bennfentes kereskedésnek hivjak. A bennfentes kereskedés biintetéjogilag és a
polgari jog szerint is blintetend®, azt Magyarorszag, az Egyesdilt Allamok és mas orszagok értékpapirtérvényei is, valamint a jelen
Kddex is tiltjak.

Ha a véllalat részvénnyel vagy értékpapirokkal kapcsolatos tranzakcioira, az azokra vonatkozo jogszabalyokra, illetve a megfeleld
etikus és jogi intézkedésekre vonatkozdan barminemii kérdés merilne fel, amely jelentds nem publikus informéacidkat is
tartalmaz, kérjlk, keressék kozvetlen felettesliket vagy a Csoport megfelelési igazgatot.

Minden munkavallalénak szigordan be kell tartania a tevékenységtinkkel kapcsolatos térvényeket, jogszabalyokat és jogszabalyi
rendelkezéseket, ideértve a Magyarorszagon, az Egyeslilt Allamokban és barmely mikodési teriiletlinkdn érvényes kereskedési
szabdlyokat, valamint a bennfentes kereskedelem és a piac befolydsolasanak tilalmara vonatkozé jogi el6irasnak vald
megfelelésrél sz616 csoportutasitast, amely a Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2007 hozzaférési Uton érhetd el.

A Magyar Telekom Csoport kiilsé megitélése

A Magyar Telekom Csoport hirneve

A Magyar Telekom Csoport j6 hire a leginkdbb becsben tartott és legfontosabb eszkézeink egyike. Mindannyiunk magatartasan
és valos érdemeken alapszik. Munkatarsaink kulturalt viselkedése elismerést valt ki az (izleti életben, dgazati partnereink és a
nagy nyilvanossag kérében. Oly médon kell végezniink tevékenységlinket, hogy méltéak maradjunk a megszerzett bizalomra.
Ezért mindannak, amit a Magyar Telekom Csoport munkatarsaként és képviseletében vagy nevében tesziink, meg kell felelnie az
etikai elvarasoknak, illetve tul kell szaryalnia azokat.

Szocialis Charta

A Magyar Telekom Csoport minden munkatarsa altal kdvetendé tarsadalmi (szocidlis) normakat a Deutsche Telekom Csoport
Szocialis Chartéja rogziti. A Charta a Deutsche Telekom Csoportnak a minimalis tarsadalmi (szocidlis) normak kovetését célzo
dnkéntes kotelezettségvallalasat, valamint a munkaviszonyra és a foglalkoztatasi kdriiményekre vonatkozd alapelveit tartalmazza. A
Szocidlis Charta az ENSZ Globalis Megallapodas (Global Compact) kezdeményezésének értékrendjén, nemzetkozileg elismert
normakon és a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO), valamint az OECD iranyelvein alapul.

Sokszinliségi politika

Az emberek sokszinlisége, valamint az értékek tiszteletben tartasa sikerlink kulcsa. Az érdekelt felek személyes sokszintiségét
elismerjlk, nagyra értékeljik, és igyekszink erre épiteni a vallalatcsoport érdekében, vallalati politikankkal, értékrendiinkkel és
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markankkal 6sszhangban. A nemzetkdzibbé valas és globalizalédas koriilményei kozott tamogatjuk és igényeljiik a személyes és
kulturdlis sokszinliséget a jobb munka- és életminéség érdekében.

Magatartas az tigyfelekkel és iizleti partnerekkel szemben

A Magyar Telekom Csoportrdl kialakult képet az tigyfelek alakitjak. igy a vallalati kulttra egésze tigyfélkézpontu. Ez
mindannyiunkra vonatkozik, nemcsak azokra a munkatarsakra, akik az tigyfelekkel kdzvetlen kapcsolatban allnak. Minden egyes
munkatarsunknak elkételezett kell lennie a szinvonalas szolgéltatas biztositasa irant. Az tigyfelek gyors és magas szinvonal
kiszolgalasara kell torekedni, hogy a fogyasztok minél elégedettebbek legyenek, és ezzel parhuzamosan a véllalati teljesitmény is
folyamatosan javuljon.

A Magyar Telekom Csoport biiszke arra, hogy megbizhatd és etikus magatartasaval j6 hirnévre tett szert kozosséglinkben és az
agazatban. Elkotelezettek vagyunk a vallalaton beliili legmagasabb szint(i integritas és tisztességes magatartas irant. Uzleti
tevékenységiinket nyiltan és tisztességesen kell folytatnunk, és senkinek sem szabad tisztességtelen elényre szert tennie
semmiféle megtéveszté bemutatas, manipuldcid, rejtegetés, bennfentes informaciok felhasznélasa, visszaélés vagy egyéb
tisztességtelen Uzleti gyakorlat révén.

A Magyar Telekom Csoport tagjainak kdlcsonds elénydk alapjan kell partnerkapcsolatot kialakitaniuk és fenntartaniuk
tgyfeleikkel az 6 megelégedettségiik és a Csoport hatékonysaganak maximalissa tétele érdekében. Ennek eléréséhez
mindenkinek ismernie és értenie kell vallalatunk stratégiajat, valamint hosszu és révid tava célkitlzéseit.

Mindiig tartsuk szem elétt, hogy mindenkinek, akivel a Magyar Telekom Csoport Uizleti vagy egyéb kapcsolatba Iép, joga van ahhoz, hogy résziinkrdl
megkulonboztetés nélkdili, korrekt, tisztességes és udvarias banasmadban részestilion.

Mindannyiunknak alapvetd kotelessége a ,tarsasag van az Uigyfelekért” szemlélet és az ennek megfeleld magatartas kovetkezetes érvényesitése
- akkor is (és kuléndsen akkor), ha ez nehézségekbe (itkozik.

Soha ne igérjtink tobbet, mint amit teljesiteni tudunk. Tartsuk meg adott szavunkat, legytink megbizhatdak és szavahihetéek.

Az ligyfelek kiszolgalasa soran rugalmassagra, tapintatra és jozan itéléképességre van szlikséglink. Amikor az Gigyfelek kéréseit teljesitjtik, szamlakra
vagy szolgaltatasokra vonatkozd kérdésekre valaszolunk, a fogyasztok tokéletes megelégedettségének elérésére kell torekednlnk.

Az (igyfelekkel szemben mindig tiirelmesnek, udvariasnak, baratsagosnak kell lenni. Figyelmesen meg kell hallgatni igényeiket és — ismerve
vallalatunk szolgaltatasait - meg kell talaini a szamukra legkedvezbb megoldast.

Az igyfelek észrevételeinek kezelése soran torekedntink kell arra, hogy az addig elégedetlen ligyfél elégedetté valjon. Ha a vallalaton bellil
barkihez bejelentés érkezik, azt azonnal az illetékes tigyfélszolgalathoz kell tovabbitani. A panaszokra, esetleges sérelmekre nem mentegetézéssel,
hanem tényekkel, érvekkel és megoldasokkal kell reagalni. A bejelentéseket, reklaméciokat a lehetd leggyorsabban, az ligyfél szamara
megnyugtatd modon igyekezziink megvalaszolni és lezami.

Eléfordulhat, hogy egyazon (izleti partnerrel beszallitdi és megrendeldi viszonyt is fenntartunk. Figyelntink kell arra, hogy a két jogviszonyt
elhataroljuk egyméstdl. Nem szabhatjuk termékiink/szolgaltatasunk megvasarlasat egyetlen beszerzésiink feltételédl sem.

Nem minden munkatars érintkezik kozvetlen(l tigyfelekkel. Ennek ellenére gy kell végezniink mindennapi munkankat, hogy az is hozzajaruljon
az ligyfelek elégedettségének ndvekedéséhez. Ennek egyik legjobb eszkéze, hogy a Magyar Telekom Csoporton bellili munkatarsak - vagy
mas néven belsé Ugyfelek — maximalis elégedettségének elérésére kell trekednlink, hiszen ezzel a kiilsé tUgyfeleink elégedettségének
névelését célzd munkat segitjik.

Folyamatosan emelntink kell szolgaltatasaink szinvonalat, és Ujra kell gondolnunk, miként lehet az tigyfelek valtozo igényeinek mind jobban
megfelelni. Rugalmasnak kell lenntink, meg kell keresniink a problémak megoldasanak leghatékonyabb eszkdzeit és médijat.

Nemcsak jogi, hanem erkdlcsi kévetelmény is, hogy semmilyen médon ne éljlink vissza az tigyfelek - veliink fenntartott kapcsolatuk okan
nyilvantartott — (igyleteirél és személyi adatairdl birtokunkba ker(ilt informaciokkal. Ugyeljiink arra, hogy ezek az informéciok se a Csoporton
belll, se azon kivill ne kerlljenek illetéktelen személyek kezébe.

A Magyar Telekom Csoport megitélését annak munkatarsaiként megjelenéstinkkel, 6ltozkodéstinkkel is alakitjuk. Akar tigyfelekkel, Gzleti
partnerekkel talalkozunk munkank soran, akar munkatarsainkkal, igyeljtink a tiszta, kulturalt, visszafogottan elegans éltézkodésre.

Ha vallalatunk formaruhat biztosit munkankhoz, tigyeljlink arra, hogy az mindig tiszta, gondozott legyen.

Ajandékok és reprezentacio

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tisztességesen és partatlanul banjunk mindenkivel és minden céggel, akikkel, illetve
amelyekkel Uzleti kapcsolatban allunk. lgy munkatarsaink sem adhatnak vagy fogadhatnak el ajandékokat, reprezentaciot vagy
olyan szivességeket, amelyek kisebb vagy nagyobb mértékben befolydsolhatjak tizleti dontéseiket. A félreértések rendszerint
elkertlheték olyan magatartassal, ami vildgossa teszi, hogy a Magyar Telekom Csoport etikus mddon folytatja tizleti
tevékenységét, és nem keres vagy kinal kiilénleges szempontokat.



A Magyar Telekom Csoport Magyar
Uzleti magatartasi és Etikail Telekom
kodexe

Semmilyen kértilmények kozétt nem kerllhet sor vesztegetésre, ellenszolgaltatasra, jogellenes kifizetésre vagy ajandékra,
korlatozas nélkil ideértve a készpénzt és egyenértékeseit.

Kdzkeletlen elismert alkalmakhoz - példaul eléléptetés, szabadsag, eskiivé vagy nyugallomanyba vonulas - kapcsolddodan el

lehet fogadni kuridzumokat vagy promdcids targyakat, szerény ajandékokat, vagy sport/szérakoztatd eseményre vagy étkezésre

sz06lé meghivasokat, ha:

= azok nem gyakoriak,

= azokat nem kérték,

= az ajandék/meghivas/étkezés nyilvanossagra kerllése nem hozza zavarba a Magyar Telekom Csoportot vagy az érintett
személyeket, és

= ajandék, vagy sport/szorakoztatd eseményre vagy étkezésre szold meghivasok esetén annak értéke ésszer( és nem tulzo,

= azokrdl a vezetd tajékoztatast kapott.

Allami tisztségviselknek adott vagy t6lik kapott ajandékokra fokozott szabélyozas érvényes, és azt gyakran torvény tiltja. llyen
ajandékok felkinalasa vagy elfogadasa sulyos jogi felelésség elé allitja a munkavallalét és a Tarsasagot. Amint azt a
,Visszaéléssel szembeni torvények” cim( részben targyaltuk, az allami tisztségvisel6knek adott vagy télik kapott ajandékok
felkinalasat, illetve elfogadasat illetéen a Magyar Telekom Csoport valamennyi munkatarsanak és megbizottjanak be kell tartania
az Egyestilt Allamok kilfoldon kifejtett korrupt gyakorlatokrol szolé torvényének vald megfelelésrél szol6 utasitasban foglaltakat.

Ha nem vagyunk biztosak abban, hogy egy bizonyos ajandék, étkezés vagy sport-, illetve reprezentacios rendezvényre szol6
meghivas elfogadasa megengedett-e, forduljunk kdzvetlen felettesiinkh6z, a Csoport megfelelési igazgatdhoz, vagy hivjuk a
Magyar Telekom Etikai vonalat.

A versenytarsakkal szembeni magatartas

Uzletpolitikank szerves része, hogy szolgaltatasaink értékesitését azok elényeire és nem a versenytarsak hasonld
szolgaltatasainak esetleges gyengeségeire alapozzuk. A fogyasztok megnyerése érdekében nem alkalmazhatunk tisztességtelen
dsszehasonlitast sem reklamokban, sem szolgaltatasaink barmilyen mas médon vald propagalasa soran.

A piacon éles verseny folyik az tigyfelekért. A versenyben vald kitlinés egyik eszkdze a hatékony (izleti informacidszerzés.
Alapvetd etikai elvaras magunkkal szemben, hogy versenytarsainkrol csak torvényes és tisztességes Uton hozzaférhetd
informéaciokat szerezziink. Nem szerezhetlink el6nyt senkivel szemben etikatlan magatartassal.

Sajto, kiilsé publikaciok
A Magyar Telekom Csoport és annak tevékenysége a Csoport mérete, a régidban jatszott szerepe, illetve az ipardg stratégiai

fontossaga miatt kozérdeklddésre tart szamot. Ezért kilonos jelentdséggel bir, hogy milyen informaciok jelennek meg a sajtd- és
médiapublikacidkban a Magyar Telekom Csoportrdl, illetve annak tagvallalatairdl.

Minden, az egyes tagvallalatokkal kapcsolatos publikéaciot (Ujsagcikket, msort, interjut, kilondsen akkor, ha abban a Csoportot
konkrétan is emlitik) az illetékes szervezetnek kell fellilvizsgalnia és jovahagynia. A Magyar Telekom Csoport nyilvdnosan
mUkodd tarsasagként koteles bizonyos adatokat kézolni a hatosagokkal (Pénzligyi Szervezetek Allami Felugyelete, az Egyesdilt
Allamok Ertékpapir- és Tézsdefelligyelete), valamint a nyilvanossaggal. Minden, az emlitett hatdsagoknak benyuijtott jelentésben
és dokumentumban, illetve a nyilvanossagnak szant kdzleményben kozolt informéacionak teljesnek, igaznak, pontosnak,
objektivnek, idészerlinek és érthetének kell lennie minden Iényeges szempontbol.

Ha arra kérnek, hogy a Magyar Telekom Csoportrél vagy annak (izleti tevékenységérdl adjunk informacidkat, akkor az érdeklédé
felet iranyitsuk a Befektetdi kapcsolatok dgazathoz. Kordbbi munkavallalokra vonatkozd, - akar - referenciaszerzéssel
kapcsolatos érdeklédéseket a Csoport emberi eréforrasok agazathoz kell tovabbitani. Ne tegylink kisérletet arra, hogy sajat
magunk vélaszoljuk meg e kérdéseket. Mindenképpen hozzuk kozvetlen felettestink tudomasara az ilyen jellegli kérdéseket.

Politikai és egyéb tevékenységek

A Magyar Telekom Csoport tiszteletben tartja a munkatarsak maganélethez, vallasi és politikai meggy6zédéshez vald jogat - és
ezeket semmilyen médon nem befolyasolja.

igy minden munkatars szabadon vallalhat szerepet barmely - torvényes kereteken belil létrehozott és miikdé - tarsadalmi vagy
politikai szervezetben. Azonban az ezen szervezetekkel kapcsolatos tevékenységei és megnyilvanulasai nem sérthetik a Magyar
Telekom Csoport etikai alapelveit, és nem veszélyeztethetik a Csoport kedvezd megitélését. Kovetkezésképpen minden
munkatars vildgosan kifejezi, hogy a nevezett tevékenységekben maganemberként vesz részt, illetve a nevezett kijelentéseket
maganemberként teszi, nem pedig a Magyar Telekom Csoport munkatarsaként.

Mindazonaltal tarsadalmi, kozéleti szerepvallalasunk helyszinédl nem valaszthatjuk munkahelylinket, és a Magyar Telekom
Csoport targyi és egyéb eszkozeit sem vehetjlk igénybe e tevékenységek szolgalatara.

Az elébbiekbdl kovetkezéen neklink magunknak is tiszteletben kell tartanunk kollégaink vallasi, politikai és egyéb
meggyézOdését, és tartézkodnunk kell annak barmilyen - kilondsen pedig hatalmi - eszk6zdkkel vald befolyasolasatol.

A Magyar Telekom Csoport semmiféle anyagi vagy erkélcsi tdmogatast nem nyujthat politikai partok és politikai szervezetek,
illetve azok képviseldi részére.
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Adomanyok

A Magyar Telekom Csoport szponzoralasokkal és targybeli adomanyokkal tAmogatja az oktatast, a tudomanyt, a mlvészetet és a kultdrat,
valamint a szocidlis Gigyeket, a sportot és a kdrnyezetvédelmet. Az adomanyoknak dsszhangban kell allniuk az érvényes jogszabalyokkal.
Adomanyokat nem nyujtunk maganszemélyeknek, maganszamlakra és olyan személyeknek vagy szervezeteknek, akik vagy amelyek
tevékenységlikkel arthatnak a MagyarTelekom Csoport j6 hirevének.

A Tarsasaggal szembeni munkavallaléi magatartas

Az iizleti informaciok védelmét szolgalé Biztonsagi kddex

A Magyar Telekom Csoport Uizleti informacidinak védelmét szolgald Biztonsagi kddex hatarozza meg a véllalati érdekeknek
megfeleld, biztonsagos tevékenység szabalyait. A Biztonsagi kddex rendelkezései az informatikai biztonsagra, az lizleti
informaciok és a személyes adatok védelmére, valamint a mingsitett adatok megfeleld kezelésére terjednek ki. Minden
munkavallalé koteles maradéktalanul betartani a Csoport Biztonsagi kddex rendelkezéseit. A dokumentumot az tizleti informacid
biztonsagara vonatkozd Csoport Biztonséagi kodex kiadasardl szélo (31/2005. sz.) csoportutasitas és annak melléklete Iéptette
hatalyba (elérhetéség: Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2005).

Fizikai és szellemi vagyon védelme, biztonsag, titoktartas

A Magyar Telekom Csoport nagy érték( vagyonnal rendelkezik, amely magéban foglalja a tagvallalatok fizikai vagyonat (irodai
eszkdzok, szerszamok, az épiletek berendezési targyai és tartozékai, gépkocsik stb.), magas szint( és sokrétli szolgaltatasait,
valamint a szellemi vagyonat jelentd, piaci értékkel bird, know-how jellegl, mindsitett informacidit is. Ez utdbbi kdrbe sorolhatdk a
Csoport munkatarsainak munkakoriik gyakorlasa soran létrehozott szellemi termékei, megszerzett tudasa, tovabba azon
bizalmas adatok, amelyeket a munkatarsak munkajukkal 6sszefliggésben kezelnek.

A Magyar Telekom Csoport eszkdzei és forrasai kizarédlag Uizleti célokra hasznalhatok fel, és semmilyen koriilmények kdzott nem
hasznalhatok torvénytelen célokra. Megértjik, hogy elkeriilhetetlen a munkahelyrél kezdeményezett, alkalmi személyes
telefonhivas vagy e-mail Gizenet, és ez a cselekedet nem mindsiil a jelen Kodex megsértésének, amennyiben nem ismétlédik,
nem zavarja a napi munkat, és nem szolgal torvényellenes vagy becstelen célt. A telefonok, faxgépek, masoldgépek, személyi
szamitdgépek és hasonld berendezések személyes célt szolgalo, alkalomszer( hasznalata altalaban megengedett, ha az
alkalmilag torténik, ha nem jelent Iényeges koltségndvekedést a Tarsasag szamara, ha nem zavarja a munkafeladatok végzését,
és ha nem kotddik jogtalan vagy helytelen, vagy kulsé (izleti tevékenységhez, és nem csorbitja a Csoport jo hirevét. Amennyiben
eszkdzeinket vagy forrasainkat érint6 lopds, pazarlas vagy visszaélés jut a tudomasara, illetve barmilyen kérdése merdl fel azok
helyes hasznaélatara vonatkozoan, haladéktalanul forduljon kozvetlen feletteséhez vagy a Csoport megfelelési igazgatéhoz, vagy
hivia a Magyar Telekom Etikai vonalat.

A munkavallaldk kételesek a Magyar Telekom Csoport minden vagyontargyat, informaciojat és tudasat a télik altalanosan
elvarhatd gondossaggal kezelni és hasznélni. Nevezetesen nem tehetlink kart a Magyar Telekom Csoport vagyontargyaiban,
vezetdi felhatalmazas hianyaban nem adhatjuk tovabb azokat harmadik személynek.

A munkavallalék nem sokszorosithatjak a Magyar Telekom Csoport szaméara engedélyezett szoftvereszkdzoket, nem
hasznalhatnak illegélisan megszerzett szoftvert, illetve nem terjeszthetnek olyan eredeti szoftvert vagy olyan szoftver engedély
nélklli masolatait, amelyre vonatkozoan a Tarsasag nem rendelkezik a vonatkozd engedéllyel.

Az informéacios tarsadalomban (melynek kiépitésében vald részvétel a Magyar Telekom Csoport killdetésének egyik sarokkove)
nagy hangsuly helyezddik a nem targyi jellegi vagyon kérdésére, tehat a tudasra, know-how-ra, informacidra. A Magyar Telekom
Csoport szellemi tulajdonanak - szabadalmaknak, tzleti titkoknak, szellemi tulajdonjogoknak, védjegyeknek, tudomanyos és
miszaki ismereteknek, know-how-nak, a Tarsasag tevékenységei soran szerzett tapasztalatnak - a védelme alapvetéen fontos a
Tarsasag versenyelényének megtartasahoz. Mindenki koteles megszerezni, védeni, fenntartani és évni a Magyar Telekom
Csoport minden (izleti jelentéséggel bird szellemi tulajdonra vonatkozd jogait, és koteles e jogokkal felelés mddon élni. A Magyar
Telekom Csoport szellemi tulajdonjogainak védelmén kiviil méasok érvényes szellemi tulajdonjogait is tiszteletben kell tartani.
Masok szellemi tulajdonjogainak engedély nélkiili felhasznalasa polgari pernek és kartéritési kdveteléseknek teheti ki a
Tarsasagot. A szellemi tulajdonjogok eltulajdonitasa és jogtalan felnasznalasa jelentés pénzbirsaggal és pénzblntetéssel jarhat a
Tarsasag és a vétkes munkavallalé szamara.

Mindannyiunk kezébe kerilhet bizalmas informécio, amelyrdl rajtunk kivil csak munkatarsaink azon része tudhat, akiknek erre

munkajukhoz van szikséglik. Ezért a lehetd legnagyobb gondossaggal kell eljarnunk, amikor bizalmas adatokkal dolgozunk:

azok semmilyen kortilmények kozott nem kerllhetnek illetéktelen kezekbe. Nem beszélhetiink ilyen informaciok részleteirdl még

csaladi vagy barati korben sem, hiszen ismeréseink, rokonaink nem feltétlentil tudjak megitéini, hogy egy-egy informécio a

Magyar Telekom Csoport szempontjabdl mennyire fontos vagy mennyire bizalmas. Az alabbiakban olvashaté a bizalmas

informéaciok - nem teljes - listaja:

= Pénzligyi eredmények, nyereség, veszteség, likviditas és mas hasonld pénzligyi adatok tény- és tervszamai.

= Arészvényallomanyunkra vonatkozo lehetséges intézkedés, mint pl. osztalék bejelentése, ndvekedése, illetve csokkenése,
részvényallomany felosztasa, a Magyar Telekom Csoport értékpapirjainak varhatd nyilvanos vagy magankibocsatasa.

= Akvizicios jeloltre vonatkozd értékelések vagy megfontolasok, Uzletagi befektetéskivonas, vegyes vallalat, ajanlati felhivas
vagy atszervezési tevékenység, beleértve annak tényét, hogy a megbeszélések vagy targyaldasok folyamatban vannak, vagy
hogy az adott tranzakcio folyamatban van.
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= Termékek és szolgaltatasok jelentds valtozasairdl szolo hirek, jelentds tigyfél vagy szallitd megszerzése vagy elvesztése,

egyéb jelentésebb piaci valtozasok.

Jelentds termékfejlesztések, hibak, illetve mddositasok.

Valtozasok az iranyitas vagy ellendrzés teriiletén.

Kollégak személyes adatai.

Barmilyen jelentds, tényleges vagy fenyegetd per, jogvita vagy hatdsagi vizsgalat.

Uzleti titkok és sajat fejlesztés(i informéacio, beleértve tobbek kdzott minden (izleti vagy muiszaki informécidt, mint pl.

Ggyféllistak, miiszaki prezentaciok, szamitdgépes programok forradskaodjai, kutatoprogramok és olyan informéaciok, amelyek

azért értékesek, mert dltalanosan nem ismertek.

= Minden olyan taldlmany vagy folyamat, amelyet a munkavallalé a Magyar Telekom Csoport eszkdzeit felhasznélva dolgozott
ki, illetve olyan Uzleti titok, amely a Magyar Telekom Csoport munkajanak eredménye, vagy a Magyar Telekom Csoport Gzleti
tevékenységéhez kapcsolodik.

A bizalmas informécidkat a munkaviszonyunk megsz(inése utan is bizalmasan kell kezelniink. Ez azt jelenti, hogy a
munkahelyvaltas utan sem beszélhetiink tetszésiink szerint minden altalunk ismert részletrél. A munkaviszony megsz(inésekor
minden bizalmas, illetve csak a Magyar Telekom Csoportra vonatkozd és tartozd - nyomtatott vagy elektronikus formaju -
dokumentumot vissza kell szolgaltatnunk a Tarsasagnak.

Mindannyiunknak oda kell figyelniink az internetes nyilvanos férumokon (csetszobakban és hirdetétablakon) megjelend
megjegyzésekre. Ugyanakkor azonban ezeken a férumokon nem jelentetheté meg semmilyen informacié (termékekre vagy
szolgaltatasokra vonatkozd megjegyzések, részvényhozam, miikodési stratégidk, pénzigyi eredmények, tigyfelekre, illetve
versenytarsakra vonatkozd informaciok) a Magyar Telekom Csoportrél még akkor sem, ha hamis allitasra vagy kérdésre
reagalnank. Ez mindig érvényes, gy a munkahelyen, mint azon kivil. Az 6vatossag a legjobb politika, és a Magyar Telekom
Csoport informatikai etikdja keretében ezt tdmogatja.

Osszeférhetetlenség

Az, hogy a Magyar Telekom Csoportnal vallaltunk munkat, azt jelenti, hogy munkakaériinknek megfeleléen a Tarsasag gazdasagi
érdekeinek érvényesitésén, eredményes miikddése elérésén fogunk munkalkodni. Minden mas tevékenységlnket is Ugy kell
végeznink, hogy az ne (itkdzzén a Magyar Telekom Csoport érdekeivel.

Ezért el kell kerlilnlink, hogy személyes és hivatalos kapcsolatainkban sajat érdekeink dsszelitkdzésbe keriiljenek a Magyar
Telekom Csoport érdekeivel. llyen 6sszeférhetetlenségre akkor kerll sor, amikor a maganérdekiink valamilyen médon (itk6zik -
vagy Utkozni latszik - a Magyar Telekom Csoport mint egész érdekeivel. Akkor is eléallhat 6sszeférhetetlenség, ha valamely
tisztségviselé vagy munkavallald olyan intézkedést tesz, vagy olyan érdekekkel rendelkezik, amelyek megnehezitik szamara,
hogy a Magyar Telekom Csoportnal végzett munkajat objektiven és hatékonyan lassa el.

Habdr lehetetlen az 6sszeférhetetlenség minden esetét leirni, az azt el6idézé helyzetek soraba tartoznak az aldbbiak:
= ATarsasag nevében, kdzvetlen vagy kdzvetett mddon lizleti tevékenység folytatasa a csaladtagokkal.

Pénzligyi érdekeltség olyan cégben, amellyel izleti kapcsolatban allunk.

Személyes pénzligyi érdekeltség a Tarsasag altal beszerzett vagy értékesitett eszkdzokben.

Masodallas vallalasa.

Sajat vallalkozas iranyitasa.

Masik véllalkozas igazgatdi funkcidjanak betdltése.

Valamilyen szervezetben vezetoi pozicio betdltése.

Uzleti lehet6ség atiranyitasa a Magyar Telekom Csoporttél egy masik céghez (attél figgetlendl, hogy az kdzvetlen
versenytars-e vagy sem).

Osszeférhetetlenség all el példaul, ha féallasunkon kiviil olyan egyéb tevékenységeket vallalunk, amelyek elvonhatjak
figyelmiinket a vallalatnal végzett munkankrdl, igy ronthatjak teljesitményiinket.

Ha sajat vallalkozast mikodtetiink, annak tevékenységi kdre még részben sem lehet azonos a Magyar Telekom Csoport
tagvallalatainak f6 tevékenységeivel, hiszen az érdekiitkzéshez vezet.

Nem kezdeményezhetjlik, illetve nem vallalhatjuk Gizleti tevékenység folytatasat a Tarsasag nevében olyan véllalkozasokkal,
amelyekben mi magunk vagy rokonaink kézvetett vagy kdzvetlen (izleti érdekeltséggel rendelkeznek.

Nem vallalhatunk kételezettséget arra, hogy a Csoport tagvallalatainak szolgaltatasait, termékeit — személyes népszeriiséglinket
névelendd - a hivatalos utat megkertilve értékesitjik.

A munkatarsaknak idejében és irasban jelentenilik kell kozvetlen felettesiiknek minden olyan, tudomasukra jutott helyzetet,
amelyrdl valdszin(sithetd, hogy latszélagos vagy tényleges Osszeférhetetlenség kialakulasahoz vezethet. A felettes a Csoport
megfelelési igazgatdval konzultalva megallapitja, hogy fennéll-e potencidlis dsszeférhetetlenség, és hogy sziikséges-e
helyreigazitd intézkedés.

A Magyar Telekom Csoport tisztségvisel6i és igazgatosagi tagjai fokozottan kotelesek fellilvizsgalni személyes és Uzleti

kapcsolataikat annak érdekében, hogy megallapitsak, fennall-e potencialis dsszeférhetetlenség. Ezek a személyek kételesek
minden tényleges, potencialis vagy latszolagos Osszeférhetetlenséget az Audit Bizottsag elnokségének tudomasara hozni.
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Minden munkavallalo koteles maradéktalanul betartani a munkahelyi 6sszeférhetetlenség szabalyairdl sz616 (6/2006. sz.)
csoportutasitasban és annak mellékleteiben foglalt rendelkezéseket (elérhetéség: Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2006).

Ha egy adott helyzettel kapcsolatban kérdése mertilne fel, keresse meg felettesét vagy a Csoport megfelelési igazgatot, vagy
hivia a Magyar Telekom Etikai vonalat.

Vallalati lehet6ségek személyes célokra

A vallalati tulajdon, informacidk hasznalata, illetve munkéank végzése soran tudomasunkra jutott lehetéségeket nem fordithatjuk
sem kozvetlentl, sem kdzvetve a sajat hasznunkra. Tilos a vallalati tulajdon, informdcidk, illetve beosztasunk személyes elényok
megszerzésére valo felhasznalasa. A munkavallalok, tisztségviselék nem versenyezhetnek sem kdzvetlen, sem kdzvetett médon
a Magyar Telekom Csoporttal, és a Magyar Telekom Csoport jogos érdekét kotelesek érvényesiteni, ha arra lehetéség nyilik.

A vezet6 tisztségvisel6knek nyujtott kolcsondk

Tilos és az értékpapirtorvénybe (itkdzhet, ha a Magyar Telekom Csoport személyi kolcsdn formajaban, jogellenesen hitelt nyuijt a
vezetd tisztségvisel6knek. A Magyar Telekom Csoport altal nydjtott minden egyéb kolcsén, vagy a Magyar Telekom Csoport altal
a vezérigazgato-helyettesi vagy annal magasabb szintl tisztségviselOk kotelezettségeiért vald garanciavallalas a Felligyel6
Bizottsagunk vagy az Audit Bizottsdg altal jovahagyott, kidolgozott iranyelveinkkel 6sszhangban torténik.

Kabitdszer- és alkoholfogyasztas

A munkavallalék nem fogyaszthatnak, nem értékesithetnek, nem birtokolhatnak, nem vasarolhatnak, illetve nem adhatnak
egymasnak kabitdszereket a Magyar Telekom Csoport telephelyein, a Magyar Telekom Csoport jarmUveiben, illetve munkaid6
alatt. Szintén tilos a Magyar Telekom Csoport telephelyein, munkaid6 alatt torténé alkoholfogyasztas. A tiltas aloli egyediili
kivételként a Magyar Telekom Csoport altal szponzoralt és a funkciok engedélyezéséhez kompetens felettes altal jovahagyott
funkcidkat betdlté, nagykort személyek fogyaszthatnak alkoholt. A munkavallalok munkaidé alatt nem allhatnak kabitdszer vagy
alkohol hatasa alatt, fliggetlendl attél, hogy mikor fogyasztottak kabitdszert, illetve alkoholt. A jelen Kodex megsértésének
mindsiil az is, ha orvosi receptre felirt gyogyszert arusitanak, adnak egymasnak, illetve terjesztenek a Magyar Telekom Csoport
telephelyein, a Magyar Telekom Csoport jarmdveiben, illetve munkaidé alatt.

A munkatarsakkal szembeni magatartas

Csapatként dolgozunk, pozitiv emberi kapcsolatokat alakitunk ki és apolunk. Ebbdl kovetkezéen a kollégainkkal fenntartott
kapcsolatoknak szamos etikai kévetkezménye van.

Egyiittmiikodés

A Magyar Telekom Csoporton bellil senkit nem érhet hatranyos megkilonboztetés neme, kora, etnikai hovatartozasa, vallasa,
politikai meggy6zddése, érdekképviselethez valo tartozasa vagy barmely egyéb, a munkavégzéssel 6ssze nem fliggd
tulajdonsaga, tevékenysége vagy barmilyen, torvény altal védett jellemzéje miatt.

Nem t(irtink el semmilyen diszkriminaciot, illetve zaklatast senki részérdl - legyen az vezetd, szolgalati felettes, munkatars,
idészakos munkavallalo, tanacsadd, Uizleti partner, szallitd vagy tgyfél. Ez az irdnyelv a foglalkoztatas folyamatanak minden
szakaszdra vonatkozik, beleértve a felvételt, a kivalasztast/alkalmazast, a munkafeladatot, az athelyezést, az el6léptetést, a
lefokozast, az elbocsatast, a munkaviszonybdl szarmazé kételezettség megszegése miatti hatranyos jogkovetkezményre
vonatkozd eljarast (akar felmondast is), az oktatast, a képzést, a pénzbeli és természetbeni dijazast. Amennyiben olyan
magatartast észlel, amely véleménye szerint diszkriminativ, illetve zaklato, vagy diszkriminacid, illetve zaklatas aldozatanak érzi
magat, értesitse felettesét, a Csoport emberi eréforrasok agazatot, a Csoport megfelelési igazgatot, vagy jelentse az ligyet a
Magyar Telekom Etikai vonalan.

A Magyar Telekom Csoport munkavallaldi, valamint szervezeti egységei kozott elengedhetetlen a szoros egydittm(ikodés. A
Csoport minden munkatarsanak magatartasat a kdlcsonds tiszteletnek és a kdzos célokban megnyilvanuld azonos érdekeknek
kell meghatarozniuk.

Minden munkatarsunkkal azonos a célunk: tagvallalatunk és ezen keresztll az egész Magyar Telekom Csoport eredményes
mUkodését eldsegiteni. Ezért egymast segitve, nem pedig egymassal versengve kell egylitt dolgoznunk. Nem etikus tehat a
munkatarsak vagy a szervezeti egységek kozétt versengést kelteni, mert az ssztarsasagi érdek a munkatarsak kolcsénos
bizalmon alapulé egydttmikddését kivanja meg.

Munkank soran trekedjlink a problémak, visszassagok feltarasara. Probaljunk meg megoldasokat talalni, és ne keressiink
elsdsorban blinbakot. Ha biralunk egy gyakorlatot vagy eljarast, a jobb mikddést elésegitendé igyekezziink megoldast is
javasolni.

Vezetéként az iranyitasunk ala tartozé munkatarsainkkal mindig szakmai tapasztalatainkra alapozva mdkadjiink egyutt, és
pozicionkat ne hatalomgyakorlasra hasznaljuk fel.

Beosztott munkatérsainktol nem kérhetiink olyat, ami nem hajthatd végre az Uzleti magatartasi és etikai kodex megsértése
nélkal.
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Tartsuk tiszteletben nem dohanyzé kollégainkat, és csak az arra kijel6lt helyen gyujtsunk ra! Egyéb cselekedeteinkkor is
térekedjlink arra, hogy tevékenységlinkkel ne zavarjunk feleslegesen masokat.

Magatartasunkkal, illetve munkavégzésiinkkel ne veszélyeztessiik munkatarsaink egészségét, vagy testi épségét! Ovjuk
természetes és épitett kdrnyezetiinket! Tartsunk be minden, biztonsagra vonatkozé térvényt és jogszabalyt, valamint a Magyar
Telekom biztonsdagi utasitasait és eljarasait! Haladéktalanul jelentsiink minden balesetet, sebestilést vagy veszélyes berendezést,
gyakorlatot vagy kortiiményeket!

Kotelesek vagyunk tovabba (izleti tevékenységeinket olyan médon folytatni, hogy fenntartsuk és elémozditsuk a tiszta,
biztonsagos és egészséges kornyezetet. Minden munkavallaldnak szigortian meg kell felelnie a vonatkozd kornyezetvédelmi
térvényekben leirtaknak és azok szellemének, valamint az altaluk képviselt kozérdeknek. A kbrnyezetvédelmi térvények és
utasitasok figyelmen kivil hagyasa komoly kévetkezményekkel jarhat. A Magyar Telekom Csoportot, valamint annak
munkavallaloit nemcsak a kdrnyezetszennyezés elharitasanak koltsége, hanem jelentds polgari jogi és blintetéjogi szankcidk is
fenyegethetik. Minden munkavallalé kételes mindent megtenni a rendelkezések megsértésének megelézése érdekében, a
rendelkezések megsértését pedig kételes jelenteni kdzvetlen felettesének vagy a Csoport megfelelési igazgatonak, illetve kételes
bejelenteni a Magyar Telekom Etikai vonalan.

Adatvédelem

A Magyar Telekom Csoport tiszteletben tartja a munkavallalok maganéletét és méltosagat. A munkavallalok személyes adatait
olyan mértékben kéri és 6rzi meg, amilyen mértékben arra a Tarsasag mikddése érdekében, illetve az alkalmazandé jog szerint
sziikség van.

Minden érdekelt munkavallald kételes betartani az Uzleti magatartasi és etikai kodex alkalmazasarél szold csoportutasitas dsszes
rendelkezését, valamint a Deutsche Telekom Csoport személyes adatok védelmére vonatkozd eljarasi szabalyzatanak, illetve a
Deutsche Telekom Csoport személyes adatok védelmére vonatkozo eljarasi szabalyzata kiegészitésének bevezetésérdl szold
20/2005. sz. emberi eréforras és jogi vezérigazgato-helyettesi utasitasban foglaltakat, tovabba a Magyar Telekom Rt.
munkavallaléinak személyes adatai védelmérél szolé Munkavallaloi adatvédelmi és adatbiztonséagi szabalyzat kiadasardl és
alkalmazasba vételérdl sz6lé 64/2005. sz. utasitasban foglaltakat. (Elérhetéség: Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2005.)

Bels6é kommunikacio

A Magyar Telekom Csoport elektronikus kommunikacios eszkozokkel (pl. elektronikus levelezés, csoportintranet, internet-
hozzaférés) segiti munkatarsai belsé (és kiils6) kapcsolattartasat.

Ezeknek az eszkdzoknek a hasznalatara is vonatkoznak az altalanos érvényl elvek a felhasznalas céljat illetéen: vallalatunk
munkavégzés céljabol bocsatotta rendelkezésiinkre dket.

A bels6 elektronikus levelezési rendszert ne hasznaljuk tulzott mértékben maganigyeink intézésére, ne tovabbitsunk un.
lancleveleket, melyek elvonhatjak munkatarsaink figyelmét munkajukrol, vagy sérthetik vallasi vagy egyéb meggy6zédésiiket,
illetve a kdzerkélcsot.

Csak akkor mindsitsiik leveliinket fontosnak, illetve kiemelt prioritasunak, ha ez valéban indokolt, és (izenetiink sulya azt
sziikségesseé teszi. Ellenkezd esetben a valdban fontos lizeneteink (és masok valdban fontos tizenetei) nem fogjak megkapni a
sziikséges figyelmet.

Az intranetes forumon lehetdleg teljes neviinket vallalva fogalmazzuk meg hozzaszélasainkat, kérdéseinket. Ha kilétiinket
valamilyen okbdl mégsem hozzuk nyilvanossagra, akkor is tigy fogalmazzuk meg véleményiinket, hogy az ne sértse sem a
Magyar Telekom Csoport, sem sajat j6 hirneviinket.

Ugyeljtink arra, hogy az intranetes férumon éltalunk feladott aprohirdetések mindig tényszer(iek legyenek. Alaposan gondoljuk
végig, hogy hirdetésiink nem sértheti-e valamilyen médon a Magyar Telekom Csoport érdekeit.

Kifejezetten etikatlan és tilos konkurens vallalat allashirdetését vagy reklamijat feltenni a rendszerre.

A Tarsasag nyilvantartasainak pontossaga

Adatoknak a Tarsasag nevében torténd rogzitése, illetve jelentése - akar sajat célra, akar kiils6 felek szamara - pontosan és
becstletesen torténjen. A Magyar Telekom Csoport minden nyilvantartasat (kiilénosen az elszamolasokat és a pénzligyi
kimutatasokat) indokolt és megfeleld részletességgel kell vezetni; aktualizalni kell; a nyilvantartasoknak megfelel6en kell
tlikroznitik a tranzakcidinkat. A nyilvantartasok meghamisitasa vagy a forrasok és eszk6zok nyilvantartasanak elmulasztasa
sulyos vétségnek mindsl, és blinvadi eljarast és/vagy a munkaviszony felmondasat eredményezheti. A fizetés teljesitése
kizarolag a timogato dokumentumban kifejezett célra torténhet.

A belsé nyilvantartasainkbol szarmaztatott adatok képezik a Magyar Telekom Csoport részvényesei és a befektetdk, valamint az
allami hatésagok szamara teljesitend6 pénziigyi kimutatasok alapjat. Ezek az adatok tovabba belsé és kild6 auditalasok targyat
képezik. Az elszamolasi nyilvantartasaink nemcsak a Magyar Telekom Csoport belsé ellenérzésének és nyilvanossagra hozatali
eljarasainak kell, hogy megfelelienek, hanem az éltalanos elfogadott szamviteli elveknek (GAAP), valamint egyéb térvényeknek
és jogszabalyoknak is, koztik az Egyestlt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefelligyelete eléirdsainak.
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Bels6 és kiilsé ellendrzési funkciodink biztositjak, hogy pénzigyi kdnyveink, nyilvantartasaink és szamlaink pontosak legyenek.
Kévetkezésképpen mindenki kételes megadni a szamviteli osztalyunknak, a belsd ellenérzési munkatarsaknak, az Audit
Bizottsagnak és a fliggetlen konywizsgaldknak minden, dltaluk kért és a targyra vonatkozo adatot, és az atadott informacionak
pontosnak kell lennie. Nyilt kommunikacidra téreksziink Audit Bizottsagunkkal, a kényvelékkel és auditorokkal, és megkivanjuk,
hogy munkatarsaink a leheté legmesszebbmendkig egytttmdkddjenek vellk. Csald mddon befolyasolni, motivalni,
kényszeriteni, manipulalni vagy félrevezetni fliggetlen, hites konywvizsgaldinkat torvényellenes.

Minden munkavallalo, aki munkakdrénél fogva hozzafér a Magyar Telekom Csoport nyilvantartasaihoz, kételes attekinteni,
értelmezni és betartani a korrupt gyakorlatokrol szolé torvényeknek, valamint az Egyestilt Allamok kilfoldon kifejtett korrupt
gyakorlatokrol szolé torvényének vald megfelelésrél szé16 utasitast (elérhetéség: Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2007),
valamint ha a beosztasara alkalmazandd, a Magyar Telekom Csoport Pénzligyi etikai kddexét a pénzligyi és gazdasagi vezetdk
részére (elérhetéség: Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2007).

Ha bizonytalannak érzi egy tranzakcié szamviteli feldolgozasat, vagy ugy véli, hogy a tranzakcid nyilvantartdsa nem megfelel6,
vagy egyéb aggalya, illetve panasza van egy szamviteli tigyre, a belsé szamviteli kontrollokra vagy egy auditalasi ligyre
vonatkozdan, azt beszélje meg a kdzvetlen felettesével vagy a Belsé ellendrzési dgazattal, illetve aggalyat név nélkil eljuttathatja
a Magyar Telekom Etikai vonalan vagy az Audit Bizottsaghoz.

Iratkezelés

Nyilvantartasaink - beleértve az lizleti nyilvantartasainkat, elektronikus nyilvantartasainkat és elektronikus lizeneteinket -
megdbrzése és selejtezése a nyilvantartasok megdrzésére vonatkozo utasitasainkkal, valamint minden vonatkozd térvénnyel és
jogszaballyal 6sszhangban torténik. Ezek az utasitasok, torvények és szabalyok egyforman vonatkoznak az 6sszes
nyilvantartasunkra, beleértve a hivatalos beszamoldkat és a nem hivatalos adatokat is, dgymint tervezetek, e-mail lizenetek,
koltségbeszamolok és belsé emlékezteték. Ha On tanuidézésrdl vagy fliggében levé kormanyzati vizsgalatrol szerez tudomast,
illetve arrdl jelentést kap, haladéktalanul koteles kapcsolatba Iépni a Jogi dgazattal, és minden olyan nyilvantartast koteles
megdrizni, amely a vizsgalathoz, illetve a tantidézésre adott valaszhoz sziikséges lehet.

Koteles megismerni és betartani a Magyar Telekom Csoporton bellli iratkezelésrdl szold utasitast, amelynek elérhetdsége
Gemini/Dokinfo/vig-igut/1_vigut/Hun/2007.

A Kdadex kezelése

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelelési programot fogadott el, amely az (izletvezetésre vonatkozd alapvetd jogi,
szabalyozoi és etikai iranymutatasok - a jelen Kdédexben targyalt térvények és szabalyok szévegezését és szellemét is beleértve -
betartdsahoz nyujt segitséget a Tarsasagnak és a munkavallaloknak. A Vallalati megfelelési program célja, hogy a Magyar
Telekom abszolut elkételezettségét félreérthetetlen mddon, a legmagasabb szintli integritasba (iltesse at. A Vallalati megfelelési
program funkcidja azt biztositani, hogy a Magyar Telekom a tudatossag, képzés, elkételezettség legmagasabb szintjén, valamint
avonatkozo térvények és jogszabalyok betartasaval folytassa izleti tevékenységét, etikai és megfelelési norméakat allitson fel, a
normakat kdzolje a Tarsasag munkatarsaival, figyelje és ellendrizze a normakat, a munkavallaldkat aggasztd (igyek jelentése
céljara mechanizmust hatarozzon meg, valamint olyan szervezeti strukturat tartson fenn, amely tAmogatja a Vallalati megfelelési
program elémozditasat.

A Véllalati megfelelési program altalanos feleldssége a Felligyeld Bizottsagra, a Csoport megfelelési igazgatdra és a Csoport
Megfelelési Bizottsagra harul. A Csoport megfelelési igazgatd és a Csoport Megfelelési Bizottsag felel6s az etikai és
megfeleléssel kapcsolatos utasitasok kidolgozasaért, kiadasaért és figyeléséért.

Minden munkavallalo koteles attekinteni és megismerni a Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelelési program kézikdnyvet,
amelynek elérhetésége: Gemini/Dokinfo/vigigut/1_vigut/Hun/2007. A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelelési programja
szabja meg a Magyar Telekom Csoport megfelelési rendszerét, valamint a képzési, monitoring- és végrehajtasi eljarasokat.

A jelentés rendszere

Komolyan vessziik ezt a Kodexet, és annak végrehajtasat az egyik legfontosabb prioritasnak tekintjik, ugyanakkor elismerj(ik,

hogy néha nehéz megkiildnbdztetni egymastdl a jot és a rosszat. Ezért dszténdzzik a nyilt kommunikaciot. Ha kétségei vannak,

kérdezzen! Ha barmikor kérdése vagy aggalya merll fel, bizonytalan abban, hogy mi a helyes intézkedés, vagy ha ugy véli,

térvénybe vagy a jelen Kddexbe (itk6z6 cselekmény tértént: ;

= Beszélien kdzvetlen felettesével vagy a szervezeti egysége altal megnevezett személyek valamelyikévell Ok esetleg meg
tudjak adni a szlikséges informéaciot, vagy az ligyet - a korlilményektdl fliggbéen - a megfeleld helyre tudjak tovabbitani,
beleértve a Csoport megfelelési igazgatdt vagy a Csoport jogi dgazatot.

= Kdzvetlenil a Csoport megfelelési igazgatdhoz is fordulhat aggélyaval, ha tgy véli, hogy ez lenne a legmegfelelébb
intézkedés.

= Hanem kivan - legalabbis kezdetben - senkivel kdzvetlenil beszélni, kérdéseit felteheti, illetve a megkérddjelezhetd
tevékenységeket bejelentheti a Magyar Telekom Etikai vonalan (+36 1 458 7780). A forrddrét az év minden napjan, a nap 24
orajaban, név nélkil is hivhatd. A munkavallalok kérdéseiket és bejelentéseiket e-mail lizenetben (cim:
mukodesikodex@telekom.hu) is elkiildhetik.

= ATaérsasag kérésre minden indokolt [épést megtesz a jelentést tevé munkavallalé adatainak bizalmas kezelése érdekében. A
Csoport megfelelési igazgatd felelds azért, hogy az esetlegesen szakmai etikaba (itk6zé cselekményrdl szo16 jelentés
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beérkezését kovetden elézetes vizsgalatot kezdeményezzen, és adott esetben jogtanacsos segitségével terjessze ki a
vizsgalatot.

= Ha Onnek személyligyi kérdésekre vonatkozd aggalyai vagy panaszai vannak, azokat megbeszélheti a Csoport emberi
eréforrasok agazattal, szamviteli vagy auditalasi Gigyekkel, illetve a belsé szamviteli kontrollal kapcsolatos aggalyai vagy
panaszai esetén pedig a gazdasdgi vezérigazgatd-helyetteshez, a Belsé ellendrzési agazathoz fordulhat, illetve a Magyar
Telekom Etikai vonalan jelentheti panaszat vagy aggalyat.

A Magyar Telekom Csoport nem alkalmaz megtorlast senki ellen, aki johiszemden értesiti a Tarsasagot valamely térvény vagy a
jelen Kédex esetleges megsértésérdl, és nem tliri senki olyan munkavallald zaklatasat vagy megfélemlitését, aki gyanitott
visszaélésrdl tett bejelentést. Ezenkivil vannak olyan ,vészjelzé” térvények, amelyek célja, hogy megvédjék a diszkriminaciétol
vagy a zaklatastol azokat a munkavallalokat, akik - meghatérozott feltételekkel - tajékoztatjak a Tarsasagot vagy az allami
hatdsagokat bizonyos térvények (mint példaul a munkahelyi biztonsagra, a kérnyezetvédelemre, az értékpapircsalasokra,
valamint a részvényesek karara torténd csalasokra vonatkozd térvények) megsértésérél.

A Magyar Telekom Csoport a szamviteli és pénzligyi kontroll széles kor( allami szabalyozasa miatt kiilon eljarast hatarozott meg
a Kodex megsértésére vonatkozd panaszok jelentése, feldolgozasa és kivizsgalasa céljabol a szamvitellel, a pénziigyi
jelentéskészitéssel és az auditalassal kapcsolatos (igyekre vonatkozdan. Minden munkavallald koteles attekinteni, értelmezni és
betartani a szamviteli, a pénzligyi és az auditalassal kapcsolatos (igyekre vonatkozd panaszok és megjegyzések kezelési
eljarasait, amelyek a jelen Kdédexhez csatolt C mellékletben talalhatok.

Vizsgalat

A Csoport megfelelési igazgatd a gyanitott szabalysértés atvételét kovetéen a Csoport Megfelelési Bizottsag megfeleld, a
kérdéses megfelelési témaban szakértd tagjaval (tagjaival) konzultalva meghatarozza, hogy szlikséges-e tovabbi vizsgalat, és a
Csoport Megfelelési Bizottsag mely tagja(i) lesz(nek) felels(ek) a vizsgalat iranyitasaért. A Csoport megfelelési igazgato a
Csoport Megfelelési Bizottsag megfelel6 tagjaval (tagjaival) (vallalati vagy kiilsé) tandcsadét vonhat be, aki tanacsot ad és
segitséget nyuijt az adott vizsgalat soran. A Csoport megfelelési igazgatd és a Csoport Megfelelési Bizottsag megfeleld tagjal(i)
addig folytatjak a vizsgalatot, amig elegendé informacid all rendelkezésre, amelynek alapjan eldénthetd, hogy blincselekmény
vagy vallalati szabalysértés tortént-e. A vizsgalat soran minden munkavallalé koteles egylttmiikddni a Csoport megfelelési
igazgatdval és a Csoport Megfelelési Bizottsaggal.

A Magyar Telekom Csoport irdnyelveire, kddexeire és utasitasaira vonatkozd panaszok és szabalysértések vizsgalati eljarasanak
teljes leirasa a Kéddexhez csatolt B mellékletben (nem szamviteli, pénzigyi és auditalasi ligyek) és C mellékletben (szamviteli,
pénzligyi és auditalasi ligyek) talalhatd.

Fegyelmi intézkedések

A vallalati utasitdsok munkaviszonyra vonatkozo szabalynak minéstilnek, igy megsértésik esetén a munkavallaléval szemben a
Magyar Koztarsasag munkajoganak rendelkezései, valamint a Tarsasag belsé szabalyai szerinti felel6sségre vonasi eljaras
inditando.

Az alkalmazott szankcid a cselekmény vagy a munkavallalo vétkességének sulyossagatol fligg, és a kovetkezoket tartalmazhatja:
szdbeli vagy irasbeli figyelmeztetés, a munkavallald munkaviszonnyal kapcsolatos kotelességmulasztasanak egyéb negativ
jogkovetkezménye, a munkaviszony felmondéasa vagy egyéb, a jogi és belsé szabalyoknak megfeleld jogérvényesités, valamint
az adott magatartas jelentése az illetékes hatdsagoknak.

A Magyar Telekom Csoport - amennyiben megfelelének tekinti - kartéritési igénnyel él a munkavallaléval szemben.

Jogfeladas

Ajelen Uzleti magatartasi és etikai kddex vagy a Magyar Telekom Csoport barmelyik belsé utasitasanak vagy szabélyanak
lényeges mddositasa vagy az arra vonatkozo jogfeladas - kiilondsen akkor, ha az az Igazgatdsag tagjaira, a vezérigazgatoéra, a
gazdasdgi vezérigazgatd-helyettesre, kontrollerre, illetve hasonlo funkcidt betdlté személyekre vonatkozik, illetve irdnyul -
kizarolag az lgazgatdsag/Felligyeld Bizottsag jovahagyasaval torténhet, és az alkalmazando torvény vagy vonatkozo értéktdzsdei
szabalyok altal megkdvetelt médon hozhato nyilvanossagra. A jelen Uzleti magatartasi és etikai kodexre vonatkozo, barki masra
vonatkozd, illetve iranyuld jogfeladast kizardlag a Csoport megfelelési igazgatd engedélyezheti, arrdl irdsban tajékoztatva az
Audit Bizottsag elnokét.

A Villalati megfelelési program aktualizalasa

Atérvények, jogszabalyok, szerzédéses kovetelmények valtozasa miatt a Magyar Telekom Csoport megfelelési utasitasainak és
eljarasainak éves attekintése lesz a Vallalati megfelelési program egyik kulcseleme, az Uzleti magatartasi és etikai kddexben
elGirtakat is beleértve. A Csoport megfelelési igazgato és a Csoport Megfelelési Bizottsag szlikség szerint fellilvizsgélja az
utasitadsokat és/vagy az eljarasokat. Minden aktualizalt utasitast és eljarast megkapnak a Magyar Telekom Csoport
munkavallaléi. A Magyar Telekom Csoport megfelelési utasitdsanak vagy eljarasanak feltlvizsgalatara vonatkozd ajanlasokat a
Csoport megfelelési igazgatdhoz kell benydjtani.
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Hasznos cimek

A Magyar Telekom Csoport szamos forrasbdl biztositja munkavallaldi, tanacsadoi, megbizottjai, képviseldi, tgyfelei, szallitoi és
mas Uzleti partnerei szamara a segitséget a jelen Uzleti magatartasi és etikai kodexben felvazolt etikai iranymutatasok betartasara
vonatkozdan. Kérdés, megjegyzés vagy aggaly esetén a kdzvetlen felettesén kivill felveheti a kapcsolatot a Csoport megfelelési
igazgatdval, vagy igénybe veheti a Magyar Telekom Etikai vonalat is.

Ezenkivil kapcsolatba léphet a kovetkezd forrasokkal, amelyeket barmilyen aggaly vagy kérdés jelentése és/vagy megoldasa

érdekében igénybe vehet: Csoport megfelelési igazgatd, Magyar Telekom Etikai vonala, Belsé ellenérzési agazat, Csoport jogi
agazat, Befektetdi kapcsolatok agazat, Csoport emberi eréforrasok dgazat.

Zaradék
Az Uzleti magatartasi és etikai kddex szévegét minden munkavallald, szerzédéses partner és (igyfél barmikor elolvashatja.
Az Uzleti magatartasi és etikai kodex megismerését minden Uj belépé és régi munkavallald, tisztségviseld alairasaval nyugtazza.

A munkaltatoi jogkort gyakorld vezetdk feleldsek az Uzleti magatartasi és etikai kddex munkatarsakkal valo megismertetéséért és
az abban foglaltak betartatasaért.
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