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E FELELOS SZOLGALTATAS

2.1
DIGITALIS FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk tarsadalmaban
kialakult azon informdcios lehetéségkilonbséget, mely az infor-
matikai lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy
egyéb szempont miatt) kildnféleképpen hozzaférd rétegek
kdzott alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az infokommu-
nikacios technoldgiakhoz térténé hozzaférés. A tarsadalmi kap-
csolatok és a kommunikdacio atformalddasa pedig fontossé teszi
az Uj technoldgiak, lehetéségek megismerését.

A Magyar Telekom digitalis felzarkdz-
tatasi programjaval torekszik a digitalis
szakadék athidalasara és az infokom-
munikacios technoldgiak elterjedésé-
ben rejld pozitiv hatasok eldsegitésére.

DIGITALIS JOLET PROGRAM

Ma mar vitathatatlan az infokommunikacié pozitiv szerepe a gazdasa-
gi novekedésben, a foglalkoztatottsdg béviilésében, az életminéség
javitdsaban, a véllalkozasok hatékonysaganak névekedésében és az
esélyegyenléség megteremtésében. Ezért is kiemelten fontos, hogy a
digitalis vilag nyujtotta lehetéségeket, elénydket mindenki el tudja érni. A
Magyar Telekom ennek elésegitése érdekében - Magyarorszag Digitalis
Jolét Programjanak keretében - 2017-ben bevezette a mobil és otthoni
Digitalis Jolét Alapcsomagot, amelyek azoknak a kezdé internetezéknek
biztositanak minGségi szolgaltatast, akik eddig (féként) anyagi okokbol
nem fizettek eld mobil- vagy vezetékes internetre.

Ahol még nem tortént meg a vezetékes internethaldzat kiépitése, ott a
Szupergyors Internet Program keretében meghatarozott cimekre a SZIP
Mobilinternet dijcsomag rendelheté meg.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy komplex szolgaltatast
dolgozzon ki a fogyatékossaggal élék szamara. Az érdekvé-
delmi szervezetekkel egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap!
flottadijcsomagokat, melyek elérhetéek az értelmi fogyatékos-
saggal és autizmussal él6k, latas- és mozgassériiltek szamara.

A dijcsomagok leirasa ezen az oldalon érhetd el.

hello holnap! flottadijcsomagok

Felismertlik a tényt, hogy a telekommunikécids szolgéaltatasok
elérése és hasznalata megkdnnyiti a fogyatékossaggal élék
életét, akik igy konnyebben hozzaférhetnek a hétkoznapi elekt-
ronikus megoldasokhoz, ezdltal élhetévé és elérhetévé valik
kornyezetik. Ezért a Magyar Telekom - elséként - 2014 dta
nyujt komplex szolgéltatast Magyarorszagon a fogyatékossag-
gal éléknek. A hello holnap! flottadijcsomagok igénybevételé-
hez csupan csak az érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
MVGYOSZ, EFOESZ, AOSZ) tagsagi kartyajaval kell rendelkezni.
A versenyképes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is kedvezébb
tarifaval nyujtott szolgaltatas elérhetd havidijas és feltdltékartyas
konstrukciéban.
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Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi csoportok
felzarkéztatasa

A Digitalis Hid Kisteleptiléseken program keretében a Magyar
Telekom &nkéntes szakmai csapata 3000 f6 alatti, elmaradot-
tabb, hatranyos helyzetben 1évé kistelepilésekre latogat el, és
ott egy rendezvény keretében hatékony, egyénre szabott isme-
retterjesztést, informatikai oktatasi tevékenységet nyuijt.

A Magyar Telekom Digitalis Hid KistelepUléseken program célja,
hogy megismertesse az informacids és kommunikacids techno-
logia eredményeit és lehetéségeit azokon a teriileteken, ahol a
digitalis killonbség jelen van, és idével szakadékka mélyllhet.

Ennek keretében a rendezvény latogatdi ismeretet kapnak arrdl,
hogy mire hasznalhaté az internet, és hogyan teheti kdnnyebbé
az életiiket. A Digitalis Hid tevékenységei kozé tartozik még
a kapcsolatok kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas az
érdekléddkkel.

Videdk, képek és tovabbi informacié a Digitalis Hid programrdl
itt és itt.

Telekom Forum

A Telekom Férum kozosségi feliiletén meglévd vagy leendd
lgyfeleink beszélgethetnek, informdcidt cserélhetnek a Magyar
Telekom szolgéltatasairdl, illetve szamos témakérben tajéko-
zédhatnak az internet-, okoseszkoz- és tartalomhasznalattal kap-
csolatban. Erdemes mindenkinek elldtogatnia az oldalra: sok
kérdésre a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktdl kaphatnak
valaszokat. A fellletet a vallalat szakért6i moderaljak.

Mobiltudésok

A Telekom-lzletekben dolgozéd Mobiltuddsok készségesen
segitenek minden betéré Ugyfélnek az eszkdzokkel, szol-
galtatasokkal kapcsolatos tudnivalokban. Elmondjak azt is,
hogyan és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyuijt-
hat segitséget a mindennapok soran (lgyintézés, vasarlas,
bankolas). A Mobiltudésok tudasukat online is megosztjak: a
legfrissebb technikai vivmanyokrdl, eszkézokrél, hasznos tud-
nivalokrol, érdekességekrél szél6 Mobiltudés blog a Telekom
Facebook-oldalan olvashato.

Legyél Te is!

A Legyél Te is! palyaorientaciés programot azért inditottuk,
hogy bemutassuk az informatika sokszind, szerteagazé és izgal-
mas vilagat, hogy a sztereotipiak és a gatak ledéntésével mind a
sz(lék, mind a palyavalasztas elétt allé gyerekek nyitottabba val-
janak korunk egyik legfontosabb hivatasara. A program 2016-0s
induldsa dta kozel 28 000 didkhoz értiink el, eredményeirél és a
folytatasrél a 6.1 K6zosségi befektetések fejezetben olvashat-
nak bévebben.
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Teachtoday

2017 végén inditottuk el a magyar nyelv(i Teachtoday oldalt a
Deutsche Telekom biztonsagos és tudatos internethasznalatot
elésegitd kezdeményezéséhez kapcsolddva.

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitslink eligazodni a
hazai kisvallalkozasoknak az Ugyvitel, a munkaeré-menedzs-
ment, a marketing, az értékesités vagy a pénzligyek Utvesztdjé-
ben. Praktikus hirekkel és informéaciokkal segitjlik feldolgozni a
kérdéskdroket, mindezt irott és videds formaban is.

2.2
ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatosagi
stratégiajanak egyik kiemelt prioritasu
feladata a fenntarthato termékekbdl szar-
mazo bevételek novelése.

Ennek megfeleléen a fenntarthatésagi koordinacids folyamat sza-
balyozasaba beéplilt a termékek fenntarthatdsagi értékelése: meg-
hataroztuk a folyamat szerepldit, feladataikat és azok egymasra
épllését. Ezt kovetéen a folyamat részévé tettilk a forgalmazott
készllékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti vizsgdlatat is
annak érdekében, hogy a kritériumok megjelenithetéek legyenek
Ugyfeleink szamara.

A fenntarthatésag felé mutatonak érté-
kelt termékekbdl és szolgaltatasokbol
szarmazo bevétellink évrdl évre ndve-
kedett: 2018-ra a bevételliink 35,6%-a
szarmazott ezen termékekbdl és szol-
galtatasokbal.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/digitalis-hid
https://www.facebook.com/DigitalisHid
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.facebook.com/TelekomHU/app/1444263675847427/
https://legyelteis.hu
http://www.teachtoday.de/hu/
https://hellobiznisz.hu
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2018-ban a legfontosabb, a fenntarthatésag iranyaba mutatd
termékek és szolgaltatascsoportok:

Technoldgia az egészség szolgalataban
= Klimabarat és koltséghatékony tzleti élet

= Fenntarthatd, digitalis megoldasok

Egyenl6 eséllyel a digitalis vilagban

= Fenntarthatd tulajdonsagu készllékek

A fenntarthatésagi szempontu vizsgalat
célja, hogy feltarjuk a termékek/szol-
galtatasok fenntarthatdsagi hatasait, és
megallapitsuk, hogy az adott terméknek
vagy szolgaltatasnak vannak-e kedvezd
kdrnyezeti és tarsadalmi hatasai, illetve
hozzajarul-e a hosszu tavu gazdasagi
fejlédéshez.

A termékek/szolgaltatasok fenntarthatésagi hatasait 3 dimenzi-
oban, 15 témakorben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat. A
fenntarthatésdagi értékelés - a kapcsolddd belsé szabalyozas-
nak megfeleléen - a véllalat minden termékére vonatkozik.

A termékek és szolgéaltatdsok fenntarthatdsagi szempontu
vizsgalatat évek &ta azonos metodikaval végezzik, a fenn-
tarthatésag harom pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér. a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozzé az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és
informacidhoz valé hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

= Gazdasdgi pillér: a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori sziikségletekhez (fair arak, regionalis felelésség).

= Kornyezeti pillér: a termék/szolgdltatds mennyiben jarul
hozza az er6forrasok megdrzéséhez, a kdrnyezetterhelés
csOkkentéséhez, a klimavédelemhez (kérnyezetileg kompati-
bilis termékek és eljarasok).

Innovativ fenntarthaté termékek és szolgaltatasok
a Makedonski Telekomnal

A Makedonski Telekom Maceddnia egyik legprominensebb tavkdz-
1ési, infokommunikacids és rendszer-integracios szolgaltatéjaként
klonos hangsulyt fektet az innovativ termékek és szolgaltatasok
kialakitasara, ugyanakkor kiemelt fontossagot tulajdonit a technold-
giai fenntarthatosagnak és megbizhatdsagnak.

Kivald muszaki infrastrukturdja és piacismerete segitségével
Ugyfelei szemében tobbnyire nem csupan beszallitd, sokkal
inkabb partner. Infrastrukturaja elényeit kiaknazva a hatékony-
sagnovelés, mikodésoptimalizalas és koltségcsdkkentés kor-
latlan lehetéségeit kindlja az allamigazgatas, a vallalatok és a
maganszemélyek szamara, ezzel egyszersmind védve a kdrnye-
zetet, és hozzdjarulva az orszag gazdasagi ndvekedéséhez.

Bar kiemelkedé miszaki szakételemmel rendelkezik, f6 célja
nem csupan a technoldgiai fejlesztés, hanem annak elésegitése,
hogy a vallalatok hatékonyabb és fenntarthatébb mikodés mel-
lett hajtsak végre digitalis transzformacidjukat. Infokommunika-
cids termékei nemcsak a fenntarthatésag és Uzleti folytonossag
lehet6ségét kinaljak a vallalatoknak, hanem a kdrnyezetvéde-
lem szempontjait is figyelembe veszik.

Az elmult par évben sikerrel valdsitott meg a vallalat Uj és inno-
vativ technoldgiakat az okosvaros koncepcié mentén, amelyek
segitségével a varosok okos és fenntarthatd médon miikdd-
hetnek. Az okosvaros pilot fenntarthaté infokommunikacios
megoldasai kdzdtt szerepelnek az okosparkolas, okos-hulladék-
gazdalkodas, okospadok, okosvilagitds és elektromos gépko-
csitoltok.

A Makedonski Telekom rendkivil biiszke arra, hogy partnerével
kdzosen elnyerte elsé dnkormanyzati felhéalapu térinformatikai
projektjét, amely egy olyan rendszer megvaldsitasat célozza,
amelynek segitségével az Onkormdanyzatok és a kdzlzemi
szolgéltatok naprakész, integralt foldrajzi infrastruktira-me-
nedzsmentet valdsithatnak meg, ami altal az allampolgarok,
intézmények és vallalatok szamukra relevans adatokhoz jut-
hatnak a vizellatds, csatornak, gazellatas, fltés, kozvilagitas,
hulladékbegydijtés, zoldterlletek, parkoldk, forgalom, varosi
berendezések és tavkozlés kilonbdzé terlleteire vonatkozdan.
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Kutatas és fejlesztés
Palyazati projekt

2018-ban a Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési tevékenysége
a palyazati kotelezettségek keretében a Nemzeti Kutatasi, Fej-
lesztési és Innovacios Alap terhére kiirt és elnyert K+F pdlyazati
projekt fenntartasara terjedt ki.

Sajat kockazatra megvalésitott kutatas-fejlesztés

A pélyazati kételezettség mellett 2018-ban folytattuk tobb olyan
projekt, termék és szolgaltatas fejlesztését, amelyet a korabbi
évek K+F-tevékenysége alapozott meg.

Fentieken tul 2018-ban folytattuk a Magyar Tudomanyos Aka-
démiaval kozdsen, Big Data témakdrben inditott K+F-projektet,
melynek soran azt vizsgaljuk, hogy mobilhalézati adatok segit-
ségével hogyan tudjuk modellezni a varostérségi mobilitast.

K+F-egylittm(ikodések

A kutatdsifejlesztési feladatok ellatasat hazai innovativ kkv-k
mellett a Magyar Telekom sajat kutatoi, termék- és szolgaltatas-
fejleszt6i végzik. Mindemellett a Tarsasag kiaknazza a belsé és
kilsé tudasbazis szinergiahatdsat, és partnerségre torekszik jol
ismert innovacios kdzpontokkal, felséoktatasi intézményekkel is.
F6 partnereink neves magyar egyetemek, kutatdintézetek, ugy-
mint a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, az
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, a Budapesti Corvinus Egye-
tem, az Obudai Egyetem és a Magyar Tudomanyos Akadémia.

A 2016-ban megkétott egylttmikddés keretei kozott folytatddott
a kozds munka a berlini Mliszaki Egyetem, az Eétvos Lorand
Tudomanyegyetem Informatikai Karan mikodé Adattudomanyi
és Adattechnoldgiai Tanszék, a Magyar Telekomnak és a Deut-
sche Telekomnak a kutatas-fejlesztéssel foglalkozé részlege és a
berlini Telekom Innovation Laboratories (T-Labs) kdz6tt.

A Magyar Telekom az EIT Digital partnereként elésegiti és tamo-
gatja a felsGoktatasi intézmények és az ipari partnereik kozotti
még szorosabb egylttmikddést. Ennek keretén belll a Buda-
pesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem és az Eotvds
Lorand Tudomanyegyetem EIT Digital doktori képzési rendsze-
rében szakmai tamogatast biztosit a hallgatdk részére.

A fentieken tul a Magyar Telekom fontosnak tartja a K+F-jellegl
tudastranszfer projektek tamogatasat is, igy 2012-es csatlako-
zasa 6ta szakmai egyUttm(kodd partnerként aktivan részt vesz
az EIT ICT Labs tudéastranszfer programban, és tobb nemzetkdzi
K+F-palyazati kezdeményezésben miikddik egytt.

Bels6 inkubacios program - Mission Telekom

2017-ben a Mission T inkubator programunk azzal a céllal j6tt
létre, hogy felkutassa és tdmogassa a Magyar Telekom és a
T-Systems munkatarsai kozott 1évé tehetségeket, akik olyan
megvaldsitasra vard innovacids Otletekkel, projektjavaslatokkal
rendelkeznek, amelyek tdmogatjak a Telekom-csoport stratégiai
fokuszait. A szakmai zs(ri altal kivéalasztott legjobb pélydzatokat
az Otletgazdak aktiv kdzrem(ikodésével és szakmai/technikai
mentorok tdmogatasaval egy izgalmas expedicié soran megva-
l6sitjuk. A program nyitott valamennyi, a cégcsoportnal dolgozo
kolléga szamara, akinek van egy jo 6tlete, és szivesen részt venne
egy kalandos expedicidban akar egyénileg, akar csapatban.
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Az elsé évad 2017 marciusaban indult. Kézel 150 6tlet érkezett be
tébb mint 100 kollégatdl. A Mission T masodik évada 2018 aprili-
saban indult. Tébb mint 100 6tlet érkezett be kodzel 80 kollégatal.
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Innovacioés projektek
Agroninja

Az Agroninja megoldasa egy telefonhoz kapcsolhatd Iézeres
tavolsagméré eszkdzbdl és egy mobileszk6zon futd applika-
ciobol all, amellyel a szarvasmarhak sulymérése egyszer(en,
stresszmentes  korlilmények kozott végezhetd el. Utdbbi
Osszegben is kifejezhetd veszteség az allatok méazsalaskori
1-2%-0s sulycsokkenése miatt. A megoldas lehetévé teszi a
sulyméréshez szlkséges id6, munkaeré és adminisztracid
csokkentését, ezaltal hozzajarul a termelési koltségek csokke-
néséhez is. A pilot sordn a megoldas (izleti hasznossagat rota-
cidban teszteljlk, a tervek szerint a beszerzett eszk6zoket egy
évig, 2-3 havonta mas gazdanak adjuk at.

Tehénbendé

A Moonsyst startup innovativ, az Allatorvostudomanyi Egyetem
altal validalt megoldasa egy tehén benddjébe helyezett jeladd
(bdlusz), amely 10 percenként méri az allat pH- és hémérsék-
letértékét, giroszkdp segitségével pedig a mozgasat. A szar-
vasmarhabendé pH- és hémérsékleti valtozasainak figyelésével
valos idejl visszajelzés adhato a tejel6 allomany bendéhaztarta-
sanak mikodéseérol.

A megoldas segitségével magasabb hozam, jobb teljesitmény
érhetd el az allatorvosi kéltségek csokkentése és a takarmany-
koltségek optimalizalasa mellett, valamint a szarvasmarha-allo-
many egészségi allapota és joléte is folyamatosan kovethetévé
valik. A rendszer egy jeladdbdl (bendébolusz), egy vevéegység-
bél és egy felndalapu fellletbdl all, amely megjeleniti a mért
adatokat, illetve riasztasokat kiild. A megoldas mUszaki tesztjén
tul a pilot soran lehetéség nyilik - a megoldasnak készonhetéen
- a gazdalkoddk szamara keletkezett (izleti hasznossag mérté-
kének, értékének validacidjarais.
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T-Systems NBIloT Partnerprogram

A Magyar Telekom Csoport 2018-ban elséként biztositott NBI-
oT-halozatot Magyarorszagon partnereinek. A keskenysavu
loT (NBloT) a dolgok internete szamara kifejlesztett haldzati
technoldgia, amely megfelel az ipari, lakossagi és kdzszféra
loT-felhasznalasi terliletek altal tamasztott elvarasoknak. Sza-
mos szektor, Uzleti terlilet képes hasznositani a keskenysavu
haldzatot, a technoldgia alkalmazhaté a hulladékgazdalkodas,
kdzmiszolgaltatas, logisztikai vallalatok és haztartasi eszkdzok
nyomon kovetése esetében egyarant. Szamos tovabbi szektor,
Uzleti terllet képes hasznositani a keskenysavu haldzatot, ezért
kiemelten fontosak a meglévé és a jévében hozzank csatlakozd
partnereink, akik segitenek a minéségi loT-megoldasok széles
skalajanak megvaldsitasaban.

A partnerprogramban egyedi ajanlattal, kozosségi felilettel,
valamint szakmai talalkozék, workshopok szervezésével segit-
juk a fejlesztést tamogatd kapcsolatok kialakitasat. Kdzosség-
épité programunk segitségével lizleti vagy fejleszté partnereink
gyorsabban eljuthatnak a dinamikusan fejlédé internetes piac-
hoz, magasabb mindéségben szolgalhatjdk ki Ggyfeleiket, és
kolcsdnds egylttmikddést teremtve Uj irdnyba terjeszthetik val-
lalkozasukat.

Cloud Chatbot

Idépontfoglalasi funkcidval rendelkezd chatbot, mely olyan szol-
gdltatdknak tud hasznos lenni, akiknél nagyobb mennyiségl és
rendszeresen visszatéré vendég van, nagyjabdl standardizalhatd
szolgaltatasokkal. (Tobbféle szolgaltatasa is lehet, de elére meg
lehet hatarozni, hogy melyik mennyi idébe telik, a chatbot e sze-
rint tudja a foglalasokat automatikusan itemezni a naptarban.)

Digitalis transzformacié a Makedonski Telekomnal

A Makedonski Telekom élenjar Maceddnia digitalis transzforma-
cidjaban, aminek eredményeként az allampolgarok mindennapjai
megvaltoznak, a véllalatok hatékonyabban és termelékenyebben
mukddhetnek, mikdzben mind a gazdasag, mind a kdrnyezet,
amelyben éliink, megujul.

A digitalizacioban rejl6 elényok és kihivasok tudataban, illetve
annak érdekében, hogy megdrizziik vezeté szerepiinket az Uj
elektronikus szolgaltatasok és megoldasok megteremtése terén,
2018 marciusaban megrendeztiik a Digital Talents rendezvényt
a Skopjei Egyetem harom kiemelkedd egyetemi karan: a Villa-

mosmérndki és Informacidtechnolégiai Karon (FEIT), a Szami-
tastechnikai és Mérnoki Karon (FCSE) és a Kézgazdasagi Karon.
A rendezvényt az a célkit(izés hivta életre, hogy keressiik meg
azokat a hallgatokat, akik készek részeseivé valni a Makedonski
Telekom digitalis transzformacidjanak, és akiknek a feladata lesz
szakmai képességeik célzott fejlesztése, és megoldasok létreho-
zasa a minket koriilvevé digitalis vilag fejlédésének elésegitése és
jobba tétele céljaval.

A fentiekkel sikerdlt Uj embereket toboroznunk, koztik FEIT-,
FCSE- és kozgazdaszhallgatdkat, akik friss szemlélettel, Uj és
innovativ megoldasok és szolgaltatdsok terveivel jarulhatnak
hozza, hogy kielégitsiik Ugyfeleink megndvekedett igényeit a
torekvéseink allandd fékuszaban allé Gigyfélélmény javitasa altal.

Aprilisban, minddssze egy honappal a Digital Talents rendezvényt
kovetéen, mar meg is nyitottuk a Digitélis Tehetség-inkubatorun-
kat, amelynek tagjai azok a hallgatdk, akiket a digitalis transzfor-
macids alkalmazasok kifejlesztésére kivalasztottunk. A Telekom
folyamatainak digitalizaciéja mellett a csapat mas innovativ alkal-
mazésokon is dolgozik, amelyek célja a tarsadalom digitalizacio-
janak elésegitése.

A hallgatok altal kifejlesztett alkalmazasok elsédleges célja a
Telekom munkafolyamatainak egyszer(sitése. Ugyanakkor a
késdébbiekben az elvarasunk az, hogy ne csupan Iépést tartsunk
a technoldgiai trendekkel, hanem az Ugyfelek megndvekedett
igényei mentén hozzunk létre olyan Uj termékeket és szolgaltata-
sokat, amelyekkel javithatjuk az Gigyfélélményt, ami allando célki-
tlzésunk.

2.4
A GYERMEKEK VEDELME A
DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyere-
kek, valamint szileik biztonsagos tarta-
lomhasznalatanak tamogatasa mellett.
Gyermekvédelmi honlapunk ellen6r-
zOtt tartalmakkal, tanacsokkal, gyere-
keknek sz6ld oktatassal segit abban a
gyermekeknek és sziileiknek, hogy fel-
készlljenek a digitalis fellletek haszna-
lata soran felmer(l6 veszélyekre.

Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felelés nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk
az internet biztonsagos haszndlatahoz. Arra torekszink, hogy
minden korosztaly okosan és tudatosan éljen a digitalis vilag
lehetéségeivel, és megszlinjon az orszag egyes tertletei kozott
fennallo digitalis szakadék. 2017 novemberében a vallalatcso-
port tébbi tagjahoz hasonléan a Magyar Telekom is csatlakozott
a Deutsche Telekom Teachtoday nevii kezdeményezéséhez,
ezaltal lehetéséget teremtve az edukdcios tartalmak online, szé-
les korben vald terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhatd magyar nyelv( cikkek a min-
dennapi élethelyzetekhez igazodnak; nyomon kovetik és magya-
razzak a fiatalok internethasznalati szokasait, figyelembe véve
az eltérd igényeket és életkorilményeket. A platform gyakorlati
tippeket, megoldasokat kinal szlléknek és gyermekeknek egy-
arant olyan aktudlis témakban, mint pl. adatvédelem, Big Data,
kozosségi halok, mobilhasznalat vagy a népszer( alkalmazasok
hasznalata. A témafeldolgozas valtozatos: esettanulmanyok,
interjuk, tippek, infografikak, magazin, jatékok valtjak egymast.
Két korosztalyban médiakompetencia-tesztet is ajanl az oldal.

Sziil6knek

Szliléként nehéz eligazodni gyermekeink online vilagaban. A
Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmazasok
elényeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért szeretik
annyira a fiatalok a Musical.ly-t, vagy hogy milyen csabité lehet6-
ség jaték kozben, erdfeszités nélkil tanulni a digitalis eszkdzok
segitségével Az online tartalmak mentén tartalmas beszélgetést
kezdeményezhetlink gyermekiinkkel az adatbiztonsagrél vagy a
cyberbullying jelenségrél. Az oldal tanacsokkal szolgéal akkor is,
ha nem tudjuk, milyen életkorban adjunk mobilt a gyermekiink
kezébe, illetve a mobilhaszndlati megéllapodasi sablon segit-
ségével Osztondzhetjlik gyermekiinket az alapvetd szabalyok
betartasara. Kulon aloldal szdl a felel6sség kérdésérdl, melyben
a személyes adatok védelmén tulmutatéan olyan témakrol kap-
hatunk objektiv képet, mint a zaklatas, a gytléletbeszéd, netikett
vagy éppen az internetes alarcok.

Pedagdgusoknak

A pedagogusok munkdjat a Teachtoday a digitalis oktatasba
azonnal beépithetd, kidolgozott modulokkal, j6 gyakorlatra
épitd, kidolgozott példakkal segiti. A didkokkal kdzdsen
hozhatnak létre példaul Média Kalandparkot, vagy kibévithetik
tudasukat a Legyél meteoroldgus! projektben.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhaszndlatot észrevétlenll elsajatithatjak a
gyerekek a Teachtoday oldal bongészése soran. Olvashatnak
hasznos alkalmazasokrél az Appajanléban, de arrdl is tippet
kaphatnak, hogyan kell igazan jé videot késziteni. Az oldal segit
eligazodni a véleményvezérek altal diktalt vilagban, felhivja a
figyelmet a tények és alhirek megkilénboztetésére, a valds
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informaciokon alapulo, sajat vélemény kialakitasanak fontossa-
gara. A megvaltozott fogyasztoi szokasok kapcsan a fiatal vasar-
|6kat digitalis bevasarlokorutra invitdlja az oldal, megmutatva az
online vasarlasokban rejlé lehetéségeket és csapdakat.

Okosora gyerekeknek

Sokan nem szivesen vesznek 6-12 éves gyermekiiknek
okostelefont, mert 6k még nem feltétlentil tudnak vigyazni ra, a
szllék pedig nem tudjak megfeleléen kontrollaini a gyermekeik
tevékenységét az online térben. Ugyanakkor a biztonsagérzet
fontos szempont akkor, amikor mégis okostelefont adunk -
sokszor talan tul koran is - gyermekeink kezébe. Ezt az igényt
latva tettlk elérhetévé kinalatunkban 2018. december 1-jétél a
MyKi Gyerek okosoérat.
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ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2018-as fenntartha-
tosagi céljai kozott is jelentds szerepet
szant a személyes adatok védelmének,
kilonds tekintettel a 2018. majus 25-t6l
alkalmazand6 altalanos adatvédelmi
rendeletre (GDPR). A személyes adatok
biztonsagat vallalatunk kiemelkedd biz-
tonsagi, informatikai, technikai és szer-
vezeési intézkedésekkel garantalja.


http://www.teachtoday.de/hu/
http://Musical.ly
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato/edukacio/gyermekvedelem/myki-gyermek-okosora
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem

n FELELOS SZOLGALTATAS

A Magyar Telekom mUkddése, termékeinek fejlesztése és szol-
galtatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit tgyfelei,
munkavallaloi és (izleti partnerei személyes adatainak védel-
mére. A Magyar Telekom a személyes adatokat az altalanos
adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a mindenkor hatalyos
torvényi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli, figyelemmel
az Eurdpai Adatvédelmi Testllet és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH) iranymutatésaira is. Az
altalanos adatvédelmi rendelet 2018. majus 256l kdzvetle-
nil alkalmazandd az EU valamennyi tagallamaban. A Magyar
Telekom nagy hangsulyt helyezett arra, hogy felkésziljon az
altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasara. A Tarsasag a
személyes adatok biztonsdgat kiemelkedd biztonsagi, infor-
matikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja. A
vallalat csatlakozott a Deutsche Telekom Csoport azon tagvalla-
lataihoz, amelyek magukra nézve kételezé érvénnyel elfogadtak
a Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding
Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozdit a személyes adatok megfelelé kezelésére és biztonsa-
ganak garantaldsara vonatkozd jogszabalyok, iranymutatasok,
valamint belsé szabdlyzatok naprakész ismerete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozokat
vesz igénybe, az adatfeldolgozasi szerz6dés megkotése soran
megkoveteli partnereitdl is, hogy az ligyfelek személyes adatait
bizalmasan, az iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek mara-
déktalanul megfelelve kezeljék, és magas szinten gondoskodja-
nak azok megfeleld védelmérdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan keresztiil tajékoztatast nyuj-
tunk személyes adataik kezelésérdl, és lehetévé tesszik, hogy
személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint gyakoroljak
valamennyi, a GDPR altal biztositott érintetti jogukat, tovabba
fogadjuk és kiemelten kezeljik az adatkezeléssel kapcsolatos
bejelentéseket, valamint ezekre hataridén belil, tényszerlen és
érdemben valaszolunk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvashatd.
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https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem



