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EMBERI JOGOK, ESELYEGYENLOSEG

Vonatkozo politikak és iranyelvek
Miikodési Kodex

A Miikodési Kodexben foglalt szabalyozasok és iranymutatasok
a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport min-
den munkavallaldjara érvényesek. A kddex hatdlya rajtuk kivil
vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a munkatarsakkal
funkcionalisan egyenértéklien alkalmaznak, igy példaul a kél-
cs6nzétt munkaerdre is. Osszefoglalja azokat a jogi megfelelésre
és erkolcsileg feddhetetlen viselkedésre iranyuld kotelezettsé-
geket, amelyek szavatoljak, hogy a Deutsche Telekom és a Ma-
gyar Telekom mindenki szamara atlathatd és nyomon kovethetd
vallalat legyen. A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom ezért
elvarja beszallitditdl és tandcsadoitdl, hogy tartsak tiszteletben a
MUkodési Kddexben lefektetett magatartasi kdvetelményeket, és
erbfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy erre szerzédési kdte-
lezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kodexe, valamint a mindenkor hatélyos Esélyegyenl6ségi
terve rogziti a vallalatcsoport éltalanos emberi jogi alapelveit és
az alapelvek implementécidjara vonatkozd rendelkezéseket. A
Magyar Telekom Csoport dontéshozdi tudataban vannak, hogy
a munkavallaléi 0sszetétel sokszinlisége a fenntarthatd és az
esélyegyenldséget megalapozd mikodés feltétele, ugyanakkor
versenyelényt jelent, és ndveli az izleti eredményességet. A 201 7-
ben elfogadott Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe a ko-
rabbi Szocialis Chartat valtotta fel az emberi jogok védelmét, a
sokszinliséget és az inkluziv vallalati szellemiséget hangsulyosan
képviseld keretrendszerként.

Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek kddexe az alabbi nem-
zetkdzi normaknak, irdnyelveknek, szabvanyoknak megfeleléen
jott létre:

m alapveté nemzetkdzi emberi jogi szerzédések,
a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet alapegyezményei,
az OECD irdnymutatasai,
az ENSZ Globalis Megallapodasa,
a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet haromoldalu nyilatkozata
amultinacionalis vallalatokrol és a szocidlis politikara vonatkozd
elvekrél (Multinacionalis vallalatokra vonatkozd nyilatkozat),
m az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei.

Soksziniiségi politika

A Magyar Telekom Csoport Soksziniiségi politikaja hangsulyozza el-
kotelezettséglinket a fejlédési lehetéségek kdvetkezetes meghataroza-
saés felhasznalasa mellett. Elismerjik munkatarsainknak, piacainknak,
beszallitdinknak, részvényeseinknek, valamint annak a tarsadalomnak
a sokszinliségét, amelyben éllink, és (izleti kdrnyezetiink irant proaktiv
megkozelitésmadot tantsitva 6sztdndzzik ezt a sokszinliséget.
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Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszteletben tartasa
iranti elkotelezettséget Uizleti partnereitdl is elvarja. A Telekom és
a T-Systems beszallitd partnerei - mielétt megbizast kapnanak -
kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcsoport Beszerzési
oldalan.

A regisztracio kotelezé részeként meg kell ismernitik és sajat m-
kodésiik szempontjabdl iranyadoként el kell fogadniuk a Szallitdi
MUkodési Kddexiinket, melynek mas iranyelvek mellett részét ké-
pezi a M(ikddési Kodex, az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kddexe és a Sokszinliségi politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
politikaja a dolgozéi kapcsolatokrol

A politika 201 1-6ta belsé szabalyozas forméajaban, 2018-t6l pe-
dig publikusan is elérhet6 vallalati politikaként szabdlyozza a val-
lalat és a munkavallalék kapcsolatat meghatarozd keretrendszert,
amely a munkavallalék munkéban t6ltétt életciklusanak minden
aspektusat feldleli, képessé téve a munkavallalok kozosségét az
lzleti teljesitmény erdsitésére.

Esélyegyenldségiterv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
mindcidomentesség és az esélyegyenldség biztositasa. A Tarsa-
sag az egyenld bandasmaodrol és az esélyegyenléség elémozdita-
sardl sz6lo 2003. évi CXXV. torvényben foglalt lehetéség, valamint
a vallalatcsoport 2010 szeptembere 6ta bevezetett gyakorlata
alapjan, az egyenlé banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az
esélyegyenldség elésegitése, valamint a meghatarozott hatranyos
helyzetli munkavallal6i csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak
figyelemmel kisérése és javitdsa érdekében negyedik alkalom-
mal fogadott el esélyegyenléségi tervet a munkavallaléi képvise-
|6-testliletekkel egylttmdkddésben. A hatdlyos, csoportszint(
Esélyegyenloségi terv  Otéves  idészakra  vonatkozik
(2016-2020).

Az Eurdpai Uni6 Soksziniiségi Chartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unio
Soksziniiségi Chartajahoz, ennek soran az 50 alair6 vallalat ké-
z0Ott a Magyar Telekom is deklaralta elkételezettségét a sokszind-
ség mint alapérték mellett. Ezt kévetéen minden évben, igy 2019-
ben is az alairdk egyike volt.

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom Csoport Mikodési Kédexe a vallalati meg-
felel6ségi kdvetelmények Osszefoglalasat tartalmazza, rogziti a

a Magyar Telekom Csoporton belll mindenkire érvényes, a mun-
katarsaktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom

szerz6déses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogad-
niuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztrala-
sukkor.

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki, amely-
nek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdésekkel kapcsolatos
elszamoltathatésagot a Magyar Telekom Csoport dsszes tagval-
lalatanal. A megfeleléségi struktira a csoport megfeleléségi ve-
zet6bdl és a kilonféle funkcionalis terliletek megfeleléségi kép-
visel6ibdl all, akik a Csoport Megfeleléségi Bizottsag tagjaiként
mikodnek kozre. A Vallalati Megfelel6ségi Program célja annak
biztositasa, hogy hatékony lépéseket tegylink az etikus viselke-
dés biztositasa érdekében, valamint a térvényekben, jogszaba-
lyokban, iranyelvekben, el6irasokban vagy a Mikédési Kodexben
foglaltak megszegésének megelézése és észlelése érdekében.
Kilsé atvilagitast jelent a Magyarorszagon mi(ikodé Orszagos
Munkavédelmi és Munkatigyi Féfelligyel6ség altal végzett elle-
noérzés, amely kézérdekl panaszok, bejelentések, valamint kére-
lem nyoman is indithaté a munkaltatoknal. A szervezet az ellendr-
zés mellett tanacsadassal is tamogatja a jogszabalyoknak torténd
megfelelést. Az e téren illetékes Egyenlé Banasmdd Hatosag -
mint olyan hatdsag, ahol a munkavallalok kdzvetlen bejelentést
is tehetnek - 2019 soran az egyenldé banasmad foglalkoztatas
korében torténd megsértése miatt nem kezdeményezett eljarast
a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben.

A Deutsche Telekom tagvallalataként a Magyar Telekom Csoport
évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és szocialis alap-
elveket érinté belsé megfelel6ségi felllvizsgalati folyamataban.
20176l a Deutsche Telekom alapelveit a Szocidlis Chartat fel-
valto Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe tartalmazza.
Az ezeknek vald megfelelést felel6s felsé vezetéként a Magyar
Telekom humaneréforras-vezérigazgatdhelyettese biztositja Tar-
sadalmi Megfeleléségi Nyilatkozat formajaban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexé-
ben foglaltaknak vald megfelelés céljaval, és az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatanak 70. évforduldja elétt tisztelegve, a
Magyar Telekom Csoport teljes munkavallaléi korére és a mar-
kaképviselet terlletén érintett partneri kdrre kiterjed6é kételezd
emberi jogi képzést hajtottunk végre. A tananyag 2018 oktdbe-
rétél a Magyar Telekom kotelezé6 munkavédelmi képzései kdzott
szerepel, igy annak elvégzése 2019-ben is minden munkavallald
szamara kotelezé volt.

A Deutsche Telekom Csoport meghatarozott idészakonként bel-
s6 audit folyamaton keresztil ellendrzi tagvallalatainak megfele-
lését a munkatarsi kapcsolatokrdl szold kozds politikdban foglal-
taknak. A Magyar Telekomot érint6 audit 2018 juniusaban zajlott.

A Magyar Telekom Csoport munkatérsai a belépéstket kovetd
két hdnapban torténd orientacios folyamat részeként masok mel-
lett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi
jogokat érintd politikakkal és iranyelvekkel is megismerkednek,
tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadjak el. Tul ezen a
folyamaton a véllalat tisztdban van azzal, hogy néha nehéz meg-
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kilonbdztetni egymastdl a helyest és a helytelent. Ezért a vallalati
megfelel6ségi terilet dltal kezelt biztonsadgos belsé csatornak
allnak a munkatarsak rendelkezésére. A vallalat munkatarsai visz-
szaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos panaszaikat és
megjegyzéseiket a Magyar Telekom Csoport Mondd el! vonalan
vagy a Deutsche Telekom Csoport altal kezelt Tell me! vonalon
tehetik meg. A Magyar Telekom Csoport Kérdezz! vonaldhoz
fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha kérdésik vagy
aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban, hogy mi a helyes csele-
kedet barmely helyzetben, vagy ha ugy vélik, hogy térvénybe vagy
a Mikodési Kodexbe itkdzd cselekmény tértént. Esélyegyenldsé-
get érint6 kérdéseikkel a vallalat esélyegyenléségi referenséhez
fordulhatnak. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsola-
tosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa soran al-
kalmazott {6 irdnyelvek, valamint a folyamatra vonatkozo vallalati
utasitas a vallalat belsé munkatarsi feliiletén elérhetd. Az alkalma-
zott iranyelvek kulcsszempontjai az anonimitas, a titoktartas és
a személyes biztonsag védelme.

Soksziniiség és esélyegyenloség

2016-2020 kozotti Fenntarthatdsagi stratégiank 2018-ban a
Sokszinliség és Esélyegyenldség témakdrével bovilt, melynek
prioritasait, céljait és eredménymérdit munkatarsaink visszajel-
zései alapjan hataroztuk meg. Felméréslinket legalabb kétéven-
ként megismételjiik és eredményeinek megfeleléen priorizaljuk
feladatainkat. 2019-ben egyik legfontosabb feladatunk a kul-
turafejlesztés volt, melynek keretében a magyarorszagi vallala-
tok kozétt els6ként hoztunk létre egy, a tudattalan el6itéletek
(unconscious bias) tudatositasat tdamogaté e-learning tananya-
got, amelyet a vallalat munkatarsainak 92%-a végzett el 2019.
oktober végéig. A tananyagot ezt kdvetéen mindenki szamara
szabadon elérhetové, felhasznalhatdva tettik a vallalaton kiviil
is.

Emellett meguijitottuk a gyermekvallalas miatti huzamos tavollét-
tel és onnan val6 visszatéréssel kapcsolatos folyamatunkat, és
kiterjesztettiik gondoskodasi és csaladbarat megoldasainkat is.
lathatova tétele ugyancsak mérfoldké volt 2019-ben. Munkaval-
laldink eligazodasat részletes tematikus intranetoldalakkal tamo-
gatjuk. Sokszintiségi prioritasaink 2019 6szétél publikus oldala-
inkon is elérhetoek.

Munkavallaléi elvarasok és esélyegyenloség

Humanstratégiank pillérei az adaptiv vallalati struktira és kultdra
megteremtésére, az atalakulé munkaeré-allomany hatékony ta-
mogatasara, illetve egy sokszin(i és vonzé munkahely megterem-
tésére épitenek. Munkatarsaink igénye a biztonsag, a stabilitas, a
fejlédési lehetdség és a versenyképes jovedelem. A Magyar Tele-
kom az esélyegyenldség mellett elkdtelezett vallalatként kiemel-
ten fontosnak tartja a bérek harmonizacidjat és az indokolatlan
bérkilonbség megsziintetését.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
http://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
http://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg

ALAPFIZETESEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT
ARANYA BEOSZTASI KATEGORIAK ES NEMEK
SZERINT (%), MAGYAR TELEKOM NYRT., 2019
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A NOI ALAPFIZETESEK ARANYA A FERFI-ALAPFIZE-
TESEKHEZ (100%) KEPEST, BEOSZTASI KATEGORI-
AK SZERINT, MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2019
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Ezt a célt szolgdlja a Hay-mddszertan szerint kialakitott savos
bérezési rendszeriink. Javadalmazasi rendszeriink transzparens,
ezért alapbér-tarifatablank és a vonatkozé szabélyozasok minden
munkavallaldnk szdmara elérhetéek. Kiemelt figyelmet forditunk
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alakuljon ki indokolatlan kereseti kiilonbség, és az eltérd jellegl
munkat végzok kdzotti jovedelemaranyok valdéban a tényleges
munkavégzés eltérésein alapuljanak.

Nok aranyanak novelése vezetd pozicioban
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Vallalatunk a sokszinlség alapértéke mellett elkotelezett mun-
kaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék vezetésben betdltott
létszamaranyanak novelését. A Deutsche Telekom Csoport tagja-
ként 2010-ben azt a célt tliztik ki magunk elé, hogy 2020-ig 30%-
ra ndveljik a nék aranyat a vezetdi poziciokban. Ez a térekvés - az
anyavallalat altal meghatarozott célkitlizés teljesitése mellett - a
vezetés sokszinliségében rejld és egyre tébb tanulmany altal iga-
zolt Gizleti el6ny kihasznalasat is célozza.

2019-ben a ndi felsd vezetdi létszam novekedése miatt az Ugyve-
zet Bizottsagban 40% lett a n6i tagok aranya. A Magyar Telekom
Nyrt. felsé vezetésében a nék ardnya 28%-ra ndvekedett, a teljes
vezetbi rétegbeli részvételik pedig 2019 végén 26% volt. Ezt a
belsé jelolési folyamataink esélyegyenléségre épulé atalakitasa-
val érjik el. A fels6 vezetdi szint( utanpoétlas-tervezésnél torek-
szlink arra, hogy minden poziciéra legyen a szakmai elvarasoknak
megfeleld néi jeldlt is. Bizonyos szaktertiletek esetében az adott
palyakat érintd tarsadalmi sztereotipiak miatt eléfordul, hogy nincs
megfeleld néi jeldlt, de a jeldlési folyamat horizontjanak iranyitasa-
val, illetve a pélyak fokozatos megnyilasaval ezek szamanak csok-
kenésében bizunk.

A munkavallaloi esélyegyenldség érvényesitését célzd politikak,
charték és kezdeményezések mellett felelésségvallalasunk valla-
lati Fenntarthatdsagi stratégiankkal ésszhangban torténd erdsité-
sét szolgaljak a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag
Esélyegyenl6ségi tervének alapelvei (2016-2020):
1. Megkilonboztetés tilalmanak, az egyenlé banasmaod kovetel-
ményének érvényesitése
2. Méltanyos és rugalmas banasmad, soksziniiség
3. Az emberi méltdsag tartasa, egészséges és biztonsagos mun-
kakornyezet
4. Partneri kapcsolat, egylttmUikodés
5. Tarsadalmi szolidaritas

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO
TESTULETI TAGJAINAK ELETKOR SZERINTI
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Az Esélyegyenl6ségiterv megvalositasa soran kiléndsen az alabbi
munkavallaléi célcsoportok helyzetének javitasara terveznek in-
tézkedéseket a munkaltatok:
a. N6k
b. Csalados munkavallaldk, ezen belll kiilonosen:
m  harom vagy tobb 18 év alatti gyermeket neveld munkatarsak,
m  gyermekiiket egyedil nevel6 munkatarsak,
m fogyatékos gyermeket neveld, illetve
m tartdsan beteg hozzatartozét apold munkatarsak.
c. Gyermekgondozasi tavolléten (szllési szabadsag/gyed/gyes)
levé munkatarsak
d. Megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6
munkatarsak
e. Palyakezddk
f. 50 év feletti munkavallaldk
g. Vezetd beosztasu néi munkavallalok

2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10 alapelv
teljestilésében a munkakorilmények, a kdrnyezetvédelem és a
korrupcidellenesség tertiletén. A n6i és férfi munkavallaldink esély-
egyenl6ségét célzo intézkedéseinket minden esetben a Globalis
Megallapodas kovetkez6 alapelveinek szellemében alakitjuk ki:

1. A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és
tisztelete

2. Annak biztositasa, hogy tevékenységlinkben az emberi jogok
ne sérlljienek

4, A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak
megszlintetése

6. A munkavallalassal és foglalkoztatdssal —kapcsolatos
diszkriminacio megsziintetése

MEGOSZLASA 2019-BEN v NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT 2019-BEN (%)~
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https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/

A Magyar Telekom 2019-ben is csatlakozott a Lanyok napja nem-
zetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar Telekom és a T-Systems
kozos székhazaban 95, az orszag kilénbdzé kozépiskolaibol ér-
kezett diaklanynak kinaltunk a vallalatot bemutaté programokat,
ahol nemcsak egy nagyvallalat mikodésébe kaphattak betekin-
tést, de megismerhették olyan kollégandink karriertorténetét, akik
a STEM teruletén értek el sikereket a Magyar Telekom Csoport-
ban. A program sikerességét igazolja, hogy a résztvevék 85%-a
értékelte 6tésre a programot egy otfokozatu skalan, és 75%-uk
jelentkezne miszaki/informatikai felsGoktatasba.

A Lanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyanezen a napon meghir-
detett interaktiv nyilt nap, amelyet egy-egy vezet6 szerepet betdltd
vallalatnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban télthetnek ké-
zépiskolas lanyok. A programok soran a diaklanyok megismerhet-
nek olyan néket, akik mar sikeres karriert futottak be a kutatasban,
illetve a mérnoki palyan.

2019-ben a Telekom egyittm(kddott a Budapesti Corvinus
Egyetem tudatos néi karriertervezésre fokuszald didkszervezeté-
vel, az FMN-nel is. Az egy(ttm(ikodés keretében a lanyok elészér
egy karriertréningen vehettek részt, ahol tébbek kdzott kiprébal-
hattak a Telekom dltal is hasznalt innovativ videginterju-szoftvert,
ezzel felkésziilve egy olyan egyre gyakoribba vald, éles helyzetre,
ahol az allasinterjut megeléz6éen egy online kivalasztasi kdron is
részt kell vennilik. Az egylttm(ikodés részeként a Telekom eléadot
biztositott az FMN szamara ,Sikeres élettorténetek” elnevezési
eléadas-sorozatukhoz, melynek keretében a diakok sikeres néi
karriereket, példaképeket ismerhetnek meg kézelebbrél.

A Magyar Telekom széles kérben — vallalaton beldli és kivili ko-
z6sségi csatornain —is népszerlsitette a Deutsche Telekom altal
is tamogatott Women Stem Award 2019-et. A palyazat elsédleges
célja a kilénbdzé STEM-teriiletek népszerlsitése a nék kdrében,
ilyen terlletre készul6 érdekl6ddk 6sztonzése. A versenyre olyan
n6k adhattak be jelentkezéslket, akik szakdolgozatukat egy-egy
STEM-témakdrben (Cloud, loT, Al) angol nyelven irtak. A kampany
arca egy IT-terlileten dolgozo telekomos gyakornok volt.

Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység, munkaero-
piaci integracio

A 2016-2020. évi Esélyegyenldségi tervben megjeldlt munkaval-
laloi célcsoportok helyzetének javitasara 2018-ban az alabbiak
szerint valdsultak meg intézkedések a munkaltaté kezdeménye-
zésére.

Mentorvallalatként részt vesziink az Integrom és a HRom munka-
erbpiaci integracids programokban. A programokban részt vevé
fiatalokat palyazasi tanacsadassal, probainterjukkal, illetve onélet-
rajzirast érinté tanacsadassal segitjik. Toborzasi gyakorlatunkat
ugyancsak integracios elveinkhez igazitottuk. Ennek megfeleléen
lehetéséget biztositunk a programokban részt vevé fiataloknak,
hogy allaspalyazatuk belsé nyomon kévetését kérjék. A folyama-
tok soran felvett munkatarsaknak ugyancsak igény szerint belsé
mentort biztositunk.
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A Munkaltatok Esélyegyenléségi Forumanak (MEF) tagjaként részt
vettiink a MEF és a Hattér Tarsasag LMBTQI nyitott és befogado
munkahely munkacsoportjanak munkajaban.

Fogyatékossag-barat Munkahely

A fogyatékos emberek vildgnapja alkalmabdl tartott ,Jobb vellink
a vilag!” gélaesten osztottak ki a 2017. évi Fogyatékossag-barat
Munkahely dijakat. Immaron 50 magyarorszagi szervezet biszkél-
kedhet ezzel az elismeréssel, kdztlk miis. Az elismerés elnyerésé-
vel két évre jogosultta valtunk a ,Fogyatékossag-barat Munkahely”
logd hasznaélatara. Az elismerés palyazatat 2019-ben nem irtak ki,
igy az odaitélé testiilet dontése értelmében a 2017-ben elnyert
elismerést a vallalatok 2019-ben is hasznalhattak, Uj palyazatot
pedig 2020-ban adhatnak be.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, elésegitve az allaskeresé
fogyatékos emberek és a foglalkoztatasukra nyitott munkaltatok
egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak, amelyek
vallaltak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos emberek to-
borzésaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kapcsolatos gyakor-
latukat.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaképes-
ségl vagy fogyatékossaggal él6 leendé munkatarsaink esély-
egyenldségét, 2010 6ta a Magyar Telekom 4dltal hasznalt elekt-
ronikus toborzasi feliileten a fogyatékossaggal él6k — 6nkéntes
bevallds alapjan - feltintethetik, ha a kivélasztasi folyamatban
valo akadalymentes részvétel érdekében barmilyen specialis igé-
nylk van. Megvaltozott munkaképességi vagy fogyatékossaggal
élé munkatarsaink beilleszkedését, a mindennapi k6zés munka
gordulékenységét mozgasseérlilt, latassérllt, hallassérllt és értel-
mi fogyatékossaggal él6 modult tartalmazd, viselkedési alapel-
veket 6sszefoglald tananyaggal és igény szerinti workshopokkal
segitjuk.

A 2018 januarjaban végzett sokszinliségi és esélyegyenléségi fel-
mérésink megvaltozott munkaképességl munkavallaldkat, illetve
a telephelyeink akadalymentességét érintd valaszait hasznaltuk
fel az akadalymentes munkahelyet célzd fejlesztéseink kidolgo-
zasara.

2018 6szén a Magyar Telekom Uj székhazba koltozétt, amely
mozgaskorlatozottak szamara teljes mértékben akadalymentes.
A bekoltozést kdvetden, 2018 végén egy belsé audit soran tartuk
fel a tovabbi akadalymentes fejlesztésekhez kapcsolodd irdnyokat
fogyatékossaggal él6 kollégaink segitségével. A székhaz 2019 juli-
usaban megszerezte a végleges BREEAM Excellent mindsitést az
Uj épitést ingatlanok kategdriajaban, ezzel Magyarorszag legna-

gyobb irodahaza, egyben az orszag egyik legmagasabb BREEAM
mindsitéssel rendelkezd épllete lett.

A Magyar Telekom mindennapi életében is fontos szerepet kap az
érzékenyités és a bevonodas elésegitése. A kiilso, civil szerveze-
tek, alapitvanyok bevonasaval évrélv évre megvalositott ,Probal-
tad mar?...” érzékenyité programsorozattal a Mozdulj, Telekom!
csaladi és sportnapon munkatarsaink személyes tapasztalatokat
szerezhettek a mozgasszervi vagy érzékszervi fogyatékkal él6k
mindennapi kihivasairol.

Mindezek mellett - kévetve a korabbi évek hagyomanyait - a ka-
racsonyi Adni jo! sitiakcié keretében fogyatékossaggal é16 em-
berek altal készitett termékek vasarlasaval és pénzadomanyokkal
segithettek a telekomos munkatarsak a civil szervezetek autiz-
mussal szilletett partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

Legyél Te is Informatikus! - akadalymentesen

2019-ben kozel 1300 diak latogatott el a Telekom és a T-Systems
kozos székhazaba Osszesen 20 teleplilésrdl és 42 kdzépiskola-
bdl, akik kozott 35 autista és mozgassériilt didk is volt.

A Legyél Te is Informatikus! palyaorientacios program célja a mi-
szaki és IT-terlletek bemutatasa, népszerisitése a palyavalasztas
el6tt allo fiatalok kdrében. Megismerkedhetnek kiilénbdzé infor-
matikai munkakorokkel, és betekintést kaphatnak a nagyvallalati
munkavégzés mindennapjaiba is.

A diakok visszajelzése alapjan a székhaztura volt a legizgalma-
sabb programelem, valamint a palyaorientaciés beszélgetés és
az IT-s kollégakkal valo talalkozas, akik személyes karrierutjuk
bemutatasaval szinesitették az el6adast. A diakok a Kdzterem
jovoltabdl készségfejlesztd tréningen is részt vettek, ahol olyan
tulajdonsagok kerlltek a kdzéppontba, mint az agilitas vagy
adaptivitds fejlesztése. Emellett megismerkedhettek a Kitchen
Budapesttel, a T-Systems innovacios laborjaval is.

A didkok kozel 70%-a értékelte 6tdsre a program hasznossagat
egy Otfokozatu skalan, és a Legyél Te is Informatikus! hatasara
mintegy 76%-uk jelentkezne mUszaki/informatikai felséoktatas-
bais.

29

»TARTALOMJEGYZEK

Munkaero-csokkentés és -atcsoportositas

A Magyar Telekom a stratégiai ndvekedéshez kapcsolodo teve-
kenységek eréforras-szilkségletének biztositasa érdekében 2019
folyaman megallapodott a Tarsasagnal mikodd érdekképvise-
letekkel a 2020. évi létszamleépitésrél, valamint a bérfejlesztés
mértékérdl.

A Tarsasag kozel 450 anyavallalati munkavallalé elbocsatasarol
allapodott meg az érdekképviseletekkel. Az érintett munkavalla-
l6k jelentds része 2020. marcius 1-jével tavozik a Tarsasagtol. A
Magyar Telekom a tavozd munkatarsak elhelyezkedését a jél mU-
kodé Esély program keretén belll aktiv allaskereséssel, munka-
erdpiaci tréninggel és személyes tanacsadassal tamogatja, bizva
abban, hogy ezen eszkdzeivel is hozzajarul ahhoz, hogy a tavozo,
korszer(i szaktudassal rendelkezd, szakképzett munkavallaldk
mihamarabb ujra el tudjanak helyezkedni.

A fenti intézkedéssel felszabaduld személyi jelleg(i koltségtomeg
jelentés része a stratégiai névekedéshez kapcsolodo tevékenyseé-
gek eréforras-bévitését biztositja.

A Tarsasag munkavallaldi atlagosan 5%-os bérfejlesztésben ré-
szeslilnek varhatoan 2020. julius 1-jétél.

Munka és maganélet egyensiilya

A Magyar Telekom munkatarsai iranti elsédleges kotelezettsége-
ként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulterheltség és a kié-
gés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett, hogy munkatarsaink
szamara biztositjuk az egészséges életmdd megteremtésének
feltételeit, képzésekkel és coachinggal segitjiik 6ket a feladataik
hatékony és sikeres menedzselésének fejlesztésében.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val a vallalat tamogatja a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtését, illetve lehetdséget kinal az esetleges tulérak
visszaszoritasara is. Részmunkaidés (4 vagy 6 6ras), rugalmas
és kotetlen munkavégzésre vonatkozd bels6é szabalyozasaink,
maodszertanaink segitik a kollégakat a leginkabb optimalis megol-
dasok kivalasztasaban. A rugalmas munkaidd, a munkaidé-elsza-
molas vagy a tdmoritett munkahét fogalmait a kollektiv szerzédés
tisztazza, részmunkaidds foglalkoztatas idékeretét a munkaszer-
z6dés rogziti, a munkavallaldk belsé idégazdalkodasi fellleten
menedzselhetik munkaidejliket. Emellett stratégiailag is fontos a
vallalat szamara, hogy a vallalati kultira részévé valjon a tavmun-
ka.

A Magyar Telekom 2018 6szén elfoglalt Uj székhazanak shared
desk elven alapuldé munkaallomasai, kozosségi és kreativ terei,
valamint a konferenciabeszélgetéseket tdmogatd targyaloterei
is a rugalmas, nem helyhez kotétt munkavégzést tamogatjak.
Ugyancsak ezt a célt tamogatja a napi munkavégzéshez szik-
séges irodai szolgaltatasok stabil tavoli hozzaférését biztosito
halozat folyamatos fejlesztése és rendelkezésre allasa is. A mun-

hozzaférés soran felmeriil6 esetleges adatbiztonsagi kockazatok


http://www.telekom.hu/rolunk/karrier

elkeriilésére. A muiszakbeosztasban dolgozd kollégaknak tav-
munka nem all rendelkezéstikre, de beosztasaikat igény szerint
maganéleti kotelezettségeik figyelembevételével alakitjak ki,

2019-ben 169 161 tdvmunkas napot regisztraltunk, ezzel kolléga-
ink kozel 5 millié km utat és 25 évnyi utazasi idét sporoltak meg.

Munkavallaldink személyi és csaladi koriilményeire valod tekintet-
tel (pl. beteg vagy idés hozzatartozoé otthoni apolasa céljabol), a
Munka torvénykonyve altal szabélyozott mddon akar tartds fizetés
nélkili szabadsagban is részestlilhetnek. A szabadsagot indokld
tényeket igazolni kell a munkaltato felé, idétartama legfeljebb 2
év lehet. A magyarorszagi jogszabalyoknak megfelel6en véradas,
illetve gyermekek utan tébbletszabadnapot biztositunk munkaval-
laldinknak. 40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitacids
potszabadsag illeti meg a munkavéllaldkat (+5 nap/év). Ezenfe-
U, belsd szabalyozasunknak megfeleléen, az elvégzett dnkéntes
munka utan is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult munka-maganélet
egyensuly helyredllitdsa érdekében 2016 6ta elérhetd az ,alkotdi
szabadsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6 hénap idétar-
tamra.

ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK A
MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL NEMENKENTI
BONTASBAN 2019-BEN (%) v
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Csaladbarat Magyar Telekom és T-Systems Magyarorszag

A Telekom sokszinlségi koncepciojanak egyik kulcsele-
me 2019-ben és 2020-ban a gyermekgondozasi tavolléten
(szllési szabadsagon/gyeden/gyesen) levé munkatarsak helyze-
tének javitasa, a kapcsolattartas és a munkaerdpiaci reintegracio
tamogatasa. 2019 masodik felében megujitottuk a huzamos tavol-
létre kertilés folyamatéat, melynek soran a tudatos tervezés mellett
a tavollét alatti kapcsolattartas formai Ujultak meg. A tavollétre
vald felkésziilést belsd folyamat segiti, amely a munkavallalét és
avezet6t is tAmogatja a tavollét el6tti feladatok gordiilékeny terve-
zésében. Uj elemként vezettiik be, hogy a munkavallalo tavolléte
teljes ideje alatt tovabbra is elérje a vallalati intranetfellletet, igy
amellett, hogy naprakész marad a vallalati hireket illet6en, tovabb-
ra is teljeskdriien hozza tud férni az 6t érinté HR-informéaciokhoz,
kérdéseire akar az él6 munkavallaléi HR chat funkcién keresztl
is valaszt kaphat. Masik ujitasunk, hogy a munkavallalé tavolléte
teljes id6tartama alatt hozzaférhet a vallalat mindenkori ingyenes
képzési portfolidjahoz, melynek elemeit akar mobilapplikécion ke-
resztll, akar desktop kérnyezetben hasznalhatja.

Gyermekvallalas miatti huzamos tavollét és visszatérés v
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2018-tol alkalmazotti statuszban foglalkoztatjuk a gyakornokokat.
A gyakornoki szerzddések részmunkaidére és hatarozott idére
szélnak, igy ez a véltozas megjelenik az atipikus foglalkoztatasi
formék és a szerzédések tipusait bemutatd abrakon.

Gyermekvéllalés miatti tévollétrc’il visszatérni kivénc') munkavéllalé
tul is tamogatjuk, kilén a szamukra létrehozott és mikddtetett to-
borzdi csatornank segitségével.

Ezek mellett tovabbra is tartjuk a kapcsolatot a hagyomanyos
levelezési csatornakon, a ,Csalados vagyok a Telekomnal” zért
Facebook-csoportban, illetve személyesen is a Magyar Telekom
csaladi és sporteseményein, ahol a munkavallaléink csaladostél
is részt vehetnek.

Feérfi N6 Osszesen
Huzamos tavollétre kerllok 2 201 203
Huzamos tavollétrél visszatérék 2 96 98
Huzamos tavollétrél visszatérok, akik a belépést kdvetden 1 52 53
12 hénappal még alkalmazasban alltak
Huzamos tavollétrél visszatérdk tovabbfoglalkoztatasi aranya 50% 54% 54%

A munka és a maganélet harmoniajanak megteremtése okan is
szikséges csaladon bellili feladatmegosztas, a kozos tehervalla-
las és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdédik!” program is
torekszik tudatositani. 2010 ota jelenteti meg a véllalat a belsd
kommunikacids portaljan az ,Apatajékoztatd” cimdl kiadvanyt,
melyben az apukak szamara leghasznosabb tudnivalokat 6ssze-

gezték. Az Ujdonsilt apukak e-mailes gratulald Gzenetet is kapnak
a vallalattol azt kdvetben, hogy élnek az éket gyermekiik megszi-
letésekor megillet6 ,apaszabi” lehetdségével.

A Magyar Telekom a T-Systemsszel kozdsen 2014-ben és 2015
ben is sikerrel palyazott a Harom Kiralyfi, Harom Kirdlylany Moz-



galom altal alapitott ,Csaladbarat Vallalat” cimre, majd 2016-os
aktivitdsaink eredményeként elnyertiik a ,Csaladbarat Vallalat
Mentorszervezet” cimet is. A mindsitést magasabb szintre emel-
ve - hatarozatlan idére - stratégiai keretmegallapodast kététt
a mozgalommal a vallalatcsoport. Ennek nyoman 2019-ben a
,Csaladbarat Vallalat” elismeréseket odaitélé Csaladbarat Galan
osztottuk meg jo gyakorlatainkat. 2019-ben a Magyar Telekom
elnyerte az - ebben az évben bronz fokozattal elindult - auditalt
,Csaladbarat Hely” mindsitést.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési terhe-
inek csokkentéséhez a Dimenzié Kolcsonds Biztositd és Onse-
gélyez6 Egyesllet Csaladsegitési programja keretében kedvez-
ményes nyari taborozasi tamogatast vehettek igénybe a kollégak
2019-ben. Emellett a kafetéria-rendszerben valaszthatd elemként
szerepel az adomentesen igénybe veheté bolcsédei-6vodai ta-
mogatas is, amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sz(lék
terheinek csdkkentéséhez.

A munka és a maganélet egyensulyanak megteremtését segitik
elé a csalados munkatarsaink szamara létrehozott gyerekbarat
irodaink, amelyek Budapesten kivil még Debrecenben, &ssze-
sen 4 telephelyen dlltak rendelkezésre 2018 szeptemberéig.
Ekkor a budapesti telephelyek Uj székhazba tortént dsszevo-
nasaval a gyermekbarat irodak is megszlintek az elkoltoztetett
telephelyeken. A kéltdzés elétt intranetoldalunkon tettlik kézzé
a legfontosabb informécidkat az Uj székhaz kornyékén talalhatd
bolcsédékrél, dvodakrdl és maganbolcsédékrél. 2019 juliusatdl
Gyermekkuckét Gzemeltetlink, amely ingyenes és szakszerd,
néhany dras gyermekfelligyeletet biztosit a nehezebben szer-
vezhet( iskolasziineti napokon, amikor a tavmunkat megszakit-
va a kolléganak fontos munkatigyben mégis a székhazban kell
dolgoznia. A Gyermekkuckd megnyitdsat alapos munkavallaléi
igényfelmérés elézte meg, a gyermekeink, unokaink pedig egy
rajzverseny keretében mondhattak el, milyen berendezést, jaté-
kokat szeretnének. A rajzverseny eredményhirdetését a tavaszi
szlinet elsd napjan a #mutiholdolgozol nap keretében tartottuk
meg, amikor 6sszesen 150 gyermekiink tarthatott vellink egy
munkanapunkon.

A vallalatcsoportban nagy aranyban lehetévé tett tavmunka ki-
emelten tamogatja, hogy a mar aktivan dolgozo szllék és a még
aktivan dolgozd nagysziil6k sikeresen egyeztethessék 0ssze csa-
ladi és munkavallaldi szerepliket. A munkavallalok kozeli hozza-
tartozo apolasa esetére a Munka térvénykényvében szabalyozott
mddon és keretek kozétt fizetés nélkili szabadsagot vehetnek
igénybe. A fentiek mellett orszagos informacids adatbazissal is
tamogatjuk munkavallaldinkat a sérilt vagy tartdsan beteg hozza-
tartozdkat érinté apolasi feladataikban.

Sokféle generacio van egyidejlileg jelen a vallalatban, ebbdl fa-
kaddan kilénb6z6 élethelyzetekben 1évd munkavallaldknak kell
lehetéséget, kiteljesedést biztositani a cégben.

n SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

Generaciok a Magyar Telekomnal

A paélyakezdbék szdmara kidolgozott Gyakornoki program kovet-
kez6 lépcséjében szamos fiatalnak kindl elsé munkahelyet a val-
lalatcsoport.

Fiatal munkavallalok szamara a vallalat csaladbarat jellege a csa-
ladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziil6ként vald bol-
dogulashoz nyujt tamogatast. A tavmunka lehetésége nemcsak a
kisgyermekesek, hanem a még fliggetleniil él6k szamara is vonzd
lehetéség az életvitel térben és idében kotetlenebb szervezésé-
hez.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl allé munkavallaléi csoport a felfelé vezeté karrierpalya
némileg szUkul6 lehetésége mellett nagyobbrészt oldaliranyban,
mas szakmai terlileten szerezhet piacképes tudast. Ezt segiti a
vallalat kiils6 és bels6 képzésekre forditott jelentds eréforrasa,
a nagy részben vallalaton belll meghirdetett allasok. A Magyar
Telekom szamos elismeréssel - Lojalitasért dij, Eletmd-dij - nyil-
vanitja ki megbecslUlését tapasztalt munkavallaléi irant.

Az 50+ kort munkavallalok - bizonyos feltételek teljestilése ese-
tén - rendelkezési allomanyba is vonulhatnak. Tobbek kozétt
ezzel nyujt egzisztenciat és gondoskodd kapcsolddast a vallalat
mindazoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az aktiv allomany-
bdl a nyugallomany felé. A rendelkezési allomanybdl visszahivhat-
ja a vallalat a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoztatas kdlcsdno-
sen elényt jelent.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT KORFAJA,
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