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1. Szolgéltatas specifikus definicidk

Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok létesitéskor Ugyfelek eszkdzei egyedi adatparki eszkdzazonositét kapnak.
Mindegyik eszkdzazonositd kilon tételként, a Szolgaltatasi szerzédés vagy Szerzédés 1. sz. mellékletében
kerll feltlntetésre. Az igénybejelentések, kérések az eszkdzazonositéra hivatkozva térténhetnek.
Megrendel&nek lehetésége van eszkdzazonositonként eltérd kapcsolattartot megadni.

Polc Basic: max. 80 cm (mag.) * 20 cm (szél.) * 60 cm (mély.) méret(, sikfellileten stabilan allni képes
eszkdz befogadasara alkalmas géptermi kdrnyezet biztositdsa 1 db IEC C13 tapcsatlakozassal. A
szolgaltatas igénybe vételi helye az adatparki hostingos zonak egyike lehet. Publikus haldzati kapcsolata
nincs, rendszerint egy vagy tobb masik eszktzzel all csak haldzati kapcsolatban.

Polc Trend: Polc Basic szolgaltatasban foglaltakon tul tartalmaz 1 db 100 Mbps internetkapcsolatot és 1 db
publikus IP-t is.

Polc Trend Light: Polc Basic szolgaltatasban foglaltakon tul tartalmaz 1 db 100 Mbps internetkapcsolatot
80%-o0s éves rendelkezésre allassal és 1 db publikus IP-t is.

Rack Basic: szabvanyos rackben 60 cm (szél.) * 100 cm (mély.) elhelyezheté eszkdz (a beépitéshez
szlkséges sinnel egyitt) befogadasara a szerzédésmellékletben rogzitett unitmennyiségig alkalmas
géptermi kornyezet biztositasa 1 db IEC-C13 tapcsatlakozassal.

Rack Trend: Rack Basic szolgaltatasban foglaltakon tul tartalmaz 1 db 100 Mbps internetkapcsolatot és 1
db publikus IP-t is.

Rack Trend Light: Rack Basic szolgaltatasban foglaltakon tul tartalmaz 1 db 100 Mbps internetkapcsolatot
80%-o0s éves rendelkezésre allassal és 1 db publikus IP-t is

Virtudlis szerver. A szolgaltatastételben meghatarozott konfiguraciéju 1db virtualis szerver biztositasa
bérleti konstrukcidban redundans architekturan, 1 db 100 Mbps IP halézati kapcsolattal. A virtudlis
kdrnyezetet a Szolgaltatd Gizemelteti, a virtudlis szerverre telepithetd operacios rendszert és alkalmazasokat
alapesetben nem. A virtudlis szerverre telepitett operacids rendszert és alkalmazast az Ugyfél biztositja,
amely nem lehet Microsoft termék. A szolgaltatas igénybevételéhez a virtudlis szerverre kotelezd telepiteni
és azon futtatni VMware Tools programot. A VMware Tools programot az operacids rendszer gyartoja, vagy
igény szerint a Szolgaltato biztositja.

Rackszekrény-elhelyezés: max. 48 U (mag.) * 60 cm (szél.) * 100 cm (mély.) méret(i rackszekrény
befogadasara alkalmas géptermi kdrnyezet biztositasa 2 db IEC-309 egyfazisu ipari csatlakozassal.

Rackszekrénybérlet: min. 42 U (mag.) * 60 cm (szél.) * 80 cm (mély.) méret( rackszekrény biztositasa
géptermi kornyezetben, legalabb 30 db IEC-C13 csatlakozasi lehet6séggel.

Elhelyezés nélkiili szolgaltatas: eszkdzelhelyezéssel nem jard vagy nem hostingos zdnaban elhelyezett
eszkdzhOz biztositott hosting tipusl szolgaltatas (pl. eszkdzbérlet nem hosting zénaban torténd
elhelyezéssel, hosting zonan kiviilre nydjtott haldzati vagy mentési szolgaltatasok).
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A megadott paraméterektdl egyedi esetekben a Megrendeld és Szolgaltatd kozds megegyezésével
eltérhet. Az elhelyezni kivant eszkdz nem megfeleld miszaki allapota vagy az elhelyezéshez szikséges
mUszaki feltételek nem teljestilése esetén a Szolgaltatd visszautasithatja az eszkdz elhelyezését.

Ertéknovelt szolgaltatasok

Eszkozbérlet: a szolgaltatastételben meghatarozott tipusu és konfiguracidju szerver vagy haldzati eszkoz
bérleti konstrukcidban toérténd biztositasa, hardware-szintl UGzemeltetése Mivel a HW-ek proaktiv
monitorozasa csak az OS-en keresztll valodsithaté meg, amennyiben a szolgaltatdas nem tartalmaz
operacidsrendszer-lizemeltetést vagy haldzati eszkdz esetén tlizfal Gzemeltetést, Ugy a Szolgaltatd csak a
Megrendel6 bejelentése alapjan értesiilhet az esetleges hibak bekdvetkezésérdl.

Hidegtartalék: eszkOzbérlet szolgaltatas esetén a szolgdltatastételben foglalt konfiguracidval azonos, a
Megrendel6 szamara készenlétben tartott eszkdz, amelyre a Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd 30 percen
belll kicseréli az izemeld eszkdzt.

Emelt szint( hardware-lizemeltetés: eszkdzbérlet szolgaltatas esetén a bérelt eszkdz HW-hibajat a
Megrendel6 bejelentésétdl szamitva a Szolgaltatd 4 éran belll elhéritja.

Internetkapcsolat: réz (RJ-45) vagy optikai (SC/LC MM/SM) publikus internetkapcsolat, a mUszaki
megvaldsitas, savszélesség és redundancia a Megrendelével kozOs egyedi tervezés targya minden
esetben, |P-t, IPtartomanyt nem tartalmaz.

IP: az alapszolgdltatasban foglalt eszkdz, szolgdltatas altal (internetkapcsolatos szolgdltatdsok esetén)
hasznalhatd a Szolgaltatd dltal létesitéskor megadott 1 db publikus IP-cim. A Szolgaltatd az IP-ket az ilyen
célra szant nagyobb tartomanyokbdl osztja tobb lgyfele szamara, kdzods broadcast forgalommal. Az egy
eszk0zhoz adott IP mennyiségét a Szolgaltatd miszaki elbirdlashoz kotheti.

IPtartomany: az alapszolgaltatasban foglalt eszkdz, szolgaltatas altal (internetkapcsolatos szolgaltatasok
esetén) hasznalhatd a Szolgaltatd altal létesitéskor megadott IP-cimtartomany, a miszaki megvalositas az
internetkapcsolattal egy(tt a Megrendelével k6z0s egyedi tervezés targya minden esetben. A kiosztandd
tartomany méretét a Szolgaltatd muszaki elbirdlashoz kotheti.

Load Balancing: tobb internetkapcsolathoz biztositott szolgaltatas, amely a Szolgaltato altal megadott IP-re
érkezd kéréseket az Megrendel6 altal megadott szabalyok alapjan a megrendelé eszkdzein beallitott IP-
kre iranyitja at. A Szolgaltat6 az erre a célra dedikalt (egyéb tartomanyoktdl elkilonitett) IP-tartomanyokbal
jeldl ki IP-ket.

Core routing: az alapszolgaltatasban foglalt eszkdz internetkapcsolatara nem Szolgaltaté tulajdonu IP-
tartomany statikusan vagy dinamikusan route-olasa, tovabb hirdetése peering partnerei felé.

Private VLAN-port: az alapszolgaltatasban foglalt eszkdz, szolgaltatas az adatparki hosting halézathoz a
szolgaltatastételben meghatarozott tipusu és sebességl interface-en torténd csatlakozasa, ezen kizardlag
a Megrendel§ ilyen szolgaltatassal rendelkezd eszkdzeinek forgalma van jelen.

Private VLAN-virtual: mint Private VLAN-port, de mar meglévé fizikai kapcsolatokon uj VLAN kialakitasaval
alkotott kapcsolat, pl. Virtudlis szerver private VLAN-ba torténd csatlakoztatasa.
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Sotétszal: specidlisan az adatparki hosting zonakban és az azokon kivil Gizemel6 eszkdzOk passziv haldzati
dsszekapcsolasat lehetévé tevd szolgaltatas. A szolgaltatas igy lehetévé teszi pl. hosting tipusu
internetkapcsolat igénybevételét hosting zonakon kiviil elhelyezett eszkdzok, és kiilsé internetszolgaltatdk
elérhetdségét hosting zonaban elhelyezett eszkdzdk szamarais.

Addicionalis tapcsatlakozas: a szolgaltatasban foglalton felll 1 vagy tébb tapcsatlakozas.

Operaciésrendszer-telepités: eszkozbérlet vagy virtudlis szerver szolgaltatas esetén a Szolgaltatd egyszeri
alkalommal elvégzi az Megrendel$ altal megjeldlt operacios rendszer és alkalmazasok telepitését a
szolgaltatasban foglalt eszkozre, és atadja az elérési adatokat. Ett6l a ponttdl a szervert a Megrendeld
Uzemelteti. Az szolgaltatasban vallaltak részletei a Megrendel6vel kdzds egyedi tervezés targya minden
esetben.

Operéacidésrendszer-lizemeltetés: mint operacidsrendszertelepités, de az OS-szintl adatokat a Szolgaltatd
nem adja at, csak alkalmazasszint(i hozzaféréseket biztosit, minden hardware-rel és operacids rendszerrel
kapcsolatos Uizemeltetést a Szolgaltatd végez. A szolgaltatasban vallaltak részletei az Megrendeldvel kozos
egyedi tervezés targya minden esetben.

T(izfallzemeltetés: amennyiben az eszkdzbérlet targya tlizfal, ennek lizemeltetését a Szolgaltato vallalja, a
Megrendel6 kérései alapjan a tlizfalszabalyokat modositja.

Adathordozé-tarolas és -csere: a megrendeld magneses, optikai vagy egyéb adattaroloit tlizbiztos
szekrényben taroljuk, és az Megrendel6 altal megadott mentési rend alapjan helyezzik az
alapszolgaltatasban foglalt eszkdzben.

Tarhely: az adatparki IP-tartomanyokbdl FTP protokollon elérhetd, a szolgaltatdsban megadott méretl
szabadon felhasznalhatd tarhely.

Optikai tarhely: MM optikai interface-en elérheté nagymegbizhatdsagu, nagysebességli dedikalt tarterilet,
konfiguracidja az Megrendel6vel kozds egyedi tervezés targya minden esetben.

Adatpark mentés: az alapszolgaltatasban foglalt eszkdz, szolgaltatas szamara biztositott Crashplan alapu
deduplikalt mentési szolgaltatas. A szolgaltatastételben szerverenként egy licenc és egy, akar tobb
szerverrel k6zds, megadott méret(i Crashplan-tarhely sziikséges.

A szolgaltatas igénybevételéhez kliens oldali Crashplan szoftver telepitése sziikséges.

Szoftverbérlet: az alapszolgaltatasban foglalt szerverre telepitett operacios rendszer vagy alkalmazas
licencének havidijas konstrukcioban torténd bérlete, Szolgaltatd altali telepitést és lizemeltetést
alapesetben nem tartalmaz.

Dedikalt virtualizaciés kdrnyezet:

A Szolgaltato altal biztositott eszk6zokdn megvalodsitott nagy rendelkezésre allasu virtualis futtatdkornyezet.
A szolgaltatas tartalmazza a szerverek hardware-szint(i izemeltetését a virtualizacios kérnyezet telepitését
és lizemeltetését.

A kovetkezd szolgaltatastételekbdl épil fel és minden esetben a Megrendeldvel koz0s egyedi tervezés utan
kerll megvaldsitasra: ketté vagy tébb meghatarozott tipusu és konfiguracioju redundans aramellatasu
szerver eszkozbérlet konstrukcioban, optikai tarhely melyet a futtatokdrnyezetben minden szerver hasznal,
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szerverenként redundans internetkapcsolat, private VLAN-port menedzsment célra, 1db Virtualis szerver
tlizfal célra, VMware VSPP licenc dij.
Az OS telepités, Uzemeltetés, valamint a szoftver licencek biztositasa az Megrendeld felel6ssége.

VMware alapu virtualis kérnyezet:

Szolgaltatd altal biztositott eszkdzdkoén megvalodsitott VMware alapu virtudlis futtatokdrnyezet.

A szolgaltatas tartalmazza a szerverek hardware-szintli lizemeltetését a virtualizacios kdrnyezet telepitését
és Uzemeltetését. A szolgaltatds igénybevételének feltételei megegyeznek az Operacidsrendszer-
lizemeltetés feltételeivel, azzal a killdnbséggel, hogy az operacids rendszer itt a VMware ESXi. A kdrnyezet
iddszakos karbantartasahoz ami szolgaltatas kieséssel jarhat a Megrendeld koteles karbantartasi
idészakot biztositani a szolgaltato részére, ennek gyakorisaga a VMware ESXi fejlesztésétdl fligg.

A kdvetkez6 szolgaltatastételekbdl éplil fel: egy meghatarozott tipust és konfiguracioju redundans
aramellatasu szerver eszkdzbérlet konstrukcioban, szerverenként internetkapcsolat, private VLAN-port
menedzsment célra. Az OS telepités, lizemeltetés, valamint a szoftver licencek biztositasa az Megrendeld
felel6ssége.

Virtualis szerver mentése szolgaltatas - Veeam® Backup and Replication:

A szolgaltatas virtualis szerverbérlet szolgaltatassal rendelkezd Ugyfeleink szamara a Veeam® Backup and
Replication megoldasan alapuld mentést biztosit,. A szolgaltatas snapshot alapd, igy a szerver folyamatos
mukodése mellett, a teljes virtualis szerver keriil mentésre. Napi egyszeri mentés készil, melyet hét napig
tarolunk. A mentés beallitasat és szlikség esetén a visszaallitast szakembereink végzik.

A https://portal.adatpark.hu feltleten leadott visszaallitasi igény bejelentését kovetden a bejelentével
egyeztetve kezd6édik meg a mentés visszaallitasa.

A visszaallitas megkezdése utan a varhato visszaallitasi idérél szakembereink tajékoztatast adnak.

2. A Szolgaltatd megnevezése, telephelyei

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:

Magyar Telekom Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:

01-10-041928

Székhely:

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A szolgaltatas helye(i):

a www.adatpark.hu honlapon megjellve, illetve jelen ASZF 1.sz. mellékletben részletezve.

A tovabbiakban:
Szolgéltatd

Jelen ASZF célja a Szolgaltatd altal nyujtott hosting szolgaltatasok altaldnos szerzédési feltételeinek
osszefoglalasa. Az ASZF-t6l eltéré valamint az ASZF-ben nem szabalyozott feltételeket Felek a,
szolgaltatasi szerz6désben rogzithetik.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekintheték a Szolgaltatd honlapjan.
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3. Azlgyfélszolgalat elérhet6sége

Vallalati Ugyféltamogatasi Kézpont
Telefon: 1400

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Fax: 06 1 265 8544

E-mail: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelészolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja.
Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen
intézhetd.

Hibabejelentés, és informacio miszaki kérdésekkel kapcsolatban:
- Elsédleges hibabejelent6 felllet: https://portal.adatpark.hu
- HELP SMS szolgaltatas: (+36) 30 383-9997 (Magyarorszagrol SMS-ben a HELP szdcskat
kell elkildeni)
- Azonositast nem igényld és nem siirgés muszaki kérések: rendszergazda@adatpark.hu

4. Szerz6dési idGszak, a szerzddés tartalma

4.1 A szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, szerz6dési idészak, a szerz8dés tartalma
A szerzédés megkdtésének elbfeltétele, hogy a Megrendelé a személyének azonositasahoz
szikséges adatait a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa:

» Ezek az adatok természetes személy Megrendel® esetén a kdvetkezdk: neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye, sziiletéskori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,
mobiltelefonszama és e-mail cime. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
torvényes képviseld fenti adatai is szilkségesek.

= Nem természetes személy Megrendelé esetén az adatok a kdvetkezék: neve, székhelye,
cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében
eljard képvisel6 neve, mobiltelefonszama (sms értesitések céljabdl) és e-mail cime.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat a Megrendeld nem
vagy hamisan adja meg, Ugy a szerz6dés annak megkotésének idépontjara visszamendleges
hatallyal érvénytelen.

4.2 A jogviszony létrejéttének modija
Jogviszony a felek kozott mindkét fél altal alairt Szolgaltatasi Szerzédéssel johet létre.

4.3 Szerzédési idGszak, a szerzddés tartama
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4.3.1

432

4.4

4.5

Felek, az adott szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé 1.
szamu mUszaki mellékletben megallapodhatnak abban, hogy az adott szolgaltatas hatarozott
id6tartamig tart. Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatd az adott telephelyen
megszlinteti a szolgaltatast és a Megrendeld nem jarul hozza, hogy a szolgaltatas ugyanazon
kozigazgatasi egységen belll mas telephelyre koltdzzon. Szolgaltatd jogosult 90 napos
felmondasi hataridével a szerz6dését megsziintetni.

A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan hatarozatlan idejl szerz6déssé alakul annak lejaratat
kdvetden, ha a Megrendeld a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy naptari napon igénybe veszi.

A megrendelé felel6ssége

= A Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti at.

= A Megrendel6 nem jogosult arra, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az 6t
megilletd jogokat harmadik személyre ruhazza at.

= A Megrendel6 teljes kor( felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés sajat jelszavan keresztil torténik.

= A Megrendel6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kord felelésség terheli.
A Szolgaltatd koteles a Megrendeld jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A
Szolgaltatd a Megrendeld jelszavat csak a Megrendel6vel kdzli.

Megrendel6 értesitésének maddja

A szolgaltato altal az eldfizet6 részére postai Uton megklldott értesitést a postara adastdl szamitott
tizedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - atvettnek kell tekinteni. Az értesités abban az esetben
is atvettnek tekintendd a postara adastél szamitott tizedik napon amennyiben a szolgaltatasi
szerz6désében megjeldlt értesitési cimérdl az értesités ,nem kereste”, ,elkoltdzott”, vagy ,cimzett
ismeretlen” postai jelzéssel érkezik vissza a szolgaltatohoz. Az el6fizetd felelés az adataiban
bekodvetkezett valtozas szolgaltatéhoz torténd bejelentéséért. Az eléfizetd nem hivatkozhat
valamely értesitésrdl torténd tudomasszerzés elmaradasara, amennyiben az el6fizetének felréhatd
az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa.

A szolgaltatasi szerzédés és jelen ASZF tekintetében értesitésnek mindstil barmely kozlés, irat,
kdzlemény, tajékoztatas, felhivas vagy felszdlitds vagy egyéb nem nevesitett szolgaltatdi
nyilatkozat.

Nem postai Uton kildétt értesités (e-mail, SMS, MMS) atvételének idépontja - ellenkezé
bizonyitasig - a szolgaltatd rendszerében tarolt kiildési idéponttal egyezd idépont.

A szerz6dés mddositasanak egyes esetei
Egyoldalu szerz8désmaodositas

ASzolgaltatd jogosultaz ASZF-et egyoldaltian mddositani, haa szolgéltatds minGségijavitasa
érdekébena beérkezettmegrendeldi igények alapjan ez szlikséges. A Szolgaltatd emellettjogosult
az ASZF-etegyoldaltian modositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
akorilményekben bekovetkezett valtozas indokolja.
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5.1.2  Lényeges mddositas esetén Szolgaltatd kételes az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba
lépését megeldzéen 30 nappal a honlapon kdzzétenni, és errél az Ugyfelet e-mailben értesiteni.
Lényeges modositasnak mindsil killdndsen a mindségi célértékekre vonatkozd modositas.

5.1.3 Amennyiben az egyoldalu Iényeges mddositas a Megrendeld szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, a Megrendel6 az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkdl jogosult felmondani a szerzédést. Nem mondhatja fel a Megrendeld a szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdél ered6 kedvezmények figyelembevételével
kotdtte meg és a modositas a kapott kedvezményeket, a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott dijakat nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti a
Megrendelé nem kdvetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idészakra es6é kedvezmény
Osszegét.

5.1.4 A Szolgaltatd nem kételes tovabba a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az ltalanos
szerz6dési feltételek azon lényeges mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési
feltételek médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé és a mddositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

5.2 Kétoldalu szerzé6désmaodositas

Felek kifejezetten rogzitik, hogy az 5.1 pontban meghatarozottakon tul amennyiben Szolgaltaté a
Megrendelé altal eléfizetdi adatként megadott e-mail cimre kildétt értesitésben kezdeményez
modositast, és Megrendeld nyilatkozattételre nyitva allo hataridén belll a modositas ellen nem
titakozik, a moddositas elfogadottnak tekintendd. A tiltakozas egyben felmondasként
értelmezendd, Szolgaltatd azonban nem jogosult kotbér felszamitasara. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az Ugyfelet ésszer(i idépontban értesitette.

A tiltakozas elmulasztasa nem minésilhet a Megrendeld szamara tobblet terhet jelentd, az adott
(el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd visszterhes Uj, illetve kiegészitd
szolgaltatds  megrendelését  eredményez6  szerz6désmodositasra  vonatkozd — ajanlat
elfogadasanak.

53 Szolgaltatds modositasa
Felek elektronikus Uton kildhetnek egymasnak megrendelést, illetve azt ugyancsak elektronikus
uton igazolhatjak vissza, a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott email cimeken
(domaineken) keresztil. Elvként régzitik azonban a Felek, hogy az elektronikus Uton kildétt
dokumentumok megkdildését egymasnak kérés esetén igazolniuk kell.
A nem ezekrdl a cimekrél kiildétt dokumentum jognyilatkozatnak nem mindsdl és felek kdzott
kotelmet nem keletkeztet. Felek haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beldl kételesek
egymast értesiteni, amennyiben a fentiek szerinti cimik megvaltozna.
A Felek megallapodnak abban, hogy elényben részesitik az elektronikus Uton térténd
megallapodast.
A Felek megallapodnak abban is, hogy a szerz6dés |étrejotte soran vegyes csatornakat is
hasznalhatnak. (Példaul elektronikus ajanlat, papir formatumu megrendelés és elektronikus
visszaigazolas.)
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6. A szolgéltatas korlatozasanak, a szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csdkkentésének az esetei

és feltételei

6.1 Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté Ugyfél dijtartozasanak esetén jogosult megtiltani Ugyfél altal
bevitt eszkdzok elvitelét a tartozas rendezéséig, de legfeljebb 24 hénapig.

6.2 A Megrendeld csak a sajat tulajdonaban allé eszkdzoket és vagyontargyakat jogosult a
szolgaltatas nyujtasanak helyére beszallitani, ellenkezd esetben irasbeli nyilatkozat forméajaban a
szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor koteles a Szolgaltatot a tulajdonjogi kérdésekrdl, illetve az
esetlegesen fennalld egyéb, a fentiek érvényestiilését akadalyozo tényrdl tajékoztatni.

6.3 A Szolgéltatd aszolgaltatast aMegrendeld elézetes vagy egyidejl értesitése mellett az aldbbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkenthetiannak mindségivagy mas jellemzéit:

6.3.1  Amennyiben a Megrendel6 a dijtartozast kiegyenliti (vagy a részletfizetést vallalja), illetve a
dijtartozas kiegyenlitését kdvetden a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, gy a
Szolgaltatd koteles a szolgdltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentését
haladéktalanul megsziintetni.

6.3.2 Amennyiben a Megrendel6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerd mikddését, igy kiléndsen, ha

= A Megrendel6 a hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott.

= AMegrendel6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsilnek azok az elektronikus izenetek, amelyek:

kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

Olyan tdmegesen kiildétt, nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.

Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek”
listaban (To, Cc, Bee)

= ASzolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdémeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét, illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

= A Megrendel6 a szamara nyuijtott szolgaltatast felnasznalva olyan elektronikus levelet
kild, amely:

feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

virussal fert6z6tt csatolt allomanyt tartalmaz

amely csatolt allomanyként olyan végrehajtdédo allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszem(l akarata ellenére is végbemehet.

amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté. llyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

= A Megrendel$ a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatklldésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe tdrténé behatolasra tesz kisérletet,
illetve hajt végre, kiildndsen:
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4
6.4.1
6.4.2

6.4.3

internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

- azinternethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

- azinternethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkilli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Ugyfelet
kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili
felhasznalasa sajat célra

o (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszkdzok).
= A Megrendelé a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Megrendel6 szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol, vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

- atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre
felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

- az Alaptdérvénybe vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,

- az Megrendeld altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmaraol,
illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valdsul meg,
amely a fenti szabalyokba nem (itk6zik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd izleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére, és
ennek tényét nyilvanossagra hozza.

Amennyiben az Megrendeld a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti.

Amennyiben az Megrendelé tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzédési feltételekben, illetve az szolgaltatasi
szerzédésben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az
Megrendelé 0sszes eléfizetésén egyidejlleg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Megrendel6felel az altala telepitett szoftverek jogtisztasagaért, a szerveren tarolt adatok
tartalmaért. AMegrendeld harmadik személyilyen korlatozdigénnyelvalé fellépése esetén -
kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett-sajat koltségén kozvetlendl fellép a
Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.

A szolgéltatas szlinetelésének esetei

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt szlinetelhet.

Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi
igénybe, hogy annak kdévetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyokat megszegi, gy a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat szlneteltetheti.

Ha az Megrendeld a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a
szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.
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Ha a szolgaltatas a 7.2.3.-7.2.4. pontokban leirtak alapjan szlnetel, az Megrendeld teljes dijfizetésre
kotelezhetd.

6.5

7.

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

A szolgaltatasnak az Megrendelé érdekkdrében felmerllé szlinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A szolgéltatasi szerzGdés vagy adott szolgaltatds megsziinésének esetei

A szerz6dés felmondasanak (beleértve, ha az csak adott szolgaltatas(ok)ra vonatkozik) szabalyai a
Megrendeld részérél

A Megrendeld a hatarozatlan idejl szerz8dést vagy szolgaltatast barmikor, indoklas nélkil,
irdsban, 30 napos felmondasi idével jogosult felmondani. A szolgaltatasi szerzédés vagy
szolgaltatas megsz(inésének napja az irdsbeli felmondasnak a szolgaltatohoz vald megérkezését
kdvetd 30. nap.

A szerzédés Megrendeld részérél torténd felmondasa az Ugyfelet nem mentestti a szolgaltatasi
szerz6dés hatdlya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A Megrendeld a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Megrendel6 el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltaté 15
napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés
- amennyiben Szolgaltatd a szerz6désszegést nem orvosolja - a felmondas kézhezvételét
kdvetd 15. napon szlinik meg.

A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl

Az szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak (beleértve, ha az csak adott
szolgaltatas(ok)ra vonatkozik) felmondasiideje a 7.2.3 pontban meghatarozottak kivételével 30
nap. A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédés felmondasat irasban kdteles megkuldeni.
Ha a felmondas indoka a Megrendeld szerzédésszegése és a Megrendeld a felmondasi idé
alatt a szerz6désszegést igazolt mddon megsziinteti, és az Megrendeld ezzel egylitt nem kéri
kifejezetten a szerz6dés megszintetését, Ugy a szolgaltatasi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd kdteles az Ugyfelet a felmondassal egyidejlileg
értesiteni.
A Szolgaltatd a szolgéltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerz6dést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha
o aszolgaltatas akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatas
rendeltetésszerl mikodését, és a Megrendel6 ezt a
szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd

értesitését kdvetdéen sem szlinteti meg.
o a Megrendeld a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti.

= a Megrendeld az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6
értesités megtdrténtét kbvetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt
fizetési pdthatarid6é 30 nap.

o a Megrendeld eszkdze(i) tobb mint 500 W/gép IT teljesitményt vesz fel.
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724

7.2.5
7.2.6

7.2.7

7.2.8

Ha a Megrendel6 a pothataridén bellil fizetési hatralékat rendezi, Ugy a szolgaltatasi szerzédést
a Szolgaltatd nem mondja fel.

Afelek hatarozott idejl szerz6dés rendes felmondassal vald megsziintetésére nem jogosultak.
Az szolgaltatasi szerz6dés a Felek kdzds akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz8d6 Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

A szerz6dés megsziinését kdvetben a Szolgaltatd a Megrendeldvel csak abban az esetben kot
Uj szolgaltatasi szerzédést, ha a Megrendelének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szolgaltatasi szerz6dés megsz(inését nem a
Megrendelé hibajabol eredd, 1 éven belili felmondas okozta. Ha a Megrendel6 tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltatd a dijfizetési kdtelezettség
megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerzdéskatést a Megrendeld korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres dsszegének megfelel vagyoni biztositék megfizetéséhez kosse.

A szerzédés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédés hatélya alatt
felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. A Megrendeld tulfizetése esetén a
Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, a Megrendel6 irdsbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Ha a Szolgaltaté a
szolgaltatasi szerz6dést felmondja, Ugy a felmondasban 6.3 pont kivételével egyuttal koteles
jelezni a Megrendel6 felé, hogy a felmondasi idé lejartaval az eszkz(0k) leszerelésre kerlilnek,
melyek koziil a Megrendelé tulajdonu eszkdzok elszallitasara a Megrendeldnek 2 hét all
rendelkezésére. Amennyiben Megrendel6 a hataridén belil nem intézkedik az elszallitas irant,
Szolgaltatd jogosult az eszkdzt megsemmisiteni, vagy az eszkdzt az adattdrlést kdvetden
jotékony célbol harmadik félnek ajandékozni.

7.2.9 A hatarozott id6 lejarata el6tti Megrendel6 altali felmondas, illetve a Megrendeld altali
kotelezettségszegés, valamint a Megrendeld érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen
torténd szerzédés megsziinés esetén a Szolgaltatd az ligyfelet kdtbér fizetésére kotelezheti az
alabbi feltételekkel:

1 éves hatarozott idejl szolgaltatas esetén:
* Haaszerz6dés megszlinése az els6 6 hdnapban torténik: 6 havi
szolgaltatasi dijnak megfelel6 6sszeget kell fizetni.
*» Haaszerz6dés megszlinése a 6-11 hdnapban térténik: 3 havi
szolgaltatasi dijnak megfelel6 0sszeget kell fizetni.

2 éves hatarozott idejl szolgaltatas esetén:
» Haaszerz6dés megszlinése az 1 évben torténik: 12 havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeget kell fizetni.
* Haaszerz6dés megszlinése a 2. évben torténik: 6 havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeget kell fizetni.

3 éves hatarozott ideji szolgaltatas esetén:
» Haaszerz6dés megszlinése az 1 évben torténik: 18 havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeget kell fizetni.
*  Haaszerz6dés megszlinése a 2-3. évben torténik: 12 havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeget kell fizetni.
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8.

8.1

8.2

8.3

8.4

5 éves hatarozott idejli szolgaltatas esetén:
» Haaszerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 30 havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeget kell fizetni.
» Haaszerz6dés megsziinése a 2-3. évben torténik: 18 havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeget kell fizetni.
» Haaszerzédés megsziinése a 4-5. évben torténik: 12 havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeget kell fizetni.

A hibabejelentd elérhet6sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének

menete

A Szolgaltaté koteles hibabejelentd feliiletet miikddtetni napi 24 éraban folyamatosan, évi 365
(366) napon, ahol a Megrendeld kdzvetlendl jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.
Megrendeld jelen ASZF-ben a 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken teheti meg a hiba
bejelentését. Szolgaltatd jogosult a hibabejelentés alapjan a szlikséges intézkedést megtagadni,
amennyiben a Megrendel6nek tartozasa all fenn.
A 3. pontban meghatarozott csatornan leadott hibabejelentést kdvetden Szolgaltatd a
haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast és azt annak sikeres befejezéséig
folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hataridé az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddo
Szolgaltatasi Szintekben foglaltak alapjan, ennek hianyaban a hibabejelentéstél szamitott 72 dra,
illetve a hiba természetébdl fakaddan sziikséges idé.
A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
= aMegrendeld értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
= ahibajelenség leirasat,
* ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),
= ahiba okat,
* ahiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
= aMegrendeld értesitésének maédjat és idpontjat.
Hibaelharitasi célérték
A Szolgaltaté koteles a Megrendel6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl a jelen ASZF szerinti hataridén beliil kijavitani. Ha
a kijavitas a Szolgaltaté és a Megrendelé megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre alld
hataridé a kiesési idé tartamaval meghosszabbodik.
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8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.5

8.6

8.6.1

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté a Megrendel6 vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel a Megrendelé meglévé vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie az
elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Ugyfelet ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszobdléséhez sziikséges.
Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a
Megrendel a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.
Az egyes szolgaltatasi elem kiesése kapcsan a Megrendeld a szolgaltatasi elemre vonatkozo,
és az ASZF 1. mellékletében feltlintetett SLA+t meghaladd kiesés esetén léphet fel Kotbér iranti
igénnyel Szolgaltatoval szemben.
A Kétbér alapja az egyes szolgaltatasi elemek esetében megkezdett ranként az adott
szolgaltatasi elemre vonatkozo és az elmult 12 honap atlagos egy havi havidija. A kotbér
mértéke a kotbéralap egy napra es6 részének megfelelé 6sszege, de maximum az adott
szolgaltatasi elemre vonatkozo egy teljes havi havidijijnak megfeleld dsszeg.
Ha a hiba kovetkeztében a Megrendeld a szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a jelen pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
A Szolgaltatd a kdtbért Megrendeld kérése alapjan havi dijfizetési kotelezettség esetén harom
honapon belll elszamolja.
A karmegelézési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként a Megrendeld vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy a Megrendeld a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.
A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkarén kivil esé meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

Vis major: Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd korilmények (Vis major)
merllnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. llyen korilmények kildndsen: haborus cselekmények, l1azadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, stlyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgaltatd hataskorében felmerild hiba.

A szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

A Megrendeld jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére a szerz6d6
felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik
Ki.
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10.  Aszolgaltatasok dija, fizetési feltételek

10.1  Aszamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

10.1.1 A Szolgaltaté altal nyuijtott szolgaltatasok dijait az Szolgaltatasi Szerzédés, illetve annak
melléklete tartalmazza.

10.1.2 Az egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén a szamlazas kezdete a Szolgaltatas atvételének
napja, de legkésébb a szolgaltatas |étesitésérdl szold értesités (e-mail) kiklldését kovetd 8.
munkanap.

10.1.3 Haa Megrendeld altal megadott cimadatok megegyeznek a szamlan levelezési cimként
feltlntetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat annak kikildését kdvetd 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti. Kételes a Megrendeld a Szolgaltato felé jelezni, amennyiben nem kapott
szamlat, ennek elmulasztasa esetén az ebbdl fakado karért helytall.

10.2  Haviszolgaltatasi dijak

10.2.1 Havi szolgaltatasi dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet a
Megrendelé az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak
szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté a Megrendeld
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara, szlineteltetésére kényszerul.

10.2.2 Aszerz8dés hokdzi hatalyba lépése esetén a havi szolgaltatasi dij idéaranyos része fizetendé.

10.3  Egyszeri dijak
A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelel6en egyszeri dijat
szamithat fel (az Szolgaltatasi Szerz6dés 1. szamu melléklete szerint), amelyek az elsé
esedékes szamlaban fizetenddk.

10.4  Villamosenergia-fogyasztassal aranyos dij (Rackszekrény-elhelyezés és a Rackszekrénybérlet
esetén):

A szamitasi méd a kovetkezd: IT teljesitményfelvétel * aramdij (aktualis évre meghatarozott 1 kWh
dija) * 730 (atlagos 6rak szama egy hénapban) * h(itési faktor (=1,7 T-Systems Cloud & Data
Centerben |évé Adatparkban és Szerver Hotel Budadrs, =2 Adatpark Szeged, Szerver Hotel Viktor
Hugo és Szerver Hotel Hauszmann). Térthdnap esetén az létesités utani, illetve a leszerelés el6tti
idészak ker(l kiszamlazasra

Avillamosenergia-fogyasztas elszamolasanak menete:

Az ASZF 1 sz. mellékletben meghatérozott telephelyenként eltéré maodon.

A szolgaltatasi szerz6désben kerlil meghatarozasra az aramellatas atalanydija, mint varhatd havi
fogyasztas. Az eszkdz elhelyezésekor, azaz a betelepiiléskor a dedikalt arammérd allasa az
LArammérd atadas-atvétel jegyzokonyy” kitdltésével rogzitésre keriil. Megrendeld barmikor
kérheti az aramellatas atalanydij felfelé torténd modositasat.

Naptari év szerint két alkalommal, majusban és novemberben elszamold szamlat allit ki a
Szolgaltatd a tényleges fogyasztas és a becsilt, befizetett atalanydij alapjan. Ennek értelmében
alulhasznalat esetén, a tulfizetésnek megfelel6 minuszos szamla, mig tdlhasznalat esetén egy
pluszos szamla ker(l kiallitasra. Tulfizetés esetén Szolgaltatd a kdvetkez6
szamlaban/szamlakban irja jova a tulfizetést, kivéve a szerzédés megsziinésekor, amikor a felek
a megszlnésre iranyado szabalyok szerint elszamolnak egymassal.
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Dijak valtozasa

Amennyiben a Hungarian Power Exchange (HUPX - Magyar Aramtézsde) villamos energia zsindr
(base) termék targyévre vonatkozd hataridds atlagara valtozik el6z6 év hasonld atlagarahoz
képest, akkor Szolgaltatd a valtozas mértékével modositja a Villamosenergia Fogyasztassal
Aranyos Dijat, tehat 1 Ft energia arvaltozas a Villamosenergia Fogyasztassal Aranyos Dijat 1 Ft-al
modositja. Szolgaltatd erre az artényezdre torténd hivatkozassal armodositasra évente egy
alkalommal, elsd izben a szerzédéskdtést kdvetd elsd évben jogosult az eldzd évre vonatkozd
hataridds atlagarakat, mint bazist figyelembe véve az aktudlis évre vonatkozé hataridds atlagarak
valtozasa alapjan. A Szolgaltatd a Megrendelét legkés6bb a legelsd, armddositast kdvetden
kibocsajtott szamlaval egyidejlleg, irasban (e-mail) tajékoztatja, megjeldlve a dijvaltozas mértékét
és annak idépontjat, mely jellemz6en az adott év januar 1-je.

Szolgaltatd jogosult tovabba a jogszabalyi/hatdsagi arvaltozasokkal egyezden, elsé izben
szerz6déskadtést kovetd elsé évben modositani a Villamosenergia Fogyasztassal Aranyos Dijat,
hasonldan az elézé bekezdésben rogzitett szabalyoknak megfeleléen, amely mind a dijemelésre,
mind a dijcstkkentésre vonatkozik, killdnds tekintettel a villamos energia jogszabalyban
meghatarozott tényezGire (pl. rendszerhasznalati dij, KAT és Prémium pénzeszkdzok).
Szolgaltatd a Megrendelét a jogszabaly, hatdsagi rendelet hatalyba lépését kdvetben, az
armodositast legalabb 10 nappal megelézéen irdasban (e-mail) tajékoztatja, megjeldlve a
dijvaltozas mértékét és annak idépontjat.

10.5 Nagyfogyasztasi egyedi dij (Polcos és Rackes elhelyezés esetén)
Amennyiben az Ugyfélinek polcos eszkdz elhelyezés esetén tébb mint 500W/gép, rackes
elhelyezés esetén 500W/unit villamosenergia-fogyasztasra van sziiksége, Ugy a Szolgaltatd
szerz6dés modositast kezdeményez és ennek dijat a szolgaltatasi szerzédésben rogzitik a Felek.

10.6  Késedelmi kamat
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatélyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagok esetén pedig a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi
koltséget szamitson fel a késedelem elsé napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd idészakra abban az esetben, ha a Megrendeld a szamlan feltlintetett fizetési
hataridét elmulasztja.

10.7  Szolgéltatas atadasa
A Szolgaltatd a Megrendeld altal megjeldlt kapcsolattartok e-mail cimre - ennek hidnydban
barmely mas elérhetéségre - megkdldi a szolgaltatas készre jelentésére vonatkozo tajékoztatasat.
A készre jelentésre vonatkozo szolgaltatoi tajékoztatas a Megrendel6 részérdl atvettnek mingsil a
Szolgaltatd részérdl tortént igazolhatéd megkldést kovetd elsd munkanapon.

A szolgaltatas készre jelentésére vonatkozo szolgaltatoi tajékoztatas tartalmazza az szolgaltatasi
szerz6dés szerinti szolgaltatdas megnevezését, az eldfizeté adatait, a szolgaltatas kiépitésének
idépontjat és az lizembe helyezés tényét.
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A Megrendelé a készre jelentésre vonatkozo tajékoztatas atvételétél - ide értve a jelen pont szerinti
vélelem id@pontjat is a tajékoztatas atvételére vonatkozdan - szamitott 5 napon bellil jogosult a
készre jelentés tartalmat vitatni. A Megrendeld vitatasa esetén a Szolgaltatd a megrendeldi vitatasat
megvizsgalja, és amennyiben annak helyt ad, tgy a Szolgaltatd Uj, korrigalt adatokat tartalmazd
készre jelentési tajékoztatast kiild a Megrendeld részére. Amennyiben a Szolgaltaté a Megrendeld
vitatasat nem fogadia el, az el6fizetdt tajékoztatja ennek tényérdl és indokairdl.

Amennyiben a Megrendelé a készre jelentésre vonatkoz6 tajékoztatast a fenti hataridén beldl
nem vitatja, a szolgaltatas atvettnek mindgsdil.

10.8  Kozvetitett szolgaltatas
Ha a Szolgéltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban a
Megrendeld részére kozvetitett szolgaltatast is nydijt, Ugy a kdzvetitett szolgaltatas
tényét a Szolgaltatd egyértelmuien jelezheti a szamlaban.

11.  Adatkezelés, adatbiztonsag
1.1 Szolgaltato altal kezelt adatok kore

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli az igénybe vevd azonositdsahoz szikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8désbél szarmazd dijak szamlazasa céljabol kezelheti
a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatokat.

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat is, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl szlikségesek.

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely jelen pontban eltérd célbol -
igy kuldndsen szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés
vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatds céljabdl - csak az adatkezelési cél elézetes
meghatarozasa mellett és az igénybe vevé hozzajarulasa alapjan kezel.

A kezelt adatok kore:

a. lgénybe vevd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b. természetes személy Igénybe vevé esetén az Igénybe vevd hozzajarulasaval személyi igazolvany
szama, anyja neve, sziletési helye és ideje;
c. természetes személy Igénybe vevd esetén Igénybe vevd (lednykori) neve;
d. nem természetes személy Igénybe vevé esetén Igénybe vevd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint lgénybe vevd bankszamlaszama;
e. Igénybe vevéi allomas szama vagy egyéb azonositoja;
f.  Igénybe vevs cime és az allomas tipusa;
g. azelszamolasi idészakban elszamolhatd dsszes egység szama;
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egyéb szolgaltatas tipusa, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

szolgaltatas datuma, id6tartama;

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

tartozas hatrahagyasa esetén Igénybe vevéi szolgaltatasi szerzédés felmonddasanak esetei.

T =

11.2 Az adatok tarolasanak idétartama

Az adatok az Igénybe vevéi Szerzddésbdl eredd igények elévilési idején belll kezelheték az igények
érvényesitésének céljabdl és az igények érvényesitéséhez sziikséges mértékben,

11.3 Az adatok tovabbitasanak feltételei

A szolgaltatasra vonatkozd olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez, valamint jogszabalyban
el6irt mddon az illetékes hatdsag feladatai végzéséhez sziikségesek Szolgaltatd kdteles - jogszabalyban
meghatarozott modon és esetekben - a jogszabalyban meghatarozott hatdsag részére szolgaltatni még
akkor is, ha azok Uzleti titoknak mingsllnek.

Szolgdltatd az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgdltaténak a szolgdltatas teljesitése soran
kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehetdvé.

A nemzetbiztonsagi szolgdlatok és nyomozd hatdsagok tekintetében kilon tdrvényben foglaltak esetét
kivéve Szolgaltato - az érintett Igénybe vevd beleegyezése nélkil - a kdzléseket nem figyeli meg, hallgatja
le, tarolja, vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg, kivéve az alabbi, Igénybe vevé
érdekében tett intézkedéseket:

(a) Szolgdltatd rendszerén keresztill tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus, emberi
beavatkozas nélkili sz(rést hajthat végre sajat és Igénybe vevd adatainak és haldzati
eréforrasainak védelmében. A sz(irést a tovabbitott elektronikus leveleken kizarélag abban az
esetben alkalmazza Szolgaltatd, ha Ugyfelei altalanosan érintettek, vagy Szolgaltatd
rendszereinek miikddését sulyosan veszélyezteti (ilyen kildndsen, de nem kizardlag a nagy
mennyiségU, sok felhasznalot érint6 kéretlen levél (spam) vagy a virusok sz(rése).

Szolgaltatd dltal alkalmazott sz(irési eljaras sem nyujthat teljes kor(, hibatlan védelmet, ezért eléfordulhat,
hogy a felhasznald virusos levelet kap vagy egy nem virusos levelet a rendszer virusosnak érzékel.
Szolgaltatd nem felel a virusos levelek megjelenésébdl, vagy a szlirési eljaras altal virusosnak vagy
spamnek észlelt levelek elvesztésébdl keletkezd karokeért.

A 11.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

(a) azoknak, akik Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetve az Megrendel6 tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;
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(c) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint a hirkdzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint
birdsagnak.

Szolgaltatd Igénybe vevd hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében kizardlag a
tartozasok beszedéséhez szilkséges, az lgénybe vevére vonatkozd adatokat jogosult atadni harmadik fél
szamara és e harmadik fél az atadott adatokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig ezeket tarolja.

11.4 Az adatok kezelésének jogcime

11.41  Gdpr. 6. cikk (1) b) pontja
Szolgdltatd jogosult a szerzédés teljesitése érdekében az Igénybe vevé 1.1. pontban szereplé adatait
kezelni.

11.4.2 Az érintett hozzajarulasaval torténd adatkezelés

Az Igénybevevé hozzdjarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait az Igénybe vevé fogyasztasi
szokasainak a leginkabb megfelel6 akcids ajanlat kidolgozasa céljabdl - csak az elengedhetetlendl
szlikséges mértékig - kezelje.

Amennyiben ehhez az Igénybe vev6 hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési Uton az Igénybe vevit az akcids ajanlataival megkeresni.

1.5 Az Igénybe vevd adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Az lgénybe vevo kérheti az Szolgaltatotol:

a) a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kitelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Hozzaférés joga:

Az lgénybe vevé jogosult arra, hogy az Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat az Igénybe vevd rendelkezésére bocsatja. Az Igénybe vevé altal kért tovabbi
masolatokért az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel.
Ha az Igénybe vevd elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Igénybe vevé masként kéri

Helyesbitéshez vald jog:

Az Igénybe vevd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog:
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Az lgénybe vevé jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkll torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
maodon kezelték;
b) az lgénybe vevé visszavonja a Gdpr 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)

bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az Igénybe vevd a Gdpr 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az Igénybe vevé a Gdpr 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydijtésére a Gdpr 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor (gyermek hozzajarulasara
vonatkozé feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Igénybe vevd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az lgénybe vevl vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Igénybe vevé ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Szolgaltatdnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Igénybe
vevl igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az lgénybe vevd a Gdpr 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(il, hogy az Szolgaltatd jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Igénybe vevd jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Igénybe
vevé hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Igénybe vevd tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatdnak tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

(i) az adatkezelés a Gdpr 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a Gdpr 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen
alapul; és
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(ii) az adatkezelés automatizalt médon térténik.
Tiltakozashoz vald jog:

Az lgénybe vevd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tilttakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Szolgaltatd a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Igénybe vevd érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az Igénybe vev jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol térténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Igénybe vevé tiltakozik
a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Az lgénybe vevéi joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon bellil tjékoztatja az Igénybe vevd kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Szolgaltato a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az Ilgénybe vevd t. Ha az Igénybe vevé
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton kell
megadni, kivéve, ha az Igénybe vevd azt masként kéri.

Az Szolgaltatd az Igénybe vevd részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Igénybe vevé kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlédo jellege miatt - tilzo, az
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Szolgaltatét terheli.

Ha az Szolgaltaténak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUijtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Igénybe vevd személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

Jogérvényesitési lehet6ségek:
Az Igénybe vevd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltatd

adatvédelmi tisztvisel6jéhez (dr. Puskas Attila (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55; telefon: 06 (1) 458-
0561; fax: [*] email: DPO®@telekom.hu).
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Az lgénybe vevo a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szemben birésaghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az Igénybe vevd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatd.

A Szolgaltaté az Igénybe vevé adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni. A Szolgaltatd mentesil a
felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem
kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Az lgénybe vevé a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsag elntke, postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu).

12. Fizikai hozzaférésvédelmi szabalyzat

A szabdlyozas célja az adatkdzpontokban elhelyezett informatikai eszk6zok védelme az illetéktelen fizikai
hozzaférés ellen, illetve a hozzaféréssel kapcsolatos tevékenységek és az elvégzett feladatokért vallalt
felel6sség meghatarozasa.

A folyamatleiras hatalya
A szabdlyozas targyi hatalya kiterjed a Szolgaltaté jelen ASZF 1. mellékletében megjeldlt géptermeire
(tovabbiakban: Adatpark gépterem), valamint az ott izemeld informatikai eszkdzokre.

Létesitménybe torténd belépési folyamat leirasa:

e A megfeleld jogosultsaggal rendelkezd kapcsolattartd kezdeményezheti a kilsé feladatvégzé, Uj
kapcsolattartd létesitménybe torténé belépési szandékat a https://portal.adatpark.hu -on
keresztll. A belépéshez az aldbbi adatok megadasa kotelezd: a latogatd személy neve, latogatas
idépontja, valamint a latogatas soran elvégzendd feladat jellege. A feladat jellegétdl fliggden a
Szolgaltatd engedélyezi, illetve szikséges esetén visszautasitja az adatkdzponti belépést. A
gyorsabb, helyszini pozitiv azonositas érdekében javasolt a hatdsag altal kiallitott fényképes
igazolvany szamanak el6zetes megkiildése.

e Ahelyszinen az Adatkdzpont biztonsagi szolgalata elvégzi az azonositast.

A létesitmény sziikségesnek tartja, hogy valamennyi személy, aki a |étesitménybe belép, pozitiv
azonossaggal igazolja magat.
A pozitiv azonositas azt jelenti, hogy azonositashoz kizarélag hatosag altal kiallitott fényképes
igazolvany fogadhaté el, az aldbbiak szerint:

- személyi igazolvany, fényképes jogositvany

- Utlevél
Pozitiv azonositast kdvetden fénykép nélkdli, Ggyfélkartyat kap a latogatd.

e Abiztonsagi szolgalat értesiti a hoszting operatorokat a vendég érkezésérdél. A hoszting operator
is elvégzi a sziikséges pozitiv azonossag igazolast, majd az érségtél a cél helység felé kiséri a
latogatot.
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https://portal.adatpark.hu/

o Elbzetes, pozitiv elbirdlast kdvetéen van lehetésége a latogatdnak a gépterembe belépni, ahol
operatori jelenlét mellett tartozkodhat. A zdna teljes teriilete ezen feliil allandd zartlancd kameras
megfigyelés alatt all.

A rack szekrények kinyitasanak rendje

A gépterem rack szekrényeit zarva kell tartani, a rack szekrényeket csak az Adatpark munkatarsa nyithatja
illetve zarhatja. A rack szekrényeket csak a munkavégzés idejére szabad kinyitni. Kiilsé feladatvégzé a rack
szekrényben lizemeld sajat berendezésekhez is csak Adatpark munkatars jelenlétében férhet hozza. A
rack szekrények kulcsat kilsé feladatvégzdnek atadni tilos. Kiilsé feladatvégzé szamara csak olyan rack
szekrényt szabad kinyitni, amelyhez az illet6 engedéllyel rendelkezik.

A gépterem rackszekrényeit zarva kell tartani, a rackszekrényeket csak az Adatpark munkatarsa nyithatja,
illetve zarhatja. Jelen szabalyzat értelmezésében a szekrény allapota zart, amennyiben az ajtd csukva van.
A rackszekrényeket csak a munkavégzés idejére szabad kinyitni.

Az Adatpark géptermeiben a rackszekrények kulcsra zarasa nem javasolt. Az El6fizetd feleléssége a
Szolgdltatd szamadra a eszkozOkhoz és/vagy rackszekrényhez vald hozzaférés biztositasa, ellenkezd
esetben a Szolgaltatd nem tudja a szolgaltatasi szintek célértékeit biztositani.
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