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1. Az Eszmr-ben meghatarozott tovabba a Szolgaltatéo altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmmosegl kovetelmenyelnek celertekel, internet-hozzaférés szolgaltatas eseten a
kesleltetes, csomagvesztes, és kesleltetes mgadozas célértékeire vonatkozd tajekoztatas, az Uj
Halézati végpont létesitésenek és a szolgaltatas megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi
valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd kovetelmények, illetve a
forgalomszabalyozasi intézkedésekkel 6sszefiiggd és az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség
és mas szolgaltatasminGségi paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatasarol
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2. A teljes és naprakész dijszabas, azon beliil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az
elofizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo
dijak, kiilondsen a belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 6sszegkeret 6sszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, Uzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tili tovabbi
egyedi dijszabasi egységek, szamok, szolgaltatasok dijai, az esetleges specidlis dijszabas, az
tgyfélszolgalattal és a szolgaltaté altal nydjtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
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igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozé feltételek, a
hatarozott idejli elofizetoi szerzodés idotartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan
idotartamu elofizetoi szerz6déssé atalakulasara, valamint a hatarozott idotartamu elofizetoi

szerz6dés megsziinésére vonatkozo feltételek...........cccovviiiiiiiiiiciiccecccee e e 4
4, A késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek, a késziilékkedvezmény 6sszege
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5. Az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terhel6 kotbérfizetési kotelezettség
esetei, az elofizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja.................. 6
6. A szolgaltatdvaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositk hordozhatésagaval kapcsolatos

dijak, a szolgaltatdvaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa
esetén az elofizetonek jaré kompenzacid, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elore fizetett dija
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elofizetdjének szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen

feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét............cccooveiieviicie e, 8
7. Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltato a kozlések

bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi
esemenyek és a haldzatot fenyeget6 kockazatok kezelése érdekében tesz, valamint az eléfizetot
megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfeleld médon reagal egy blztonsagl
eseményre vagy nem hoz megfelelo intézkedéseket a fenyegetesre........c..ccovvvevieeirieecieeeciee e,

8. A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatoi berendezés hasznalataval
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szerinti EL6fizetGi végberendezést hasznalhassanak ..............ccccccueeeieeiieciiciieneccee e, 9

9. A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy osszegkeret esetén az ilyen keret Gsszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tili tovabbi
egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai. A tdjékoztatds arrél, hogy a dijcsomagban
foglalt adatforgalmi keret esetében az eléfizetd a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi
idoszakrol a kovetkez6 szamlazasi idOszakra atviheti.........cccoooeviiciiciccc 9

10. A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosité eszk6zokre, kiilondsen a
tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellen6rzésre vonatkozo rendelkezések ...... 10

11. Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatidscsomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon,
amennyiben azokat a szolgaltato egymastol fliggetleniil is értékesiti a szolgaltatascsomagra, vagy az
abba tartozo egyes elemekre vonatkozd szerzédés megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a
szolgaltatascsomag igénybevétele esetén kinalt kedvezmények ...........cccoeoveveiviecie e, 10
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13. Afogyatékossaggal élo El6fizetGk szamara kinalt termékek és nytjtott elektronikus hirkozlési
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1. Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi
kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és
késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozd tajékoztatas, az (j Haldzati végpont létesitésének és a
szolgaltatas megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre
vonatkoz6 kovetelmények, illetve a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel dsszefliggl és az esetleges
mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatasminGségi paraméterek internet-hozzaférés
szolgaltatasokra gyakorolt hatasardl sz6l6 tajékoztatas

Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei;

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire
vonatkozé téjékoztatas;

Uj Halézati végpont létesitésének és a szolgaltatas megkezdésének hatarideje;
Meghibasodasi valészinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo kdvetelmények
az El8zetes tajékoztatas 1.sz. Mellékletében. Egyéb feltételek a Lakossagi ASZF 2.a., 2.c; 3.a., 3.c.Mellékletében.

Forgalomszabalyozasi intézkedésekkel Gsszefliggé és az esetleges mennyiségi korlatozds, a sebesség és mas
szolgaltatasmindségi paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatdsardl szold tajékoztatas

A Szolgéltatd a haldzatat érinté tulterhelés esetén forgalomszabalyozasi (halézatmenedzsment) intézkedést
alkalmazhat. A Szolgaltatd a forgalomszabalyozasi intézkedést kizardlag a haldzati eréforrasokhoz valé hozzaférés
megfeleld biztositdsa érdekében, a haldzatot érintd tulterhelés kezeléséhez szlikséges ideig és mértékben
alkalmazza, 6sszhangban az internet-hozzaférési szolgdltatasok sebességét befolydsold tényez6k tablazataiban
foglaltakkal.

Internet-hozzaferesi szolgaltatasok leiro tablazata - otthoni.pdf

Internet-hozzaferesi szolgaltatasok leiro tablazata mobil.pdf

2. Ateljes és naprakész dijszabas, azon beliil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilénésen az eléfizetési dij, a
hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnytjtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiilénésen a
belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 6sszegkeret 6sszege, a dijcsomagban foglalt
hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tili tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgaltatasok dijai, az esetleges specialis dijszabas, az ligyfélszolgalattal és a
szolgaltatd altal nyljtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolddo dijakkal kapcsolatos
tajékoztatas;

Az el6fizetGi szerzGdés szerinti szolgéltatds/dijcsomag dijai a Szerz8dés dsszefoglalé ciml dokumentumban
taldlhatdk a ,Szolgaltatasok és berendezések”, valamint az ,Ar” rovatban. Az ligyfélszolgalattal és a szolgaltaté 4ltal
nyUjtott karbantartdsi szolgaltatasokkal, valamint egyéb kapcsolddd dijakkal, tovabba szolgaltatascsomag esetén a
szolgaltatascsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos teljes kor(i tajékoztatas Lakossagi ASZF 3/a. — 3/d. sz.
mellékleteiben talalhatok meg.

3. AzeléfizetGi szerz6dés idotartama, az el6fizetdi szerz6désben szerepld kedvezmények igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott idejl eldfizetGi
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szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamu eléfizet6i szerz6déssé
atalakulasara, valamint a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megsziinésére vonatkozo feltételek

Az El6fizet6i szerz6dés idGtartama a Felek megallapodésa szerint hatarozatlan vagy hatarozott, az idétartam szerepel
a Szerz6dés Osszefoglald ciml dokumentum , A szerz6dés idGtartama, megujitdsa és felmondéasa” rovataban. A
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotott hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dés 12 vagy 24 hénapra kothetd.

Az El6fizetd kérésére a hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés 24 hdonapra akkor kdthetd, ha a szerz6déskotéshez
késziilékvasarlas is kapcsolddik.

Koltési szintre vallalt hatarozott iddtartamu szerz8dés esetén az ElSfizetd valasztasa szerint jogosult az ASZF-ben
meghatarozott kedvezményre, vagy kedvezményes arl( eszkodz vasarlasara a Szolgaltatd aktudlis ajanlatainak
feltételei szerint. Havidij kedvezmény és kedvezményes készlilék ajanlat egyltt nem vehetd igénybe. Amennyiben a
véllalt Koltési szintre vonatkozd vallalasat az El6fizet6 nem teljesiti, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezmények
visszafizetését kérheti.

A hatéarozott idejli El6fizetli szerz8dés megsziinése: A hatarozott idStartamu El6fizeti szerzGdés helyébe a
meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetSi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldalian —
vagy az El6fizetd és a Szolgéltatd k6zos akarattal — a hatarozott idd lejartat megelézGen irdsban nyilatkozik arrdl,
hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A Felek a hatarozott idejl szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az Eléfizets
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeléz6en szerz6désmaddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a Szolgéltatascsomagra vagy szolgéltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra
vonatkozé hatérozott idejli El6fizetdi szerz6dés idGtartama, ha az El6fizetSi szerz6dés mddositasara azért kerlil sor,
mert az El6fizet6 a Szolgéltatdtdl djabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkozl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizeté a szerz6dés mddositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

Amennyiben az eldfizetd a hatdrozott id6tartamu el8fizetéi szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani
(Szolgaltatd szerzGdésszegésével Osszefliggésben, illetve a Szolgaltaté egyoldali szerzGdésmaddositasaval
Osszefliggésben) a Szolgaltatd a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket kovetelheti.

Amennyiben az El6fizetd a hatédrozott idGtartamu el6fizet6i szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatdrozott idétartam lejarta el6tt — a Szolgaltatd
szerzGdésszegése vagy egyoldall szerz6désmaddositasa okan torténé felmondas kivételével- felmondja, vagy a
Szolgéltato felmondésara (Eht. 134. § (6)-(7), (13) bek.) szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag
az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti — ideértve a készlilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket
is —, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzdés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap.

Szolgaltatascsomaggal Gsszefliggé specidlis rendelkezések: Ha az El6fizet6 hatarozott idGtartami el6fizetdi
szerzGdéssel Szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd szerzGdésszegése vagy egyoldall
szerz6désmodositdsa miatt a hatarozott idGtartam lejarta el6tt jogosulttda valik az El6fizetSi szerz6dést a
Szolgaltatascsomag részét képez6 barmely Szolgaltatas tekintetében felmondani, a Szolgaltatadscsomag valamennyi
Szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik az ElGfizetd szerz6dés felmondasara.

4. A késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek, a késziilékkedvezmény Osszege és
szamitasi madja
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Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idej(i El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatérozott ideig igénybe veszi, és az El6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a hatédrozott idGtartam lejarta el6tt az ElSfizetdi szerzGdést felmondja, vagy az ElGfizets
szerz6désszegésével dsszefliggésben mondja fel a Szolgaltatd a szerz6dést, vagy a szerz6dés olyan mas okbdl sziinik
meg, amely az El6fizetd érdekkdrében meriil f6l, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket az alabbiak szerint
szamitja fel:

a. Amennyiben az el6fizetd a szerz6dést jogosult a hatarozott idGtartam lejarta elétt felmondani a Szolgaltaté
szerzGdésszegésével vagy egyoldall szerz6désmaddositasaval Gsszefliggésben, a Szolgaltatd kizardlag a
késziilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket kdvetelheti, ha az eléfizet6 a készlléket a felmondast kdvetden is
meg kivanja tartani, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

b. Amennyiben az ElGfizetS az a) ponttdl eltéré esetben felmondja az eléfizetdi szerzGdést, vagy a Szolgaltatd
felmondasara szerzGdésszegésével okot szolgdltat, a Szolgaltaté az El6fizetd A4ltal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti — ideértve a késziilékvasarlasbdl eredé kedvezményeket is- a felmondéshoz
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

Amennyiben az El6fizet jogosult a hatarozott tartamu szerz6désnek a szolgdltatds nyljtdsanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon beliili, azonnali hatdlyd felmondasdra, a Szolgdltatd a szerz6déskotéstél vagy a szerz6dés
kés6bbi hatalybalépése esetén a hatalybalépéstél a felmondasig eltelt idére jard ardnyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgdltatas esetében az el6fizeté 4ltal felhaszndlt forgalom dijat vagy a
szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. Amennyiben az el6fizetd Ugy
dont, hogy a késziiléket megtartja, a szolgéltatd a kiegyenlitetlen részleteket egydsszegben kdvetelheti.

Készllékkedvezmény:

Amennyiben az El6fizet6 a megvasarolt készllék vételarat részletekben teljesiti a Szolgaltato részére és az El6fizetdi
szerzGdés a hatarozott idGtartamanak lejarta elétt megsz(inik, a fennmaradd, még nem teljesitett készllékrészletek
egy 0sszegben esedékessé valnak.

A készlilékkedvezmény Osszege szdmos, elézetesen pontos meg nem hatdrozhatd, Eléfizet6nként és El6fizetdi
szerz6désenként eltérd korllménytél fligg, a késziilékkedvezmény pontos 0sszegét a lehetséges kedvezmények
onallé vagy egyittes érvényesitésével minden esetben a Szerz6dés 6sszefoglald cimi dokumentum tartalmazza.

Halozat-fliggetlenités: 2017 oktdbert kovetéen haldzatfliggetlen késziilékeket értékesit. Kordbbi készilékek
esetében haldzatfliggetlenités: Késziilék fliggetlenitése — Telekom lakossdgi szolgaltatasok

5. Az elé6fizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
elofizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés modja

A Szolgaltatd az EléfizetSi szerz6dés hibds teljesitése esetén a jogszabalyban meghatéarozott esetekben és
mértékben kotbért fizet. Az Elbfizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegé magatartas
bekbvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

El6fizetGi szolgaltatas nyljtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér:

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt hataridSben kételes a Szolgaltatas nydjtasat
megkezdeni. A véllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatdnak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan

a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenstdd része vagy
b) az el6fizetSi szerzGdés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi

eléfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij
egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb 6sszeg.

Meghiusulasi kotbér
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Amennyiben az El6fizetGi szerzGdésben foglalt létesitési hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az ElGfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltaténak a
szolgdltatasnydjtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az ElSfizetGi szerzGdés
megsziinéséig az El6fizetSi szolgaltatas nydjtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér felét kell
megfizetnie.

Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrdl, valamint a hiba kivizsgaldsardl szold értesités elmulasztasahoz kapcsolddd
kotbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie:

a) a hibaelharitasi eljarasban értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig;

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6é eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig.

A kotbér meghatarozadsahoz szilkséges vetitési alap a Hibabejelentés hdnapjara vonatkozd Szolgaltatasra vagy
Szolgaltatascsomagra az ASZF-ben meghatéarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az el§z6 havi forgalmi
dij osszege alapjan egy napra vetitett Osszeg, elére fizetett diji szolgaltatds esetén az elre fizetett dij
egyharmincada.

A kotbér mértéke
a) az a) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelel§ dsszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast csak az ElSfizetSi szerzGdés szerinti
minGség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

c) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési
alap nyolcszorosa.

Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozas megsziintetésére iranyadd hataridét, minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan az EléfizetGi szerz6dés alapjan az adott El6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, illetve elGre fizetett szolgaltatas esetén az
eldre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kétbér 6sszege minden késedelmes nap utén az
athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidanyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az El6fizetdi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy el8re
fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Tovabbi részletek a Lakossagi ASZF Térzsrész 4.2. pontjaban.
A kotbérfizetés mddja:

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartas megsz(inésétdl
szamitott 30 napon beliil — az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kételezettség teljesitésének madjardl szold tajékoztatassal egyitt — a
kovetkezBk szerint tesz eleget:

a) akotbért az ElGfizetd egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy

b) az ElSfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az ElGfizetd
részére egy 0sszegben fizeti meg.
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¢) Ha azel6fizet6t megillet6 kotbér 6sszege meghaladja az el6fizetdi szerz8dés szerinti havi vagy idGszaki dij
hatszorosat, a szolgaltato a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére egy Gsszegben
fizeti meg.

6. A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatdvaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
eléfizetonek jaré kompenzacio, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az eldre fizetett diju elektronikus

v

hirkozlési szolgaltatas eldfizetdjének szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell
visszatériteni a megmaradt egyenlegét

A felhaszndlé az atadd szolgdltaténal kérelmezheti az elGrefizetett szolgdltatds fennmaradd Gsszegének
visszatéritését a szamhordozast vagy utdlagos szdmhordozast kdvet6 30 napon belil. A fennmaradd Gsszeg
visszatéritése akkor lehet dijkteles, ha ezt az eléfizet6i szerzGdés rogzitette. E dijnak ardnyosnak és
6sszemérhet6nek kell lennie az atadd szolgaltatonal a visszatérités nydjtasa soran jelentkez6 tényleges koltségekkel.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgéltatd hordozdsonként egyszeri dijat hatarozhat meg, amelyet az
atvevd szolgaltato fizet meg az atadd szolgéltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a szdmhordozas
teljesitésével dsszefliggésben felmerilt indokolt koltségeket. A szamhordozas igénybevétele a végfelhasznald
részére dijmentes.

A Szolgaltatd egyes — pl. hosszabb tartamra kotott, jelentds szolgaltatasi kort érint6 — szerzGdések esetében a
Szolgaltatd szolgaltatasahoz kapcsolddd, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
eléfizetGi tartozdsokat legkésébb 8 napon bellil szamitja ki. llyen esetben az El&fizet6t terhel tartozas kiszamitasa a
szamhordozas kezdeményezését6l fliggetleniil igényelhetd.

Az atvevd szolgdltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltds esetén az eléfizets, vagy szdmhordozasi eljaras esetén
a szdmhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatévaltas és szamhordozds soran a megallapodasban rogzitett szolgéltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatovaltds és szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idGpontok
elmulasztdsanak esetét is -, nem a megéllapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fiigg a szamhordozasi megallapodasban szereplé
szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatdsok szamatdl. A kompenzacid Osszege szolgaltataskiesés
esetén az egy munkanapot meghaladd minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén
a kompenzécid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Tovabbi részletek a Lakossagi ASZF 4. sz. mellékletében.

7. Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltaté a kozlések bizalmassaga,
valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a
halézatot fenyeget6 kockazatok kezelése érdekében tesz, valamint az el6fizetdt megillet6 jogok abban
az esetben, ha a szolgaltatd nem megdfelelé mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz
megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden kereskedelmileg
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ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az
El6fizetst a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az El6fizetd éltal tehetd
intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az ElGfizet6tol.

A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a héldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben is szlineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgéltatd egylttmikodik a kormanyzati eseménykezel6 kozponttal az allami és onkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szolé térvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgdltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt
El6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

Jogérvényesitési lehetGségek:

Az El6fizeté vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgéltatd
adatvédelmi tisztviselGjéhez: dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email:
DPO@telekom.hu).

Az El6fizet6 vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szemben birdsdghoz fordulhat. A
birdsag az ligyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltaté
koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per
az Eléfizet6 vagy mas érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Szolgéltaté az ElSfizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

8. A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatéi berendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, az El6fizetGk azon joganak sérelme nélkiil valasztasuk szerinti El6fizetGi
végberendezést hasznalhassanak

Az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és a hasznalatdba adott Szolgaltatdi berendezések
Szolgaltato altali felszerelésében egylttmiikodik, és az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt ezeket rendeltetésszer(ien
koteles hasznalni és épségben megdrizni. A Szolgaltatdi berendezések megrongalddasaért, nem rendeltetésszer(l
hasznalatbdl eredé meghibasodasért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrohatdsagtdl fliggetlenil -
felel6sséggel tartozik.

Ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beallitasokat vagy Szolgaltatdi berendezések lizembe helyezését az
El6fizet6 maga végzi el, a Szolgaltatd mentesiil a nem megfeleld lizembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmeriild
felel6sség alol.

Ha a Szolgaltato tulajdonaban allo Szolgaltatdi berendezést a Szolgaltatd nem szereli le, az El6fizets azt az El6fizetGi
szerz6dés megsziinésekor rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté valamennyi
Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja.

Tovabbi részletek a Lakossagi ASZF 2/c., 2/d. sz. mellékleteiben

9. A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 6sszegkeret esetén az ilyen keret 6sszege, a dijcsomagban
foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgaltatasok dijai. A tajékoztatas arrél, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi
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keret esetében az el6fizet6 a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi id6szakrol a kovetkezd
szamlazasi id6szakra atviheti

A részletek a Szerzédés osszefoglalé ciml dokumentum ,Szolgaltatisok és berendezések” valamint az ,Ar”
rovataban a valasztott dijcsomagnak megfelelen, valamint az ASZF 3. Mellékleteiben. Altalanossagban a fel nem
hasznalt adatmennyiség nem vihet6 at a kovetkez6 hdnapra, idGszakra. Részletes szabalyozds az igénybe vett
dijcsomagra vonatkozd feltételek szerint, a Lakossagi ASZF 2.a. és 3.a. Mellékletében.

10. A szamla atlathatdsagat és a fogyasztas nyomon kdvetését biztosité eszkozokre, kiilondsen a tételes

szamlamellékletre, hivasrészletezire és koltségellendrzésre vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast.

Az El6fizetd a Telekom alkalmazas segitségével, tovabba a 1414-es ligyfélszolgalati hivdszamon megtudhatja az
éppen aktudlis szamladllasat, azaz az adott hdnapban bonyolitott, még ki nem szdmlazott hivasainak nettd dsszegét,
a dijcsomag és a kiegészit6 szolgdltatasok, valamint az esetleges roaming dijait, tovabba az eléz6 havi, lezart
szamlaegyenlegekrdl is tajékozddhat. A szolgaltatas dijmentesen vehet6 igénybe.

11. Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon, amennyiben azokat
a szolgaltaté egymastdl fiiggetleniil is értékesiti a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartoz6 egyes
elemekre vonatkozo szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatascsomag
igénybevétele esetén kinalt kedvezmények

A ,Szerz3dés 6sszefoglalé” cimii dokumentum ,Ar” rovataban a vélasztott szolgaltatasoknak és dijcsomagoknak
megfeleléen, valamint az ASZF 3. és 6. Mellékleteiben.

Ha az El6fizet6 hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6déssel Szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerz6désszegése vagy egyoldalu szerz6désmaodositdsa miatt a hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosultta valik az
El6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatdscsomag részét képezé barmely Szolgdltatds tekintetében felmondani, a
Szolgaltatascsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik az El6fizetd szerz6dés felmondasara.

Az El6fizetd jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése szerint
a Szolgaltatas vagy Szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott El6fizetdi szerzGdést az érintett Szolgaltatas vagy a
Szolgaltatdscsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében, ha:

a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetben a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

a Szolgaltatas vonatkozdsaban az Eléfizeté a felmonddsat megel6zé 90 nap alatt tébb mint 10
Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az ElGfizetdi szerzGdés szerint teljesiti.

Ha az ElGfizet6 a fenti a) - ¢) pontok szerinti esetekben mondja fel a hatarozott idej(i El6fizetGi szerz6dést, az Elfizetd
altal megtéritend6 készllékkedvezmény dsszege nem haladhatja meg sem az El6fizetdi szerz6dés megszlinésétdl a
hatéarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy idGszaki dijak 0sszegét, sem a készlilékkedvezménynek a hatarozott
idétartam hatralevé részére esé iddaranyos részét.

Tovabbi részletek a Lakossagi ASZF Torzsrész 5.1.1., 8.2., 9.4.2. pontok, 6. sz. mellékletében
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12. Aszolgaltato altal kezelt személyes adatokrdl sz6lo6 tajékoztatas

Elézetes tajékoztatas 2.sz. Melléklet és Lakossagi ASZF 5. sz. Melléklet.

13. A fogyatékossaggal él6 ElGfizet6k szamara kinalt termékek és nydjtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhetdségérdl a,
figyelemmel az Aktv. 1. melléklet 3.2. pontjara is

A Szolgaltatd az Aktv. 1. sz. mellékletében meghatarozott akadalymentességi kdvetelményeket teljesiti az altala
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok esetében, beleértve a segélyhivasokat is:

- Valds idejii sz6veg biztositasa a szdbeli kommunikacié mellett Telekom mobil szolgaltatds esetén;

- érzékelhetden, kezelhetéen és érthetéen megjelenitett, stabil elektronikus misorkalauzok biztositasa,
amelyek tajékoztatast nyljtanak az akadalymentes hozzaférés lehet6ségeirdl;

- annak biztositasa, hogy az audiovizuélis médiaszolgaltatasok akadalymentességi elemeit (akadalymentes
hozzéférést lehet6vé tévd szolgaltatasok) — mint példaul a feliratokat a siket és a nagyothalld személyek
szamara, a hangos leirast, a hangos feliratozast és a jelnyelvi tolmacsolast — teljeskoriien, a pontos
megjelenitést lehetévé tévé megfelelé mindségben, a hanggal és a videdval szinkronban tovabbitsak,
ugyanakkor lehet6vé tegyék a megjelenités és a hasznalat felhasznaldi vezérlését

- avezetékesinternet-hozzaférés szolgdltatas esetén a Szolgaltatd az akadalymentes hozzaférés lehetéségét
a szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatdi berendezésen, illetve az arra telepitett szoftverrel nyljtja

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédé részletes informaciok a Lakossagi ASZF 2/a. — 2/d. mellékleteiben, valamint
a Szolgaltatd honlapjan talalhatok.

Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 ElSfizetdk a lehetd legnagyobb mértékben hozza tudjanak férni a
Szolgaltatd valamennyi szolgaltatdsdhoz, a Szolgaltatd a hazai érdekképviseleti szervezetekkel kotott
egylttmikodést: Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetsége (MVGYOSZ), Mozgaskorlatozottak
Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ), Ertelmi Fogyatékossaggal ElSk és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi
Szévetsége (EFOESZ), Autistak Orszagos Szovetsége (AOSZ). Tovabbi részletes informacidk a Szolgaltaté honlapjan
érhetdek el.

Tovabbi részletek a Lakossagi ASZF Torzsrész 11. és 12. pontok, valamint a 2/a., 2/c. és 2/d. mellékletekben

,,,,,

elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal 6sszefliggl jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségér6l és feltételeir6l, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam,
egyéb elérhetGség - feltiintetése, valamint a hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok
ismertetése

Panaszkezelés:

Ha az El6fizetd az El6fizetdi szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen,
telefonon, elektronikus Uton vagy irasban fordulhat az ligyfélszolgalathoz. Az ligyfélszolgalaton személyesen vagy
telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a személyesen
vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja. Ha a személyesen
vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett
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Panaszrél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja,
egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Telefonon kozolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket, a
jegyz6konyv felvétele az El6fizet6 beleegyezésével mellézhetd (Fgytv. 17/B. § (3)).

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az ElSfizet6t a vizsgdlat eredményérdl a bejelentést6l szamitott 30 napon beliil
a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megviélaszolja. Ha a Szolgéltatd a
Panaszt elutasitja, azt kételes megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)). Ha a szlikséges mdiszaki vizsgélatokat a Szolgaltatd
nem tudja ezen id6 alatt teljeskorlien elvégezni, illetve az elbiraldshoz szlkséges véleményeket, informacidkat
beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az El6fizetd részére kilon értesitést kild.

Dijreklamécio:

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatdé az errél sz6lé Dijreklaméaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgdalat eredményérdl a
Szolgaltatd az El6fizetét a fenti vizsgdlat lezdrasat kovetden irasban tajékoztatja. A Szolgaltaté a Dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi szerzGdést dijtartozas miatt felmondani.

A lejart befizetési hatéridejli szdmldra benyujtott Dijreklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A Szolgaltatd a
szdmla esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciét nem fogad el.

Kartérités:
Az El6fizet6 a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltaténak irasban nyujthatja

be, a kartérités elbiralasahoz, és a kar mértékének megallapitdsahoz szlikséges valamennyi, hitelt érdemld
bizonyitékkal.

A Szolgéltatd az El6fizetd kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd az érdemi elbiraldshoz sziikséges,
hidnymentesen benyjtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért vald feleldssége fenndll, a Szolgaltaté az Eléfizetd igazolt, vagyonban bekdvetkezett,
kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hidnymentesen benydjtott karigény Szolgaltatéhoz
torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon belil. Ha a Szolgéltatd nem felelds az okozott karért, nem allapithaté meg
karokozas, az El6fizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltato a karigényt az el6z6ekben meghatarozott hataridon beliil elutasitja.

Tovébbi részletek: Lakossagi ASZF Térzsrész 6.2., és 1. sz. melléklet

A hatéskorrel rendelkezd szervek felsoroldsa és elérhetsége:

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd a panaszéval a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsaghoz, a fogyasztdovédelmi szervekhez, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltets testiiletekhez és
a birdsagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetdségét az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

A felhasznaldk és az El6fizetdk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti
szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hatdsag

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztdvédelmi
hatdsag jar el, igy az El6fizet6 az illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizetd Szolgaltato altali tdjékoztatasara vonatkozdan elbirt kdvetelmények — az El6fizetdi szerz6dés tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. torvényben meghatarozott hatdsdg jar el az
ott meghatdrozott szabalyok szerint.

A Média- és Hirkozlési Biztos
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A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az ElGfizetS, akit az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének kozvetlen veszélye all fenn,
illetve a fogyasztdi, el&fizetdi, felhasznaléi érdekek képviseletét elldtd egyesiilet. A panaszt irasban kell benyujtani
postai Uton, illetve a Média- és Hirkdzlési Biztos honlapjan talalhatd Grlapon, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik
tgyfélkapus azonositéval. (Mttv. 140. § (1)).

Békéltets testiiletek

Az El6fizetGi szerz6désbdl eredd vita esetében az Eléfizet6 — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi igénybe
— panasza Szolgaltatd altali elutasitasa esetén békéltet6 testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fliggetlen testiilet. A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozd
szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet illetékes. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az El6fizet az eljarast a békéltetd testiilet elndokéhez megfelelGen
benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik az ElSfizet6 és a Szolgéltatd
kozotti, a termék minéségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatas
minGségével, tovabba a Felek kozotti szerzGdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
eljarason kiviili rendezése.

A birdsagok hataskore

Ha a Felek békés Uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésadghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az
El6fizet6 a kozottlik felmerild jogvitak peres Gton torténd rendezésére alavetik magukat a birdsag hataskorétol
fligg6en a Budai Kbzponti Keriileti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizarélagos illetékességének, kivéve
azt az esetet, amikor az El&fizetS a Szolgaltatdt megilletd dijakat, kotbért és/vagy eszkoz-vételarrészletek 6sszegét
nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Gton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos
illetékességi szabalyok az iranyaddak (Eht 138. § (2) c)).

15. A segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés miiszaki korlatai

Az ASZF 2/a. sz. melléklet szerinti Telekom mobil szolgéltatds és a 2/b. sz. melléklet szerinti helyhez kotott
(vezetékes) telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az ElGfizetd az alabbi hivészamokon
keresztiil elérhesse a segélyhivd szolgélatokat, valamint segélyszolgalati allomasokat. A Szolgaltatd altal nydjtott
olyan szolgaltatasokra, melyekre a szamfiiggetlen személykozi szolgaltatas iranyadd szabalyokat kell alkalmazni, a
segélyhivd szolgalatokhoz, valamint segélyszolgalati alloméasokhoz vald hozzaférés biztositdsa nem értelmezhetd.

16. Az el6fizetéi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, mddositasanak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa

Az egyéni El6fizet6k a névjegyzékkel és a tudakozdval kapcsolatban adataik feltlintetésérdl kildn koltség nélkil a
kovetkez8k szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik (név, cim, hivdszam, illetve az Elfizetd eziranyu kérése esetén a hivdszamhoz tartozd
késziilék felhasznalasi mddja (telefon vagy fax), foglalkozas, iskolai végzettség, szakképesités, illetve
vezetékes szolgéltatds esetén egy mobil hivdszam) az ElGfizetSi névjegyzékben kozzétételre kerliljenek,
amely kozzététel egyben ezen adatoknak a tudakozdban toérténd megjelenitését is jelenti (nyilt
adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik (név, hazszam nélkili cim, hivdszam, illetve az El&fizet$ ezirdnyl kérése esetén a
hivdszdmhoz tartozd készllék felhasznalasi mddja (telefon vagy fax), foglalkozas, iskolai végzettség,
szakképesités, illetve vezetékes szolgaltatas esetén egy mobil hivészam) az El6fizetdi névjegyzékben
kozzétételre keriilienek, amely kozzététel egyben ezen adatoknak a tudakozdban torténd megjelenitését is
jelenti (részleges cimet tartalmazo adatkezelés).
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c) Kérhetik, hogy adataikrdl csak a tudakozd adjon tajékoztatast, de azok ne kerlljenek kozzétételre az
El6fizetdi névjegyzékben (tudakozdi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem az El&fizet6i névjegyzékben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve
azokrdl ne adjanak tajékoztatast (rejtett vagy titkos adatkezelés).

e) Kérhetik, hogy az ElGfizetGi névjegyzékben feltiintetésre keriiljon, hogy adataik nem hasznalhatdak
kozvetlen (izletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény-kutatas vagy piackutatas céljabdl (adatok felhasznalaséat
érintd nyilatkozat).

Az El6fizet6i névjegyzékkel és tudakozdval kapcsolatos adatkezelési rendelkezés minden esetben az Eléfizetdi
szerzGdés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd jogosult.

Amennyiben az egyéni ElGfizet6 a szerz6dés megkotésekor (szdban, irasban, rautalé magatartdssal létrejott
szerz6dés esetén is) az ElGfizetsi névijegyzékkel és tudakozdval kapcsolatban adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés
letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgéltatd az Ggyfél ellenkezG tartalmi nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt ugy
értékeli, hogy az El6fizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozz4, igy az ligyfél
adatait a rejtett adatkezelési mod szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az tigyfél szamara
nem biztosithatok.

El6fizet6 a nyilatkozatat (Elektronikus névjegyzékben, tudakozdban valé megjelenés) a valamennyi belféldi
halézathdl dijmentesen hivhatd 1414-as haldzaton beliil ingyenesen hivhatd szdman - a megfelelé azonositast
kovetben - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Tovébbi részletek: Lakossagi ASZF 5. sz. melléklet.

17. A vilagos, kdnnyen értheté magyarazat az Elofizet6 rendelkezésére allé jogorvoslati lehetGségekrol
abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-
hozzaférés szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan, vagy rendszeresen ismétlédo jelleggel
eltér a Szolgaltato altal vallalt teljesitményt6l

Az El6fizetd jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése szerint
a Szolgaltatas vagy Szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott El6fizetdi szerzGdést az érintett Szolgaltatas vagy a
Szolgaltatdscsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében, ha:

e  aSzolgaltatd a hiba kijavitasdra nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

e a Szolgéltatds vonatkozasdban az El6fizet6 a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tébb mint 10
Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

e aSzolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerzdés szerint teljesiti.

Az Eléfizet6 a hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
beliil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

az El6fizet8i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az El6fizetdi
szerz6désben megjelolt Haldzati végponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a
Szolgaltatas mindsége nem felel meg az Elfizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehet6vé a Szolgaltato altal az ElSfizet6i szerzGdés részeként
nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Tovébbi részletek a Lakossagi ASZF Térzsrész 6.2. és 9.4.2. pont

18 Tajékoztatas az eldfizetdi szerzodés tartalmardl szol6 dokumentum rendelkezésre bocsatasarol:
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Az elbfizetdi szerzGdés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési id6n belll az El6fizetd kérheti, hogy az elbfizetdi szerz6dés — altala megjelolt id6pontjaban hatalyos —
tartalmardl szold, legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazd dokumentumot a szolgaltaté a rendelkezésére
bocsassa. A szolgéltaté e dokumentumot az eléfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beldl -
Internet-hozzaférés szolgaltatas kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartds adathordozdn, megegyezés
hidnydban papiron, nyomtatott formdaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltaté a dokumentumot az El6fizeté kérelmére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil Tartds adathordozdn évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

19. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgaltatd a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott elézetes tajékoztatast alkalmazza.

a) A Szolgaltatas [ényeges tulajdonsagairdl sz6lo téjékoztatas a 2/a-2/d. mellékletekben taldlhatd meg.

b) A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.2. pontjaban talalhatok meg.

c) A Szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes Gsszegérdl, valamennyi felmerild koltségrél
sz016 tajékoztatas, valamint arrdl, hogy milyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel, a 3/a-3/d. mellékletekben
talalhaté meg.

d) A hatérozatlan id6re sz6l6 ElSfizetSi szerzGdés szerinti Szolgaltatasra vonatkozé dijak és az eseti igénybevétel
vagy kilon igény alapjan kiszamlazhatd dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével Gsszefliggésben
alkalmazott dijtételek a 3/a-3/d. sz. mellékletekben talalhatok meg.

e) A Szolgéltatd az ElGfizetd szerzGdés megkotéséhez alkalmazott, tavollévik k6zotti kommunikaciot lehetdvé
téve eszkoz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

f)  Ateljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrél és a teljesitési hatarid6rél szol6 tajékoztatas a Torzsrész 7.1.
pontjaban talalhaté meg.

g) Az El6fizetét, illetve a Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jogrél, valamint az ezekhez kapcsolddd
tovabbi rendelkezésekrdl szold téjékoztatas Torzsrész 9.5.2. pontjaban talalhatok meg.

h) A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra iranyadd tajékoztatas a Torzsrész 4.2. pontjaban
talalhaté meg.

i) Az El6fizetd részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz4ld torvény szerinti magatartasi kddex.

i) Az El6fizetd szerz6dés idGtartamardl, és az El6fizetd szerzGdés hatérozott idé lejartat kdvetd hatarozatlan
idejlivé torténd atalakulasaval kapcsolatos tdjékoztatds a Torzsrész 8.2. pontjaban talalhaté meg. Az El6fizet6t
megilleté felmondasi joggal 6sszefliggb rendelkezések az 9.4. pontban talalhatok meg.

k) AzEl&fizetd altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 2.2.3. pontjaban talalhatd
meg.

) Az El6fizetd panasza esetén a békéltetd testiilethez fordulas lehetGségével kapcsolatos informaciokrdl szold
tajékoztatas a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve az 1. sz. mellékletben taldlhaté meg. A Szolgaltaté dontése
alapjan a Szolgaltatéra nézve kotelez6 peren kivili panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetGsége nem all rendelkezésre.
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	1. Az Eszmr-ben meghatározott, továbbá a Szolgáltató által önként vállalt egyedi szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei, internet-hozzáférés szolgáltatás esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozás célértékeire vonatkozó tá...
	2. A teljes és naprakész díjszabás, azon belül a díjcsomag, a rendszeres díjak, különösen az előfizetési díj, a használati díj és a forgalmi díjak, a szolgáltatásnyújtás megkezdéséhez kapcsolódó díjak, különösen a belépési díj, a díjcsomagban foglalt ...
	3. Az előfizetői szerződés időtartama, az előfizetői szerződésben szereplő kedvezmények igénybevételéhez szükséges minimális használatra vagy időtartamra vonatkozó feltételek, a határozott idejű előfizetői szerződés időtartamának meghosszabbítására, v...
	4. A készülékkedvezmény megtérítésével kapcsolatos feltételek, a készülékkedvezmény összege és számítási módja
	5. Az előfizető jogai hibás teljesítés esetén, a szolgáltatót terhelő kötbérfizetési kötelezettség esetei, az előfizetőt megillető kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés módja
	6. A szolgáltatóváltással, számhordozással és egyéb azonosítók hordozhatóságával kapcsolatos díjak, a szolgáltatóváltás, számhordozás és egyéb azonosítók hordozásának késedelmes végrehajtása esetén az előfizetőnek járó kompenzáció, valamint a tájékozt...
	7. Tájékoztatás azon intézkedésekről és eljárásrendről, amelyeket a szolgáltató a közlések bizalmassága, valamint a hálózat és a szolgáltatás biztonságának védelme céljából a biztonsági események és a hálózatot fenyegető kockázatok kezelése érdekében ...
	8. A Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott Szolgáltatói berendezés használatával kapcsolatban megszabott bármely feltétel, az Előfizetők azon jogának sérelme nélkül választásuk szerinti Előfizetői végberendezést használhassanak
	9. A díjcsomagban foglalt adatforgalmi vagy összegkeret esetén az ilyen keret összege, a díjcsomagban foglalt hívások, üzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten túli további egyedi díjszabású egységek, számok, szolgáltatások díjai. A táj...
	10. A számla átláthatóságát és a fogyasztás nyomon követését biztosító eszközökre, különösen a tételes számlamellékletre, hívásrészletezőre és költségellenőrzésre vonatkozó rendelkezések
	11. Szolgáltatáscsomag esetén a szolgáltatáscsomag egyes elemeinek díja külön-külön, amennyiben azokat a szolgáltató egymástól függetlenül is értékesíti a szolgáltatáscsomagra, vagy az abba tartozó egyes elemekre vonatkozó szerződés megszüntetésével k...
	12. A szolgáltató által kezelt személyes adatokról szóló tájékoztatás
	13. A fogyatékossággal élő Előfizetők számára kínált termékek és nyújtott elektronikus hírközlési szolgáltatások részletei és tájékoztatás az ezekkel kapcsolatos aktuális információk elérhetőségéről a, figyelemmel az Aktv. 1. melléklet 3.2. pontjára is
	14. Az előfizetői panaszok, díjreklamációk és kártérítési igények kezelésének folyamata, tájékoztatás az elektronikus hírközlési szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető te...
	Panaszkezelés:
	Ha az Előfizető az Előfizetői szerződéssel vagy az előfizetői jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen, telefonon, elektronikus úton vagy írásban fordulhat az ügyfélszolgálathoz. Az ügyfélszolgálaton személyesen vagy telefonon tett Panaszt ...
	Telefonon közölt Panasz esetén, ha a beszélgetésről készült hangfelvétel tartalmazza az előírt tartalmi elemeket, a jegyzőkönyv felvétele az Előfizető beleegyezésével mellőzhető (Fgytv. 17/B. § (3)).
	Szolgáltató a Panaszt kivizsgálja, és az Előfizetőt a vizsgálat eredményéről a bejelentéstől számított 30 napon belül a jogszabályi előírásoknak megfelelően írásban értesíti, a Panaszt érdemben megválaszolja. Ha a Szolgáltató a  Panaszt elutasítja, az...
	A lejárt befizetési határidejű számlára benyújtott Díjreklamációnak a fizetésre nincs halasztó hatálya. A Szolgáltató a számla esedékességétől számított 1 éven túl Díjreklamációt nem fogad el.
	Kártérítés:
	Az Előfizető a vagyonában bekövetkezett kár megtérítésére vonatkozó igényét a Szolgáltatónak írásban nyújthatja be, a kártérítés elbírálásához, és a kár mértékének megállapításához szükséges valamennyi, hitelt érdemlő bizonyítékkal.
	A Szolgáltató az Előfizető kártérítési igényét nyilvántartásba veszi, majd az érdemi elbíráláshoz szükséges, hiánymentesen benyújtott kérelem alapján lefolytatja a vizsgálatát.
	Ha a Szolgáltató kártérítésért való felelőssége fennáll, a Szolgáltató az Előfizető igazolt, vagyonban bekövetkezett, kötbérköteles esetben a kötbért meghaladó kárát megtéríti, a hiánymentesen benyújtott kárigény Szolgáltatóhoz történő beérkezésétől s...
	A hatáskörrel rendelkező szervek felsorolása és elérhetősége:
	A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság
	A fogyasztóvédelmi hatóság
	A Média- és Hírközlési Biztos
	Békéltető testületek
	A bíróságok hatásköre

	15. A segélyhívó szolgálatokhoz, a segélyszolgálati állomásokhoz, valamint a segélyhívó fél helymeghatározásához szükséges adatokhoz való hozzáférés műszaki korlátai
	16. Az előfizetői névjegyzékre vonatkozó nyilatkozat megadásának, módosításának, visszavonásának feltételei és a névjegyzékben feltüntethető adatok típusa
	17. A világos, könnyen érthető magyarázat az Előfizető rendelkezésére álló jogorvoslati lehetőségekről abban az esetben, ha a sebesség vagy más szolgáltatásminőségi paraméter tekintetében az internet-hozzáférés szolgáltatás tényleges teljesítménye fol...
	18 Tájékoztatás az előfizetői szerződés tartalmáról szóló dokumentum rendelkezésre bocsátásáról:
	19. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti előzetes tájékoztatás

