EGYUTT. VELED

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - ALTALANOS RENDELKEZESEK
SZOLGALTATASI ES DIJAZASI MELLEKLET EGYENI ELOFIZETO RESZERE

T-XXXXXXX

SZOLGALTATO ADATAI ELOFIZETO ADATAI

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYRT. Eléfizetd neve: XXXKKXXKKXXKIX KKK XXX
Addszam: 10773381-2-44 Sziiletési neve: XOOOOKKXXXHXXIXXXXXKX
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36. Anyja szliletési neve*: XXXKXKXXXHHXXXKHKXXXKKK
Telefonos Uigyfélszolgalat és hibabejelenté : 1414 Szilletési helye: SOOOOXXXXXX

(hivhatd a hét minden napjan, 0-24 6raig, vezetékes és mobil haldzatunkbol SZU|eTéSi ideje: XXXCXXXX

dijmentesen)

Postacim: 1519 Budapest, Pf.434
Uzletekben: www.telekom.hu/uzletkereso
Elektronikus uton: www.telekom.hu/irjonnekunk
Internetes honlap cime: Www.telekom.hu

Kapcsolat: www.telekom.hu/irjonnekunk

Ertékesit6 azonositoja:  XXXXX

Azonosité okmany tipusa®:  Személyi igazolvany
Azonositd okmany szama*:  XXXXXXXX

El6fizeté lakhelye (allandd  XXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX

lakcime) tartdzkodasi helye  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
vagy székhelye:

El6fizetd szamlazasi cime:  XXXX XXXXXXXXXXXKXXXXKXKXKXXXXXXXXX

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:

E-mail cim™: XXXKXXKXXKXXK@XXXXXXX.hu
Mobil hivoszam™: +3BXXXXXXXXX
Folydszdmlaszam: XXXKXXXXX

*.al jelolt részek az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - dltalanos rendelkezések ELOFIZETO TOVABBI NYILATKOZATAI,
EGYEB FELTETELEK pontjahoz

KISKORU, VAGY CSELEKVOKEPESSEGEBEN AZ
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEVEL 6SSZEFUGGO
JOGNYILATKOZATOK TEKINTETEBEN RESZLEGESEN
KORLATOZOTT ELOFIZETO ESETEN A TORVENYES
KEPVISELO ADATAI **

Torvényes képviseld neve:
Lakdhelye, tartdézkodasi helye:
Szamlazasi cime:

Szliletési neve:

Szliletési helye és ideje:
Anyja szlletési neve:

**|akossagi tgyfelek esetén nem kerll kitoltésre, tekintettel arra, hogy kiskort vagy cselekvoképességében korlatozott
eléfizetd esetében a torvényes képvisel6vel johet létre az eldfizet6i szerzodés.

MT tigyfél-azonositd: Az MT (Magyar Telekom) tigyfél azonositd egy 9 szamjegybél 4ll6 egyedi szamsor. Weboldalunkon vagy tigyfélszolgalatunkon torténé érdeklédés,
YOOOOXXXXX illetve szolgaltatds megrendelése esetén az MT (igyfél azonositoval és az ehhez kapcsolddd egyedi tigyfélszint( jelszéval tudja azonositani magat.

SZOLGALTATAS/OK ADATAI (ca, cb, cc)

Létesitési cim (hozzaférési pont cime):

XXXX XXKXXKXXKXKXKK, KXKKXKKXKKXKXXKXXKXXKXXKXXXXX

Szamlakildési cim:

XXXXXXHKXXKXKRXK, XXX XXHKXHKXKXXKXXX, XEXKXXKXKXKXKXKXHKXHKXXKXKXXXXX
Az elbfizetd a szamlajat az alabbi médon rendezi:  XXXXXXXXXXX
A szdmla formatuma: KXXXXXXXXXX

MEGRENDELES/IGENY ADATAI - nem egyetemes szolgaltatas

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XX XXXXXXXX)

Frissitve: 2018.11.05
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Az egyedi elSfizetdi szerzddésre vonatkozo altalanos rendelkezéseket az ,EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES- altalanos rendelkezések” elnevezésii
dokumentum tartalmazza, amelynek azonositdja: XXXXXXXXX

A szolgaltato az el6fizet6i hozzaférési pontot a véalasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd
altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és technologiai megvaldsithatdsagot.

Megrendelés/Igény azonositd: XXXXXXXXXXXXX

INTERNET

Szolgaltatas/Dijcsomag neve: XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXKXXXKXXXXXXXXXXXX csomag Havi dij: X XXX Ft

AD szam : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Internet bejelentkezési azonositd : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Internet telepitési dij Egyszeri dij: X XXX Ft
Internet telepitési dij kedvezmény Egyszeri dijkedvezmény: - X XXX Ft
Promdcids kedvezmény (3ho) - 1 év hatarozott idétartamu szerzédéssel Havi dijkedvezmény: - X. XXX Ft

Szolgéltatas leirasa

Az eldfizetoi szolgaltatas meghatarozasa
Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely soran a Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP
adatatvitelt az el6fizet6i hozzaférési pont, valamint az internet legaldbb egy belféldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kdzott.

A szolgaltatas tipusai
A Szolgaltaté az eléfizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés tipuson helyhez kététten helyezi el, figyelembe véve az
El6fizetd éltal igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. A szolgaltatd
altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kovetkezok:

=Kapcsoltvonali szolgaltatas

=MUsorterjesztési haldzatokon nyujtott Internet szolgaltatas

=DSL internet szolgaltatas

=Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicio

«GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkozlési szolgéltatd a sajét hirkdzI6 halézatdnak illetleg az egyéb médon hasznalataban
1évé hirkozlé haldzatnak a felhasznaldsaval a nemzetkdzi eléirasoknak megfelelé nyilvanos Internet szolgaltatast nyujt el6fizetsi részére. A Szolgaltatd
csak az altala meghatarozott foldrajzi tertileteken szolgaltat. A foldrajzi tertleteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon véltoztathatja,
ezek felsoroldsa a Szolgaltatd Gigyfélszolgalatan, ezen belll a www.telekom.hu honlapon is folyamatosan elérheto.

Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatdscsomag egy idében egy bejelentkezést tesz
lehetévé. A csatlakozd szamitdégépnek dinamikus IP cim ker(l kiosztasra.

Az otthoni internet szolgaltatdsnak nem feltétele az adott vonalon nyilvdnosan elérhetd tavbeszéld szolgéltatds megléte vagy megrendelése.

Az otthoni internet szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttol valod tavolsagtdl, és mas IP alapu szolgaltatasok - pl. IPTV -
hasznalatatdl. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasait Lakossagi ASZF 4.c. szamu melléklete tartalmazza részletesen. Az egyes Internet
tartalmak elérhet6ségét, letoltési sebességét a Magyar Telekom Nyrt-t6l fliggetlen tényezok is befolydsoljak. A Magyar Telekom Nyrt. folyamatosan
fejleszti nemzetkdzi és hazai haldzati kapacitasait, s arra torekszik, hogy az el6fizeték dinamikus savszélesség-igényeit optimalisan kiszolgalja.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelosségi hatara
A szolgéltatas hozzaférési pont a végberendezés Ethernet portja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Ezen feltl rendelkeznie kell internet csatlakozasra képes hardver és szoftver feltételekkel. A szlikséges hardver és szoftver feltételekrdl a
www.telekom.hu oldalon lehet tajékozddni.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést a Magyar Telekom Nyrt. biztositja az el6fizetdnek a szolgéltatas igénybevételének teljes
id6tartamara. A szolgaltatas kizarolag ezzel az eszktzzel vehetd igénybe. A végberendezés 230V-os tapellatasat az El6fizetének kell biztositania.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében kételes
egylttmU(ikaodni és a szerz6dés hatélya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznélataért és épségben vald megdrzéséért.
Az Eléfizet6 a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal biztositott végberendezések és technikai eszkdzok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaén, elvesztéséért, megsemmisiiléséért -
a felrohatosagtol figgetlentil- felelésséggel tartozik. Telekom a szabad hélézati kapacitasat az El6fizetetd birtokaban 1évé, de sajat tulajdonu
végberendezésein keresztll - az Eléfizetének nyujtott eléfizetdi szolgaltatastdl fliggetlentil és annak minéségét nem érintve - felhasznalhatja ip
szolgdltatasok 3. személyek szamara torténd nyujtasara.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések lizembe helyezését az El6fizeté maga
is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentestil a végberendezés nem megfeleld izembe helyezésébdl adddé hibak miatt felmerdld feleldsség
aldl. Az otthoni internet szolgaltatashoz kapcsolddd végberendezések helyszini betizemeléséhez és 9sszeszereléséhez Lakossagi ASZF 5.c.sz.
melléklete szerinti kiilon dij ellenében szereldi segitség igényelhetd.

Az El6fizet6 felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozétti, sajat tulajdondban lévé haldzatrész, illetve haldzati eszkoz
internet-szolgéaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatas nem

2/3. oldal



|étesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felel6s. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele
mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges otthoni internet hozzaférés és szlikség esetén vezetékes haldzat, valamint
egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kértya, adapter, végberendezés) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvéllalkozdinak a feladat elvégzése
céljabol atadja.

Szolgaltato valtas
Az El6fizet6 dltal kezdeményezett sziinetmentes Szolgaltatd valtassal kapcsolatos informaciok, illetve tajékoztatok a www.telekom.hu oldalon érheté el.

Szerzodés tartama
A szerz6dés tartama a Szolgaltatas cim alatt ker(il megjelolésre. Amennyiben hatarozott tartamu szerzédés vonatkozo széveg nem kerdl feltiintetésre,
Ugy a szerzédés tartama hatarozatlan.

Szolgaltatas tartalma
= Kinalt letoltési savszélesség: XXXX Mbit/s
» Kinalt feltoltési savszélesség: XXXX Mbit/s
« Havidijban foglalt adatforgalom: Atalanydijas
» E-mail postafiok/tarhely: X db (XGB/db) /El6fizetd kérésére keril aktivalasra./

» Szolgéltatasi tertilet: Magyar Telekom
Garantalt atviteli sebességek Magyar Telekom szolgaltatasi terileten

= Letdltés iranyban:XXXX Mbit/s

= Feltoltési iranyban: XXXX Mbit/s Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letoltési sebességét a Magyar Telekom Nyrt-tél fliggetlen tényezdk is
befolyasoljak. A Magyar Telekom Nyrt. folyamatosan fejleszti nemzetkozi és hazai haldzati kapacitasait, s arra térekszik, hogy az internet eléfizetdk
dinamikus savszélesség-igényeit optimalisan kiszolgalja.

Hatarozott idejii szerzédésre vonatkozo feltételek

A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés lép, kivéve, ha az eléfizetd
egyoldaltan - vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott idé lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A felek a hatarozott idejui szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézéen szerzédésmaodositassal donthetnek.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést
felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd az Eht. 134.§ (6) - (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével
okot szolgaltat, az El6fizetd az altala igénybe vett kedvezményt (pl.telepitési dijbol, havidijbdl, készilék arbdl kapott kedvezmény) koteles visszafizetni.
Promocios kedvezmény feltételei

A szolgaltatasra Uj, egy éves hatarozott tartamu szerz6déskotés esetén az igénybevétel elsé harom héonapjaban promaécids kedvezmény jar. A szolgaltatas
szlineteltetése esetén, a sziineteltetés idétartama alatt fizetendd szlineteltetési dijra a kedvezmény nem érvényesiil. A szolgaltatasra kotott szerzédés egy
éves hatarozott tartaman bellil a dijcsomagvaltds megengedett.

Hatarozott tartamon bellil, annak elsé 3 honapjaban a valtasig az eredeti, azt kdvetéen az Uj dijcsomagra vonatkozd promdcids kedvezmény érvényesil, a
3. hénapot kovetd dijcsomagvaltas esetén az Uj dijcsomagra mar nem jar promécids kedvezmeény.

TELEKOM KEDVEZMENY

Telekom kedvezmény (XX%)
Telekom kedvezmény feltételei
Azonos Eléfizetének a Magyar Telekom otthoni szolgaltatasai koziil egyidejlileg, egy otthoni digitélis vezetékes haldzaton (amennyiben az igényelt
szolgaltatasok esetében a Magyar Telekom ezt tudja biztositani) tobb szolgaltatasra van hatalyban eléfizet6i szerzédése, ugyanazon MT azonositéval
gy, hogy a szolgaltatasok ellenértékének szamlazasa és kiegyenlitése egy szamladokumentum alapjan torténik (a szolgaltatasok egy folydszamlan
szerepelnek).

A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK HATARIDEJE

A Szolgaltatd az alabbiak szerint kételes a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni:
= A Szolgaltatd legfeljebb az eléfizet6i szerzodés megkotésétdl szamitott XX napon beliil megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, de a Felek megallapodnak
abban, hogy amennyiben ez miszaki okbdl nem lehetséges, a szolgdltatas nyujtas megkezdésének hatarideje legkésébb: XXXX.XX.XX.

Kelt, i, XXXK XX XX,

Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatd Ugyfél/Szamlafizeté alairasa
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