EGYUTT. VELED

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - ALTALANOS RENDELKEZESEK
SZOLGALTATASI ES DIJAZASI MELLEKLET EGYENI ELOFIZETO RESZERE

T-XXXXXXX

SZOLGALTATO ADATAI ELOFIZETO ADATAI

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYRT. Elsfizetd neve: XXXKKKKKKIXIXXXXKKKKKK
Adoszam: 10773381-2-44 Sziiletési neve: XOOOKCKCKXXXXXXXUXXXKX
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. Anyja szilletési neve*: XXXXKKKHKKKXXXXXXKKKKKX
Telefonos ligyfélszolgdlat és hibabejelenté : 1414 Sziiletési helye: XXOOOXXXXXXK

(hivhatd a hét minden napjan, 0-24 6raig, vezetékes és mobil haldzatunkbol Szilletési ideje' XXXKXX XX

dijmentesen)

Postacim: 1519 Budapest, Pf.434
Uzletekben: www.telekom.hu/uzletkereso
Elektronikus uton: www.telekom.hu/irjonnekunk
Internetes honlap cime: Www.telekom.hu

Kapcsolat: www.telekom.hu/irjonnekunk

Ertékesit6 azonositoja:  XXXXX

Azonositd okmany tipusa®:  Személyi igazolvany

Azonositd okmany szama™*:  XXXXXXXX

El6fizet lakhelye (allandd  XXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX

lakcime) tartdzkodasi helye  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXX
vagy székhelye:

El6fizet6 szamlazasi cime:  XXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXX
Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:

E-mail cim™: XXXXXKXXXXXXX@XXXXXXX.hu
Mobil hivoszam™: +3BXXXXXXXXX
Folydszadmlaszam: XXXXXXXXX

*-al jelolt részek az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - 4ltalanos rendelkezések ELOFIZETO TOVABBI NYILATKOZATAI,
EGYEB FELTETELEK pontjahoz

KISKORU, VAGY CSELEKVOKEPESSEGEBEN AZ
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEVEL 6SSZEFUGGO
JOGNYILATKOZATOK TEKINTETEBEN RESZLEGESEN
KORLATOZOTT ELOFIZETO ESETEN A TORVENYES
KEPVISELO ADATAI **

Torvényes képviseld neve:
Lakdhelye, tartdézkodasi helye:
Szamlazési cime:

Szliletési neve:

Sziletési helye és ideje:
Anyja szlletési neve:

**Lakossagi tigyfelek esetén nem kerdll kitoltésre, tekintettel arra, hogy kiskoru vagy cselekvéképességében korlatozott
eldfizetd esetében a torvényes képviseldvel johet létre az eldfizet6i szerzédés.

MT tigyfél-azonosité: Az MT (Magyar Telekom) Uigyfél azonosité egy 9 szamjegybdl allo egyedi szamsor. Weboldalunkon vagy iigyfélszolgalatunkon torténd érdeklédés,
XXXXXXXXX illetve szolgaltatas megrendelése esetén az MT Uigyfél azonositéval és az ehhez kapcsolddd egyedi tigyfélszint( jelszéval tudja azonositani magat.

SZOLGALTATAS/OK ADATAI (ca, cb, cc)

Létesitési cim (hozzaférési pont cime):

VIVNQ V00900900909 090 09009909009 0090090000090

Szamlakildési cim:

XXXXXXKXKKXKRXK, XXX XXKXKXKKXKIXK, XEXKXXKXKXKXKXKXHKXKXKKXKXXXXX
Az el6fizetd a szamlajat az aldbbi médon rendezi:  XXXXXXXXXXX
A szédmla formatuma: XXXXXXXXXXX

MEGRENDELES/IGENY ADATAI - nem egyetemes szolgaltatas

XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXK (VXX XXXXXXKXK)

Frissitve: 2018.11.05
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Az egyedi elSfizetdi szerzddésre vonatkozo altalanos rendelkezéseket az ,EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES- altalanos rendelkezések” elnevezésii
dokumentum tartalmazza, amelynek azonositdja: XXXXXXXXX

A szolgaltato az el6fizet6i hozzaférési pontot a véalasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd
altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és technologiai megvaldsithatdsagot.

Megrendelés/Igény azonositd: XXXXXXXXXXXXX

TV
Szolgaltatas/Dijcsomag neve: XXXXXXXXXXXXXX

IPTV Hozzaférés : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Elsé vevbegység

XXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXX csomag Havi dij: X.XXX Ft
Videotéka

TV szolgéltatas azonositd (IPTV) : XXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX

IPTV telepitési dij Egyszeri dij: X XXX Ft
Promdcids kedvezmény (3ho) - 1 év hatarozott idétartamu szerzGdéssel Havi dijkedvezmény: -X. XXX Ft
IPTV telepitési dij kedvezmény Egyszeri dijkedvezmény: -X XXX Ft

Szolgéltatas leirdsa

A Szolgéltaté a miisorterjesztési szolgaltatast kilonbozé atviteli rendszeren keresztll nyuijtja. A kilonbéz6 atviteli rendszerek miatt, a
mlsorterjesztési szolgaltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasok, a technoldgiai kiilonbdzéségek okan eltérd. A technoldgiai
kilonbségek miatt a szolgdltatas tipusat az adott atviteli rendszer tipusa hatarozza meg.
A Szolgaltato az eléfizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti atviteli rendszeren, helyhez kététten helyezi el, figyelembe véve az El6fizeté altal
igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizeté altal
igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos atviteli rendszeren teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a mdszaki
teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely atviteli rendszeren keresztiil biztositja az El6fizetd részére.
El6fizeto vallalja, hogy a szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja. Ennek megsértése esetén a Szolgaltato jogosult a szerzodés
felmondasara.

Minden 0j IPTV vagy SAT TV Alap vagy Szuper Csaladi HD csomagra eléfizetd tigyfél, a létesitéstél szamitott elsé honapban egy filmet ingyenesen
megnézhet a Videotéka 600 Ft kolcsonzési dij alatti kinalatabdl, amely kolesonzési alkalmat a TV el6fizetéshez tartozo SetTopBoxon, vagy a TV GO
feltileten hasznalhat fel. Uj Sat TV el6fizet6 az ingyenes filmet kizardlag a TV. GO feliileten tudja felhaszndlni. Uj eléfizetének minsiil, aki a megrendelés
pillanataban nem rendelkezett Telekom TV szolgaltatassal.

TV GO szolgaltatas

A szolgaltatas meghatarozasa

ATV GO a Telekom szélessavu platformokon keresztiil elérheté misorterjesztési szolgaltatasa. A linearis (televizids csatornakat kinald) szolgaltatasokat
kizarolag a Telekom azon TV el6fizet6i vehetik igénybe, akik a TV GO szolgéaltatasra regisztraltak, mig a tovabbi, egyedi filmkélcsonzé szolgaltatasokat
mas, regisztralt felhasznalok is elérhetik.

ATV GO teljes szolgaltatas keretében a dijcsomagonként elérhetd csatornak pontos listajat a Lakossagi ASZF adott szolgaltatasnal szerepeld
csatornakiosztas tartalmazza (Lakossagi ASZF 2.d. fuggelék).

Dijazas, fizetési feltételek

ATV eldfizet6 altal igénybe vehetd linedris (€16 TV) szolgaltatas dijmentes. Filmkolcsdnzés szolgaltatas igénybevétele esetén, az adott film, mlsorszam
mellett feltlintetett 6sszeg megfizetésére koteles a TV eldfizetd, illetve a felhasznald.

ATV GO szolgaltatas hasznalata adatforgalmat general. A haldzati adatforgalmazasbél szarmazd koltségek a szolgaltatas hasznaldjat ( TV el6fizetd,
felhasznalo) terhelik.

A szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi részletek www.tvgo.hu oldalon érhetéek el.

Dijtartozas és visszakapcsolas

Korlatozas ( pl. dijtartozas) esetén az eldfizetd szamara a Kbzszolgélati csomag érhetd el. Az el6fizetdi szerzédésben rogzitett csomagok Gjboli
eléréséhez a korlatozas okanak megsziintetése (igy pl. a dijtartozas megfizetése) sziikséges. Korlatozasbol torténd visszakapcsolas esetén az el6fizetd
az ASZF 5. sz. Mellékletében meghatarozott mérték( visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Akciokra vonatkozo egységes feltételek

A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetSt, hogy egyes akcidk esetén, az akcidra vonatkozd rendelkezésekkel a Szolgéltatd eltér az Altalanos Szerzédési
Feltételektdl.

A fentiek tudomasul vételével és amennyiben akcids feltételekkel torténik szerzédéskotés, a szerz6dés létrejéttével az eléfizetd kijelenti, hogy a Magyar
Telekom Nyrt. akcidjaban részt kivan venni. Minden egyéb, itt nem szabalyozott kérdésben az egységes egyedi eléfizetdi szerz6dés és a Magyar
Telekom Nyrt. Lakossagi ASZFjében foglaltak az irdnyadék.

Szerzodés tartama
A szerz6dés tartama a Szolgaltatas cim alatt kerlil megjel6lésre. Amennyiben hatarozott tartamu szerz6dés vonatkozd szdveg nem kerdl feltlintetésre,
Ugy a szerzédés tartama hatarozatlan.

Az IPTV szolgaltatas leirasa, a csomagok tartalma
Az Internet protokollon keresztll nyujtott misorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az eléfizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit,
amelynek keretében meghatarozott televizid- és radidmisorok az el6fizeténél létesitett eldfizetéi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl.
televizié) nézhetdek, illetve hallgathatoak.
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A képjelek az el6fizeté DSL,GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonaldhoz csatlakozd home gateway vagy kdbelmodem, valamint a hagyomanyos
tévékésziilékhez (el6fizetéi végberendezés) csatlakoztatott IPTV vevéegység (set top box) segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a
szolgaltatd rendszereitdl az eldfizetsi végberendezésig. A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set-top-box) tigyfél oldali interfésze (a
vevéegység digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

Az IPTV szolgaltatas soran a szolgaltatd IP gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztll érheték el az eléfizetéhdz kihelyezett berendezések (home
gateway, kdbelmodem, IPTV vevéegység). A Szolgaltato a létesités helyszinén, az ingatlanon belll a megrendelt szolgaltatastdl fliggben egy, kettd vagy
héarom el6fizet6i hozzaférés biztositasat tartalmazza olyan médon, hogy a kébeleket az eléfizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben elhelyezi, vagy
ennek hianyaban a falon kiviil rogzitve, vezetékcsatorna nélkul vezeti. A létesitéshez sziikséges hosszusagu kabeleket 20 méterig a Szolgaltatd
biztositja.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a csatornak darabszamat médositsa, valamint egyes csomagokat vagy csatornékat megsziintessen az ASZF-ben
meghatarozott médon.

Videotéka

A Videotéka olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgéltatd altal dsszedllitott misorkindlat alapjan a felhasznald egyéni kérés alapjan, az éltala
kivalasztott id6pontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a szolgaltaté altal kinalt mlsorszamokat. A Videotékaban I1évé filmek kdlcsénzését a
Szolgaltaté valamennyi alapkinalati csomag el6fizetdje szamara biztositja az adott miisorszam mellett feltiintetett dijon. A kdlcsdnzés tovabbi részletes
feltételei a www.telekom.hu oldalon talalhatdak meg.

A filmkélcsonzés kdnnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgéltatd az Eléfizet6 filmnézési szokasokhoz igazodd filmajanlot tesz elérhetévé az Eléfizetd
szamara.

IPTVvégberendezés

Az IPTV szolgdltatdshoz kapcsolddd végberendezéseket a Szolgaltatd kiszallitja, és a helyszini belizemeléséhez és dsszeszereléséhez szereldi
segitséget biztosit.

A jelen egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott IPTV szolgaltatasok esetén a szolgaltatas hasznélatdhoz sziikséges végberendezéseket (egy
home gateway vagy kdbelmodem és egy IPTV vevGegység/set top box) a Szolgéltatd biztositja. Tovabbi IPTV vev6egység bérelhetd a szolgaltatotdl, a
Lakossagi ASZF 5.d..sz. mellékletben meghatarozott havidij fejében.

DSL haldzaton egy vagy kett6, VDSL, GPON/PPEthernet vagy DOCSIS haldzaton maximum harom IPTV vevéegység helyezhetd tizembe.
Amennyiben az Eléfizet6 a tovabbi IPTV vevéegységet a szolgaltatas megrendelését és lizembe helyezését kovetéen igényli, gy ennek az eszkdznek a
kiszallitasi és beszerelési, Lizembehelyezési dija, az El6fizet6t terheli.

A Magyar Telekom Nyrt. altal megbizott alvallalkozé az Eléfizetével elézetesen egyeztetett idépontban a helyszinen elvégzi az IPTV hasznalatahoz
sziikséges végberendezések lizembe helyezését.

A home gateway és az IPTV veviegység (set top box) 230V-os tapellatasat, valamint a taviranyito tapellatasat az El6fizetének kell biztositania.

A szolgéltatashoz kizarolag csak a Szolgaltato altal biztositott home gateway-t és IPTV vevéegység/ek csatlakoztathatoak.

A szolgaltatds minGségének egyedi megfeleléségére vonatkozd minéségi mutaték definicidja, azok szamszer(i kovetelménye és a szamitasi médja a
Lakosséagi ASZF 4.d sz. mellékletében keriil meghatérozasra.

Egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
Amennyiben az eléfizeté egyéb elektronikus hirkzlési szolgaltatast is igénybe vesz , abban az esetben az azonos végponton lévé DSL és mas DSL
alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egyittes igénybevétele esetén, a DSL garantalt letéltési sebessége 1Mbit/s.

Csatornakiosztas

Csatornak a XXXXXXXXXXXXXXXXXXX csomagban:
XXXKXXKXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXKKXXKXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXKKXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXKXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXKXXKXX
XXXXXXKXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXOXXXKXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXKXXXXXXXX XXXXXXKXXXXX
XXXKXXKXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXKKXXKXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXKKXXXXX
XXXKXXKXXKXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXKXXXXX
XXXXXXKXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXKXXXXX
XXXXXKXXXXXX

Hatarozott idejii szerz6désre vonatkozo feltételek

A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idtartamu eléfizet6i szerzédés 1ép, kivéve, ha az eléfizetd
egyoldaltan - vagy az eléfizet6 és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerz&dést megszinteti.

Afelek a hatarozottidejii szerzodés idotartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor és az elofizeto kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott ido elteltét megel6zéen szerzodésmodositassal donthetnek.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést
felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd az Eht. 134.§ (6) - (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzé6désszegésével
okot szolgaltat, az El6fizetd az altala igénybe vett kedvezményt (pl.telepitési dijbol, havidijbdl, késziilék arbdl kapott kedvezmény) kételes visszafizetni.
Promécios kedvezmény feltételei

A szolgaltatasra uj, egy éves hatarozott tartami szerzodéskotés esetén azigénybevétel els6 harom hénapjaban promécios kedvezmény jar. A
szolgaltatas sziineteltetése esetén, a sziineteltetés idotartama alatt fizetendd sziineteltetési dijra a kedvezmény nem érvényesiil. A
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szolgaltatasra kotott szerzodés egy éves hatarozott tartaman beliil a dijcsomagvaltas megengedett. IPTV-r6l SAT TV szolgaltatasra torténé
valtas csak a kedvezmények visszafizetése mellett, tj szerzodéskotéssel lehetséges. SAT TV-rol IPTV szolgaltatasra térténd valtas
megengedett a kedvezmények visszafizetése nélkiil, de uj szerzodéskotéssel lehetséges.

Hatarozott tartamon beldl, annak elsé 3 honapjaban a valtasig az eredeti, azt kévetéen az Uj dijcsomagra vonatkozd promdcids kedvezmény érvényesiil, a
3. hdnapot kévetd dijcsomagvaltas esetén az Uj dijcsomagra mar nem jar promocids kedvezmény.

TELEKOM KEDVEZMENY

Telekom kedvezmény (XX%)
Telekom kedvezmény feltételei
Azonos Eléfizetének a Magyar Telekom otthoni szolgaltatasai kozil egyidejlileg, egy otthoni digitélis vezetékes haldzaton (amennyiben az igényelt
szolgdltatasok esetében a Magyar Telekom ezt tudja biztositani) tébb szolgéltatasra van hatélyban el6fizetéi szerz6dése, ugyanazon MT azonositéval

gy, hogy a szolgaltatasok ellenértékének szamlazasa és kiegyenlitése egy szamladokumentum alapjan torténik (a szolgaltatasok egy folydszamlan
szerepelnek).

A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK HATARIDEJE

A Szolgaltaté az alabbiak szerint kételes a szolgaltatas nyUjtasat megkezdeni:

= ASzolgaltatd legfeljebb az eléfizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott XX napon beliil megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, de a Felek megallapodnak
abban, hogy amennyiben ez m(iszaki okbdl nem lehetséges, a szolgaltatas nyujtas megkezdésének hatarideje legkésébh: XXXX.XX.XX.

Kelt, v XXXX XX XX,

Magyar Telekom Nyrt. szolgéltato Ugyfél/Szamlafizetd alairasa
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