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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES ,
HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS MELLEKLETE

1. Szolgaltatas tartalma

Helyhez kotott eldfizetsi végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsil nyilvanosan
elérhetdé mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefon szolgaltatés (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre all6 elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi
belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivé szolgéaltatasok és - a
kortlményektdl fliggbden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozd, eldfizetdi néviegyzék és
nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgéaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizeték részére nyujtott szolgaltatasok, illetve fold-
rajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgéltatasok) elérését.

Alapszolgaltatas

A szolgaltatas alkalmas:

a) telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara,

b) telefonhivasok fogadasara a belfoldi és nemzetkdzi nyilvanos telefonhaldzat tobbi eléfizetdjétdl a hozzaférés ANFT-ben
meghatarozott, helyhez kététt, vagy azt helyettesitd hivészama alapjan,

c) dijmentes segélyhivasokra az ANFT-ben meghatarozott segélyhivasok az ANFT-ben meghatarozott segélyhivo szamok
hivasaval,

d) egyéb, az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott havidijas eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételére.

A vezetékes telefonszolgaltatast a szolgaltatd vezetékes haldzaton, vezeték nélkili 6sszekdttetésen, internet protokollon

keresztll nyujtja. A Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson, helyhez ko-

totten helyezi el, figyelembe véve létesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére allé mUiszaki lehetdségeket, és technoldgiai

megvalosithatdsagot.

Vagyonvédelmi riasztok és sav feletti atvitelt hasznald riasztokésziilék lizemeltetésére a szolgltatds nem alkalmas.

A mUszaki hozzaférés-tipusokat a Lakossagi ASZF 2b. sz. melléklete tartalmazza.

Az alapszolgaltatasok mellé az el6fizetd a Lakossagi ASZF 5b. értékesitheté mellékletében részletezett kiegészité

szolgaltatasokat rendelheti meg.

Szolgaltatasmin6ség

A szolgéltatd a helyhez kotott eldfizetdi végponton keresztlil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgéltatas valamennyi
miszaki hozzaférés tipusara azonos szolgaltatdsmindségi célértékeket vallal, melynek definicidi és értékei megtalalhatok a
Lakossagi ASZF 4bsz. mellékletében.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan 3 0 E 0 2 0 %0
“, %

Cg. 01-10-041928 szam alatt %SG w SGS am SGS  “om SGS



2. A szerzodések tartama, az ido el6tti felmondas jogkdvetkezményei

Az elbfizetdi szerz6dés idbtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatdrozott idStartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe 1€pé Uj, hatarozatlan idejli szerzédésben meghatérozott, az eléfizetdi
szolgéltatasra vonatkoz szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej(
szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél. A felek a hatarozott idej(i szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél
a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen
szerz6désmadositassal donthetnek.

Kotbérfeltételek:

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy

a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg,

€s a szerzddest

= felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy

- az el6fizetdi szerz6dés az El6fizetd érdekkdrében felmeriild okbdl szlinik meg, illetéleg

= a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbdl az Eléfizetd szerzédésszegd magatartasa miatt az eléfizetdi
szerz6dés felmondasara kényszer(l, a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti.

El6fizet6i szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamu szerzédés

Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) vonatkozdan kot hatarozott tartamu szerzédést, a
szerz6dés tartama alatti, az adott eléfizet6i szolgaltatason bellli dijcsomagvaltas lehetséges a kapott kedvezmények
visszafizetése nélkil, amennyiben erre az egyedi el6fizetdi szerz6dés rendelkezései lehetdséget biztositanak. A
dijcsomagvaltas nem mindsil Uj hatarozott tartamu szerz6dés megkdtésének, dijcsomagvaltas esetén a valtast kdvetden
az adott dijcsomagra vonatkozo szerzédéses feltételek és a biztositott idészaki (promdcios) kedvezmények feltételei

és kedvezménydsszegek érvényesek, amennyiben az eléfizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamu
szerzGdésre tekintettel biztositott idészaki (promdcids) vagy allandéd kedvezményeket a dijcsomagvaltasig az eldfizeté még
nem, vagy nem teljesen vette igénybe. Amennyiben az el6fizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamu
szerzGdésre tekintettel igénybe vett idészaki (promdcids) vagy allandd kedvezményt (vagy annak egy részét) az El6fizetd

a dijcsomagvaltas idépontjaban mar igénybe vette, a dijcsomagvaltast kdvetéen a hatarozott tartamu szerz6déskotésre
tekintettel jard idészaki (promdciods) vagy allandé kedvezmények biztositasa nem kezdddik Ujra, mert a valtas nem minésul Uj
hatarozott tartamu szerzédés megkotésének.

Amennyiben Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre), illetve mas szolgdltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is a
jogviszony fenntartasara hatarozott idejli szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az eléfizetst
nem mentesiti a hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kétott szerz6désében az id6 el6tti felmondas esetére kikotott
jogkovetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétol. A kotbérfizetés szempontjabdl az El6fizetd altali szerz6désszegésnek
mindsil az az eset is, ha az El6fizetd a hatarozott idétartam lejarta el6étt mas dijcsomagra modositja az eléfizetdi szerzédését.
Egyes dijcsomagok esetében a Szolgaltatd eltekinthet a kdtbér érvényesitésétol.

3. Telepitési dij

Egyéni igénylok, eléfizetok esetén
Egycsatornas vonal 5100 Ft

4. Dijcsomagok

Megrendelési feltételek

= A megrendel6 a Szolgaltaté egyéni eléfizetdje, egy csatornas vonallal - analég févonallal, GSM RLL hozzaféréssel vagy
kabeltelevizid haldzaton nyujtott helyhez kotétt telefonszolgdltatassal, vagy Internet protokollon nydijtott helyhez kététt
telefonszolgéltatassal (Digitdlis telefon) - rendelkezik.

= Nincs dijhatraléka, lejart tartozasa a Szolgdltatéval szemben; a telefonszolgéltatads nem all korlatozas alatt; az eléfizetdi
jogviszony nem all rendkiviili felmondéas miatt megsz(inés alatt; az el6fizetd nem vesz igénybe olyan szolgaltatast/
dijcsomagot amely nem hasznalhaté a valasztott dijcsomaggal egyidejlleg.

= Amennyiben az igyfél eléfizetdi kategadriat valt (egyénirdl izletire), Gigy az a szerz6dés felmondasat jelenti.

= Adijcsomag kizardlag vonali szinten vehet6 igénybe, fizetési megallapodas szinten nem.

Lakosségi Telefon szolgéltatasok melléklete
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Egyéni el6fizetok részére 2018. szeptember 1-jét kovetéen értékesithetd dijcsomagok

Alap 201809 dijcsomag

Hatarozatlan tartamu szerzédéssel.

Visszavonasig meghirdetett akcidban Uj, egy éves hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd részére
a dijcsomag igénybevételének elsé harom hénapjaban havi 300 Ft promdcios kedvezményt biztosit.

A dijcsomag havidija nem tartalmaz lebeszélhetdséget, vagy kedvezményt. A kapcsolasi dij és a percdijak a havidijon felll

szamlazddnak.

A dijcsomag brutté dijai (Ft)

Hozzaférés havidij 1 800,00
Kapcsolasi dij 5,00
Percdijak

Hivasirany Cscsidé és Csucsidén kivdl
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom, Egyéb szolgéaltato 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Helykozi Il

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Belfoldilll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgéltato 1, Egyéb szolgaltatod 2 30,00
Mobil telefonok hivasa

Telenor, Telekom mobil, Vodafone, Egyéb mobil 30,00
Nemzetkozi dijzénak percdijai

1. dijzona 35,56
2. dijzéna 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzéna 81,28
5. dijzona 101,60
6. dijzéna 11,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzona 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzéna 711,20

A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkételes.



Hoppa Plusz 201809 dijcsomag

Hatarozatlan tartamu szerzodéssel.
Visszavonasig meghirdetett akcidban Uj, egy éves hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd részére
a dijcsomag igénybevételének elsé harom hénapjaban havi 1000 Ft promdcios kedvezményt biztosit.

A dijcsomagot egy eléfizetd egy, egycsatornas hozzaférésre veheti igénybe. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitasa
természetes személy felhasznalok személyes felhasznaldsi igényei alapjan készilt, a dijcsomag telemarketing,

telesales, Uigyfélszolgalat, mas hasonld, tdmeges hivasok generalasaval jard tizleti tevékenységre nem hasznalhato. A

nem rendeltetésszer( hasznalat észlelése esetén a Szolgdltatd az eldfizetd egyideji értesitése mellett az eléfizetést a
legalacsonyabb havidiji nem lezart dijcsomagba valtja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén az El6fizetd
veszélyezteti a halozat rendeltetésszer(i miikodését, vagy halozati szolgaltatas céljara hasznélja azt, a Szolgaltato az ASZF-
ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A Hoppa Plusz dijcsomag az alabbiakat tartalmazza

= Az El6fizeté kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdij nélkil (hivasdij nélkdl) bonyolithatja a hivéasait helyi és helykozi|.,
helykdzi Il., belfoldi lll. hivasiranyba a Magyar Telekom halézataban valamint az Egyéb 1 és Egyéb 2 kategdridba tartozd
szolgdltatd haldzataban, tovabba Telekom mobil, Telenor, Vodafone és Egyéb mobil alapdijas mobil hivasiranyba
idészaktol fliggetlentl 6sszesen havi 5000 perc erejéig.

A beszélgetési kedvezmény tovabbi feltételei

= Amennyiben az el6fizeté a havi 6sszesen 5000 perces idékorlatot tullépi, a beszélgetés tovabbi részére a Hoppa Plusz
dijcsomag dijazasa és tarifatablaja szerinti percdijakat szamitja fel a Szolgaltato.

= Amennyiben az El6fizetd a helyi, helykozi |, helykézi Il., belféldilll., valamint Telekom mobil, Telenor, Vodafone és Egyéb
mobil alapdijas mobil hivasiranyokban dsszesen havi 5000 perc idétartamot nem hasznadlja ki, a fel nem hasznalt idétartam
a kovetkezd honapra nem vihet6 at!

= A kedvezmény csak beszédforgalomra vehetd igénybe.

A beszélgetési kedvezmény nem vonatkozik

= A helyi 7 jegy Internet behivoszamokon bonyolitott forgalomra
= A nem foldrajzi szamokra, valamint a 06-51-es irdnyra

= Nem helyhez kotott VolP szolgaltatdkon keresztiili forgalomra

= Helyi adatforgalomra

= Nemzetkdzi iranyokra

A 2019. januér 1-étél visszavonasig tartd akcid idétartama alatt kdtétt szerzédések esetén a Szolgéltatd nem alkalmazza a
havi 5000 perces korlatot a dijcsomaggal a kedvezményezett irdnyba bonyolitott hivasok esetében.

A szamlazas percalapon térténik helyi, helykdzi l., helykozi Il., belfoldi lll., mobil és nemzetkdzi hivasiranyok hivasa esetén (60
masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.

Lakosségi Telefon szolgéltatasok melléklete



A Hoppa Plusz dijcsomag dijazasa és tarifatablaja a kedvezményes hivasiranyokon kiviil, illetve a kedvezmények
lebeszélését kovetben

A dijcsomag brutté dijai (Ft)

Hozzaférés havidij 4 500,00
Kapcsolasi dij

Percdijak

Hivasirany Cscsidé és Csucsidén kivdl
Helyi, helykoziI.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltato 1, Egyéb szolgaltatd 2 10,00
Helykozi Il

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 10,00
Belfoldilll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgéltato 1, Egyéb szolgaltatd 2 10,00
Mobil telefonok hivasa

Telenor, Telekom mobil, Vodafone, Egyéb mobil 30,00
Nemzetkozi dijzénak percdijai

1. dijzéna 35,56
2. dijzéna 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzona 81,28
5. dijzéna 101,60
6. dijzona 11,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80

11. dijzéna 711,20



Egyes dijcsomagokhoz igénybe vehetd opcidk

Belfoldi opcid
Az opcid a kdvetkezd dijcsomagok mellett vehetd igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel:
= 2014, julius 28-at kovetden értékesitett Alap dijcsomagok

Havidij brutté (Ft)  Kedvezményezett iranyok Kedvezmény mértéke havonta Kedvezményezett id6szakok
Belféldi opcio 1 000,00 Helyi, helykozi I, helykozi Il, belfoldi 100 éra Egész nap
tavolsagi,

(Magyar Telekom, egyéb1, egyéb?2)

Az opcid egy hdnapon beliil csak egy alkalommal rendelheté. Amennyiben az opcid felmondéséra a hénapon belil kerdl sor,
az opcid teljes havidijat meg kell fizetni.

= Akedvezmény csak beszédforgalomra vehet6 igénybe, s nem vonatkozik a helyi 7 jegy(i behivoszamokon bonyolitott
adatforgalomra, a nem foldrajzi szamokra (helyi dijazasu 06-91, valamint 06-51 irdnyra, nem helyhez kotétt VOIP
szolgaltatokon keresztilli forgalomra, helyi adatforgalomra.

= A Szolgdltatd perc alapu szamlazast biztosit (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkételes.

= A kedvezmények lebeszélését kdvetd hivasok esetén az Alap dijcsomag percdijai és kapcsolasi dija kertilnek
kiszamlazasra.

Mobil opcio

Az opcié a kdvetkezd dijcsomagok mellett vehetd igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel:
= Hoppa dijcsomag

= Alap dijcsomag

= Favorit Extra dijcsomag

Havidij brutté (Ft)  Kedvezményezett iranyok Kedvezmény mértéke havonta Kedvezményezett id6szakok

Mobil opcid 1 500,00 Telekom mobil, Telenor, Vodafone és Egyéb 100 perc Egész nap
mobil alapdijas mobil hivészamok iranya

= A Szolgdltaté perc alapu szamlazast biztosit (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkételes.

= Akedvezmények lebeszélését kovetd hivasok esetén azon dijcsomag percdijai kerlilnek kiszamlazasra, amely mellett az
opcio6 igénybevétele torténik.

= Toébb csatornas vonal (Dual Volp) esetén a hozzaféréshez tartozé egyes hivoszamok tekintetében a kedvezmény kilén-
kilén nem értelmezhetd.

Egyéb rendelkezések

Az opcid egy hénapon bellil csak egy alkalommal rendelheté meg. Amennyiben az opcié felmondéséra a honapon bell
ker(l sor, az opcid teljes havidijat meg kell fizetni.

A kedvezmeényes percek felhasznalasa a Hoppa dijcsomag esetén a kovetkez6 sorrend szerint torténik:

= el6szor a Hoppa dijcsomag kedvezménye,

= végll a Mobil opcid kedvezménye keril elszamolasra.

Nemzetkodzi opcio

El6fizetd az opcio havidijanak ellenében a nemzetkdzi irdnyu hivasait az ltala hasznalt dijcsomag nemzetkozi 1-11 dijzéna
bruttd percdijaihoz képest 50%-kal kedvezébb percdijjal bonyolithatja.

Az opcid az Egyéni el6fizetdk részére értékesitett Alap, Hoppa, Hoppa Plusz, Szazperces és Favorit Extra dijcsomagok mellett
vehet6 igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel. A kedvezmény csak a beszédforgalomra vonatkozik, az adatforgalomra
és a kapcsolasi dijra nem érvényes.

Havidij: 590 Ft

Lakosségi Telefon szolgéltatasok melléklete
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