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AVEZERIGAZGATO

LEVELE

KEDVES OLVASO!

Megtiszteltetés, hogy a vallalat vezérigazgatojaként figyelmébe
ajanlhatom a Magyar Telekom Csoport 2018. évrél sz6l6 Fenn-
tarthatésagi jelentését.

Eredményeinkbdl az latszik, hogy a gazdasagi, kdrmnyezeti és
tarsadalmi érdekek harmonizaciojan alapuld fenntarthatdsag
valéban megtériilé vallalatiranyitasi modell. A fenntarthatdsag
terliletén tett erdfeszitéseinket igazoljak vissza a nemzetkdzi
felelés befektetdi értékelésekben és indexekben elért kimagaslo
eredményeink. Az ISS-oekom felelés befektetdi értékeld 2018
aprilisdban kiadott éves riportja a Magyar Telekomot nevezte
meg fenntarthatésagi szempontbdl legjobban teljesitd iparagi
szerepléként a vilagon. 2018-ban is megtartottuk pozicionkat a
londoni FTSE4Good indexcsalad tagjaként, amelyhez kotédd
értékelés a szektor legjobban teljesit6 felsé 10%-aba sorolta a
vallalatot. Az MSCI ESG Researchtdl pedig a CCC-AAA-ig ter-
jedd skalan AA értékelést kaptunk. Ezek azt mutatjak, hogy egy
olyan felelds vallalatcsoportot miikodtetlink, amely hosszu tavu
befektetésre ajanlott.

Ekozben Ugyfeleink életében betoltott szereplink folyamatos
megujulasra, atalakulasra és innovacidra 6szténdz minket. Meg-
Ujulasunk Iényeges elemeként Uj székhazba koltdztlink, amely
Budapest legnagyobb irodaéplilete, és ahol koncentraltabban
kezdhettik meg mU(kodési folyamatunk transzformacidjat is.
Abban bizunk, hogy az egy székhazban torténd kozds munkaval
innovacids potencidlunkat noévelni tudjuk, ezzel parhuzamosan
azonban csokkenthetjlik karosanyag-kibocsatasunk mértékét.
Vallalati mikddésiink kulcsterileteit agilis mikodésre allitjuk at,
hogy minden szempontbdl szintet ugorhassunk. Rugalmasabb,
gyors reagalasu és hatékonyabb egységeket alakitunk ki, ame-
lyek hierarchia helyett felelésséggel felhatalmazott kdzosségek-

ben dolgoznak Ugyfeleink igényeinek kielégitésén. Ezt csakis
olyan csapatokkal érhetjik el, melyekben mindenki 6nmaga
lehet, melyekben a sokszinliséginkbdl adddé kilonbségeinkre
innovacios tékeként épithetlink.

Meggy6zddésiink, hogy a digitalizacid lehetéségeinek kiakna-
zasaval mindenkit a sajat élete nyertesévé tehetiink. Hiszlink
abban, hogy az infokommunikacié valédi hidat képezhet a tar-
sadalmi igények, problémak és a rajuk adhaté innovativ megol-
dasok kozott, és ezzel jobb életmindséget, informaltabb, tettre
készebb tarsadalmat épithetlink. A Magyar Telekom méreténél
fogva egyben komoly tarsadalmi és gazdasagi szerepld, igy
hatassal tud lenni a tarsadalmi tigyekre. Vallalati felelésséglink
kiterjed mindazokra, akiket lehetéséghez segitlink az infokom-
munikéciés megoldésokkal, vallalati mikddésiinket pedig ugy
épitjik fel, hogy a tarsadalmi, gazdasdagi és kornyezeti felel6s-
ség beéplljon a mindennapjainkba, ezzel is a fenntarthato fej-
|6dést és a jové nemzedékek lehetéségeit segitjlik eld. Célunk
az is, hogy tarsadalmi szerepvallalasaink és kezdeményezé-
seink valtozast generaljanak, ezért - mar a kezdetektdl fogva
- kiemelt figyelmet forditunk tarsadalmi kezdeményezéseink
kommunikacidjara, Ugyfeleink és munkatarsaink bevonasara,
aktivizalasara. Tovabbra is elkételezetten tamogatjuk az ENSZ
Globdlis Megallapodas 10 alapelvét az emberi jogok, a kornye-
zet és az antikorrupcié terén, az ennek kapcsan elért fejlédésrél
a jelentésben is beszamolunk.

Az idei évben elészor azt is bemutatjuk, hogy jelenlegi mikd-
déslink és fenntarthatdsagi célkitlizéseink mennyiben jarulnak
hozza az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Célok (SDG) teljestilésé-
hez, és milyen kockdazatokat és lehetéségeket jelentenek annak
vonatkozasaban.
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Varakozasaink szerint nagy valtozasok kiszébén allunk. Egy-
részt az Uj megatrendek és technoldgiak (loT, Big Data, Al, 5G)
elterjedése atrendezi az iparagat, mikdzben a hazai piac maga
is atrendezbédés elétt all. Lényeges célkitlizésiink, hogy a gyor-
san valtozo piaci kdrnyezethez vald alkalmazkoddképességiink
a Magyar Telekomot és rajta keresztil tgyfeleit is ezen valtoza-
sok nyertesévé tegye.

Fontos vallalasunk, hogy Magyarorszag digitalizaciéjanak aktiv
részesei, elémozditoi kivanunk lenni a tovabbiakban is, hiszen
a digitalizacié lehetéségeinek kiaknazasa kozelebb visz min-
ket legégetébb tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti kihivasa-
ink megoldasaihoz is. Vallalatunk elkotelezetten vallja, hogy
most kell tenniink azért, hogy mindenki bekapcsolddhasson a
digitalis jelenlétbe, élve annak korlatlan lehetéségeivel. E szel-
lemiségtdl vezérelve dolgozunk integralt szolgdltatasainkon, és
vallalunk aktiv szerepet a digitalis edukacio és készségfejlesz-
tés tertiletén. Folyamatosan fejlesztjik az extra gyors internetet
biztositd Tettek Haldzatat, hogy az az egyéni és kdzosségi célok
biztos tdmasza lehessen.

Az elmult évek intenziv haldzatfejlesztésének eredményeképpen
mara tobb mint 3,5 millié olyan vezetékes elérést biztosit a Tele-
kom haldzata, ahol legaldbb 30 Mbps sebességgel internetez-
hetnek az tigyfelek. Ebbdl egymillié elérés esetén mar gigabites
sebességet biztositd optikai haldzat all az ligyfelek rendelkezé-
sére. Az optikai halézat nyuijtotta elénydk nemcsak a varosokban
¢lék szamara elérhetdk, hanem tobb mint 300 olyan telepilésen
is, ahol a lakosok szama 5000 f6 alatti, s6t ennek kozel a fele
1000 lakos alatti kistelepllés. De nem csak az optikai haldzattal
lefedett tertleteken él6k élvezhetik az egyre gyorsuld vezetékes
net elényét: a Telekom halézatan ma minden masodik elérés leg-
alabb 100 Mbps sebességet kinal. A Magyar Telekom célja hosz-
szabb tavon, hogy az orszdg teljes terliletén mindenhol gigabites
halozati képességet tudjon biztositani. Ezért a kovetkez6 évek-
ben nagy hangsulyt fektet az optikai lefedettség tovabbi névelé-
sére, fokozatosan kivaltva ezzel a rézhaldzatot.

Fenntartottuk mobilhalézatunk nemzetkdzi ©sszehasonlitas-
ban is kiemelkedd, j6 minéségét. A haldzati kivaldsag ugyanis
az egyik legfébb értékink. A P3 fliggetlen techtanacsadd cég
mérései alapjan a Magyar Telekom mobilhalézata immar har-
madszorra érte el a legjobb 6sszesitett eredményt (,Best in
test” 2018/8) a hang- és az adatszolgaltatdsok terén a hazai
mobilszolgaltatok kozil. A 4G haldzatunk lakossagi kiltéri lefe-
dettsége meghaladja a 99%-ot, a lakossagi beltéri lefedettség
kdzel 89%. A 2-300 Mbps névleges maximalis sebességl 4G+
mobilinternet-halézatunk mar 190 hazai teleptilésen elérhetd, a
lakossag mintegy 35-40%-a részére.

A kovetkez6, otddik generacids mobiltechnoldgia kapcsan is
elérehaladott teszteket végziink: 2018 juliusdban Magyarorsza-
gon els6ként mutattunk be valds korilmények kozdtt mikédd
5G héldzatot; januarban elinditottuk Magyarorszag elsé szabva-
nyos 5G tesztalloméasat Zalaegerszeg belvarosaban; emellett 5G

teszthalozat kiépitését kezdtlik meg a T-Systemsszel Zalaeger-
szegen, az ott létes(ild jarmUipari tesztpalyan.

2016-ban indult fenntarthatésagi stratégiank félidejéhez érkez-
tlink. Szolgaltatasaink 2018-ban is karbonsemlegesen alltak
Ugyfeleink rendelkezésére. Felelés gazdasagi szerepléként
meggy6zddésiink, hogy az éghajlatvédelem, a digitalis fenn-
tarthatdsag és az edukéacio azok a fokuszok, amelyek segitsé-
gével elérhetjiik, hogy a fenntarthatdsdg az Uzletlink részévé
valjon. Halézatfejlesztési eréfeszitéseink hatasara sokkal
megbizhatobb platform all rendelkezéslinkre edukacios tevé-
kenységlink ambicidzus céljanak megvaldsitasahoz. 2020-ig
egymillio ember edukaciéjahoz szeretnénk hozzajarulni annak
érdekében, hogy sajat életlik nyerteseiként tudatosabb, fenn-
tarthatébb, okosabb életet élhessenek. A stratégia 2016-o0s
indulasa 6ta kozel 37 000 ora digitalis fenntarthatdsagot tamo-
gatd onkéntes tevékenységiinkkel mintegy 157 millio Ft elvi
hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

Hisziink abban, hogy a fenntarthatésag tudatos dontések és az
ezeket kovetd cselekvés egyiittesébdl valdsulhat meg.

Szeretnénk lehetéséget biztositani Ggyfeleink szamara is, hogy
aki vellink egydtt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni harcot,
az valaszthasson olyan szolgéltatast, amely hozzajarul a klima
védelméhez. Ezért hoztuk létre 2019-ben a vilagon egyeddlallo
ExtraNet Z6ld 1 GB opcidnkat, amellyel garantaljuk, hogy a
felhasznalt adatok tovabbitasahoz szilkséges energiamennyi-
séggel megegyezé energidt sajat napelemes rendszeriinkkel
termeljilk meg.

Emellett éghajlatvédelmi elkotelezédéslinkben is szintet 1ép-
tlink, amikor a hazai nagyvallalatok kozdl elséként tettiik meg
hosszu tavu - 2030-ig sz8l6 - kibocsatascsdkkentési vallalasun-
kat a Science Based Target initiative (SBTi) elnevezési globalis
kezdeményezés szamara.

2018-ban lettem a Magyar Telekom vezérigazgatoja. Meggyéz6-
désem, hogy nyitottsdggal, rugalmassaggal és tettrekészséggel
alakitoi lehetiink az eléttink alld valtozasoknak. Ugyanakkor
abban is biztos vagyok, hogy piaci kivaldsagunk és hitelességlink
alapvetd fokmérdje az, ha kivesszlik a résziinket a korunk legége-
tébb globalis fenyegetése elleni kiizdelembdl, mikdzben felelds-
séggel tekintlink helyi tarsadalmi kihivasaink megoldasara is.

REKASI TIBOR
vezérigazgatd
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. MEGKOZELITESUNK

FENNTARTHATOSAGI
MEGKOZELITESUNK

Midta felismerte a fenntarthatd fejlédés jelentéségét, valamint
a tényt, hogy ez a jové Uzleti tevékenységéhez alapvetd fontos-
sagu, a Magyar Telekom Csoport tovabbra is kotelezettséget,
felel6sséget vallal arra nézve, hogy mikodését, véllalatiranyita-
sat, tevékenységeit ennek szellemében végzi Magyarorszagon
és minden orszagban, ahol (izletileg vagy egyuttmikodés for-
majaban jelen van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu tavu
sikerét rejti magaban, hanem a régidban betdltétt szerepét
tekintve, illetve szolgaltatasain keresztill tarsadalmi, kornyezeti
és gazdasagi érintettsége miatt is alapvet6 jelentéség érték.

A fenntarthatd fejlédés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit sze-
mélyesen érint, és atszovi a véllalat és vallalatcsoport egészét. igy
a mikodés terén sem kezelhet6 elkilonilten, egyetlen szervezeti
egység feladataként. Az egyes vallalati egységek a belsé munka-
folyamatokat érinté szabalyozasokon keresztiil ismerik meg és
alkalmazzak a sajat teriileteikhez kot6dé fenntarthatdsagi gyakor-
latokat. A véllalat egészét érint6 fenntarthatd mikodési iranyelve-

el Uj munkavallaloink. Az egyes feladatok a véllalatcsoport leg-
kilénbozdébb terlileteihez tartoznak, és gyakran egymastdl tavoli
egységek egyuttmiikodését igénylik. A Magyar Telekom fenntart-
hatésagi szempontu vallalatiranyitasi gyakorlatat jelentésiink
7. Felel6s vallalatiranyitas cimdi fejezetében foglaltuk dssze.

Fenntarthatdsagi megkdzelitésink kdrnyezeti, gazdasdagi és tar-
sadalmi dimenzidkban azonositott értékei:

Gazdasagi dimenzié

= Villalat, tisztesség, atlathatdsag

= Jovékeép, innovacid

= Munkavéllalok, csapat, dinamizmus

= (Jgyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokracia, informacids tarsadalom

= Jovo generacidi, fenntarthato tarsadalom

= Sokszinliség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség

= Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzié

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség

= Természeti eréforrasok

VALLALATISTRATEGIA

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszénhetéen a
Magyar Telekom 2018-ban is megtartotta vezetd poziciojat a
magyarorszagi vezetékes hang, szélessav, fizetds tévészolgal-
tatas, mobil és ICT Uzleti terileteken, javult az ligyfélmegtartasi
képességlink, és jelentés mennyiségi névekedést értlink el. Az
elmult harom évben kiéplilt egy vilagviszonylatban is kimagasld
mindségli 4G mobilhaldzat, és készillink az 5G haldzatok kiépi-
tésére, mikozben jelentésen noveljiik optikai vezetékes haldza-
tunkat a kovetkezd években.

A gyorsan novekvd haldzati képességeinkre épitve szeretnénk
az élet minden teriletén hang-, internet-, tévé- és IT-szolgalta-
tasokkal kiszolgdlni minden Ugyfellinket. Kozéptavu stratégiai
célunk, hogy hatékonyabb és agilis szervezetté valjunk, ter-
mék- és szolgaltatasportfolionkat egyszerisitsiik, fokozzuk
folyamataink automatizalasat, és nagyobb aranyd online Ugy-
félkiszolgalast érjtink el. Integralt szolgaltatoként tovabbra is
kilonleges Ggyfélélményt nyujtunk tgyfeleinknek vezeté mar-
kank és kivald technoldgiank segitségével.

A véltozd Ugyféligények, a technoldgiai fejlédés és az j lzleti
modellek el6tt jarva Uj kompetencidink mentén kihasznaljuk
képességeinket, hogy vezeté szerephez jussunk az otthonok
digitalis kiszolgalasaban a fogyasztok és a partnerek szamara
egyarant.

Stratégiank lehet6vé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk és bovit-
stik kiterjedt tgyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk hatékonysé-
gunkat, valamint megragadjuk a ndvekedési lehetéségeket az
informacio- és kommunikaciotechnoldgia teriiletén és a kapcso-
|6d¢ iparagakban, ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredményez.

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA
2016-2020AZENSZ
FENNTARTHATO FEJLODESI
CELJAIMENTEN

Meggydzédésiink, hogy szolgaltatasaink és a digitalizacid révén
javitiuk az életmindséget és ndveljlik a gazdasagi hatékonysagot.
Ha megteremtjiik a lehetdségét a megfeleld szélessavu elérésnek,
azzal hozzajarulunk a tarsadalom és az egyének felemelkedéséhez
is. Hisszlik, hogy a digitalis szakadék athidalasaval hozzajarulha-
tunk Uj, meghatarozd innovaciok szlletéséhez, amelyek korunk
égetd tarsadalmi és kdrnyezeti problémaira adhatnak egyszer(
és kézzelfoghatd valaszokat. A digitalis edukacioval elérjik, hogy
mindenki az életkorokon ativel6 MOST generacio részese legyen,
a kibertérben biztonsagosan mozg¢ fiataloktol egészen a ,digitélis
bevandorld” idésekig. Felelds iparagi szerepléként tevékenységuin-
ket csak fenntarthatd tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti keretek
kozott tartjuk elképzelhetének. Ezért Ugy és azon dolgozunk, hogy
lizleti és fenntarthatosagi lehetéségeinket egylitt valdsitsuk meg.

A Magyar Telekom Csoport 2016-2020 idészakra szdlo, 5 éves
fenntarthatésagi stratégigjanak szlogenje ,Be Smarter”, vagyis
legyél ,okosabb”, legyél fenntarthatdbb, tudatosabb, felelésebb és
képzettebb, a digitalizacid lehetdségeit kihasznalva. A tarsadalmi
elvarasoknak megfelelve 2018-ban fenntarthatdsagi stratégiankat
vallalati sokszin(iségi és esélyegyenléségi koncepcioval egészitet-
tlk ki, ezzel is igazodunk az ENSZ altal megfogalmazott Fenntart-
hatd Fejlédési Célokban (SDG) foglalt komplex fenntarthatésagi
prioritasok teljestiléséhez, megragadva a lehetéséget, hogy nyitott
és befogadd munkahelyet teremtsiink minden munkavallalé szé-
mara.

Mar 2016-ban az SDG-célokhoz vald hozzajarulasunk szellemében
alakitottuk ki stratégiankat, és elérehaladasunkat évrél évre nyomon
kovetjlik. Hataselemzés keretében vizsgaltuk, hogy a tevékenysé-
glinkbdl addddan melyek azok a kiemelt célok, melyek teljesiilé-
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séhez leginkdbb hozza tudunk jarulni, ami Uzleti szempontbdl is
lehetéséget jelent.

Alaptevékenységiinkbdl addddan kiemelt fokuszt kap az SDG 9:
Ipar, innovacio, infrastruktura.

Azzal, hogy Magyarorszag digitalizacidjanak aktiv részesei, elémoz-
ditoi kivanunk lenni, kihasznaljuk a digitalizacié azon lehetéségeit,
melyek kdzelebb visznek minket a legégetébb tarsadalmi, gazda-
sagi és kdrnyezeti kihivasaink megoldasahoz is.

Fenntarthatdsagi stratégiank fé célkitizése, hogy valjon a fenntart-
hatosag az tzlet részévé. A 2020 végéig tarto stratégia fokuszteri-
letei az alabbiak.

Klimavédelem

Célkitlizéstink - amellett, hogy bevételt generaljunk klimavé-
delmi tevékenységlinkbdl - az is, hogy 100 000 tonna CO, ala
szoritsuk a Magyar Telekom Csoport tényleges kibocsatasat. A
stratégia 2016-0s indulasa ota eltelt harom év karbonsemleges
miikédése alatt tébb mint 300 000 tonna CO_-egyenértéknek
megfelel6 kibocsatast nullaztunk le, ami nagyjabdl megegyezik
Szolnok varosanak éves kibocsatasaval.

Magas prioritasu célként azonositottuk tehat az SDG 13: Fellé-
pés az éghajlatvaltozas ellen és az SDG 7: Megfizethetd és
tiszta energiardl sz616 célokat.

A klimavaltozasra gyakorolt hatasunkat jelentésen csdkkentettiik
azzal, hogy 2018-ban sorban a negyedik karbonsemleges éviin-
ket zartuk, valamint a sajat mdkddésiink mellett a Magenta 1 és
a Magenta 1 Business szolgdltatasainkat is karbonsemlegessé
tettlik a teljes szolgaltatasi lancban, igy tgyfeleinket is be tudtuk
vonni klimavédelmi eréfeszitéseinkbe. Ehhez az is hozzajarult,
hogy a Magyarorszagon m(ik6dé minden vallalatunk elektromos-
energia-fogyasztasat 100%-ban megujuld energiabol fedeztiik.

MINGSEGI NEMEK KOZOTTI ISZTAV
OKTATAS EGYENLOSEG
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Munkatdrsainkat is bevontuk a klimavédelembe: kdzdsségi nap-
elem projektlink soran a kollégaknak lehetéségiik volt tébb mint
100 darab napelemet 6rokbe fogadni, amelyek 2017 decem-
berében a 2018-as évre 2 munkanap, 2018-ban a 2019-es évre
minddssze 18 dra leforgasa alatt elkeltek. Az 6rokbe fogadott
napelemek 2018-ban 33,3 MWh tiszta energiat termeltek.

A beszallitéinkhoz kapcsolhatd CO,kibocsatast is vizsgaljuk,
tobbek kozétt ez is sziikséges volt ahhoz, hogy - Magyarorsza-
gon elsé vallalatként - megfogalmazhassuk azt a 2030-ig szl
CO,kibocsatas-cskkentési tervet, melyet a Science Based Tar-
gets initiative (SBTi) is jovahagyott.

Edukacio

Célunk, hogy altalunk az emberek képzettebbek, digitalisabbak,
tudatosabbalk, feleldsebbek legyenek. A 2020 végéig sz6l6 cél-
kittizéstinket megemeltik 100 000-r6l 1 millié elért fére, amit
2018-ban mar meg is haladtunk.

Kapcsolodd cél az SDG 4: Mindségi oktatas.

A Fenntarthatésagi Nap fesztivalkonferenciat - amely minden
évben a legégetdébb fenntarthatdsagi problémakat jarja kordl -
2018-ban mar 11. alkalommal rendeztiik meg. Ennek témaja az
ELEVENség volt, amely tavaly tébb mint 6000 latogatét vonzott,
2016 ota azonban mar 6sszesen huszezren vettek részt a ren-
dezvényen.

A 2018-ban a Legyél Te is Informatikus! programot egy szinttel
magasabbra emelve a Telekom és a T-Systems meghirdette, a
kdzépiskolai csapatoknak szold Legyél Te is Alkotd Elme! jaté-
kot, amely immar nemcsak az informatikat, hanem szélesebb
korlen a digitalis eszkdzokben rejlé edukacios lehetéségeket
népszer(siti. A 2016-os induldsa 6ta a Legyél Te is Informati-
kus! programmal tébb mint 28 000 diakhoz jutottak el a vallalat
onkéntesei.

Az orszagos szinten megrendezett dnkéntes nap keretében a
vallalati tudastékére, valamint a munkatarsak szakértelmére és
tapasztalatara alapozva az dnkéntesek 13 iskola tobb mint 2000
felsé tagozatos didkjanak tartottak interaktiv eléadast négy
témakorben: kozdsségi média és személyes marka, internetbiz-
tonsdag, informatikai palyaorientacio és a jové szakmai.

Elkotelezettek vagyunk a gyermekek, valamint sziileik bizton-
sagos tartalomhasznalatanak tamogatasa mellett is. Ellendr-
z6tt tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek szolé oktatassal,
valamint kimondottan a gyermekek védelmét fokuszba helyezd
okosoraval igyeksziink a gyermekeknek és szlileiknek segitsé-
get nyujtani, hogy felkésziilienek a digitalis felliletek hasznalata
soran felmerllé veszélyekre.

Fenntarthatdsag elésegitése a digitalizacio altal

Azt tlztlk ki célul, hogy a Telekom mint fenntarthatd marka
ismertsége érje el az 50%-ot. Célunk, hogy lgyfeleink is hasznal-
jak a fenntarthaté digitalis szolgaltatasokat. Ehhez olyan aktivita-
sok bemutatasara és végrehajtasara toreksziink, melyek masokat
is képessé tesznek, inspiralnak, illetve a megosztason alapulnak.

Ezzel az SDG12: Felel6s fogyasztas és termelés célt segitjlik eld.

A hello holnap! mobilalkalmazas mar 20 000 letoltésen van tul.
Célja, hogy fenntarthatésaggal kapcsolatos aktivitasokra 6szto-
ndzzon, a tudatossagban segitsen tippekkel, aminek nemcsak
az adott tevékenység értéke a hozadéka, de olyan pontok is
jarnak érte, melyeket a Telekom pénzre valt, a pontok gazdai
pedig eladomanyozhatjak az 6sszeget a kedvezményezett tarsa-
dalmi szervezeteknek. Az applikacio felhasznaldi 2018-ban tobb
ezer pontot gy(ijtéttek és ilyen forman 3,5 millié forintot adoma-
nyoztak el, 6sszesen pedig kdzel 5 millié forintot.

Az orszagosan megrendezett dnkéntes napon a digitalis oktatas
mellett hagyomanyos dnkéntes munkara is vallalkoztak kolléga-
ink. Az év soran a Magyar Telekom 1059 6nkéntese dsszesen
11 988 munkadraban vett részt valamilyen 6nkéntes tevékeny-
ségben. Ez annyi, mintha egy ember kozel méasfél évig napi 24
oraban dnkénteskedne. Ezzel 42 millio forint elvi 6nkéntes hoz-
zajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak 2018-ban, a stratégia
indulasa dta pedig 6sszesen 157 milli¢ forintot.

Termékfejlesztési folyamatainkba beépitettiik a fenntarthatdsagi
szempontok vizsgdlatat, igy 2018-ra elértlik, hogy arbevétellink
35%-a fenntarthatdsag felé mutatdnak értékelt termékekbdl és
szolgaltatasokbol szarmazott.

Soksziniiség

Célunk egy sokszinl és befogadd vallalati kultira megterem-
tése. A valtozatos hatter(i és tudasu csapatainkban rejlé inno-
vacios potencidlra Uzleti értékként tekintlink, és fontos célunk,
hogy identitastol fliggetlendl mindenki szdmara inspiralo, biz-
tonsagos és nyitott munkahely legytink.

Kiemelt prioritasként kezeljiik az SDG5: Nemek kozotti egyen-
16ség céljait.

Anonim munkavallaloi felmérést készitettlink a vallalat sok-
szinlségi és esélyegyenléségi allapotanak felmérésére. Az
ennek sordn kapott visszajelzések és javaslatok szolgaltattak
az egyik lényegi pillérét a sokszinliségi koncepcionak, melyben
hangsulyt kapott a diszkriminaciomentes, biztonsagos tér meg-
teremtése, a sérllékeny munkavallaléi csoportok esélyegyen-
|6ségének biztositasa és az ezek fenntartasat biztositd kozds

felelésségvallalas fontossaga. Ennek alapjan ismertlk fel azt is,
hogy a diszkriminaciomentes vallalati kultira megteremtéséhez
elséként sajat tudattalan elditéleteink mikodésével kell tisztaba
kerllnlink. Ezért - els6ként a magyar nagyvallalati piacon - 1ét-
rehoztunk egy magyar nyelvii és a helyi kulturalis kontextusban
értelmezhetd sajat képzési anyagot a tudattalan eléitéletek tuda-
tositasa témajaban, amelyet 2019 tavaszan inditottunk el mun-
kavallaloink korében.

Fontosnak tartjuk a nék létszamaranyanak névelését is a vezetdi
poziciokban, ezért a Deutsche Telekom Csoport részeként dol-
gozunk azon, hogy 2020-ig legalabb 30%-o0s aranyt érjlink el.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy ehhez az egyik Ut az esélyegyen-
|6ségi alapu jeldlési rendszer fejlesztése, amivel parhuzamosan
gondoskodnunk kell arrdl is, hogy a specialisan néi munkaval-
lalokat érintd élethelyzetek (példaul a gyermekvallalas és egyéb
gondoskodasi terhek) ne vessék vissza a néi munkavallalok kar-
rierlehetéségeit.

FRIEDL ZSUZSANNA

humanerdéforras-vezérigazgatohelyettes
és a fenntarthatdsagért felelds felsd vezetd
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2018-ban az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében
foglaltaknak valé megfelelés szellemében emberi jogi online
képzést inditottunk munkatarsaink és a vellink szorosan egy(itt
dolgozé partnereink kdrében, melyet 2018 szeptemberéig kozel
tizezren végeztek el. Az emberi jogi tananyag 2018 oktéberétdl
a Magyar Telekom kételezé képzései kozott szerepel.

A tovabbiakban a Fenntarthatosagi jelentés fejezeteinél jelol-
juk, hogy az adott tartalommal mely SDG-célokhoz kapcso-
l6dunk, valamint idén elsé alkalommal egy kiilon riportot is
készitettlink, amelyben bemutatjuk, hogy - tevékenységlinkbdl
addddan - mely célokat tekintjlik prioritasnak, és mely alcélok
megvaldsuldsahoz milyen intézkedésekkel jarulunk hozza.

SZOMOLANYI KATALIN

a Vallalati Fenntarthatosagi Kézpont vezetdje


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek/SDG2019
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LENYEGESSEG

A jelentés Osszeallitasakor - megfelelve a Global Reporting Initi-
ative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvany (GRI
Standard) szerinti teljes kori (Comprehensive) alkalmazasi szint-
nek - a hangsulyt alényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az ¢sszehasonlithatésagra, az id6-
szer(iségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntartha-
tosagi 0sszefliggések bemutatasara helyeztiik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar
Telekom Iényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsd
forrasként felhasznaltuk a felelés befektetdi értékelék (Oekom
Research, FTSE Russell, Sustainalytics, Robeco SAM) kérdéseit
és a Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készi-
tett Iényegességi elemzését és Utmutatojat.

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktualisan hangsulyos
fenntarthatdsagi témakat, valamint az tizleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztiilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és csoportositasat elsésor-
ban a Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, az Ugyvezetd Bizottsag felé torté-
nd riportalasakor hatarozzuk meg, ellendrizziik, sziikség esetén
Ujragondoljuk és modositjuk. A lényegességi folyamat kialakita-
saban segitséget jelent a vallalat mas terlleti stratégidival vald
folyamatos ¢sszehangolas is.

A 2018. évrdl sz6l6 jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettiik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést, amelyrdl jelentéstink
Erdekelt feleink cim(i fejezetében olvashatnak. A 2016-2020
kozotti iddszakra szold fenntarthatosagi stratégiai prioritasok és
érdekelt feleink prioritasainak 0sszevetése alapjan a jelentésben
szerepld fenntarthatdsagi témakorok lényegességi rangsorolasa
és csoportositasa a kdvetkezdk szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA, 2018

Magas prioritasu témak
Klimavédelem és energiahatékonysag
A gyermekek védelme a digitdlis vilagban
Ugyfél-elégedettség
Eréforras-felnasznalds

Emberi jogok, esélyegyenldéség
Kibocsatasok

Fenntarthatésag a beszallitéi lancban
Innovécié a fenntarthatésagért
Munkatarsak bevonasa

Digitalis felzarkoztatas

ICT a fenntarthatésagért

Munkatarsaink a tarsadalmi felel6sségvallalas-
ban

Ugyfeleink bevonasa

Adomanyozas

Kozepes prioritasu témak
Kornyezeti célok és megfelelés
Ugyfélpanaszok kezelése
Adatvédelem

Ugyfeleink tajékoztatasa

Beszallitdink elismerése

Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses
terek

Szponzoralds

Alacsony prioritasu témak

Felelds vallalatiranyitas

Kérnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egydtt-

mukddések

Munkahelyi egészség és biztonsag
Véllalati megfelel6ség

Beszallitéi kapcsolatok

Helyi beszerzések

Szolgaltatasok rendelkezésre éllasa

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdé-
seinek kezelése

Szabélyozo6i megfelelés
Kockazatmenedzsment
Valtozadsok menedzselése
Tehetségmenedzsment
Szakmai egytttm(ikodések
Befektetdi kapcsolatok

Részvétel a kdzpolitikdban

Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy a lényegességi rang-
sorolas mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir vallalaton
kivil és belll egyarant.

A jelentés szerkezetében és felépitésében a lényegességi elem-
zés soran kialakult prioritasokat kovetjlik: a magas prioritasu
témakoroket részletesebben mutatjuk be, a kdzepes prioritasu

AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJAES
ALKALMAZASI KORE

A cél a teljeskorliség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztik is
elsésorban felelés befektetéink és a fenntartha-
tésagi elemzok szamara készlilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolas, érdekelt feleink
bevonasa, visszajelzések beépitése.
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témakat részben a fejezetekben, részben a GRItartalommuta-
toban targyaljuk, mig az alacsony besoroldsuakrol elsésorban a
GRItartalommutatoban nyujtunk informéaciot annak érdekében,
hogy valamennyi érdekelt feltinket a legatlathatobban informal-
juk vallalatiranyitasi, kdrnyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kocka-
zatokrol és a lehet6ségekrol.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

Atémak a felelGs befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozdk altal igényelt
informéaciok alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvalosul,

a Fenntarthatosdgi jelentés azonban a
beszamolds eszkéze, igy minden meghatarozott
témat lefed.
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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek)
kdrébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a
vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A val-
lalat iranyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak atte-
kintésével korabban mar azonositotta az érdekeltek korét, és
allandd kapcsolatot tart vellik, hogy érdekeiket miikddése soran
figyelembe vegye. Fontos szamunkra a véleményik, illetve
javaslataik fenntarthatdsagi tevékenységlinkkel kapcsolatban.
Szdmos forum és felmérés keretében, valamint személyes talal-
kozé alkalmaval volt médunk talalkozni vellik, bemutatni nekik
fenntarthatdsagi aktivitasainkat és megvitatni az eléttiink allo
feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tigy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyzok, a kozosségek, a civilek, a
beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové generacioi.

JOVO . SZABALYOZOK,
GENERACIOI BEFEKTETOK KORMANYZAT
. o BESZALLITOK,
MEDIA A8 & PARTNEREK
. CIVIL HELYI
VGYFELEK SZERVEZETEK | | KOZOSSEGEK | [LKALMAZOTTAK

2018-ban tizenkilencedik alkalommal rendeztiik meg a Fenn-
tarthatésagi Kerekasztal-beszélgetést, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatdsa annak érdekében, hogy megismerjik a
Magyar Telekom Csoport felé iranyuld fenntarthatdsagi szem-
pontu elvarasokat, megvitassuk az ezzel kapcsolatban felme-
ril6 javaslatokat, valamint megfeleld hatteret biztositsunk az
egyuttgondolkodasra és egy fenntarthato jové épitésében vald
egyuttm(ikodésre, valamint bemutassuk fenntarthatésagi ered-
ményeinket és céljainkat.

A Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés keretében a részt-
vevék megismerhették a vallalat fenntarthatdsagi stratégiajat
és eredményeit, a rendezvény masodik felében pedig a sok-
szinliség témajahoz erésen ko6tddd ndi életutakrdl beszélgettek
meghivott vendégeink: dr. Juhos Andrea (a Lee Hecht Harrison
Magyarorszag lgyvezetd partnere), Friedl Zsuzsanna (a Magyar
Telekom HR-vezérigazgatd-helyettese), Mautner Zsofia (gaszt-
roblogger, Chili és Vanilia blog), Sterczer Hilda (hegymaszo, fal-
maszasoktatd) és Szentesi Eva (ird, rakellenes aktivista, a WMN.
hu fémunkatarsa). Az eseményen elhangzott eléadasok anyagai
letolthetdk innen.

LENYEGESSEGI ERTEKELES

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi jelentésének elkészité-
sekor korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a
fenntarthatésaghoz kapcsolodd témaink fontossagardl. Even-
kénti kérddives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy
a kilonboz6 érdekelti csoportokba tartozd érdekelt feleink
hogyan értékelik vallalatunk fenntarthatdsagi teljesitményét.
Kérddiviinkben az alabb részletezett, sszesen 37 kérdéskor
1-5 skalan torténd rangsorolasat kértiik, ahol az 1 a legke-
vésbé, mig az 5 a leginkabb Iényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0Osszegzése és elemzése szervesen
hozzajarul fenntarthatdsagi tevékenységlnk egyes szempont-
jainak rangsoroldasahoz. Amellett, hogy tevékenységiinkre és
stratégiai feladataink eredményességére nézve minden felsorolt
szempontot fontosnak tartunk, jelentéstink fejezeteiben kiemelt
figyelmet szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és kdze-
pesen fontosnak értékelt tertileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kdvetkezOkre is rakérdez:

= javaslat egyéb, a felsoroldsban nem szerepld fenntarthatésdgi
témakaorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

= figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyekre
infokommunikacios vallalatként fokozott figyelmet kellene for-
ditanunk,

= vallalatokat érintd kockazatok, illetve fejlédési lehetéségek a
fenntarthatdsag teriletén,

= a Magyar Telekom leggyakrabban hasznalt informacios csa-
torndi, amelyeken keresztlil fenntarthatdsagi tevékenységlink
és Uizeneteink megismerhetéek,

= a Magyar Telekomnak - tevékenységébdl addddan - mely
globalis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs) kellene
kiemelt prioritasként kezelnie.

A legutdbbi, 2018 decemberében végzett felmérésbdl megal-
lapithatd, hogy érdekelt feleink tobbsége szamara a kiemelten
fontos terilet a klimavédelem és energiahatékonysag, a gyerme-
kek védelme a digitalis vilagban és az Ugyfél-elégedettség. Az
infokommunikaciot érintd tudomanyos eredmények tertiletén
szintén a klimavédelemhez, illetve az innovaciéhoz kapcsolddd
szempontokat emelték ki, ezekrdl jelentésiinkben kilon alfeje-
zetekben szamolunk be. A kockazatok és lehetéségek kiakna-
zasanak terliletén valaszadodink ugyancsak a klimavédelmet,
illetve az informaciobiztonsagot és a kérkords gazdasag aspek-
tusait emlitették. Erdekelt feleink Ugy talaltak, hogy a Telekom
leginkabb az SDG4: Minéségi oktatas, az SDG8: Tisztességes
munka és gazdasagi névekedés és SDG12: Felel6s fogyasztas
és termelés célkitlizésekhez tud leginkabb hozzajarulni.
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AZ EGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STAKEHOLDEREK) ALTAL ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA

Civil

Munkatars szervezet partner

Klimavédelem és energiahatékonysag

A gyermekek védelme a digitalis vilagban

Ugyfél-elégedettség

Kornyezeti célok és megfelelés

Ugyfélpanaszok kezelése

Felelés vallalatiranyitas

Eréforras-felhasznalas

Adatvédelem

Emberi jogok, esélyegyenldség

Kibocsatasok

Fenntarthatdsag a beszallitéi lancban

Ugyfeleink tajékoztatasa

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egylttmiikddések

Munkahelyi egészség és biztonsag

Innovécié a fenntarthatosagért

Munkatarsak bevonasa

2,70

2,79 2,77

Véllalati megfelel6ség

Beszallitdi kapcsolatok

Helyi beszerzések

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Digitalis felzérkéztatas L B2 os 289
Atartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése 2,82 - 2,98
Szabalyozdi megfelelés 2,96 2,85 2,86
ICT a fenntarthatdsagért 2,89 2,90 2,71
Kockazatmenedzsment - 2,86 2,80
Valtozasok menedzselése 2,98 2,63 2,74
Beszallitdink elismerése 2,84 2,75 2,96
Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek 2,96 2,75
Munkatérsaink a tarsadalmi felelésségvallalasban 2,97 2,95
Tehetségmenedzsment 2,98 2,55 2,60
Szakmai egytttm(ikodések ---
Ugyfeleink bevonasa 2,70 2,60 2,36
Adomanyozés 276 802N 252
Befektetdi kapcsolatok 2,73 2,71 2,27
Szponzoralas 2,13 2,69 1,99
Részvétel a kdzpolitikaban 1,33 1,52 1,27

BoszalltS/ g1 a0

i
o
=]

w©
@D

2,87
2,53
2,53
2,87
2,93
2,53
2,87
2,87
2,53
2,87
2,93
2,87
2,27
2,53
2,87
2,53
1,93
2,87
1,87
2,87
2,20
2,53
2,20
2,00

Ugyfél

2,93
2,85
2,85
2,78
2,17
2,88
2,70
2,68
2,70
2,68
2,75
2,61
2,55
2,66
2,68
2,63
2,55
2,51
2,46
2,43
2,58
2,27
2,47
2,39
2,44
2,50
2,34
2,35
2,42
2,38
2,46
2,17
2,26
2,24
1,79
1,11

Helyi

kozOsség

2,65
2,59
2,57
2,51
2,53
2,64
2,55
2,58
2,46
2,36
2,52
2,42
2,48
2,54
2,53
2,31
2,33
2,31
2,32
2,33
2,38
2,38
2,37
2,31
2,32
2,14
2,21
2,27
1,99
2,12
2,06
1,78
1,84
1,82
1,54
0,99

Jové

generacio

2,62
2,51
2,48
2,52
2,49
2,63
2,62
2,32
2,56
2,39
2,41
2,35
2,37
2,32
2,46
2,38
2,11
2,19
2,31
2,01
2,27
2,12
2,09
2,13
2,23
2,27
2,09
1,93
2,00
2,24
2,09
2,08
1,91
1,83
1,57
1,13

Befektetd

2,67
2,43
2,64
2,49
2,49
2,70
2,31
2,26
2,43
2,46
2,71
2,23
2,20
2,46
2,30
2,26
2,47
2,34
2,36
2,11
2,04
1,80
1,89
2,03
2,14
2,29
2,00
1,87
2,29
2,01
2,03
2,09
2,04
2,06
1,59
1,03

Atlag

2,97
2,94
2,91
2,88
2,87
2,86
2,82
2,81
2,80
2,79
2,78
2,75
2,75
2,74
2,72
2,62
2,62
2,62
2,60
2,60
2,55
2,55
2,53
2,52
2,51
2,51
2,48
2,47
2,47
2,44
2,33
2,32
2,27
1,94
1,30

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egyUttgondolkodast és az egytttmiikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk,

hogy észrevételeit, 6tleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink, és kiildje el a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
http://WMN.hu
http://WMN.hu
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2018/kerekasztal-beszelgetes
mailto:fenntarthatosag@telekom.hu
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ERDEKELT FELEINK BEVONASA

A véllalat sikeres mikodéséhez elengedhetetlen, hogy erés kap-
csolatokat alakitson ki érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységiink, amelyekrél részletes
informdcid is talalhaté a jelentés kapcsolddo fejezeteiben:

= Befektetdk - befektetdi (és felelés befektetdi) értékelések

= (Jgyfelek - fenntarthatd termékek és szolgaltatasok, hello hol-
nap! mobilapp

= Alkalmazottak - kozosségi napelem pilot, sokszinlségi kul-
tura felmérés, hello holnap! pontok

= Szabalyozok - jogszabalyi megfelelés, szabalyozdi kapcsolatok

= Helyi kdzosségek - Telekom Onkéntes Nap, Autistic Art stra-

tégiai partnerség, Telekom Kdzosségi Kertek

= Civil szervezetek - Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés,

Fenntarthatdsagi Nap

= Beszélliték - fenntarthaté beszallitdi lanc, Magyar Telekom

TOP3 fenntarthatd beszallitdja dij

= Média - Fenntarthatdsagi Média Klub, Fenntarthatésagi sajto-

dij palyazat

= Jové generacioi - Legyél Te is Informatikus!, fenntarthatd

innovaciok

ERDEKELT FELEINK BEVONASANAK GYAKORISAGA

ES KIEMELT ESEMENYEI 2018-BAN

UGYFELEK

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatds keretében
kérdeznek meg telekomos és nem telekomos Ugyfeleket
fogyasztasi szokasaikrél, legyen sz6 az alapprofilhoz tartozé
szolgaltatasrél (mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy
biztositasrél. Az Omnibusz-felmérésekben évente négyszer
szerepelnek a fenntarthatdsagi témakdrhdz kapcsolddd kér-
dések. A megkérdezettek szama negyedévente 752 f6.

A hello holnap! mobilapplikaciot 2018 végeéig kézel 19 000
f6 toltotte le. A felhasznalok az applikécion keresztiil pontokat
gyUjthetnek, ezeket forintra valthatjak, és eladomanyozhatjak
az alkalmazasban felsorolt civil szervezeteknek. Az alkalma-
zassal a felhasznalok tobb ezer pontot gydijtéttek 6ssze és 3,5
millié Ft-ot adomanyoztak el 2018-ban.

A Magyar Telekom termékeit és szolgaltatasait fenntarthato-
sagi szempontbdl is vizsgaljuk, hogy feltarjuk azok fenntart-
hatosagi hatasait, és megallapitsuk, hogy az adott terméknek
vagy szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kOrnyezeti és tarsa-

dalmi hatésai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavi gazdasagi
fejlédéshez. A fenntarthatésag felé mutatdnak értékelt termé-
kekbdl és szolgaltatasokbdl szarmazd bevétellink évrél évre
novekszik: 2018-ra a bevételiink 35,6%-a szarmazott ezen
termékekbdl és szolgaltatasokbol.

2018. november 27-én hetedik alkalommal rendezte meg a
T-Systems Magyarorszag a Symposiumot a Budapest Kong-
resszusi Kozpontban, ahol ezuttal is kozel 2000 regisztralt
vendéget fogadtak. Az iparag legnagyobb, egész napos szak-
mai rendezvényeként szamon tartott Symposium 2018-ban
,Emberi dimenzidk, technoldgiai tavlatok” jelmondattal arra
vallalkozott, hogy a digitalis vilag legtjabb trendjeit bemu-
tassa.

2018-ban is megnyitottuk a kapukat a diakok szamara a
T-Systems Symposium masodik napjan. Az egyetemistak a
Jovétér innovacioi mellett izgalmas eléadasokat és egy kerek-
asztal-beszélgetést is meghallgathattak.

BEFEKTETOK

A 2018-as év soran négy alkalommal ismertette a vezérigaz-
gatd, illetve a gazdasagi vezérigazgato-helyettes az adott
negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek. (2018.
februar 21-22.: 2017. negyedik negyedévi eredmények koz-
zététele; 2018. majus 8-9.: 2018. elsé negyedéves eredmé-
nyek kozzététele; 2018. augusztus 8-9.: 2018. elsé féléves
eredmények kdzzététele; 2018. november 7-8.: 2018. harma-
dik negyedéves eredmények kozzététele).

2018. aprilis 10-én zajlott le a Tarsasag lgazgatésaga altal
osszehivott Eves Rendes Kozgytilés, melyen a Kozgy(ilés
jovahagyta a Tarsasag 2017. évi auditalt, konszolidalt és
egyedi éves beszamoldit, elfogadta a Tarsasag 2017. évi
Uzleti évre vonatkozd Felelds tarsasagiranyitasi jelentését, és
dontétt a 2017. évi adozott eredmény felhasznalasaral.

A 2018-as év soran vallalatunk szamos befektetéi konferen-
cian és roadshow-n vett részt szerte a vilagban, ezek koziil a
legjelentésebbek:

= 2018. marcius 20. PKO CEE tékepiaci konferencia - London

= 2018. marcius 21. Citi European and EM Telecoms befek-
tet6i konferencia - London

= 2018. aprilis 3. Concorde befektetdi konferencia - Budapest

= 2018. oktéber 9-10. Erste Group CEE befektetdi konferen-
cia - Stegersbach

= 2018. november 12-13. Raiffeisen altal szervezett eurdpai
roadshow - Frankfurt, Tallinn, Stockholm

= 2018. december 3-4. Citi altal szervezett USA roadshow -
New York, Boston

A Magyar Telekom felsé vezetése és a Befektetdi kapcsola-
tok osztaly munkatarsai évente nagysagrendileg 10-15 napot
toltenek kiilonb6z6 roadshow-kon és konferenciakon a pénz-
tgyi vilag fébb kozpontjaiban, ahol az alapkezeldk és elem-
z6k jelentds tobbsége tevékenykedik. Eves szinten korlbeldl
100-150 befektetdi és elemzéi talalkozora kerdil sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekléddk informéacioigényének kielégitésére. A Befekte-
téknek mentpont alatt az érdekl6dék naprakész informaci-
Okat taldlnak a Tarsasag pénzlgyi helyzetérél (negyedéves
pénzlgyi jelentések), a kozgyllésekrdl, az osztalékfizetésrol,
emellett nyomon kovethetik a Magyar Telekom-részvények
aktualis arfolyamat, és megtaladlnak minden informaciot
ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal. A
Befektetdi kapcsolatok terilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkezé kérdésekre a teri-
let munkatarsai révid idé alatt valaszolnak.

» TARTALOMJEGYZEK

A befektetdk igényeit a Tarsasag emellett éves rendszeres-
séggel, kérdbéives modszerrel is felméri. Az Ugynevezett per-
ception study elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen
céget bizunk meg, amely egy részletesen kidolgozott kérdés-
lista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a
befektetdk véleményét, igényeit és elvarasait.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelés befektetdi
értékeléseknek. Felelés befektetéknek az olyan befektetéket
nevezzik, akik klasszikus pénziigyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a vallalatok kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményét is.

A Magyar Telekomot a kezdetektd! jegyzi a Bécsi Ertéktdzsde
altal inditott CEERIUS (Central and Eastern European Res-
ponsible Investment Universe) index a kozép- és kelet-eurd-
pai régié fenntarthatésagi szempontbdl legjobban teljesitd
vallalatai kozétt. Az ISS-oekom felelés befektetdi értékeld
2018 aprilisaban kiadott éves riportja a Magyar Telekomot
nevezte meg fenntarthatésagi szempontbdl legjobban tel-
jesitd infokommunikacios vallalatként. Emellett 2018-ban is
megtartottuk pozicionkat a FTSE4Good indexcsalad tagja-
ként, amelyhez kotédé értékelés a szektor legjobban teljesitd
fels6 10%-aba sorolta a vallalatot. Az MSCI ESG Researchtél
pedig a CCC—AAA-ig terjedd skalan AA értékelést kaptunk.
2018-ban is részt vettiink a Carbon Disclosure Projectben
(CDP), melynek keretein bellil a vilag legnagyobb vallalatai
klimavédelmi megkdzelitésiikrél, kapcsolddd kockazataik-
rol, lehetéségeikrél és CO,kibocsatasukrol szamolnak be a
befektetéknek.

FTSE4AGood

Corporate
Responsibility :
Prime

rated by
ekomresliearch
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SZABALY0ZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom - jellemzéen felkérésre, pl. iparagi straté-
gia, illetve jogszabalytervezetek tarsadalmi vitara bocsatasa
esetén - szakmai egyeztetéseket folytat az illetékes hatdsagok-
kal és feltgyeleti szervekkel. A Magyar Telekom rendszer-
esen részt vesz az érdekegyeztetési forumok munkéajaban
(ktilonasen: Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs [HET], Infor-
matikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége
[IVSZ - SzOvetség a Digitalis gazdasagért]), melynek kereté-
ben a vallalatok kiemelt célja jellemzéen a szabdlyozas-

ALKALMAZOTTAK

Vallalatcsoportunk munkatarsai szamara a tarsadalmi felelés-
ségvallalds és a fenntarthatd értékek képviselete a minden-
napi munka része. Munkatarsaink szakmai palyajuk soran
szamos eseménnyel, programmal, dnkéntes és adomanyo-
zasi lehetéséggel valhatnak részeseivé a vallalat tarsadalmi
elkotelezettségének.

A Magyar Telekom névadd szponzorként tamogatta 2018-
ban is a 33. alkalommal megrendezett Telekom Vivicitta
varosvédd futast. Budapest mellett Gydr, Miskolc, Pécs és
Szeged varosa is helyet adott a sporteseménynek, amelyre
tobb mint 30 ezren neveztek Magyarorszag mellett tovabbi 84
orszagbol. A vallalat szamara fontos, hogy a munkatarsakat is
motivalja, kozelebb hozza szamukra az egészséges életmo-
dot és a mozgas szeretetét, ezért a kollégakat elézetes kam-
pannyal szélitottuk meg és buzditottuk nevezésre. A tavasz
legnagyobb sporteseményén rajthoz allt 1100 munkatar-
sunk és csapattarsaik futottak a varosért, valamint a Magyar
Telekom stratégiai partnereként tdmogatott Autistic Art Ala-
pitvanyért. A részvételért a tavtol fliggéen a hello holnap! app-
likacidval begylijthetd és tovabbadomanyozhatd pontokat
kaptak a résztvevék, s6t a szurkolasért is jart egy pont.

2018 6szén megkezdddott a munkatarsak bekoéltdzése a
Konyves Kalman koruti Uj székhazba, igy december 3-an a
Magyar Telekom, a T-Systems Magyarorszag és a Fenntart-
hatosagi Média Klub kdz0s szervezésében, mar Uj kornye-
zetben valdsult meg az Adni jo! sitiakcio. Orszagszerte 9
telephelyrél csaknem 1,2 millié forint adomany gydilt 6ssze,
amelyet 2018-ban is stratégiai partneriink, az Autistic Art Ala-
pitvany szamara, rajtuk keresztll pedig autizmussal €16 fiata-
lok tdmogataséra ajanlott fel a vallalat. A munkatarsak mellett
a Telekom az Ugyfeleit is bevonta az adomanygytijtésbe. A
januar 3-ig tarté #mindenkibelead social kampany, valamint

alkotassal kapcsolatos kozds ipardgi, szakmai allaspontok
kialakitasa. A HET a nevesitett és allandd hirkdzlési iparagi
konzultacidés partnere a hazai internetpiac jovéjét megha-
tarozo InternetkKon nemzeti konzultacid eredményeképpen
elindult Digitalis Jolét Programnak (DJP - korabban Digitalis
Nemzetfejlesztési Program [DNFP]). A DJP végrehajtasa érde-
kében kiadott kormanyhatarozatokban meghatarozott felada-
tok tervezése és végrehajtasa soran a HET képviselheti az
iparagi allaspontokat.

az Unnepi elektronikus képeslapkiildé szolgéltatas (telekom.
hu/karacsony) hasznalataval barki tovabbi 200 forinttal novel-
hette az adomany 6sszegét. Az akcié eredményeképpen 7,2
milli6 forint gy(ilt 6ssze az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapit-
vany tdmogatasara.

Az dnkéntesség a Magyar Telekom vallalati kulttrajanak szer-
ves részét képezi, a Fenntarthatosagi stratégia elemeként
2020-ig 50 000 munkadra onkéntes tevékenység elvégzését
tliztk ki célként. 2018-ban tobb mint 1000 kolléga kdzrem(iks-
désével 11 988 munkadra dnkéntes tevékenységet végeztiink,
ezzel 42 millio forint elvi hozzajarulast nydjtva a tarsadalom-
nak. Az dnkéntes feladatok kozétt kiemelt fontossagu a digi-
talis edukacios tevékenység, melynek elvégzésébe 2018-t6l a
gyakornok kollégak is bekapcsolddtak.

HELYI KOZOSSEGEK

Az orszag vezetd telekommunikdcios szolgaltatojaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszeriibb és legsi-
keresebb szerepléinek - a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, a
Telekom Veszprém kézilabdacsapatnak, a Magyar Uszo6 Szé-
vetségnek, az FTC-nek, valamint a Magyar Paralimpiai Bizott-
sagnak - a munkajat segiti.

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK)
2018-ban is folytatta a kozosségi kertek miikodtetését. A
Csardas Kertben és a Kerthatar K6zosségi Kertben tovabbra
is zajlanak a kertészkedési munkalatok. A két kert tébb mint
150 csaladnak biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

A 2018. évi Telekom Onkéntes Nap keretében orszagszerte
25 helyszinen kerllt sor hagyomanyos onkéntes munkara.
Budapesten és kornyékén tobbek kozétt a Heim Pal és a Tliz-
oltd utcai Gyermekkorhaz udvarat szépitették meg telekomos
dnkéntesek. Emellett megujult és megszépiilt a MAV Gyer-
mekvasut Normafa és Széchenyi-hegy allomasanak tertilete,
valamint az Ebremény Egyestlet Strazsa Kutyaotthonanak 18
kennelje. Tobb természetvédelmi teriileten folyt parhuzamosan
az 6shonos novényeket kiszorito, invaziv fajok irtdsa, valamint
az Onkéntesek az Autistic Art Alapitvany altal tAmogatott harom
autista lakootthonba (Kozarmisleny, Szakald, Miskolc) is ellato-
gatottak, hogy segitsenek az otthonok kortli teendékben.

CIVIL SZERVEZETEK

2018. junius 14-én mar tizenkilencedik alkalommal kerdilt
megrendezésre a Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés,
amely rendezvény évente lehetdséget biztosit a civil szerveze-
tekkel torténd tapasztalatcserére.

2018. szeptember 29-én tizenegyedik alkalommal rendeztiik
meg a Fenntarthatésagi Nap elnevezési fenntarthatosagi
fesztivalkonferenciat. A rendezvényen tobb mint 6000 lato-
gatd vett részt, valamint tobb mint 40 kiallito, kdztlik szamos
civil szervezet mutatta be mikodését.

2018-ban mar tizenegy civil szervezet munkajat tamogathat-
tak a Telekom-ligyfelek a hello holnap! mobilalkalmazason
keresztiil. Egy év alatt ¢sszesen 3,5 milli¢ forintot adoma-
nyoztak el a felhasznalok az Afrikaért Alapitvany, az ArtMan
Egyesiilet, az Autistic Art Alapitvany, az Etyeki Allatvédék
Egyestilete, a Felelds Gasztrohds, a HuMuSz Szovetség, a
Magyar Elelmiszerbank Egyestilet, a Magyar Természetvéddk
Szbvetsége, a Patronus Haz, a SUHANJ! Alapitvany, valamint
a Transparency International Magyarorszag szamara.
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A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusaban inditotta el
a Magyar Telekom. 2018-ban 31 szervezetnek 12 hdnapos
id6tartamban kozel 4 milli¢ forint értékben biztositottunk ked-
vezményes vezetékestelefon- és internetszolgaltatast.



http://telekom.hu/karacsony
http://telekom.hu/karacsony
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MEDIA

A Magyar Telekom és a Fenntarthatésagi Média Klub 2018-
ban is dijazta a fenntarthatosag digitalis nagykdveteit és a
témakorbe tartozd pozitiv példak bemutatasat, a tarsadalmi
problémak megoldasarol szélo, illetve a szemléletvaltassal
kapcsolatos torténeteket, valamint a digitalizacié és a kom-
munikacid pozitiv tarsadalmi hatasanak bemutatasarol szold
tartalmakat. A Fenntarthatésagi Sajtddij palyazatra ezuttal

BESZALLITOK

A Magyar Telekom meghivta beszallitéit az EcoVadis gazda-
sagi, kornyezeti, tarsadalmi és felelds beszerzési szemponto-
kat értékeld kérddiv kitdltésére; ennek keretében kdzvetlendl
6, kdzvetve pedig 11 beszallitdnk rendelkezik érvényes érté-
keléssel tarsadalmi, kornyezetvédelmi, gazdasagi és fenn-
tarthatd beszerzési szempontok alapjan. A Magyar Telekom
Fenntarthatésagi webauditja egy koérnyezeti, tarsadalmi és
lzleti etikai egységekbdl allo kérdéssorozat. 2018-ban a fel-
mérésben 22 véllalat vett részt kozvetlenll. A valaszadokat
értesitettlik eredményeikrdl, és témakorok szerint is visszajel-
zést adtunk teljesitményikrél.

A 2017-ben értékelt legjobb 3 beszallitét a XIX. Fenntartha-
tésagi Kerekasztal-beszélgetés keretében jutalmaztuk 2018.

JOVO GENERACIOI

2018-ban megujult formaban folytatédott a LEGYELTEIS!
digitalis edukdcios és informatikai palyaorientaciés program.
Az év soran 5358 didkot értlink el orszagszerte a telekomos
Onkéntesek altal tartott 161 Legyél Te is Informatikus! okta-
tas keretében. Az év elsé felében LEGYELTEIS! Alkotd elme
cimmel versenyt hirdettlink kozépiskolas diakok és tanaraik
szamara.

2018-ban is diiborgétt a Telekom Electronic Beats program-
sorozata. A sajat szervezés( rendezvények mellett a Telekom
Electronic Beats k6zrem(kodott az ,Alkototabor 15.” szerve-
zésében, ahol az érdekl6ddk a hardware- és software-alapu
zenekészitéssel ismerkedhettek meg. Szeptember 13-a4n a
Telekom Electronic Beats Festival keretében egy aktudlis és
felvillanyozo zenei lineuppal, lifestyle markettel, filmvetitések-
kel és egyéb aktivitasokkal vartak az érdekléddéket.

kozel 30 palyam( érkezett. Az érdeklédék ,TV/radid/videds

tartalom”, ,Sajtocikk (print, online)” és ,Blog, vlog” kategori-
aba kuldhettek be olyan palyamiveket, amelyek kérnyezeti,
tarsadalmi vagy gazdasagi jelenségekkel foglalkoznak. A
dijakat ezuttal is a Fenntarthatésagi Napon adtak at a kategd-
riak nyerteseinek.

junius 14-én. A rendezvényen ,A Magyar Telekom TOP3 fenn-
tarthatd beszallitdja 2017” cimben részeslilt a Cisco Interna-
tional Limited, a Huawei Technologies Hungary Kift., valamint
a Capgemini Magyarorszag Kft.

A Deutsche Telekom vilagszerte auditokat végez a kivalasz-
tott beszallitoknal, melyeknél az egységes szempontrendszer
elésegiti és biztositja az alapvetd tarsadalmi és kdrnyezetvé-
delmi sztenderdeknek valé megfelelést, igy 2018-ban a Deut-
sche Telekom altal JAC-rendszerben végzett auditok kozul 12
beszallito a Magyar Telekom partnereként kozvetve is értéke-
lésre kertilt.

A Magyar Telekom egyik szponzoracios fokuszteriilete a zene,
ezen belll a fesztivalok. 2018-ban tdamogattuk a VOLT, az EFOTT
és a Sziget Fesztivalt. A fesztivalok tamogatasaval a Magyar
Telekom 2018-ban kézel 850 000 fiatalt ért el: 152 000 {6 latoga-
tott a VOLT Fesztivalra, 125 000 6 az EFOTT-ra és rekordszamd,
565 000 f6 a Sziget Fesztivalra.

A fesztivalok tamogatasa mellett 2018-ban a koncertélmény
tokéletesitésén dolgozott a Telekom. A Budapest Parkkal
vald egylttmikddésnek koszonhetéen a nyar folyaman
tizenot koncert alkalmaval probalhattak ki az érdeklédék azt
a VR-megoldast, amely barkit a szinpadra varazsolt, kozvet-
lentl a fellépdk kozé, igy a fiatalok testkozelbdl élhették at a
nagyszinpados élményt.

FENNTARTHATOSAGINAP

Szeptember 29-én immaron tizenegyedik alkalommal rendeztiik
meg a Fenntarthatosagi Napot (FN11). A fesztivalkonferenci-
ara, amely ez(ttal az ELEVENSEG koré szervezddott, tobb mint
6000 érdeklédé latogatott el. A hallgatdsagot ez alkalommal S.
Takacs Andras dokumentumfilmes, az On The Spot tagja segi-
tette rahangolodni az ELEVENségre inspiracios eléadasaval.

A kornyezeti szekcidban a szakérték olyan témakat jartak kordl,
mint a biodiverzitds, a nagyvarosi fléra és fauna vagy éppen az
eleven kornyezetvédelem és a megujuld energiaforrasok hasz-
nalata. Ezt kdvetéen a tarsadalmi szekcid résztvevdi a genera-
ciok, a kulturalis sokszinliség és a kulturalis intelligencia mentén
vizsgaltak a jelen és a j6vé eleven tarsadalmat. A gazdasdgi
szekcié szakértéi a mikro- és makrogazdasagot, a trendeket,
iranyokat, a startupok mikodését, illetve a digitalis agrariumot
vették nagyitd ala, hogy meghatarozzak, mitdl is lesz eleven egy
gazdasag. A +1 szekcid 2018-ban is az egyén koré szervezé-
dott, ezuttal arra az alapkérdésre kereste a valaszt, hogy mitél
eleven az egyén a mindennapokban, legyen né vagy férfi, fiatal
vagy idds, ép vagy fogyatékossaggal él6, esetleg élsportold.

A 11. Fenntarthatésagi Napra latogatdk szamos neves szervezet
fenntarthatosagi tevékenységével ismerkedhettek meg, a nap
soran tébb mint negyven kiallitdi satorban vartak az érdeklédé-
ket interaktiv bemutatok, jatékok, tajékoztatd anyagok. A kial-
litok témai kozott szerepet kapott a fenntarthaté kozlekedés, a
megujulé energiahasznalat, a varosi kertészkedés, a megfeleld
hulladékkezelés és az Ujrahasznositds, a fenntarthatd élelmezés
és a tudatos fogyasztas, az esélyegyenléség és akadalymentesi-
tés teriilete, bemutatasra keriltek digitalis megoldasok, de sza-
mos gyermekprogram is varta a kicsiket és nagyokat.

A Fenntarthatosagi Nap évrél évre lehetéséget ad arra, hogy a
Magyar Telekom dijazza a legkivalébbakat. A Fenntarthatosagi
Média Klubbal k6zdsen kiirt Fenntarthatdsagi Sajtédij elismeré-
sei mellett az FN11-hez kapcsolddo, , Te mire ugrasz?” cimmel
meghirdetett kreativ palyazat dijait is atadtuk. A palyazaton film,
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zene/slam és kreativ kategdridban a szakmai zs(ri 3-3 dijat
adott at, mig az FN11 latogatdi szavazhattak meg a kdzonség-
dijas alkotast.

A Fenntarthatésdgi Sajtodij keretén bellil harom kategdriaban
érkeztek palyamuvek. A ,TV/radi¢/videds tartalom” kategdria
nyertese Czvick David (Inforadio) lett ,Okosvilag” cim( maga-
zinmdsoraval. ,Sajtécikk (print, online)” kategoériaban Belicza
Bea (24.hu) ,Vaksaga adott életcélt az Angliaban tanuld magyar
fiunak” cim( cikke bizonyult a legjobbnak, mig a Telekom és a
Fenntarthatdsagi Média Klub altal delegalt szakmai zs(iri ,Blog,
vlog” kategéridban Nagy Réka (Okoanyu blog) ,Szemétbél ter-
mel energiat a zsenidlis magyar talalmany” cim( irasat értékelte
a legszinvonalasabbnak.

A hagyomanyoknak megfelel6en, a k6zOnségszavazatok alapjan
a fesztivalkonferencia harom legnépszerdibb kiallitoja is elismerd
oklevelet kapott. A 11. Fenntarthatésagi Nap latogatéitdl a leg-
tobb szavazatot a NEO Magyar Segitékutya Kézhasznu Egyeslilet,
a Meixner Iskola és a Jové Oko-Nemzedéke Alapitvany kapta.

Az egész napos rendezvényt végll egy hatalmas buli zarta, amely-
hez a talpalavalét az Anna and the Barbies zenekar biztositotta.



http://fenntarthatonap.hu
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HELLO HOLNAP! APPLIKACIO

A Magyar Telekom 2018-ban tizenegy szervezettel kotétt ado-
manyozasi szerzédést a hello holnap! applikacio keretein bellil.
Az Afrikaért Alapitvany, az ArtMan Egyesiilet, az Autistic Art, az
Etyeki Allatvédd Egyesillet, a Felelés Gasztrohds, a Humusz
Szbvetség, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, a Magyar
Természetvédbék Szovetsége, a Patronus Haz, a SUHANJ!
Alapitvany és a Transparency International gyUjthetett adoma-
nyokat 2018. december 31-ig.

A hello holnap! mobilapp iOS-re, Androidra és Windows phone-ra
is elérhetd, kozel 19000 letdltéssel ez az egyik legkedveltebb
alkalmazas a Magyar Telekom applikacioi koz(l.

DELFIN Di)

ADELFIN Dijat 2008-ban azzal a céllal hozta létre a Magyar Telekom,
hogy elismerje a fenntarthatdsagi szempontbdl kiemelkedd teljesit-
ményt nyuijtd beszallitdit. Vallalatunk fejlédéséhez szorosan hozzatar-
tozik, hogy beszallitdink és Uizleti partnereink is hasonld szellemben
gondolkozzanak és dolgozzanak. A palyazattal egyuttal célunk az
is, hogy fenntarthatd muikddésre Osztdndzzik a Magyarorszagon
bejegyzett és tevékenykedd vallalatokat, elismerjik eddig elért sike-
reiket, és tamogassuk ket jovibeni terveik megvaldsitasaban. A
DELFIN Dij - Dij egy Elkételezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedé-
kért - 2013 éta mar nem csak a vallalat beszallitéi el6tt nyitott, az elis-
merésre barmely Magyarorszagon miikddd szervezet jelentkezhet.

2018-ban négy kategdridban nyujthattak be a vallalkozasok palyaza-
tukat:

Fenntarthatd innovacio
= Sokszinlség

= Klimavédelem

Fenntarthatd tudatformélas

A 2018. évi DELFIN Dijakat a junius 14-én megrendezett XIX. Fenn-
tarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés soran vehették at a nyertesek. A
kerekasztal-beszélgetésre és a DELFIN Dijak atadasara az Akvarium
Klubban kerilt sor.

A szakmai zs(ri a nyertes vallalatoknal megvaldsitott, példamutato
fenntarthatdsagi megoldasokat és teljesitményeket jutalmazta. A
dijazott cégek a kdvetkezok:
= Klimavédelem” kategdriaban:

= Budapest Airport Zrt.
= Fenntarthaté tudatformalas” kategériaban:

= Jovs Oko-Nemzedéke Alapitvany

= Kezes-labas jatszohaz

A palyazati anyagok megtaldlhatéak ezen az oldalon.
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/mobilalkalmazas
https://afrikaert.hu/?SID=md1n3p4qfeh08e3fp8ccgfe9e5
http://artman.hu
http://autisticart.hu
https://www.etyekimenhely.hu
https://gasztrohos.hu
https://humusz.hu
https://humusz.hu
https://www.elelmiszerbank.hu
https://mtvsz.hu
https://mtvsz.hu
http://patronushaz.hu/hu/
http://suhanj.hu
http://suhanj.hu
https://transparency.hu
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2018/kerekasztal-beszelgetes
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A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezeté infokom-
munikacids szolgaltatdjaként - kildetésével 6sszhangban
- elkotelezett a fenntarthato fejlédés, ezen bell a klima- és
kornyezetvédelem ligye irant. A 2016-ban elfogadott Uj, 2020-ig
tartd fenntarthatosagi stratégiank egyik f6 fokusza a klimavé-
delem: azt az ambicidzus célt hataroztuk meg, hogy 2020-ra a
Magyar Telekom Csoport valdés szén-dioxid-kibocsatasat szorit-
suk 100 000 tonna ala.

2018-ban - Magyarorszagon els6ként és eddig egyeddliként -
a Science Based Target kezdeményezés (SBTi) elfogadta hosz-
szl tavu kibocsatascsdkkentési céljainkat:

= 2030-ra 30%-kal csokkentjik Scope 1-2 kibocsatasainkat
2015-hdz képest;

= 2030-ra 30%-kal csokkentjiik Scope3 kibocsatasunkat 2017-
hez képest.

WE'VE HAD OUR
SCIENCE-BASED TARGET APPROVED

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

2018-ban negyedszer tlztlik ki azt a célt, hogy a Magyar Tele-
kom Csoport karbonsemlegesen m(ikodjon. Célunkat elértiik,
magyarorszagi villamosenergia-fogyasztasunk 100%-ban meg-
juld forrasokbol szarmazott, és emellett 30 000 CER-egység
torlésével valtunk karbonsemlegessé. A 2018-as évre KkitliztUk,
hogy klimavédelmi tevékenységlnket kiterjesztjiik tigyfeleinkre
is. lgy 2018-ban minden Magenta 1-es tgyfeliink szolgaltatasa
karbonsemleges, beleértve a halézatot és az ligyfelekhez kihe-
lyezett eszkdzoket is.

Stratégiai célkitizéseink
A Magyar Telekom 2016-2020 kozétti id6szakra vonatkozd

fenntarthatosagi stratégiajanak f6 fokusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddd mikddési Okohatékonysagi célok:

a szén-dioxid-kibocsatas csdkkentése,

= az energiafogyasztas csokkentése, az energiahatékonysagi
mutatdk ndvelése, zéldenergia haszndlata,

= ingatlanaink energiahatékonysaganak névelése,

= a gépjarmiflotta (izemanyag-felhasznalasanak csokkentése,
utazast kivaltd megoldasok népszer(isitése, dematerializacios
megoldasok,

= fenntarthatd és klimavédelmi szolgaltatasok bevezetése,

= (igyfeleink és a beszallitoi lancunk klimahatasanak mérése.

2018-ban tovabb folytattuk karbonsemlegesitési projektiinket. A gépkocsihasznalatot szabalyozé bonusz-malusz rendszerbdl befolyd 6sszegek felét karbon-
semlegesitésre forditottuk. Azt a cél tliztik ki, hogy a Magyar Telekom Csoport karbonsemlegesen mUikodjon 2018-ban is. Ezt gy értiik el, hogy a magyar-
orszagi tagvallalatok 100%-ban megujuld energiabdl szarmazo villamos energiat hasznaltak, a fennmaradé kibocsatasunkat pedig CER-egységek (Certified
Emission Reduction unit) vasarlasaval és torlésével semlegesitettiik. A kibocsatascsokkentés egy kinai zoldprojektbdl szarmazott (Dongliuxi Erji vizerémd),
amely 30 000 tonna szén-dioxidnak felel meg. A Magyar Telekom Nyrt. 2018-ban 198 GWh megujuld energiat vasarolt, amely a magyarorszagi tagvallalatok

altal felhasznélt 6sszes elektromosenergia-mennyiség 100%-at fedezi.
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Szén-dioxid-kibocsatas

fix halézat

mobilhaldzat

adatkdzpontok

épuletek

Energiahatékonysag

Flotta

lizemanyag-felhasznalas

atlagos CO,kibocsatas

hibrid és elektromos autok aranya
Ugyfelek altal iizemeltetett eszk6zok kibocsatasa
Hulladékcsokkentés

Papirfelhasznalas az iizletekben

Kockazatok és lehetéségek

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) keretén
belll azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz, héség-
riadd), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A hal6za-
tokban jelentkezé klimakarok éves mértéke nem érte el az
intézkedési szintet (havi 50 M Ft kar). 2018-ban 228 ¥ esetben
kellett vinarkarral 6sszefliggésben intézkedniink.

A 2018-as héségnapokon engedélyeztiik kollégainknak a tav-
munkat, igy csdkkentve az irodak energiaterhelését, gépterme-
ink és bazisallomasaink alaphémérsékletét pedig megemeltlk,
igy csokkentve a klimaberendezések energiafelhasznalasat.

Megfigyeltiik, hogy 20°C felett bazisallomasaink energiafo-
gyasztasa jelentésen megemelkedik, igy ez a varhatd klima-
véltozas és az extrém héhullamok esetén tobb tizmillié forintos
tobbletkiadast jelenthet a jovében.

KP12020-RA

<100000tCO,

min. -44% 2008-hoz képest
max. +35% 2008-hoz képest
max. +3% 2008-hoz képest
min. -16% 2008-hoz képest
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<1009 CO, /km
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min. -90% 2015-hoz képest

KLIMAKAROK, (M FT)
MAGYAR TELEKOM NYRT."
80
70
60
50
40
30
20 I
10
0 2014 2015 2016 2017 2018
46,7 69,7 251 65,3 233

BAZISALLOMASOK ENERGIAFOGYASZTASANAK
VALTOZASA AHOMERSEKLET FUGGVENYEBEN

120

100 'f.
od
c.;i.&'é'#’

D 203203003 20, NI AR

80
70
60

-10,0 5,0 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Napi energiafogyasztas (kWh)




n KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

2018-ban a TCFD (Task Force on Climate-related Financial dis-
closure) kezdeményezés ajanlasai alapjan tovabbi kockazatokat
és lehetdségeket azonositottunk mikddésiink soran.

Kibocsatascsokkentési céljaink megfogalmazasanal figyelembe
vettlik a parizsi klimaegyezmény és az EU jelenlegi el6irasait,
tovdbba az IPCC 1,5 °C-os céljait, de feltételezzik, hogy a
szabalyzok a jovében szigorubb kibocsatascsokkentési célo-
kat hataroznak meg, amelyeknek valé megfelelés pénzlgyi
kockazatot is magaban rejthet. Ezzel szemben eléremutatd kli-
mastratégianknak kdszonhetéen elényt élveziink - a szigoribb
szabalyozasokkal egyditt is - a versenytarsainkkal szemben.

Karbonsemleges mUkodéslink egyik pillére, hogy 100%-ban
megujuld energiat hasznalunk magyarorszagi leanyvallalataink-
nal, ezért a jovébeli arak bizonytalansaga kockazatot jelent erre
a pillérre. Minél tobben valtanak zéldenergiara, annal inkabb
emelkedhet ennek az ara, ami a Magyar Telekom esetében tobb
tizmilli¢ forint extra kiadast is jelenthet. Emellett viszont tovabbra
is Uzleti elényt jelenthet a hosszu tavi megujuld hasznalat, mivel
tgyfeleink egyre inkabb a fenntarthato termékeket és szolgalta-
tasokat keresik. Felméréseinkbdl kiderilt, hogy Ugyfeleink egy
jelentds része hajlandd 5-10%-kal tobbet fizetni a zoldterméke-
kért, igy ha a teljes portfélionkat kizolditjlik, akkor potencialisan
novelhetjlk bevétellinket.

Nemcsak a sajat mikodéslinket, hanem a beszallitoi lancunkat
is karosan érintheti a klimavaltozas. Ezt a kockazatot a beszal-
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litdink értékelésével és edukacidjaval enyhithetjlk, tovabba
kozos érdekilink egy reziliens beszallitoi kapcsolati hald kiépi-
tése. Tovabbi informécidk a 3. Beszallitdink fejezetben.

Kiemelten figyeltink arra, hogy hélézatainkba energiahatékony
eszkdzoket szerezziink be, és minden termékiink, szolgalta-
tasunk felelien meg a kornyezeti fenntarthatésagi kévetelmé-
nyeknek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt lehetéségekkel
élve tgyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kor-
nyezeti eréforrasokkal. Részletesebb informéciokat a 2.2 ICT a
fenntarthatosagért fejezet tartalmaz.

Uj székhazba koltoztiink

2018 végén koltoztiink be Uj székhazunkba, amelybe igyekez-
tlink a leheté legtobb kdrnyezetbarat megoldast bevezetni. Mar
atervezés soran is figyelembe vettiik a kornyezetbarat szempon-
tokat, az épulet megfelel a 100 éves gyakorisagu arvizi esemé-
nyek elleni védelemnek is. Az éplilet innovativ épiletvezérléssel
rendelkezik, ami jelentésen csokkenti az energiafelhasznalast.
Ezen tul az épllet mikodtetését a dolgozdkra szabott applika-
cid is segiti. Az épliletben talalhato zoldfal és zoldtetd is, amelyet
esOvizzel 6ntozlnk. Felhasznaljuk a szerverterem hulladékhdjét,
és a hulladékokat szelektiven gydijtjik.

1.1
KLIMAVEDELEMES
ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét jellemzé Giveghazha-
tasugaz-kibocsatas mennyiségi bemutatasara - a globalis mele-
gedési potencialt (GWP) figyelembe véve - tovabbra is csak a
szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint indikatort. (Kilon
nem mérjlk az liveghazhatéasu gazokat, és nincs biogén CO,ki-
bocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO terhelésének részletei a kévet-
kezd tablazatban taldlhatoak. A szamitasoknal alkalmazott
CO,konverzids faktorokat a GHG Protocol, az International
Energy Agency Data Services ajanlasai (elektromos energia), az
UNEP iranyelvei (flt6olaj, Gzemanyag, féldgaz), a DEFRA irany-
szamai alapjan allapitottuk meg. Az dbran kilon tintettik fel a
karbonsemlegesitéssel és az anélkiil szamitott valés CO,kibo-
csatasunkat.

15

» TARTALOMJEGYZEK

1.1.1
SCOPE 1 KIBOCSATASAINK

Scope 1 kibocsatasunk - ezen belll a foldgaz- és olajfelhasz-
nalasunk - a szokasosnal hidegebb téli idészak kdvetkeztében
kismértékben ndvekedett.

OSSZESITETT CO,-TERHELES (T CO,), MAGYAR TELEKOM CSOPORT, VALOS ES KARBONSEMLEGESITESSEL

KORRIGALT KIBOCSATAS v
CO,KIBOCSATAS (t CO,)
2014 2015 2016 2017 2018
Foldgaz 9824 8910 8266 8252 8 656
Olaj 2004 1629 1206 319 384

Uzemanyag (6sszesen)

14949 14954 13982 12974 12744

Uzemanyag (gazolaj)

8317 8 364 8109 7248 7316

Uzemanyag (benzin) 6631 6590 5873 5726 5428
Elektromos energia (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 75139 23673 16 580 10590 5996
Elektromos energia 86 655 87010 84725 72911 72974
Z6ldenergia -11 516 63 337 68 145 62 321 66978
Taviltés 1863 1918 1793 1791 1778

Az §sszes energiafelhasznalas CO,terhelése

115294 114421 109 972 96 246 96 536

Az 6sszes energiafelhasznalds CO,terhelése (zdldenergia-felhasznélassal korrigalt) 103778 51084 41 827 33926 29558

Karbonsemlegesitési projekt altal kivaltott CO,

-17135 52189 -50 000 -43 971 -30 000

Osszesitett CO,-terhelés

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 1 KIBOCSATASA ¥

SCOPE1 KIBOCSATASOK (t CO,)

2014 2015 2016 2017 2018

forrds szerint

Foldgaz

9824 8910 8266 8252 8656

Olaj

2004 1629 1206 319 384

Uzemanyag (6sszesen)

14949 14954 13982 12974 12744

tagvallalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt.

19923 19086 17889 17 349 17 466

T-Systems Magyarorszag 2904 2993 2825 2991 3056
Crnogorski Telekom 1074 1120 997 0 0
Makedonski Telekom 2875 2293 1744 1205 1261

Osszesitett Scope1 kibocsatas




n KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

Gazfelhasznalas

Csoportszinten a foldgazfogyasztas 5%-kal ndvekedett, mivel az
Uj székhazba koltdzés idészaka alatt egyszerre volt sziikséges
Uzemeltetni az Uj és a régi telephelyeinket.

GAZFOGYASZTAS (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
50 000
40000
30000
20000
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0 2014 2015 2016 2017 2018
38657 35060 32529 32470 34063

M Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag

M Crnogorski Telekom
Makedonski Telekom

Gépjarmliflotta

Csoportszinten kismértékben nétt a flottat alkotd gépjarmivek
szama, a hasznalati és (zemanyag szerinti megoszlas jelen-
tésen nem valtozott. A flotta ,zolditésében” sikerilt eredmé-
nyeket elérni, a hibrid auték szama jelentésen nétt, a személyi
hasznalatu flottaban mar 20%.

Az iizemanyag-felhasznalas (-29%) és a futésteljesitmény (-5%")
csOkkent csoportszinten az eléz6 évhez képest, a gépjarmivek
atlagfogyasztasa kissé novekedett (30/6/ ).

Az elektromos autdk altali elektromosenergia-fogyasztas 5,36
MWh-rél 17,86 MWh-ra nétt. (A toltéhaldzat kiépitetlensége
miatt tovabbra is inkdbb a személyi célu hasznalat a jellemzd.)

GEPJARMUVEK DARABSZAMA,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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ATLAGFOGYASZTAS (L/100KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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FLOTTA OSSZETETELE (DB) ¥
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UZEMANYAG-FELHASZNALAS (LITER),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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FUTASTELJESITMENY (KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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1.1.2
SCOPE 2 KIBOCSATASAINK

Scope 2 kibocsatasunk jelentésen csokkent. A GHG Protocol
el6irasai szerint a megujulo energia CO,kibocsatasat O tonna
CO,nek szamoltuk.

A Magyar Telekom éltal tobbletként vasarolt megujuld energia-

forrast igazold tanusitvanyokat (GoO - Guarantee of Origin) a
Makedonski Telekom kibocsatasanal szamoltuk el.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 2 KIBOCSATASA ¥

Elektromos energia

A Magyar Telekom Csoport 2018-ban is tdrekedett az ener-
giahatékony mukodésre, a 2017. évhez képest az elektro-
mosenergia-felhasznalas csak kis mértékben, 0,09%"-kal
novekedett. Energiahatékonysagunkat a Fenntarthatdsagi stra-
tégiank (2016-2020) és az ISO 50001 tanusitvany iranyelvei
mentén noveljik.

A Magyar Telekomnal a kiugrdé eredményeket hozd projek-
tek lezarultak (PSTN-kivaltas, adatkdzpontok atszelléztetése,
nyomtatdk konszolidacidja), ezek helyett ma mar a tobb kisebb
valtoztatasi és gondozasi projekt egylttes megvaldsitasanak
kdszonhetéen érdemben nem nétt az energiafogyasztas. A
2017-ben bevezetett EMS (energiamenedzsment-rendszer)
segitségével pontszer(ien tudtuk mémi a legnagyobb energia-
felhasznalasu telephelyek fogyasztasat, és tulfogyasztas esetén
rogton korrigalni tudtuk az energiafelhasznalast.

SCOPE1 KIBOCSATASOK (t CO,)

2014 2015 2016 2017 2018

forras szerint

Elektromos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigélt)

75139 23673 16 580 10590 5996

Tavflités 1863 1918 1793 1791 1778
tagvallalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 61701 7886 1534 1556 1493

T-Systems Magyarorszag 1233 1276 35 28 145

Crnogorski Telekom 5559 5081 5756 0 0

Makedonski Telekom

Osszesitett Scope 2 kibocsatas

8509 13348 11048 10797 6136
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ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS* (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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* Beszerzett elektromosenergia-mennyiség, nem tartalmazza az éalta-
lunk megtermelt elektromos energiat.

Munkatarsi kozosségi napelem projekt

2017-ben Magyarorszagon elséként a Magyar Telekom vezette be a k-
z0sségi napelem projektet. A projekt keretében 113 kollégank tudott egy
évre napelemet bérbe venni téliink. A napelemeket a Kékvirdg utcai ok-
tatasi épuletlinkre telepitettiik, a megtermelt energiat helyben hasznaljuk
fel. A rendszer az éplilet energiafogyasztasanak a negyedét biztositja. A
munkatarsi napelem projektet 2018-ban is meghirdettik, rekordidé alatt,
mintegy 18 ora alatt az 9sszes napelem elkelt. A napelemrendszer 2018-
ban 33,5 MWh tiszta energiat termelt. Az aktudlis termelést itt Iehet kdvetni.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 3 KIBOCSATASAI

Tavhéfelhasznalas

A tavhéfelhasznalas tekintetében minimalisan csokkend trendet
figyelhetlink meg. Mig a Makedonski Telekom energiafelhasz-
nalasa csokkent, addig a T-Systems tavhéfelhasznalasa egy Uj
bérlemény miatt ndvekedett.

TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥

20000
15000
10000
5000
0 2014 2015 2016 2017 2018

13 696 14101 13187 13 166 13071

B Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag

M Crnogorski Telekom
Makedonski Telekom

1.1.3
SCOPE 3 KIBOCSATASAINK

Scope 3 kibocsatasainkat a Science Based Target kezdemé-
nyezéshez (SBTi) valo kapcsolddasunk miatt kezdtik el pon-
tosabban felmérni. A kibocsatasok meghatarozasakor a sajat
mUkddési szamainkat, a GHG Protocol indikatorait és a beszalli-
toink CDP-adatkozléseit vettik figyelembe.

KATEGORIA (t CO,)

2017 2017

1. Vasarolt aruk és szolgaltatasok

16733 9,9%

2. Tékeeszkozok

12311 7,3%

3. Uzemanyaggal és energiaval kapcsolatos tevékenységek

4132 2,4%

4. Upstream szallitas és disztribucio

10909 6,4%

5. Hulladék

1857 1,1%

6. Uzleti utazas

688 0,4%

7. Munkavallaléi ingazas

47308 28,0%

8. Upstream lizingelt eszkdzok

nem relevans

9. Downstream szallitds

380  02% 637  05%

10. Eladott termékek feldolgozasa

nem relevans

11. Eladott termékek hasznélata

12906 7,6% 14 596 11,1%

12. Eladott termékek utdkezelése

2417 1,4% 21734 2,1%

13. Lizingelt eszkdzok

59 594 35,2% 62153 47,5%

14. Franchise-ok

nem relevans

15. Beruhazasok

Osszesen

nem relevans
169 233 100% 130923 100%

Ugyfeleink altal mikodtetett berendezések

Az Ugyfeleink altal mU(kodtetett CPE-berendezések jelentds
energiafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szol-
gdltatasaink igénybevételéhez. 2016 dta pontosan kdvetjiik az
0sszes, a haldzatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesitményét (set-
top-boxok, modemek, terminalok). Figyelembe véve a 2018. év
végi felhasznaloi szamokat, az tgyfeleink altal hasznalt, a szol-
géltatasainkhoz kapcsolddd eszkdzdk energiafogyasztasa 183,5
GWhYelektromos energia, amellyel 62 153 tonna”COz—kibocsé—
tast okoznak. A CPE-eszkdzOk fajlagos energiafelhasznalasa
3%-kal csokkent 2017-hez képest.

Uzleti utak

Munkatarsaink az Uzleti utak 91%-at repllével, 8%-at autdval,
19%-at vonattal vagy egyéb maddon tették meg. Repuldutnal 180 g/
km, autoutnal 142,4 g/km CO,kibocsatast feltételezve ezek az uta-
zasok Osszességeben kézel 735 tonna CO,kibocsatassal jartak.

Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tdmogatja a tdvmunka lehet6ségét,
mely kolcsonds elényokkel jar mind munkavallaldi, mind munkal-
tatdi oldalrol nézve. A 2017-ben végzett felmérés alapjan kolléga-
ink kb. harmada az autdval valé kozlekedést valasztja, ami napi
atlag 40 kilométer megtételét jelenti. A kdzOsségi kozlekedést
valasztd kollégak (munkatarsaink kb. kétharmada) napi 30 km
utat tesznek meg. 2018-ben 143 396 tavmunkas napot regiszt-
raltunk, ezzel kollégaink kozel 5 millié km utat és 25 évnyi utazasi
id6t sporoltak meg. A fentiek alatdmasztjak, hogy a tavmunka
utazaskivaltas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel bir. Az
atipikus foglalkoztatasi formakrol az 5.1 Emberi jogok és esély-
egyenldség fejezetben olvashatnak részletesebben.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 ¢ta tovabbitja kildeményeinek egy
részét kerékparos futarszolgalattal. 2018-ban 238 alkalommal
hasznaltunk kerékparos futarokat, igy 1372 km-nyi autds utat val-
tottunk ki. Az Uj székhazba koltdzéssel a futarok hasznalatanak
szlikségessége minimalisra korlatozodott.

Elektronikus szerz6déskotés és szamlak

A Magyar Telekom az elmult években megujitotta a személyes
lgyfélkiszolgalast lizleteiben, bevezette az e-alairast és az elekt-
ronikus ASZF-et. Az innovativ megoldas lényegesen csokkentheti
a nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archiva-
lasra és tarolasra forditott munka és kéltségek mennyiségét,
javitva a mikodési hatékonysagot és csokkentve a kdrnyezet-
terhelést is. A Telekom célja a teljes kor( elektronikus Ggyfélki-
szolgalas megvaldsitasa, ahol a jévében elektronikusan rogzitett
alairasu, hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden
papiralapti megdllapodast. Az intézkedések kovetkeztében az
lizletekben 63%-kal csokkent a kinyomtatott oldalak szama
2015-h6z képest.

17

» TARTALOMJEGYZEK

A kampanyoknak koszonhetéen a Magyar Telekom Csoport
kimagasld novekedést (12%) ért el, az elektronikus szamlakibo-
csatas a teljes szamlakibocsatasnak tébb mint 22,3%-a lakos-
sagi korben.

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (DB),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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1.1.4
ENERGIAHATEKONYSAG

A Fenntarthatésdgi stratégidban az energiahatékonysag méré-
sére a GBit/kWh mutatét hasznaljuk, 2020-ra kitlizott célunk
a 100 GBit/kWh elérése. 2018-ban ez a mutatd 115,47 GBit/
kWh-ra¥ adédott.

Energiaintenzitasunk bemutatasara a Magyar Telekom Nyrt. ese-
tében harom mutatét alkalmazunk: a haldzat elektromos-energia-
felnasznalasat, a gépjarmivek Uzemanyag-fogyasztasat és a
felhasznalt energiaval elért bevételt. Az energiafelhasznalasra a
GBit/kWh mutatét alkalmazzuk, mely a héalézat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutatdé minél nagyobb, anndl tébb adatforgalmat
tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos energidval. Az (zem-
anyag-fogyasztas hatékonysagara a flottaban lévé gépjarmi-
vek atlagos g/km-ben kifejezett CO,kibocsatasat hasznaljuk.
A bevételaranyos energiafelhaszndlasi mutatd a GJ/MFt, amely
megmutatja, hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat
hasznalunk. Az els6 mutato esetében a ndvekedés, a masodik
esetében a csokkenés, a harmadik esetében szintén a csokke-
nés a célunk, ez mindharom esetben teljeslilt.


https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/kiosk?guid=a35cabc7-1f4d-4a7c-a02e-f8092b7842bf
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TOVABBITOTT BITEK/ FELHASZNALT ELEKTROMOS
ENERGIA (GBIT/KWH) MAGYAR TELEKOM NYRT. v
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A gépjarmlvek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csokkent,
142,4 g CO,/km-re , ¥6sz6nhetben a bonusz-malusz rendszerben
bevezetett korlatozasoknak. A valaszthatd autok kibocsatasat,
teljesitményét maximalizaltuk, illetve pénzlgyi 6sztdnzoket vezet-
tlink be hibrid és elektromos autok valasztasakor.

A bevételaranyos energiafelhasznalas 1180 GJ/M Ft-ra¥adodott.

BEVETELARANYOS ENERGIAFELHASZNALAS (GJ/M FT)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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1.2
KORNYEZETIHATASOK

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. 2018-ban egyetlen esetben sem
volt sziikség védett természeti teriiletet vagy Natura 2000 teriletet
érinté beruhdzas miatti elézetes hatasvizsgalati eljarasra. Termé-
szeti értékeket érinté karokozas nem tértént. Tovabbra is tekin-
tettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden vonatkozo
jogszabalyt és elirast betartva tervezzilk meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas
A véllalatcsoport szdmara fontos, hogy beruhdzasai csak a sziik-
séges mérték( foldhasznalattal, lehetéség szerint a kdrnyezet

eredeti allapotanak fenntartasaval valésuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

Napelemes telefonfiilkék

Orszagszerte mar 18 helyszinen van napelemes rendszerrel szerelt
telefonfllkénk. Azokon a helyszineken, ahol megszlnik a rézhalé-
zat, GSM-termindllal kell a nyilvanos alloméasokat megoldanunk, ezek
aramellatasat biztositja a napelemes rendszer. Az optikai halézat épitése
miatt kozel 50 ilyen rendszert kell 2019-ben telepitentink.

A mobilhdldzat 6sszetétele nem mutat jelentds valtozast, 2018-
ban 7849 bazisallomast lizemeltettiink csoportszinten. A k6zds
tornyok szama 1733.

A kozOsségi kertekkel segitjiik a helyi kozésségeket és a parla-
gon hagyott terliletek hasznositasat, ezaltal névelve a kornyék
sokszinliségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben harom koz6s-
ségi kert kialakitasat kezdte meg, ezek koz(l vallalatunk Csarda
utcai telephelyén nyilt meg az elsé, ahol a helyi kertészek 28
parcellan kezdték meg a munkat. 2015-ben nyitottuk meg masik
lylinkdn. A Soroksari Uti kert Budapest legnagyobb kdz6sségi
kertje, ahol kozel 100 parcellan gazdalkodhatnak a kerttulajdo-
nosok. 2018-ban tovabb folytattuk az egylttmikodést.

Zaj- és rezgésvédelem, elektromagneses sugarzas (EMF)

Telephelyeink mkodtetése soran a kdiltéri klimaberendezé-
sek és a dizellizem( szlikség-aramfejleszté berendezések
mint potencialis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet
forditanunk. A Magyar Telekomhoz az elmult évben zaj miatt
3 db lakossagi panasz érkezett, ebbdél 2 db kételezés zajcsok-

kentésre folyamatban van, 1 db tényallas tisztazas alatt all.
EMF-kérdésben 15 esetben végeztliink mérést, ebbdl 6 esetben
lakossdagi panasz miatt, 6 esetben bérbeadoi kérésre, 3 esetben
pedig hatdsagi kotelezésre végeztik el a méréseket.

Vizfelhasznalas
A Magyar Telekom Csoport kizardlag szocidlis célra hasznal fel

vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten minimalis mértékben,
3,5%-kal ndvekedett.

VIiZFELHASZNALAS (M),

MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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Gyartdi és forgalmazoi kotelezettség teljesitése

Vallalatunk - a gyartdkkal egytttm(kodve - arra térekszik, hogy
a kérnyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen a része. A beszerzési kdvetelményeket a
3. Beszallitok cimii fejezetben részletesebben targyaljuk. A 2.2
ICT a fenntarthatdsagért cim( fejezetben a fenntarthaté termé-
kekrdl olvashatnak bévebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a szlikséges mértékben terheljik
kornyezetlinket, igy a halézatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgéalatara, javitasara, Ujrakihelyezésére kiemelt figyelmet fordi-
tunk. A CPE-eszkdzdk esetében 27% a visszaforgatasi arany.

Gyartdi, forgalmazdi kotelezettségliknek a magyarorszagi vallala-
tok a kovetkezéképpen tesznek eleget:

= A termékdijtorvény hatélya ala is tartozd elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a
kotelezd termékdijat megfizette, az éves gyljtési elvaras 45%
volt az T-kategdriaban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrdl cégszint(i adatot tovabbra sem szolgaltat.)
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= Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly altal biztositott fel-
tételek szerint - részben kdzvetitd szervezetre ruhazta at kote-
lezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Szerzédott partneriink, a
RelLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a jogszabaly-
ban eléirt kotelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tajé-
koztatjuk Ugyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok,
akkumulatorok leadasi lehetéségérdl. Az Ggyfelek altal leadott
késziilékek mennyisége 2018-ban 452 kg volt.

Minden altalunk forgalmazott készilék gyartdja rendelkezik
az Eurdpai Unidban szikséges energiahatékonysagi tanu-
sitvanyokkal, megfelelnek a jogszabalyokban rogzitett kor-
nyezetvédelmi eléirasoknak. A készlilékek élettartamardl,
Ujrahasznositasukrél, a hasznalt anyagokrél Uzleteinkben a
gyartoi nyilatkozatok alapjan tajékozodhatnak (igyfeleink. A
beszerzett haldzati eszkzok tekintetében elsédleges szempont
azok energiahatékonysaganak vizsgalata.

Légkori kibocsatas

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen levegéter-
helési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. pontforrasai altal kibo-
csatott szennyezd anyagok mennyisége: NOx: 224 kg; SOx: 0 kg.

A Magyar Telekomnal mindent megteszink azért, hogy a fluor-
tartalmu, (veghdazhatast okozd gazokat tartalmazd berendezé-
seinkkel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik. Az
el6irdsokkal Osszhangban elvégzett ellendrzéseknek koszon-
hetéen 2018-ban nem volt szivargassal jar6 meghibasodas. A
jelenlegi R22 hiitégazzal toltott eszkdzok darabszama 881 db, ez
a klimaallomany kevesebb mint 5%-a, lecserélésiik folyamatban
van. 2018-ban 254 db berendezés cseréje tortént meg, ez kozel
30%-a az 0sszes szabalyozott anyagot tartalmazo klimanak.

1.3
HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és minésége nagymér-
tékben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg:
csoportszinten 2018-ban az el6zé évhez viszonyitva az 0sszes
hulladék mennyisége 7%-kal nétt. A befejezddétt projekteknek
kdszdnhetben az Ujrahasznosithatd hulladék mennyisége is nétt,
igy az aranya 19%.

A Magyar Telekom Csoporton beliil a keletkezett hulladékok leg-
nagyobb hanyadat, 67%-ot ¥ tovabbra is a kommunalis hulladék
teszi ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén a technoldgiai
hulladék all 14%-kal ¥, a veszélyes hulladékok részaranya 9%,
a papirhulladék aranya 3% ¥
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A kdrnyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

= hasznalt eszkdzeinket lehetéség szerint a Tarsasagon belll
hasznositjuk, alkalmazottjainknak vagy kiilsé partnernek
értékesitjlik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

= azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a sze-
lektiv hulladékgydijtés lehetéségét;

= szerzOdések és gyUjtéhelyek fellilvizsgalataval, ellenérzések-
kel, kommunikdcidval javitjuk a hatékonysagot;

= 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcsola-
tos, csoportszint( DT-szabalyozas, amelynek mi is megfelellink.

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TiPUSONKENTI MEGOSZLASA (KG)
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Technolégiai hulladék

A technoldgiai hulladék mennyisége csoportszinten 12%-kal ¥

nétt, mivel nagyaranyu akkumuldtorcserét hajtottunk végre
adatkdzpontjainkban. A technoldgiai hulladék Ujrahasznositasi
mennyisége 9%-kal nétt.

HULLADEKTiPUSOK MENNYISEGE (KG) ES AZ UJRAHASZNOSITAS ARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT

2014-2018 v

2014 2015 2016 2017 2018

Osszes veszélyes hulladék (kg)

104 058 119556 219469 241 162 FELsRIsEs)

Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék (kg)

56 303 85194 164 327 232 430 elsleal

Technoldgiai hulladék (kg)

628656 549757 803 249 SYCERE 590 94/

Ujrahasznositott technoldgiai hulladék (kg)

399285 335142 778975 173793 ERECESR]

Papirhulladék (kg)

134 828 79337 97 046 90 690 FSNA

Ujrahasznositott papirhulladék (kg)

125248 78637 96 346 90690 PN AV

Kommunalis hulladék (kg)

2702282 2866890 2418210 2856411 FrReeleNore

Ujrahasznositott kommunalis hulladék (kg) 1140 0 13317 12 045 1543
Egyéb hulladék (kg) 356 145 249877 636 220 307 574 299176
Ujrahasznositott egyéb hulladék (kg) 28 394 29334 77103 0 151 374

Osszes hulladék (kg)

3925969 3865417 4174194 4022576 FENANEES)

Osszes jrahasznositott hulladék (kg)

Hasznositasi arany (%)

610370 528307 1130068 508 958 RESKRILE
19%

TECHNOLOGIAI HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT Y
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 609%-kalVnétt.
A valtozas a haldzatfejlesztésekkel, karbantartasokkal fligg
0ssze (példaul akkumulatorok, haldzati elemek cseréje). Az Ujra-
hasznositott veszélyes hulladék mennyisége 58%-kal nétt.

VESZELYES HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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Papirhulladék
A papirhulladék mennyisége csoportszinten 40°/o—kal’/nc”)tt, mivel

az Uj székhazba koltdzéskor jelentés mennyiségl papirt hasz-
naltunk fel. A papirhulladék 100%-a Ujrahasznositasra kertil.

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezé hul-
ladékok kezelési aranya nétt, 19%" keril Gjrahasznositasra. A
kommunalis hulladék esetében kételezéen a helyi kdzszolgalta-
tast kell igénybe venni, ezért csak becsllt mennyiségi adat all
rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel rendelkezé lerakéban
helyezzlk el. A véllalat kbzvetleniil sem égetésre, sem komposz-
talasra nem ad at hulladékot.

Erdekelt feleink koérnyezetvédelmi bejelentéseinek kezelése,
felligyelete tovabbra is a csoport kdrnyezetvédelmi vezetd fel-
adata. Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket fogadjuk,
nem valtoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és kornyezetve-
delem@telekom.hu). A beérkezett fejlesztési javaslatok, pana-
szok, érdeklédések mihamarabbi megvalaszolasara térekszlnk.

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2018-BAN (FT),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥

I Hulladékkezelési koltségek
92 104 094 Ft
Mukodési koltségek
129 615 955 Ft

B Kodrnyezetvédelmi beruhazasok
72550 920 Ft
Oktatas, képzés,
kommunikacid, PR
53 688 415 Ft

W Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos fejlesztések koltségei
1008 000 Ft

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos koltségek

1377782 Ft

Hatosagi kifizetések

50909 000 Ft
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2.1
DIGITALIS FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk tarsadalmaban
kialakult azon informdcios lehetéségkilonbséget, mely az infor-
matikai lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy
egyéb szempont miatt) kildnféleképpen hozzaférd rétegek
kdzott alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az infokommu-
nikacios technoldgiakhoz toérténé hozzaférés. A tarsadalmi kap-
csolatok és a kommunikdacio atformalddasa pedig fontossé teszi
az Uj technoldgiak, lehetéségek megismerését.

A Magyar Telekom digitalis felzarkdz-
tatasi programjaval torekszik a digitalis
szakadék athidalasara és az infokom-
munikacios technoldgiak elterjedésé-
ben rejld pozitiv hatasok eldsegitésére.

DIGITALIS JOLET PROGRAM

Ma mar vitathatatlan az infokommunikacié pozitiv szerepe a gazdasa-
gi novekedésben, a foglalkoztatottsdg béviilésében, az életminéség
javitdsaban, a véllalkozasok hatékonysaganak névekedésében és az
esélyegyenl6ség megteremtésében. Ezért is kiemelten fontos, hogy a
digitalis vilag nyujtotta lehetéségeket, elénydket mindenki el tudja érni. A
Magyar Telekom ennek elésegitése érdekében - Magyarorszag Digitalis
Jolét Programjanak keretében - 2017-ben bevezette a mobil és otthoni
Digitalis Jolét Alapcsomagot, amelyek azoknak a kezdé internetezéknek
biztositanak minGségi szolgaltatast, akik eddig (féként) anyagi okokbol
nem fizettek eld mobil- vagy vezetékes internetre.

Ahol még nem tortént meg a vezetékes internethaldzat kiépitése, ott a
Szupergyors Internet Program keretében meghatarozott cimekre a SZIP
Mobilinternet dijcsomag rendelheté meg.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy komplex szolgaltatast
dolgozzon ki a fogyatékossaggal élék szamara. Az érdekvé-
delmi szervezetekkel egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap!
flottadijcsomagokat, melyek elérhetéek az értelmi fogyatékos-
saggal és autizmussal él6k, latas- és mozgassériiltek szamara.

A dijcsomagok leirasa ezen az oldalon érhetd el.

hello holnap! flottadijcsomagok

Felismertlik a tényt, hogy a telekommunikécids szolgéaltatasok
elérése és hasznalata megkdnnyiti a fogyatékossaggal élék
életét, akik igy konnyebben hozzaférhetnek a hétkoznapi elekt-
ronikus megoldasokhoz, ezdltal élhetévé és elérhetévé valik
kornyezetik. Ezért a Magyar Telekom - elséként - 2014 dta
nyujt komplex szolgéltatast Magyarorszagon a fogyatékossag-
gal éléknek. A hello holnap! flottadijcsomagok igénybevételé-
hez csupan csak az érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
MVGYOSZ, EFOESZ, AOSZ) tagsagi kartyajaval kell rendelkezni.
A versenyképes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is kedvezébb
tarifaval nyujtott szolgaltatas elérhetd havidijas és feltdltékartyas
konstrukciéban.

-

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi csoportok
felzarkéztatasa

A Digitalis Hid Kisteleptiléseken program keretében a Magyar
Telekom &nkéntes szakmai csapata 3000 f6 alatti, elmaradot-
tabb, hatranyos helyzetben 1évé kistelepilésekre latogat el, és
ott egy rendezvény keretében hatékony, egyénre szabott isme-
retterjesztést, informatikai oktatasi tevékenységet nyuijt.

A Magyar Telekom Digitalis Hid KistelepUléseken program célja,
hogy megismertesse az informacids és kommunikacids techno-
logia eredményeit és lehetéségeit azokon a teriileteken, ahol a
digitalis killonbség jelen van, és idével szakadékka mélyllhet.

Ennek keretében a rendezvény latogatdi ismeretet kapnak arrdl,
hogy mire hasznalhaté az internet, és hogyan teheti kdnnyebbé
az életiiket. A Digitalis Hid tevékenységei kozé tartozik még
a kapcsolatok kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas az
érdekléddkkel.

Videdk, képek és tovabbi informacié a Digitalis Hid programrdl
itt és itt.

Telekom Forum

A Telekom Férum kozosségi feliiletén meglévd vagy leendd
lgyfeleink beszélgethetnek, informdcidt cserélhetnek a Magyar
Telekom szolgéltatasairol, illetve szamos témakérben tajéko-
zédhatnak az internet-, okoseszkoz- és tartalomhasznalattal kap-
csolatban. Erdemes mindenkinek elldtogatnia az oldalra: sok
kérdésre a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktdl kaphatnak
valaszokat. A fellletet a vallalat szakért6i moderaljak.

Mobiltudésok

A Telekom-lzletekben dolgozéd Mobiltuddsok készségesen
segitenek minden betéré Ugyfélnek az eszkdzokkel, szol-
galtatasokkal kapcsolatos tudnivalokban. Elmondjak azt is,
hogyan és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyuijt-
hat segitséget a mindennapok soran (lgyintézés, vasarlas,
bankolas). A Mobiltudésok tudasukat online is megosztjak: a
legfrissebb technikai vivmanyokrdl, eszkézokrél, hasznos tud-
nivalokrol, érdekességekrél szél6 Mobiltudés blog a Telekom
Facebook-oldalan olvashato.

Legyél Te is!

A Legyél Te is! palyaorientaciés programot azért inditottuk,
hogy bemutassuk az informatika sokszind, szerteagazé és izgal-
mas vilagat, hogy a sztereotipiak és a gatak ledéntésével mind a
sz(lék, mind a palyavalasztas elétt allé gyerekek nyitottabba val-
janak korunk egyik legfontosabb hivatasara. A program 2016-0s
induldsa dta kozel 28 000 diakhoz értiink el, eredményeirél és a
folytatasrél a 6.1 K6zosségi befektetések fejezetben olvashat-
nak bévebben.
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Teachtoday

2017 végén inditottuk el a magyar nyelv(i Teachtoday oldalt a
Deutsche Telekom biztonsagos és tudatos internethasznalatot
elésegitd kezdeményezéséhez kapcsolddva.

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitslink eligazodni a
hazai kisvallalkozasoknak az Ugyvitel, a munkaeré-menedzs-
ment, a marketing, az értékesités vagy a pénzligyek Utvesztdjé-
ben. Praktikus hirekkel és informéaciokkal segitjlik feldolgozni a
kérdéskdroket, mindezt irott és videds formaban is.

2.2
ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatosagi
stratégiajanak egyik kiemelt prioritasu
feladata a fenntarthato termékekbdl szar-
mazo bevételek novelése.

Ennek megfeleléen a fenntarthatésagi koordinacids folyamat sza-
balyozasaba beéplilt a termékek fenntarthatdsagi értékelése: meg-
hataroztuk a folyamat szerepldit, feladataikat és azok egymasra
épllését. Ezt kovetéen a folyamat részévé tettilk a forgalmazott
készllékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti vizsgdlatat is
annak érdekében, hogy a kritériumok megjelenithetéek legyenek
Ugyfeleink szamara.

A fenntarthatésag felé mutatonak érté-
kelt termékekbdl és szolgaltatasokbol
szarmazo bevétellink évrdl évre ndve-
kedett: 2018-ra a bevételliink 35,6%-a
szarmazott ezen termékekbdl és szol-
galtatasokbal.
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2018-ban a legfontosabb, a fenntarthatésag iranyaba mutatd
termékek és szolgaltatascsoportok:

Technoldgia az egészség szolgalataban
= Klimabarat és koltséghatékony tzleti élet

= Fenntarthatd, digitalis megoldasok

Egyenl6 eséllyel a digitalis vilagban

= Fenntarthatd tulajdonsagu készllékek

A fenntarthatésagi szempontu vizsgalat
célja, hogy feltarjuk a termékek/szol-
galtatasok fenntarthatdsagi hatasait, és
megallapitsuk, hogy az adott terméknek
vagy szolgaltatasnak vannak-e kedvezd
kdrnyezeti és tarsadalmi hatasai, illetve
hozzajarul-e a hosszu tavu gazdasagi
fejlédéshez.

A termékek/szolgaltatasok fenntarthatdsagi hatasait 3 dimenzi-
oban, 15 témakorben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat. A
fenntarthatésdagi értékelés - a kapcsolddd belsé szabalyozas-
nak megfeleléen - a véllalat minden termékére vonatkozik.

A termékek és szolgéaltatdsok fenntarthatdsagi szempontu
vizsgalatat évek &ta azonos metodikaval végezzik, a fenn-
tarthatésag harom pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér. a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozzé az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és
informacidhoz valé hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

= Gazdasdgi pillér: a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori sziikségletekhez (fair arak, regionalis felelésség).

= Kornyezeti pillér. a termék/szolgdltatds mennyiben jarul
hozza az er6forrasok megdrzéséhez, a kdrnyezetterhelés
csOkkentéséhez, a klimavédelemhez (kérnyezetileg kompati-
bilis termékek és eljarasok).

Innovativ fenntarthaté termékek és szolgaltatasok
a Makedonski Telekomnal

A Makedonski Telekom Maceddnia egyik legprominensebb tavkdz-
1ési, infokommunikacids és rendszer-integracios szolgaltatéjaként
klonos hangsulyt fektet az innovativ termékek és szolgaltatasok
kialakitasara, ugyanakkor kiemelt fontossagot tulajdonit a technold-
giai fenntarthatosagnak és megbizhatdsagnak.

Kivald muszaki infrastrukturdja és piacismerete segitségével
Ugyfelei szemében tobbnyire nem csupan beszallitd, sokkal
inkabb partner. Infrastrukturaja elényeit kiaknazva a hatékony-
sagnovelés, mikodésoptimalizalas és koltségcsdkkentés kor-
latlan lehetéségeit kindlja az allamigazgatas, a vallalatok és a
maganszemélyek szamara, ezzel egyszersmind védve a kdrnye-
zetet, és hozzdjarulva az orszag gazdasagi ndvekedéséhez.

Bar kiemelkedé miszaki szakételemmel rendelkezik, f6 célja
nem csupan a technoldgiai fejlesztés, hanem annak elésegitése,
hogy a vallalatok hatékonyabb és fenntarthatébb mikodés mel-
lett hajtsak végre digitalis transzformacidjukat. Infokommunika-
cids termékei nemcsak a fenntarthatésag és Uzleti folytonossag
lehet6ségét kinaljak a vallalatoknak, hanem a kdrnyezetvéde-
lem szempontjait is figyelembe veszik.

Az elmult par évben sikerrel valdsitott meg a vallalat Uj és inno-
vativ technoldgiakat az okosvaros koncepcié mentén, amelyek
segitségével a varosok okos és fenntarthatd médon miikodd-
hetnek. Az okosvaros pilot fenntarthaté infokommunikacios
megoldasai kdzdtt szerepelnek az okosparkolas, okos-hulladék-
gazdalkodas, okospadok, okosvilagitds és elektromos gépko-
csitoltok.

A Makedonski Telekom rendkivil biiszke arra, hogy partnerével
kdzosen elnyerte elsé dnkormanyzati felhéalapu térinformatikai
projektjét, amely egy olyan rendszer megvaldsitasat célozza,
amelynek segitségével az Onkormdanyzatok és a kdzlzemi
szolgéltatok naprakész, integralt foldrajzi infrastruktira-me-
nedzsmentet valdsithatnak meg, ami altal az allampolgarok,
intézmények és vallalatok szamukra relevans adatokhoz jut-
hatnak a vizellatds, csatornak, gazellatas, fltés, kozvilagitas,
hulladékbegydijtés, zoldterlletek, parkoldk, forgalom, varosi
berendezések és tavkozlés kilonbdzé terlleteire vonatkozdan.
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Kutatas és fejlesztés
Palyazati projekt

2018-ban a Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési tevékenysége
a palyazati kotelezettségek keretében a Nemzeti Kutatasi, Fej-
lesztési és Innovacios Alap terhére kiirt és elnyert K+F pdlyazati
projekt fenntartasara terjedt ki.

Sajat kockazatra megvalésitott kutatas-fejlesztés

A pélyazati kételezettség mellett 2018-ban folytattuk tobb olyan
projekt, termék és szolgaltatas fejlesztését, amelyet a korabbi
évek K+F-tevékenysége alapozott meg.

Fentieken tul 2018-ban folytattuk a Magyar Tudomanyos Aka-
démiaval kozdsen, Big Data témakdrben inditott K+F-projektet,
melynek soran azt vizsgaljuk, hogy mobilhalézati adatok segit-
ségével hogyan tudjuk modellezni a varostérségi mobilitast.

K+F-egylittm(ikodések

A kutatdsifejlesztési feladatok ellatasat hazai innovativ kkv-k
mellett a Magyar Telekom sajat kutatoi, termék- és szolgaltatas-
fejleszt6i végzik. Mindemellett a Tarsasag kiaknazza a belsé és
kilsé tudasbazis szinergiahatdsat, és partnerségre torekszik jol
ismert innovacios kdzpontokkal, felséoktatasi intézményekkel is.
F6 partnereink neves magyar egyetemek, kutatdintézetek, ugy-
mint a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, az
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, a Budapesti Corvinus Egye-
tem, az Obudai Egyetem és a Magyar Tudomanyos Akadémia.

A 2016-ban megkétott egylttmikddés keretei kozott folytatddott
a kozds munka a berlini Mliszaki Egyetem, az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem Informatikai Karan mikodé Adattudomanyi
és Adattechnoldgiai Tanszék, a Magyar Telekomnak és a Deut-
sche Telekomnak a kutatas-fejlesztéssel foglalkozé részlege és a
berlini Telekom Innovation Laboratories (T-Labs) kdz6tt.

A Magyar Telekom az EIT Digital partnereként elésegiti és tamo-
gatja a felsGoktatasi intézmények és az ipari partnereik kozotti
még szorosabb egylttmikddést. Ennek keretén belll a Buda-
pesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem és az Eotvds
Lorand Tudomanyegyetem EIT Digital doktori képzési rendsze-
rében szakmai tamogatast biztosit a hallgatdk részére.

A fentieken tul a Magyar Telekom fontosnak tartja a K+F-jellegl
tudastranszfer projektek tamogatasat is, igy 2012-es csatlako-
zasa 6ta szakmai egyUttm(kodd partnerként aktivan részt vesz
az EIT ICT Labs tudéastranszfer programban, és tobb nemzetkdzi
K+F-palyazati kezdeményezésben miikddik egytt.

Bels6 inkubacios program - Mission Telekom

2017-ben a Mission T inkubator programunk azzal a céllal j6tt
létre, hogy felkutassa és tdmogassa a Magyar Telekom és a
T-Systems munkatarsai kozott 1évé tehetségeket, akik olyan
megvaldsitasra vard innovacids Otletekkel, projektjavaslatokkal
rendelkeznek, amelyek tdmogatjak a Telekom-csoport stratégiai
fokuszait. A szakmai zs(ri altal kivalasztott legjobb pélydzatokat
az Otletgazdak aktiv kozrem(ikodésével és szakmai/technikai
mentorok tdmogatasaval egy izgalmas expedicié soran megva-
l6sitjuk. A program nyitott valamennyi, a cégcsoportnal dolgozo
kolléga szamara, akinek van egy jo 6tlete, és szivesen részt venne
egy kalandos expedicidban akar egyénileg, akar csapatban.
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Az elsé évad 2017 marciusaban indult. Kézel 150 étlet érkezett be
tébb mint 100 kollégatdl. A Mission T masodik évada 2018 aprili-
saban indult. Tébb mint 100 6tlet érkezett be kodzel 80 kollégatal.
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Innovacioés projektek
Agroninja

Az Agroninja megoldasa egy telefonhoz kapcsolhatd Iézeres
tavolsagmérd eszkdzbdl és egy mobileszk6zon futd applika-
ciobol all, amellyel a szarvasmarhak sulymérése egyszer(en,
stresszmentes  korllmények kozott végezhetd el. Utdbbi
Osszegben is kifejezhetd veszteség az allatok méazsalaskori
1-2%-0s sulycsokkenése miatt. A megoldds lehetévé teszi a
sulyméréshez szlkséges id6, munkaeré és adminisztracid
csokkentését, ezaltal hozzajarul a termelési koltségek csokke-
néséhez is. A pilot sordn a megoldas (izleti hasznossagat rota-
cidban teszteljlk, a tervek szerint a beszerzett eszk6zoket egy
évig, 2-3 havonta mas gazdanak adjuk at.

Tehénbendé

A Moonsyst startup innovativ, az Allatorvostudomanyi Egyetem
altal validalt megoldasa egy tehén benddjébe helyezett jeladd
(bdlusz), amely 10 percenként méri az allat pH- és hémérsék-
letértékét, giroszkdp segitségével pedig a mozgasat. A szar-
vasmarhabendé pH- és hémérsékleti valtozasainak figyelésével
valos idejl visszajelzés adhato a tejel6 allomany bendéhaztarta-
sanak mikodéseérol.

A megoldas segitségével magasabb hozam, jobb teljesitmény
érhetd el az allatorvosi kéltségek csokkentése és a takarmany-
koltségek optimalizalasa mellett, valamint a szarvasmarha-allo-
many egészségi allapota és joléte is folyamatosan kovethetévé
valik. A rendszer egy jeladdbdl (bendébolusz), egy vevéegység-
bél és egy felndalapu fellletbdl all, amely megjeleniti a mért
adatokat, illetve riasztasokat kiild. A megoldas mUszaki tesztjén
tul a pilot soran lehetéség nyilik - a megoldasnak készonhetéen
- a gazdalkoddk szamara keletkezett (izleti hasznossag mérté-
kének, értékének validacidjarais.
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T-Systems NBIloT Partnerprogram

A Magyar Telekom Csoport 2018-ban elséként biztositott NBI-
oT-halozatot Magyarorszagon partnereinek. A keskenysavu
loT (NBloT) a dolgok internete szamara kifejlesztett haldzati
technoldgia, amely megfelel az ipari, lakossagi és kdzszféra
loT-felhasznalasi terliletek altal tamasztott elvarasoknak. Sza-
mos szektor, Uzleti terlilet képes hasznositani a keskenysavu
haldzatot, a technoldgia alkalmazhaté a hulladékgazdalkodas,
kdzmiszolgaltatas, logisztikai vallalatok és haztartasi eszkdzok
nyomon kovetése esetében egyarant. Szamos tovabbi szektor,
Uzleti terllet képes hasznositani a keskenysavu haldzatot, ezért
kiemelten fontosak a meglévé és a jévében hozzank csatlakozd
partnereink, akik segitenek a minéségi loT-megoldasok széles
skalajanak megvaldsitasaban.

A partnerprogramban egyedi ajanlattal, kozosségi fellettel,
valamint szakmai talalkozék, workshopok szervezésével segit-
juk a fejlesztést tamogatd kapcsolatok kialakitasat. Kdzosség-
épité programunk segitségével lizleti vagy fejleszté partnereink
gyorsabban eljuthatnak a dinamikusan fejlédé internetes piac-
hoz, magasabb minéségben szolgalhatjdk ki Ggyfeleiket, és
kolcsdnds egylttmikddést teremtve Uj irdnyba terjeszthetik val-
lalkozasukat.

Cloud Chatbot

Idépontfoglalasi funkcidval rendelkezd chatbot, mely olyan szol-
gdltatdknak tud hasznos lenni, akiknél nagyobb mennyiségl és
rendszeresen visszatéré vendég van, nagyjabdl standardizalhatd
szolgaltatasokkal. (Tobbféle szolgaltatasa is lehet, de elére meg
lehet hatarozni, hogy melyik mennyi idébe telik, a chatbot e sze-
rint tudja a foglalasokat automatikusan itemezni a naptarban.)

Digitalis transzformacié a Makedonski Telekomnal

A Makedonski Telekom élenjar Maceddnia digitalis transzforma-
cidjaban, aminek eredményeként az allampolgarok mindennapjai
megvaltoznak, a véllalatok hatékonyabban és termelékenyebben
mukodhetnek, mikdzben mind a gazdasag, mind a kdrnyezet,
amelyben éliink, megujul.

A digitalizacioban rejl6 elényok és kihivasok tudataban, illetve
annak érdekében, hogy megdrizziik vezeté szerepiinket az Uj
elektronikus szolgaltatasok és megoldasok megteremtése terén,
2018 marciusaban megrendeztiik a Digital Talents rendezvényt
a Skopjei Egyetem harom kiemelkedd egyetemi karan: a Villa-

mosmérndki és Informacidtechnoldgiai Karon (FEIT), a Szami-
tastechnikai és Mérnoki Karon (FCSE) és a Kézgazdasagi Karon.
A rendezvényt az a célkit(izés hivta életre, hogy keressiik meg
azokat a hallgatdkat, akik készek részeseivé valni a Makedonski
Telekom digitalis transzformacidjanak, és akiknek a feladata lesz
szakmai képességeik célzott fejlesztése, és megoldasok létreho-
zasa a minket koriilvevé digitalis vilag fejlédésének elésegitése és
jobba tétele céljaval.

A fentiekkel sikerdlt Uj embereket toboroznunk, koztik FEIT-,
FCSE- és kozgazdaszhallgatdkat, akik friss szemlélettel, Uj és
innovativ megoldasok és szolgdltatdsok terveivel jarulhatnak
hozza, hogy kielégitsiik Ugyfeleink megndvekedett igényeit a
torekvéseink allandd fékuszaban allé Gigyfélélmény javitasa altal.

Aprilisban, minddssze egy honappal a Digital Talents rendezvényt
kovetéen, mar meg is nyitottuk a Digitélis Tehetség-inkubatorun-
kat, amelynek tagjai azok a hallgatdk, akiket a digitalis transzfor-
macids alkalmazasok kifejlesztésére kivalasztottunk. A Telekom
folyamatainak digitalizaciéja mellett a csapat mas innovativ alkal-
mazésokon is dolgozik, amelyek célja a tarsadalom digitalizacio-
janak elésegitése.

A hallgatok altal kifejlesztett alkalmazasok elsédleges célja a
Telekom munkafolyamatainak egyszer(sitése. Ugyanakkor a
késdébbiekben az elvarasunk az, hogy ne csupan Iépést tartsunk
a technoldgiai trendekkel, hanem az Ugyfelek megndvekedett
igényei mentén hozzunk létre olyan Uj termékeket és szolgaltata-
sokat, amelyekkel javithatjuk az Uigyfélélményt, ami allando célki-
tlzésunk.

2.4
A GYERMEKEK VEDELME A
DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyere-
kek, valamint szileik biztonsagos tarta-
lomhasznalatanak tamogatasa mellett.
Gyermekvédelmi honlapunk ellen6r-
zOtt tartalmakkal, tanacsokkal, gyere-
keknek sz6ld oktatassal segit abban a
gyermekeknek és szileiknek, hogy fel-
készlljenek a digitalis fellletek haszna-
lata soran felmer(l6 veszélyekre.

Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felelés nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk
az internet biztonsagos haszndlatahoz. Arra torekszink, hogy
minden korosztaly okosan és tudatosan éljen a digitalis vilag
lehetéségeivel, és megszlinjon az orszag egyes tertletei kozott
fennallo digitalis szakadék. 2017 novemberében a vallalatcso-
port tébbi tagjahoz hasonléan a Magyar Telekom is csatlakozott
a Deutsche Telekom Teachtoday nevii kezdeményezéséhez,
ezaltal lehetéséget teremtve az edukdcios tartalmak online, szé-
les korben vald terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhatd magyar nyelv( cikkek a min-
dennapi élethelyzetekhez igazodnak; nyomon kovetik és magya-
razzak a fiatalok internethasznalati szokasait, figyelembe véve
az eltérd igényeket és életkorilményeket. A platform gyakorlati
tippeket, megoldasokat kinal szlléknek és gyermekeknek egy-
arant olyan aktudlis témakban, mint pl. adatvédelem, Big Data,
kozosségi halok, mobilhasznalat vagy a népszer( alkalmazasok
hasznalata. A témafeldolgozas valtozatos: esettanulmanyok,
interjuk, tippek, infografikak, magazin, jatékok valtjak egymast.
Két korosztalyban médiakompetencia-tesztet is ajanl az oldal.

Sziil6knek

Szliléként nehéz eligazodni gyermekeink online vilagaban. A
Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmazasok
elényeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért szeretik
annyira a fiatalok a Musical.ly-t, vagy hogy milyen csabité lehet6-
ség jaték kozben, erdfeszités nélkil tanulni a digitalis eszkdzok
segitségével Az online tartalmak mentén tartalmas beszélgetést
kezdeményezhetlink gyermekiinkkel az adatbiztonsagrél vagy a
cyberbullying jelenségrél. Az oldal tanacsokkal szolgéal akkor is,
ha nem tudjuk, milyen életkorban adjunk mobilt a gyermekiink
kezébe, illetve a mobilhaszndlati megéllapodasi sablon segit-
ségével Osztondzhetjlik gyermekiinket az alapvetd szabalyok
betartasara. Kulon aloldal szdl a felel6sség kérdésérdl, melyben
a személyes adatok védelmén tulmutatéan olyan témakrol kap-
hatunk objektiv képet, mint a zaklatas, a gytléletbeszéd, netikett
vagy éppen az internetes alarcok.

Pedagdgusoknak

A pedagogusok munkdjat a Teachtoday a digitalis oktatasba
azonnal beépithetd, kidolgozott modulokkal, j6 gyakorlatra
épitd, kidolgozott példakkal segiti. A didkokkal kozdsen
hozhatnak létre példaul Média Kalandparkot, vagy kibévithetik
tudasukat a Legyél meteoroldgus! projektben.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhaszndlatot észrevétlenll elsajatithatjak a
gyerekek a Teachtoday oldal bongészése soran. Olvashatnak
hasznos alkalmazasokrél az Appajanléban, de arrdl is tippet
kaphatnak, hogyan kell igazan jé videot késziteni. Az oldal segit
eligazodni a véleményvezérek altal diktalt vilagban, felhivja a
figyelmet a tények és alhirek megkilénboztetésére, a valds
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informaciokon alapulo, sajat vélemény kialakitasanak fontossa-
gara. A megvaltozott fogyasztoi szokasok kapcsan a fiatal vasar-
|6kat digitalis bevasarlokorutra invitdlja az oldal, megmutatva az
online vasarlasokban rejlé lehetéségeket és csapdakat.

Okosora gyerekeknek

Sokan nem szivesen vesznek 6-12 éves gyermekiiknek
okostelefont, mert 6k még nem feltétlentil tudnak vigyazni ra, a
szllék pedig nem tudjak megfeleléen kontrollaini a gyermekeik
tevékenységét az online térben. Ugyanakkor a biztonsagérzet
fontos szempont akkor, amikor mégis okostelefont adunk -
sokszor talan tul koran is - gyermekeink kezébe. Ezt az igényt
latva tettlk elérhetévé kinalatunkban 2018. december 1-jétél a
MyKi Gyerek okosoérat.

25
ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2018-as fenntartha-
tosagi céljai kozott is jelentds szerepet
szant a személyes adatok védelmének,
kilonds tekintettel a 2018. majus 25-t6l
alkalmazand6 altalanos adatvédelmi
rendeletre (GDPR). A személyes adatok
biztonsagat vallalatunk kiemelkedd biz-
tonsagi, informatikai, technikai és szer-
vezeési intézkedésekkel garantalja.


http://www.teachtoday.de/hu/
http://Musical.ly
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato/edukacio/gyermekvedelem/myki-gyermek-okosora
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
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A Magyar Telekom mUkddése, termékeinek fejlesztése és szol-
galtatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit tgyfelei,
munkavallaloi és (izleti partnerei személyes adatainak védel-
mére. A Magyar Telekom a személyes adatokat az altalanos
adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a mindenkor hatalyos
torvényi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli, figyelemmel
az Eurdpai Adatvédelmi Testllet és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH) iranymutatésaira is. Az
altalanos adatvédelmi rendelet 2018. majus 256l kdzvetle-
nll alkalmazandd az EU valamennyi tagallamaban. A Magyar
Telekom nagy hangsulyt helyezett arra, hogy felkésziljon az
altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasara. A Tarsasag a
személyes adatok biztonsdgat kiemelkedd biztonsagi, infor-
matikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja. A
vallalat csatlakozott a Deutsche Telekom Csoport azon tagvalla-
lataihoz, amelyek magukra nézve kételezé érvénnyel elfogadtak
a Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding
Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozdit a személyes adatok megfelelé kezelésére és biztonsa-
ganak garantaldsara vonatkozd jogszabalyok, iranymutatasok,
valamint belsé szabdlyzatok naprakész ismerete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozokat
vesz igénybe, az adatfeldolgozasi szerz6dés megkotése soran
megkoveteli partnereitdl is, hogy az ligyfelek személyes adatait
bizalmasan, az iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek mara-
déktalanul megfelelve kezeljék, és magas szinten gondoskodja-
nak azok megfeleld védelmérdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan keresztiil tajékoztatast nyuj-
tunk személyes adataik kezelésérdl, és lehetévé tesszik, hogy
személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint gyakoroljak
valamennyi, a GDPR altal biztositott érintetti jogukat, tovabba
fogadjuk és kiemelten kezeljik az adatkezeléssel kapcsolatos
bejelentéseket, valamint ezekre hataridén belil, tényszerlen és
érdemben valaszolunk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvashatd.
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https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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n BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatar-
tas, ezért szallitoitol elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat, a Szallitoi
Mdkddési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerzé-
dés eldfeltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg
kell felelnie az azokban rogzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasdag tobbi szerepléjére is, ezért feleléssége nem kor-
latozédhat a vallalat hatarain beliilre. Emellett kockazatkezelési
szemponthdl is Iényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel |épjen
Uzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport fenn-
tarthatdsagi szempontbodl is menedzseli beszallitéi kapcsolatait.

A szallitdk referencidi, gazdasagi helyzete, mindségi és fenntart-
hatésaggal kapcsolatos képességei — a Beszerzési és logisztikai
igazgatdsag internetes honlapjan mikodtetett - elémindsitd
rendszerben kerlilnek értékelésre. Ez a szallitoi elémindsitési
rendszer biztositja minden regisztralt szallitd részére a fenntart-
hatdsagi szempontu kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését
is. Az eredmények segitenek a kockazatok feltarasaban, és a
széllitékkal torténd kozos fejlesztés lehetéségét is biztositjak.
A mindsitési eredmények fontos tényez6i a szallitokivalasztasi
folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szallitoktol
szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kévetden
online mdédon azonnal tajékoztatjuk a szallitomindsités soran
elért eredményeikrél. 2018-ban a megrendelések értékének
tobb mint 88%-4tY elémindsitett kiilss szallitoktol szereztiik be,
91 8"partneren keresztil.

A Magyar Telekom 2016-2020-ig tartd fenntarthatésagi stra-
tégiajanak egyik pillére, hogy a fenntarthatosag iranti elkéte-
lezettséglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi
Uzletvitellinkben aktivan szerepet jatszd beszallitok iranyaba.
Ez csak ugy lehetséges, ha Uj és ambicidzus célokat tlziink ki,
és ha minden érintett bevonasaval kdvetjiik a legjobb gyakor-
latokat. Ezért hoztuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatosagi
webauditjat, amely egy kornyezeti, tarsadalmi és Uzleti etikai
egységekbdl allé kérdéssorozat.

Az értékelésben kilon figyelmet kap, hogy a beszallitok sajat
partnereiktdl is elvarjak-e bizonyos fenntarthatosagi iranyelvek
teljeslilését. A kapott valaszoknal az adott beszallitd iparag sze-
rinti sulyozassal kapja meg a végleges pontszamat. 2018-ban a
felmérésben 22 vallalat vett részt kdzvetlendl, ami a beszerzési
érték 26,42%-anak ¥ felel meg (2015-ben ez az érték 10,86%,
2016-ban 3,83%, 2017-ben 21,07% volt). A valaszadodkat érte-
sitettiik eredményeikrél, és témakdrok szerint is visszajelzést
kaptak teljesitményutkrél. Ezenfellil még részletesebb tajékoz-
tatast adtunk e-mailben vagy telefonon azon partnereknek, akik
err6l kilon érdeklédtek. 2018 soran egyetlen szallitd esetében
sem talaltunk értékeléseink alapjan nemmegfelel6séget, igy
incidenskezelési folyamat inditasara nem kerilt sor. A Magyar
Telekom mindennapjaiban elkdtelezetten, proaktivan és atlat-
hatd modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag az identitdsanak

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kédexe az
alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

» Miikddési Kddex
= Emberi Jogok és Alapelvek Kodexe
m Sokszin(ségi Politika

= A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja

= Pénziigyi Etikai Kodex

= Felel6s Tarsasagiranyitasi Nyilatkozat

m A Magyar Telekom Csoport Mindségpolitikaja

részévé valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd
fejlédésben vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten oriillink
egylttmikodésiinknek, melynek keretében jobban megismer-
hettiik a vallalatok fenntarthatdsagi mikodési kereteit.

A 2017-ben értékelt legjobb 3 beszallitét a XIX. Fenntarthatdsagi
Kerekasztal-beszélgetés keretében jutalmaztuk 2018. junius
14-én. A rendezvényen ,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthat6
beszallitdja 2017” cimben részeslilt a Cisco International Limi-
ted, amely vallalat kiemelkedéen figyel beszallitdinak fenntart-
hatdsagi szempontok alapjan valé kivalasztasara; a Huawei
Technologies Hungary Kft., amely vallalatiranyitdsaban mélyen
integralta a fenntarthatésagi aspektusokat; valamint a Cap-
gemini Magyarorszag Kft., amelynek mikodése példaértékd
lizleti etikai és antikorrupcids szempontbol.

Aktiv beszallitéink fenntarthatésagi értékelésére a nemzet-
kozi szinten ismert és m(ikodo, illetve a DT dltal is hasznalt és
tamogatott EcoVadis értékeld rendszert alkalmazzuk. Stratégia-
ilag kiemelten fontos és nagy kockazati tényezével rendelkezé
beszallitdinkat hivjuk meg, hogy az EcoVadis részletes szem-
pontrendszere alapjan nyilatkozzanak miikddési gyakorlataikrol.
Ennek keretében kdzvetlendl 6, kozvetve pedig 11 beszallitonk
rendelkezik érvényes értékeléssel tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi,
gazdasagi és fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan. Ezek
a beszéllitok az éves megrendelési érték 45,06%-at v adtak,
mely érték 2015-ben 37,42%, 2016-ban 33,23%, 2017-ben
40,59% volt. Az EcoVadis-értékelések két évig érvényesek, igy a
2017-ben és 2018-ban értékelt beszallitokat vettik figyelembe.

A fenntarthato széllitéilanc-menedzsment folyamatairdl elérhetd
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaldja altal hozzafér-
heté - online tananyag, illetve ezen témakban 2018-ban tébb
csatornan is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsé, intrane-
tes fellileten elérheté oktatasi anyag tartalmazza az dsszes folya-
matot, azok részletes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.
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A 2016-2020 kozotti idészakra vonat-
kozd fenntarthatdsagi stratégia egyik
kiemelt prioritasu eleme, hogy a Magyar
Telekom fenntarthatdsag iranti elkotele-
zettsége valjon beszallitoink Gzletének
részéve, €s csokkenjen beszallitdink
CO,-kibocsatasa.

A fenntarthaté beszallitéilancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony mikddés tamogatasahoz Iétrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitok-
kal kapcsolatosan felmeriil§ incidensek, a negativ kornyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatdsok esetén.
A munkacsoport allandd tagjai a Vallalati fenntarthatdsagi
kdzpont, a Beszerzési, logisztikai és ingatlan menedzsment
igazgatésag és a Tarsasagiranyitasi és altalanos jogi osztaly
munkatarsai, kiegészitve az incidensben érintett megrendeld
szervezet munkatdrsaival és az incidenst kivaltd téma szakér-
téivel. A munka tamogatasara kerdlt kialakitasra az incidens-
kezelési folyamat, amely meghatarozza az ilyen esetekben
szlikséges teenddket. Az incidenskezelési folyamat vizsgalja
a kivalté eseményt, a beszallitd stratégiai fontossagat, az adott
eset sulyossagat, elemzi a beszallitd reakcidjat, és Utmutatast
ad a megoldasi lehetéségekre. llyen folyamatra 2018-ban nem
ker(lt sor, mert a vizsgalatok nem tartak fel negativ kornyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi nemmegfelelésé-
get. Ezért 2018-ban nem kerilt sor beszallitdi szankcionalasra
vagy szerzédésbontasra sem.



https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020_en.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
http://www.telekom.hu/rolunk/karrier
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_ENG.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/employees/diversity-and-equal-opportunities
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A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatosagi folyamattal par-
huzamosan megfelel6ségi szempontbdl is atvilagitasra keriilnek
a potencialis beszallitok. Jogi vagy gazdasagi nemmegfelel6-
ségre 2018-ban nem volt példa.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a Deut-
sche Telekom is jelentésen tamogatja agazaton belili kez-
deményezéseken keresztil (JAC - Joint Audit Cooperation),
aminek kdszdnhetben vilagszerte auditokat végeztek a kivalasz-
tott beszallitéknal. Az auditok egységes szempontrendszere elé-
segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi és kornyezetvédelmi
sztenderdeknek vald megfelelést a kilonb6zé tagvallalatok
kozotti kozos beszallitdk esetén is. A kdzOs csoportsztender-
deknek vald megfelelés értelmében 2018-ban a Deutsche Tele-
kom altal JAC-rendszerben végzett auditok kozil 12 beszallitd

a Magyar Telekom partnereként is kdzvetve értékelésre kerdlt,
ami az éves megrendelési érték 40,14 %-a¥ (ezen érték 2015-
ben 18,32%, 2016-ban 15,05%, 2017-ben 36,91% volt). Az
audit eredményétél fliggéen korrekcids akciotervet kapnak a
gyengébben teljesitd beszallitok, melyet igény esetén ismétld
audit is kovet.

A Deutsche Telekom 2018-ban a mar meglévé Supplier Devel-
opment Programjat (SDP) iparagi megkdzelitésként a Global
e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-iparagi kezdeményezés
ernydje ala vonta be. Az év masodik felében a Deutsche Tele-
kom elinditotta az Uj GeSI SDP pilotprojektet négy beszallitéval.
2019 folyaman tovabbi ICT-vallalatok és beszallitéik, partnereik
csatlakoznak a programhoz.

AVALLALATUNKNAL A BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI
SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK

~ SUPPLIER
EVOVADIS MTWEBAUDIT AUDIT ELOMINGSITES SCORECARD  GESI
Antikorrupcid és vesztegetés v v v v v v
Osszeférhetetlenség v v v v v v
Csalas v v v v v v
Pénzmosas v v v Vv v v
Versenyellenes gyakorlat v v - v v 4
Szellemi tulajdonjogok tisztelete v v v - v v
Marketing- és reklamizenetek
Gazdaség szavahihgtésége v v v o v v
Fogyasztdi és gyféladatok védelme
e’s?ii/oktar‘[és o \ v v v v v
Alap\{eté szolgélt?tésolfh(l)zlvagy v v i
termékekhez val6 hozzaférés
Partneri és beszallitéi adatok védelme
és titoktartas v v v v
e A A A A
Uzletmenet-folytonossag v -
Termelés okozta kérnyezeti
kockazatok csbkkentgse v v v v v v
eghizhatisgdtok v Y v Y v
Vizgazdalkodés v v v - v v
Biodiverzitas v v v v v v
Helyi szennyezések v v v - v 4
Komyezetvédelem  Anyagok, vegyszerek kezelése v v v - v v
Hulladékgazdalkodas v v v - v v
Termékéletciklus-menedzsment v v v v v v
Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v - v v
Fenntarthat6 fogyasztas 6szténzése v~ v v v v
Fenntarthatd erdé- vagy papirpolitika - v -
Ugyfélegészség és -biztonsag v v -
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4.1
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez atfogod
Ugyfélelégedettség-mérést a lakossagi tgyfelek korében a telekom-
munikacids terlleten vilagszerte alkalmazott T*RIM elégedettségi
kutatasi médszertan hasznalataval. Ennek kdszonhetden folyamato-
san figyelemmel tudja kisérni az el6fizet6k altalanos elvarasi szintjét,
illetve a Magyar Telekommal szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzédik egy, az 0sszes
Ggyfélre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok elége-
dettségét kilon-kilon értékeld indexszam, mely kdvethetévé és
konnyen értelmezhet6vé teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt
a szolgaltataselemek részletekbe mené vizsgalatanak kdszénhe-
téen nyomon kovethetd az Uigyfél elégedettségére hatd tényezék
aktualis megitélése, vagyis hogy a Magyar Telekom a tevékeny-
ségeinek mely terliletein teljesit - az Ggyfelek értékelése szerint
is — kimagasldan, illetve mely terliletek azok, ahol minéségjavitd
intézkedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akar a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

A T*RIM elégedettségi vizsgalat 2017 folyaman maddszertani
valtozason ment keresztlil. A megvaltozott piaci viszonyokhoz
alkalmazkodva a mobil- és vezetékes telekommunikaciés szol-
gdltatokkal szembeni elégedettség mar nem kilon, hanem
integralt mérés keretein belll keril lebonyolitasra. A felmérés
telefonos interjuk formajaban térténik, szakmailag indokolt
nagysagu, rétegzésl és sulyozasu mintakon. A vizsgalt kérdés-
korok tartalma alapvetéen nem valtozott, de a modszertani val-
tas miatt 2017-ben Uj idésor inditasara volt szlikség.

T*RIM - Lakossagi tigyfélkor

A Magyar Telekom a piacon egyedilalld integralt vezetékes és
mobilszolgaltatasokat magaban foglalé Magenta 1-es ajanlati
csomagjaval eléri a telekommunikacids iparagban mért eurdpai
szintl top 10%-0s elégedettségi szintet. A mobilszolgaltataso-
kat igénybe vevé eldfizeték magasabb elégedettségrél tesznek
tanubizonysagot, mint a vezetékes oldali Ggyfelek, akik értéke-
lése viszont emelkedettebb képet mutat a tavalyihoz képest.

A 2018-as év soran 0sszességében kiegyensulyozott visszajel-
zések érkeztek az Ugyféloldalrél. A Magyar Telekom legfébb
erésségei kozll mindenképpen emlitést érdemel a vezetékes
oldalon kinalt uj szolgéltatasok, Uj dijcsomagok, illetve eszko-
20k, készlilékek megujuld kinalata. Folyamatos fejlédés figyel-
hetd meg a mobilinternet-kapcsolat stabilitasat és sebességét
értékeld szempontok terén. Javuld elégedettségi értékek érkez-
tek a rendelésekkel kapcsolatos folyamatok hatékonysaga
terén, illetve a szolgaltatdsok megrendelése és mddositasa is
egyre gordilékenyebbnek bizonyult. Erre az évre a technikai
problémak elharitasaval is elégedettebbek lettek ligyfeleink.

El&szor kerdlt sor a Magyar Telekom masodmarkdja, a harom
vezetékes szolgdltatasi elembdl (telefon, internet, televizid) allo
csomagot kinalé FLIP marka tgyfelei elégedettségének méré-
sére, amely az egész piacot kimagasldan tulszarnyalé eredmé-
nyeket hozott.

NG ICCA

Az altalanos elégedettségmeérés mellett az egyes Ugyfélkapcso-
lati eseményekkel vald elégedettséget a Next Generation Inter-
national Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés kerete-
in belll kisérjlk figyelemmel. A mérés célja nyomon kdvetni az
Ugyfelek altal érzékelt kiszolgalasi mindséget, illetve informaciot
szerezni az eléfizeték elégedettségérdl, a Magyar Telekom Ugy-
félkiszolgalasaval vagy az dnkiszolgald csatornaival kapcsolatos
benyomasokrol.

A megkeresés tranzakcioalapu, az tgyfeleket az tigyfélkapcsola-
ti esemény utan 2-48 éran belil kérdezzik meg. A mérés alap-
vet6en a lakossagi ligyfélkdrre terjed ki.

Az atfogd elégedettséget -200-t6l +200-ig terjedd skalan értel-
mezzik. A kutatasba bevont fébb csatornédk szerinti atfogé elé-
gedettségi mutatok 2018-ban a kévetkezéképp alakultak:

ATFOGO ELEGEDETTSEGI MUTATOK 2017-BEN
ES 2018-BAN CSATORNANKENT ¥
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| 2017 2018 ligyfélszolgalat

Az atfogd elégedettséget és a szabad szdveges visszajelzéseket
6sszefliggéseikben folyamatosan elemezziik, hogy még részle-
tesebb kép alakuljon ki a Magyar Telekom Ugyfeleinek vissza-
jelzéseibdl.

Kilén hangsulyt helyeziink az - egyébként alacsony aranyu -
negativ Ugyfélielzések kezelésére, és torekszlink arra, hogy ezekre
révid idén belll megoldast talaljunk.

A T-Systems Magyarorszdg az Ugyfélelégedettség-méréseket
jelenleg tobbszintl méréseken keresztll végzi.

T*RIM - Kis- és kozépvallalatok

2018 januarjatol a T-Systems Magyarorszag atvette a kis- és
kozépvallalati (SMB) ligyfelek kezelését. Elégedettségiik és loja-
litdsuk mérését tovabbra is a T*RIM kutatds latja el féléves gya-
korisaggal. A mérés 2017-es mddszertani valtasabdl adéddan a
kkv-csoport esetén is csak az ettdl az évtdl érvényesiild trendek-
bél lehetséges a kovetkeztetéseket levonni.

A lakossagi méréshez hasonldan a mobilszolgaltatasra eléfizeté
Ugyfelek elégedettsége, lojalitdsa némileg erésebb a vezeté-
kes szolgaltatast hasznald eléfizetékével szemben. 2018-ban
magasabb elégedettségi szintet értek el a T-Systems kezelésé-
ben 1évé Magyar Telekom-ligyfelek mind a mobilhaldzat lefe-
dettségének, mind a mobilinternet-kapcsolat sebességének
vonatkozasaban. Versenytarsi 0sszehasonlitasban a vezetékes
eléfizeték visszajelzéseibdl egyre jobban az latszik, hogy a
T-Systems értékeli leginkabb hliséges Ugyfeleit, illetve sikerdlt
jelent6s elérelépést tennie az Uj szolgdltatasi, tarifa- és eszkoz-
ajanlatokkal kapcsolatos elégedettség terén is.

Stratégiai elégedettségi kutatas

Az éves elégedettségi kutatasban az (izleti ligyfelek IT- és telco-
dontéshozdit kérdezzik meg a T-Systems kezelésében 1évé szol-
géltatasokkal és az tigyfélkiszolgalassal valé elégedettséglkrol.

A kutatas soran személyes mélyinterjukra és kérddives felmé-
résre is sor kertl. 2018-ban a kutatas mintaja kibévitésre kertilt
az SMB-szegmenssel, kdvetve a T-Systems Uj szegmentacios
besorolasat. A kérddives kutatdsi szakasz soran a teljes Ugy-
félkorbdl véletlenll kivalasztott 746 céget keresink meg. A
mélyinterjuk a nagyvallalati szegmens top50 korében kerilnek
felvételre. A kérdéivek és mélyinterjuk felvétele alapvetéen ano-
nim mddon torténik, de a valaszaddknak lehetéséglk van név-
vel is vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe ipardgi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mé-
rés valoban flggetlen legyen, a mérést és értékelést piackutatd
partner végzi el.

Az eredmények a T-Systems Osszteljesitményére, szolgaltatasi
terUleteire és vertikumaira lebontva kerllnek feldolgozasra és
bemutatasra az érintett szakteriletek képviseldi szamara.

Az egyes vertikumok és szakterliletek az eredmények alap-
jan Ugyfélelégedettség-ndveld akcidtervet dolgoznak ki. Az év
végén az akcidtervek megvaldsulasardl atfogd, minden vertiku-
mot feldleld dsszefoglald készdll.

A T-Systems elégedettségi kutatds eddigi eredményei alap-
jan elmondhatd, hogy a T-Systems Osszteljesitménye stabilan
magas és kiegyensulyozott.
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Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartdi elégedettségi kutatasra minden negyedév végén
ker(l sor azon tgyfelek esetén, akik igénybe vették a T-Systems
telefonos vagy e-mailes hibabejelentési, tgyintézési folyamatait.
igy azon tgyfelek kapcsolattartéinak tesszik fel kérdéseinket,
akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati Ugyféltamo-
gatasi Agazathoz vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés kilsé partner bevonasaval (a Magyar Telekom Csoport
Stratégiai igazgatdsaganak tdmogatasaval), minden negyedév
végén kb. 200 kapcsolattartd telefonos megkeresésével tor-
ténik; a kapott valaszok alapjan az értékelés a negyedév zara-
sat kdvetéen készil el. A negyedik negyedéves mérés zarasat
kdvetéen elkészil a kapcsolattartéi elégedettségi kutatas éves
Osszefoglaldja, amelyet bemutatunk a szakteriileteknek.

2018-ban mindkét csatorna magas szinten teljesitett, és kife-
jezetten pozitiv hatast gyakorolt a T-Systems megitélésére.
Mind az Ggyintézés folyamata, mind az gyintézék szakmai fel-
készlltsége, kompetencidja és lgyfelekkel vald banasmddja
kiemelkedd megitélést. Az év soran az Ugyintézéseket nagy
tobbségében gordilékenynek és sikeresnek tartjak az ligyfelek.
Az Ugyintézések idétartama jellemzéen megfelel a T-Systems
altal vallalt SLA-nak és az tigyfelek elvarasainak.

Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat

A Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat tevékenységével kapcsolat-
ban az tgyfelek elégedettségének mérését havonta végezziik.
A kutatas soran azon tgyfelek kozll valasztanak, akik az adott
idészak alatt kapcsolatba kertiltek a call centerrel. Tovabbi
szempont, hogy az adott tigyfél rendelkezik-e dedikalt kapcso-
lattartéval, és a kapcsolattartd beleegyezett-e a megkeresés
lehetéségébe.

Az elégedettség mérése soran az ICCA-mddszertan alapjan
kialakitott kérddiv alkalmazésara kerll sor. A mérést a fligget-
lenség biztositasa érdekében a T-Systems piackutatd partnere
végzi el. A partner havonta 350-400 interjut készit, aminek vég-
eredményét egy -200-tol +200-ig terjedd skalan kapja vissza a
T-Systems.

ICCA-CELERTEK 2018-BAN  ICCA-EREDMENYEK 2018-BAN
CC: 115 CC:139,7

Dedikalt: 160 Dedikalt: 166, 1

Kijarok: 180 Kijarok: 184,2

Aggregalt eredmény: 144,7 pont
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Hibabejelentésekhez kapcsolodoé ligyfélelégedettség-mérés

A T-Systems Sevice Deskjét megkeres6 tgyfelek a hiba megol-
dasarol tajékoztatd e-mailben érteslilnek, mely tartalmazza az
egyedi kérddivre mutatd linket. Az Ugyfelek dltal visszakUldott
értékeléseket dedikalt menedzser kéveti figyelemmel és dol-
gozza fel napi szinten. Amennyiben indokolt, azonnali kivizsga-
last, intézkedést kezdeményez.

Az Ugyfelektdl kapott értékeléseket, megfogalmazott kritikakat
hetente attekintjlik, ami tovabbi intézkedések megfogalmazasat
és megvaldsitasat eredményezheti az ligyfelek elégedettségé-
nek javitasa érdekében.

4.2
UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az lgyfél hangja és jelzése minden esetben fontos szamunkra
ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas szinvonalat az
Ugyfelek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom tgyfele-
itél érkezd visszajelzések folyamatosan segitséglinkre vannak
szolgaltatasaink, folyamataink kialakitasaban, rendszeres fellil-
vizsgalataban, atalakitasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetiink Ugyfeleink elé-
gedettségére és a kiemelt Ugyféléimény biztositasara. Felada-
tunknak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és kezelése soran
mindségi és megnyugtatd megoldast nyujtsunk Ggyfeleink
szamara. Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megol-
dasokkal alakitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgéltata-
sainak tovabbi hasznalatat az Ggyfél részére.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedd mindségu
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmeriilé panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2018-ban az el6z6 évhez
képest a panaszok szama 279%kal Ycsokkent.

Képviseljik, hogy a valos jelzéseken
és Ugyféligényeken alapulé megol-
dasok, fejlesztések altal a Magyar
Telekom-tigyfeleknek igényeiknek meg-
feleld szolgaltatasokat tudunk biztosi-
tani, igy szolgaltatasaink hasznalata, a
, 1elekom-lgyfél vagyok”-élmény a kap-
csolat minden szakaszaban fenntart-
hat és fejleszthetd.

4.3
UGYFELEINK BEVONASA

hello holnap! mobilapplikacid

A 2014-es Fenntarthatésagi Napon debitalt applikaciot 2018
végéig kozel 19 000 f6 toltotte le. Az app nagyon pozitiv érté-
keléseket kapott a kiilénb6zd szoftveraruhazakban, ahonnan
letolthetd.

A felhasznaldk az applikacion keresztlil pontokat gydijthetnek,
ezeket forintra valthatjak, és eladomanyozhatjak az alkalmazas-
ban felsorolt civil szervezeteknek.

2018-ban véget ért a hello holnap! applikacié negyedik adoma-
nyozasi idészaka. Az alkalmazassal a felhasznalok tobb ezer
pontot gy(jtottek dssze és 3,5 millié Ft-ot adomanyoztak el.

RAD IS SZAMITANAK!
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Karbonsemlegesség

Korunk egyik legsulyosabb problémdja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott szén-dioxid
kovetkezménye. A Telekom mar a 90-es években felismerte
a kornyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet
szervesen beéplilt tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégi-
ajaban lefektetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkal-
mazva a Telekom folyamatosan csokkentette a miikddése soran
felhasznalt energiat és novelte az energiahatékonysagat.

ELFOGYOTT A NETED?

VALASZD A ZOLT-OT ES NETEZZ
ZOLDEN A KLIMAVALTOZAS ELLEN!
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A Magyar Telekom Csoport 2018-ban a soron kovetkezd negye-
dik karbonsemleges évét zarta. Amellett, hogy a vallalat sajat
mukodésének karbonldbnyomat lenulldzta, az Ugyfeleket is
bekapcsolta klimavédelmi torekvéseibe.

Els6ként a lakossagi és Uzleti Magenta 1 szolgaltatasok lettek
Ugyféloldalon is karbonsemlegesek, a vallalat ugyanis semlege-
sitette a tdbb mint 150 000 tgyfélhez kihelyezett eszkdzdk kibo-
csatasat is.

2019-ben az ExtraNet Z6ld 1 GB szolgéltatas bevezetésével a
véllalat elinditotta elsd, 100%-ban megujulé energiara épuld
z0ldszolgéltatasat, igy tovabbi tgyfeleknek biztosit lehetéséget
arra, hogy tegyenek a klimavédelemért.

A Fold éraja

2018. marcius 24-én 20:30-21:30 kdzott kerlilt megrendezésre
A Fold dréja elnevezés(, vildgméretli dnkéntes megmozdulas
Osszesen 178 orszagban, ami rekordot jelent. Magyarorszagon
is rengetegen csatlakoztak a kezdeményezéshez, amihez nem
kellett mast tenni, mint lekapcsolni egy orara a villanyt. Orszago-
san minden, az akci6 idejében nyitva tartd Telekom-(izlet csat-
lakozott a megmozdulashoz, lekapcsoltuk a villanyokat, a nap
soran a kivetitékre pedig a Fold drajardl szolé anyagok kerdltek.

n vil

AFijD ORAJA

Telekom Vivicitta

2018-ban 33. alkalommal rendezték meg a Telekom Vivicitta
varosvédo futast Budapesten, amelyhez négy vidéki helyszin,
Gy6r, Miskolc, Pécs és Szeged is csatlakozott. A budapesti két-
napos versenyen kdzel harmincezer futé vett részt.

A Telekom a 2018-as Vivicitta versenyen is szervezett jétékony-
sagi futdst és adomanygydijtést az autizmussal élékért. A két-
napos verseny elsé napjan, aprilis 14-én, szombaton a 2,4 km
hosszu Minicitta tavon allt rajthoz az a futdcsapat, amelynek
tagjai tobbek kodzott olyan profi sportoldk, mint az FTC jégko-
rongcsapatanak képviseletében Tdéth Renatd és Kovacs Viktor
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csatarok és Pleszkan Jozsef kapus, az FTC U10-es jégkorong-
csapatanak jatékosai; Lisztes Krisztian 49-szeres valogatott
labdartgd, az FTC utanpdtlas szakmai koordinatora és Theo
Schneider, az FTC utanpdtlas igazgatdja; Bedak Pal és Kotai
Mihaly okolvivok és Lérincz Krisztina parasportold-sifutd. A
csapatot szinesitette Gogetinho-Novak Daniel, az FTC FIFA18
e-sportoléjanak csatlakozasa is. A jotékonysdgi futdson részt
vettek a Fenntarthatésagi Médiaklub tagjai is.

A csapat tagjai nemcsak a kilométereket gyUjtotték, hanem ezzel
parhuzamosan a jétékonysagi futdcsapat tagjai és a tdvon induld
Osszes futd altal megtett minden kilométer utan a Telekom 1000
forintot adomanyozott az Autistic Art Alapitvany javara.

hello holnap! pontok a Vivicittan

A tavalyi Vivicittdn a fenntarthatésag jegyében az Autistic Art
Alapitvany mellett a futdknak lehet6ségulk volt a hello holnap!
mobilapplikacion keresztlil pontokat gyUjteni a helyszinen
kihelyezett, valamint a rajtszamokon talalhatd QR-kddok leolva-
sasaval. Egy QR-kdd leolvasasaval 5 pontot szerezhettek meg,
amelyet a Telekom 500 forintra valtott. Ezt az 6sszeget tudta az
applikacié hasznaldja eladomanyozni az appban 1évé 11 civil
szervezet valamelyikének.

A futdversenyen a futdk 5, a szurkoldk 1 hello holnap! pontot
gy(jthettek be. A budapesti varosvédd futason tobb, a hello
holnap! appban tamogathatd szervezet kitelepllt, és interaktiv
programokkal szinesitette a rendezvényt.

Telekom K6zosségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK) 2018-
ban is folytatta a kozdsségi kertek mikodtetését. A Csardas
Kertben és a Kerthatar Kdz0sségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.
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Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés és DELFIN Dij

Juniusban kerilt sor a XIX. Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszél-
getésre és a DELFIN Dijak atadasara. A szakmai zs(ri a nyertes
vallalatoknal megvaldsitott, példamutatd fenntarthatdsagi meg-
oldasokat és teljesitményeket jutalmazta.

A Magyar Telekom dltal 2008-ban alapitott DELFIN Dijra (Dij egy
Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért) barmely Ma-
gyarorszagon mikdodd vallalkozas palyazhatott 2018-ban mar
megvaldsult projektekkel vagy mikddd programokkal.

Klimavédelem kategdridban a szakmai zs(ri a Budapest Airport
Zrt. Greenairport palydzatat dijazta, mig Fenntarthato tudatfor-
malas kategdriaban két dij is kiosztasra kerilt. Dijat nyert a Ke-
zes-labas jatszohaz, amely egyedi fejlesztés, kreativ jatékokkal
neveli a gyerekeket és sziileiket tudatos, kdrnyezetbarat és ener-
giatakarékos mindennapokra, valamint DELFIN Dijat vehetett
4t a JON (Jové Oko-Nemzedéke) Alapitvany is Hulladékvadasz
programjaval, amelynek Iényege, hogy weboldal és applikacid
segit orszagszerte felszamolni az illegalis hulladéklerakdkat.

A Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés keretében a részt-
vevOk megismerhették a vallalat fenntarthatésagi stratégiajat
és eredményeit, valamint a rendezvény masodik felében a sok-
szinliség témajahoz erésen kotédé néi életutakat jartak kérbe
meghivott vendégeink: dr. Juhos Andrea (a Lee Hecht Harrison
Magyarorszag lgyvezetd partnere), Friedl Zsuzsanna (a Magyar
Telekom Nyrt. HR-vezérigazgato-helyettese), Mautner Zséfia
(gasztroblogger, Chili és Vanilia blog), Sterczer Hilda (hegyma-
sz6, falmaszasoktatd) és Szentesi Eva (ird, rakellenes aktivista, a
WMN.hu fémunkatéarsa).

A DELFIN Dijak mellett a Magyar Telekom dijazta top3 fenn-
tarthaté beszallitjat is. A ,Magyar Telekom TOP3 fenntarthato
beszallitdja - 2017” cimet vehetett at a Cisco International Limi-
ted, a Huawei Technologies Hungary Kft., valamint a Capgemini
Magyarorszag Kft.

Ismét fenntartottuk a Foldet!

A Fenntarthatésagi Nap hangulatadba kaphattak betekintést a Bu-
dapest Park latogatdi, akik 2018. augusztus 3-an egydtt buliztak
vellink és az Anna and the Barbies zenekarral. A koncert k6zben
egy teljes szam idejére a kozonség kozé dobtuk a Fold-labdat, a
fiatalok pedig hatalmas lelkesedéssel tartottak fenn a ,Foldet”.
Az FN11 latogatdi az esti afterpartyn is talalkozhattak Annaékkal,
hiszen egy fergeteges Anna and the Barbies koncerttel zartuk a
2018. évi Fenntarthatdsagi Napot.

készitette: Novak Eszter

4.4
UGYFELEINK TAJEKOZTATASA

A Develor Tandcsadé Zrt. ,Legjobb Ugyfélélmény Projekt Dij” palyazaté-
nak lett nyertese a Magyar Telekom. A 2018 tavaszan a telefonos tigyfél-
szolgélaton bevezetett Uj virtualis asszisztensét - VANDAt - értékelték a
leginnovativabb tgyfélélményt biztosité szolgéltatasnak. A Magyar Tele-
kom palyazata egy vilagszinten is kiemelkedé technikai tjdonsagot mu-
tatott be. Hala az Uj virtudlis asszisztensnek, az ligyintézés hatékonyabb
és rovidebb, valamint az altala ,felszabaditott” id6t az tigyfélszolgalatos
kollégak személyre szabott tanacsadd munkara tudjak forditani.

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy
ajanlatai minél inkabb egyértelm(iek és széleskorlien elérhetéek
legyenek. A Magyar Telekom szolgaltatasairdl és dijcsomagjai-
rol a telekom.hu oldalon lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb
tagvallalataink szolgaltatasairdl a kdvetkezé cimeken kaphatnak
tajékoztatast: T-Systems, Makedonski Telekom.

A Telekom mobilcsomagjaival, szolgdltatdsaival kapcsolatban a
nap 24 érajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint mo-
dositas kérhetd a lakossagi telefonos Ugyfélszolgalat 1414-es
szaman, illetve feltoltékartyas eléfizetés esetén a 1777-es (Domi-
no-kdzpont) szamon.

A Magyar Telekom szamara kiiléndsen fontos, hogy meglévé és
leendé Ugyfeleit a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen tajé-
koztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében,
hogy reklamjaink - a megtévesztés lehetéségét kizarva - ponto-
san és egyértelm(en jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért
reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyamataink egyik fontos
|épése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-iranymuta-
tasoknak vald megfeleltetés, valamint a jogi megfeleléség ellen-
Orzése. Aktualis ajanlatainkat a leheté legtobb kommunikacids
eszkdz igénybevételével, az adott reklamhordozd lehet6ségeit
maximalisan kihasznélva juttatjuk el a legszélesebb korhoz. igy
biztositjuk a minél teljesebb kor( tajékozodas és ezzel egyltt az
atgondolt, felelés déntés lehetéségét.

Akadalymentes tigyfélszolgélat - Telekom-iizletek

Ahol épitészetileg megoldhatd, és engedélyt kaptunk a kiépitésre, ott aka-
dalymentes kornyezetben varjuk mozgéskorlatozott tigyfeleinket. Erzék-
szenvi fogyatékossaggal €él6 tgyfeleink tgyintézésének megkonnyitése
érdekében minden (izletiinket felszereltiik kisegitd eszkdzokkel. Hallas-
sériilt tigyfeleink indukcios hurkot vehetnek igénybe, latassértilt tgyfele-
ink szamara pedig alairokeretet teszlink elérhet6vé, illetve a 1at6 segitség
bevonasahoz 8 napos elallasi lehetdséget biztositunk a szamukra.
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http://WMN.hu
https://www.telekom.hu/lakossagi
https://www.t-systems.hu
https://www.telekom.mk/en/?z=222
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5.1
EMBERIJOGOK, ESELYEGYENLOSEG

Vonatkozé politikak és iranyelvek
Mikodési Kodex

A 2018 elején megujult Mikodési Kodexben foglalt szabalyoza-
sok és iranymutatasok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport minden munkavallaldjara érvényesek. Hatalya
rajtuk kivil vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a munka-
tarsakkal funkcionalisan egyenértéklien alkalmaznak, igy példaul
a kolcsonzott munkaerére is. Osszefoglalja azokat a jogi megfele-
lésre és erkolcsileg feddhetetlen viselkedésre iranyuld kételezett-
ségeket, amelyek szavatoljak, hogy a Deutsche Telekom Csoport
és a Magyar Telekom Csoport mindenki szamara atlathaté és
nyomon kovethetd madon mikddjon. A Deutsche Telekom és a
Magyar Telekom ezért elvarja beszallitéitol és tanacsadditdl, hogy
tartsak tiszteletben a Mikodési Kodexben lefektetett magatartasi
kovetelményeket, és eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
erre szerz6dési kotelezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kodexe, valamint a mindenkor hatalyos Esélyegyenléségi
terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi jogi alapelveit és
Magyar Telekom Csoport déntéshozoi tudataban vannak, hogy
a munkavallaléi ¢sszetétel sokszinlisége a fenntarthatd és az
esélyegyenléséget megalapozéd mikodés feltétele, ugyanak-
kor versenyelényt jelent és néveli az Uzleti eredményességet.
A 2017-ben elfogadott Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kdédexe a korabbi Szocialis Chartat valtotta fel egy, az emberi
jogok védelmét és a sokszinliséget magaba foglalo véllalati szel-
lemiséget hangsulyosan képvisel6 keretrendszerként.

Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe az alabbi nem-

zetkdzi normaknak, iranyelveknek, szabvanyoknak megfeleléen

jott 1étre:

= alapvetd nemzetkdzi emberi jogi szerzédések,

= a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet alapegyezményei,

= az OECD iranymutatasai,

= az ENSZ Globalis Megallapodasa,

= a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet haromoldalu nyilatkozata a
multinaciondlis vallalatokrél és a szocidlis politikara vonatkozd

elvekrél (Multinaciondlis vallalatokra vonatkozé nyilatkozat),

= az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei.

Soksziniiségi Politika

A Magyar Telekom Csoport Sokszinliségi Politikaja hang-
sulyozza elkdtelezettségiinket a fejlédési lehetéségek kovet-
kezetes meghatarozasa és felhasznalasa mellett. Tudatosan
elismerjik munkatarsaink, piacaink, beszallitdink, részvényese-
ink, valamint azon tarsadalom sokszin(iségét, amelyben éliink,
és Uzleti kdrnyezetlink irant proaktiv megkozelitésmodot tanu-
sitva 6sztondzzUk ezt a sokszinliséget.

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport elkdtelezett az emberi jogok tiszte-
letben tartasa irant, és ezt Uzleti partnereitdl is elvarja. A Magyar
Telekom Csoport beszallitd partnerei — miel6tt megbizast kap-
nanak - kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcsoport
Beszerzési oldalan.

A regisztracid kotelezd részeként meg kell ismernilik és sajat
mukodésiik szempontjabdl iranyaddként el kell fogadniuk Szalli-
toi Mlikodési KddexUlinket, melynek mas iranyelvek mellett részét
képezi a Mikodési Kodex, az Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kddexe és a Sokszinliségi Politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
politikdja a munkavallaléi kapcsolatokrol

A politika 2011-6ta belsé szabdlyozas formdjaban, 2018-tdl
pedig publikusan is elérheté vallalati politikaként szabalyozza
a véllalat és a munkavallalék kapcsolatat meghatarozd keret-
rendszert, amely a munkavallalok munkaban toltétt életciklusa-
nak minden aspektusat feldleli, képessé téve a munkavallalok
kdzOsségét az Uizleti teljesitmény erdsitésére.

Esélyegyenldségi terv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
mindcidmentesség és az esélyegyenléség biztositasa. A Magyar
Telekom Csoport az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenld-
ség elémozditasardl szélo 2003. évi CXXV. torvényben foglalt
lehetéség, valamint a vallalatcsoport 2010 szeptembere ota
bevezetett gyakorlata alapjan az egyenldé banasmdéd elveinek
tiszteletben tartdsa, az esélyegyenldség elésegitése, valamint a
meghatarozott hatranyos helyzetl munkavallaléi csoportok fog-
lalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel kisérése és javitdsa érde-
kében negyedik alkalommal fogadott el esélyegyenldségi tervet
a munkavallaloi képviselé-testiletekkel egyittmikddésben. A
hatalyos, csoportszint(i Esélyegyenldségi terv 6téves idészakra
vonatkozik (2016-2020).

Az Eurdpai Unié Sokszin(iségi Chartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurépai Unié Sok-
szinliségi Kartajahoz, ennek soran az 50 alairé vallalat kdzott
a Magyar Telekom is deklaralta elkdtelezettségét a sokszinliség
mint alapérték mellett.

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom Csoport megfeleléségi strukturat dolgozott
ki, amelynek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel
kapcsolatos elszamoltathatésagot a Magyar Telekom Csoport
Osszes tagvallalatanal. A megfelelségi struktira a csoport meg-
felel6ségi vezet6bdl és a kiilonféle funkcionalis terlletek megfe-
leléségi képviseldibdl all, akik a Csoport Megfeleléségi Bizottsag
tagjaiként mikddnek kozre. A Vallalati Megfeleldségi Program
célja annak biztositasa, hogy hatékony Iépéseket tegylink az eti-
kus viselkedés biztositasa érdekében, valamint a jogszabalyok-
ban, irdnyelvekben, eldirasokban vagy a MUkddési Kodexben
foglaltak megszegésének megel6zése és észlelése érdekében.
Kilsé atvilagitast jelent a Magyarorszagon miikodé Orszagos
Munkavédelmi és Munkalgyi Féfeliigyel6ség altal végzett elle-
nérzés, amely kdzérdek( panaszok, bejelentések, valamint
kérelem nyoman is indithatd a munkaltatoknal. A szervezet az
ellendrzés mellett tandcsadassal is tdmogatja a jogszabalyok-
nak torténd megfelelést. Az e téren illetékes Egyenlé Banasmaod
Hatésag - mint olyan hatdsag, ahol a munkavallalék kozvetlen
bejelentést is tehetnek - 2018 soran az egyenlé banasmad fog-
lalkoztatas korében torténd megsértése miatt nem kezdeménye-
zett eljarast a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben.

A Deutsche Telekom Csoport tagvallalataként a Magyar Telekom
Csoport évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és szoci-
alis alapelveket érintd belsé megfeleldségi fellilvizsgalati folyama-
taban. 201746l a Deutsche Telekom Csoport alapelveit a Szocialis
Chartat felvaltd Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe tar-
talmazza. Az ezeknek vald megfelelést felelés felsé vezetéként a
Magyar Telekom humaneréforras-vezérigazgatdhelyettese biztositja
Téarsadalmi Megfelel6ségi Nyilatkozat forméjaban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében
foglaltaknak valé megfelelés céljaval, valamint az emberi jogok
70. évforduldja elétt tisztelegve a Magyar Telekom Csoport tel-
jes munkavallaloi korére és a markaképviselet teriiletén érintett
partneri korre kiterjedd, kotelezé emberi jogi képzést hajtottunk
végre. A képzés a vallalat miikddése soran felmerild potencia-
lis emberi jogi érintettségli helyzetekre, azok kezelési mddjaira,
illetve a véllalaton belil mikodd panaszkezelési csatornakra
hivia fel a figyelmet. Az online képzést 2018 szeptemberéig
kozel 10 000-en végezték el. Az emberi jogi tananyag 2018
oktéberétél a Magyar Telekom kotelez6 munkavédelmi kép-
zései kozott szerepel, igy annak elvégzése minden jelenlegi és
leendé munkavallalé szamara kotelezé.

A Deutsche Telekom Csoport meghatarozott idészakonként belsé
auditfolyamaton keresztill ellendrzi tagvallalatainak megfelelését
a kdz6s, munkatarsi kapcsolatokrdl szolé politikaban foglaltak-
nak. A Magyar Telekomot érint6 audit 2018 juniusaban zajlott.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstket kévetd
két hénapban térténd orientacios folyamat részeként masok
mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdésekkel, illetve
emberi jogokat érinté politikakkal és iranyelvekkel is megismer-
kednek, tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadijak el.
Tul ezen a folyamaton, a vallalat tisztaban van azzal, hogy néha
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nehéz megkildnboztetni egymastdl a helyest és a helytelent.
Ezért a vallalati megfeleléségi terllet altal kezelt biztonsagos
belsd csatornak allnak a munkatarsak rendelkezésére. A vallalat
munkatarsai visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos
panaszaikat és megjegyzéseiket a Magyar Telekom Csoport
Mondd el! vonalan vagy a Deutsche Telekom Csoport altal
kezelt Tell me! vonalon tehetik meg. A Magyar Telekom Cso-
port Kérdezz! vonalahoz fordulhatnak a munkatarsak minden
esetben, ha kérdésiik vagy aggalyuk mertl fel, bizonytalanok
abban, hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben, vagy
ha ugy vélik, hogy a jogszabalyba vagy a Mikddési Kodexbe
(tkdzd cselekmény tortént. Esélyegyenléséget érintd kérdése-
ikkel a vallalat esélyegyenléségi referenséhez fordulhatnak. A
visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelen-
tett panaszok és észrevételek kivizsgalasa soran alkalmazott
f6 iranyelvek, valamint a folyamatra vonatkozé vallalati utasitas
a vallalat belsé munkatarsi fellletén elérhetd. Az alkalmazott
iranyelvek kulcsszempontja az anonimitas, titoktartas és a sze-
mélyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

2016-2020 kozotti fenntarthatdsagi stratégiank egyik célkitlizése
a vallalati sokszin(iségi kultura fejlesztése és mérése. 2018 janu-
arjaban kozel 1300 munkatars részvételével anonim felmérést
végeztlink a sokszinlségi és esélyegyenldségi kultira vallalaton
belili helyzetérdl; e felmérés eredményeire tamaszkodva j6tt 1étre
a vallalat sokszin(iségi és esélyegyenléségi koncepcioja.

A feladatokban a vonatkozd politikdk és iranyelvek megléte
mellett figyelmet forditunk a kultdrafejlesztésre, valamint a
nemi és egyéb hattérre vonatkozé esélyegyenldségi torekvések
beépitésére a mikdodési folyamatok szévetébe. A munkatarsi
életciklushoz kapcsoléddan érintjiik a toborzast, a tavollétre
kerllés és visszatérés folyamatait, a sériilékeny munkavallaloi
csoportokbdl érkezé munkavallalok munka-maganélet feszilt-
ségének enyhitését célzd megoldasokat és a néi vezetdk el6-
rejutdsat tamogatd megkozelitéseket a vezetdi utanpdtlas
tervezésének tertletén.

Munkavallaldi elvarasok és esélyegyenléség

Humanstratégiank pillérei az adaptiv vallalati struktura és kul-
tira megteremtésére, az atalakuld munkaeré-allomany haté-
kony tamogatasadra, illetve egy sokszinl és vonzd munkahely
megteremtésére éplilnek. Munkatarsaink igénye a biztonsag,
stabilitas, fejlédési lehetéség és a versenyképes jovedelem. A
Magyar Telekom az esélyegyenléség mellett elkotelezett val-
lalatként kiemelten fontosnak tartja a bérek harmonizacidjat
és az indokolatlan bérkilonbség megsziintetését. Ezt a célt
szolgalja a Hay-mddszertan szerint kialakitott savos bérezési
rendszeriink. Javadalmazasi rendszeriink transzparens, ezért
alapbér-tarifatablank és a vonatkozd szabalyozasok minden
munkavallalonk szamara elérhetéek. Kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a hasonl¢ tipusu feladatokat ellaté kollégak kozott ne
alakuljon ki indokolatlan kereseti kiildnbség, és az eltéré jellegl
munkat végzdk kdzotti jovedelemaranyok valdban a tényleges
munkavégzés eltérésein alapuljanak.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
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Vallalatunk a sokszin(iség alapértéke mellett elkdtelezett mun-
kaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék vezetésben betdl-
tott Iétszamaranyanak novelését. A Deutsche Telekom Csoport
tagjaként 2010-ben kitlizott cél a nék aranyanak 30%-ra nove-
lése a vezetbi poziciokban 2020-ig. Ez a torekvés - az anyaval-
lalat altal meghatarozott célkitizés teljesitése mellett - a vezetés
sokszinlségében rejlé és egyre tdbb tanulmany altal igazolt
Uzleti elény kihasznalasat is célozza.

2018-ban a néi felsé vezetdi létszam novekedése miatt az Ugy-
vezet6 Bizottsagban 33,33% lett a néi tagok aranya. A Magyar
Telekom Nyrt. felsé vezetésében a nék aranya 27,50%-ra nve-
kedett, a teljes vezetdi rétegbeli részvétellik pedig 2018 végén
21,94% volt. Ezt a belsd jeldlési folyamataink esélyegyenl6-
ségre éplld atalakitasaval értlk el. A fels6 vezet6i utanpétlas
tervezésénél térekszlink arra, hogy minden poziciéra legyen a
szakmai elvarasoknak megfelelé ndi jeldlt is. Bizonyos szakte-
riletek esetében az adott palyakat érinté tarsadalmi sztereoti-
piak miatt eléfordul, hogy nincs megfelelé ndi jeldlt, de a jeldlési

folyamat horizontjanak iranyitasaval, illetve a palyak fokozatos
megnyilasaval ezek szamanak csdkkenésében bizunk.

A munkavallaldi esélyegyenléség érvényesitését célzd politikak,
chartak és kezdeményezések mellett felelésségvallalasunk valla-
lati fenntarthatdsagi stratégiankkal dsszhangban torténd erdsité-
sét szolgaljak a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag
Esélyegyenldségi tervének alapelvei (2016-2020):

1. Megkulonboztetés tilalmanak, az egyenlé banasmaod
kdvetelményének érvényesitése

2. Méltanyos és rugalmas banasmad, sokszinliség

3. Az emberi méltdsdg tiszteletben tartasa, egészséges és
biztonsagos munkakdrnyezet

4. Partneri kapcsolat, egyuttmikddés

5. Tarsadalmi szolidaritas

Az Esélyegyenléségi terv megvaldsitasa soran kilondsen az
alabbi munkavallaléi célcsoportok helyzetének javitasara tervez-
nek intézkedéseket a munkaltatok:
a. Nok
b. Csalados munkavallaldk, ezen belil kiilondsen:
= harom vagy tobb 18 év alatti gyermeket nevelé munkatarsak,
= gyermekiiket egyedil nevelé munkatarsak,
= fogyatékos gyermeket neveld, illetve

= tartdsan beteg hozzatartozét dpold munkatarsak.

c¢. Gyermekgondozasi tavolléten (szlilési szabadsag/gyed/gyes)
levé munkatarsak

d. Megvaltozott munkaképességi vagy fogyatékossaggal é16
munkatarsak

e. Palyakezddk
f. 50 év feletti munkavallalok

g. Vezeté beosztasu néi munkavallalok

NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT 2018-BAN ¥
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2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt véllal a 10 alapelv
teljestilésében a munkakdrilmények, a kdmyezetvédelem és a
korrupcidellenesség tertletén. A néi és férfi munkavallaldink esé-
lyegyenldségét célzo intézkedéseinket minden esetben a Globalis
Megallapodés kévetkezd alapelveinek szellemében alakitjuk ki

(1) A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységiinkben az emberi jogok ne
sérlljienek

(4) A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak meg-
sziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos diszkriminé-
cid megsziintetése

A Magyar Telekom tobb alkalommal is csatlakozott a Lanyok
napja nemzetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar Telekom és a
T-Systems Magyarorszag székhazaban, illetve innovacids labo-
runkban, a Kitchen Budapestnél is kinaltunk a vallalatot meg-
ismertetd programokat az orszag kilonbodzé kozépiskoldibol
érkezett diaklanyoknak. Projektjeink mellett bemutatjuk, milyen
a csapatunkban dolgozni néi informatikusként, és gyakorlati
tandacsokat adunk a palyavalasztashoz.

A Lanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyanezen a napon meg-
hirdetett interaktiv nyilt nap, amelyet egy-egy vezeté szerepet
betoltd vallalatnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban tolt-
hetnek kdzépiskolas lanyok. A programok soran a diaklanyok
megismerhetnek olyan néket, akik mar sikeres karriert futottak
be a kutatasban, illetve a mérnoki palyan.

Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység,
munkaerdpiaci integracid

A 2016-2020. évi Esélyegyenléségi tervben megjeldlt mun-
kavallaldi célcsoportok helyzetének javitasara 2018-ban az
alabbiak szerint valésultak meg intézkedések a munkaltaté kez-
deményezésére.

A roma szarmazasu munkavallalok munkaerdpiaci esélyegyen-
|6ségének javitasa érdekében 2018-ban is részt vettlink mentor-
vallalatként az Integrom és a HRom munkaerépiaci integracios
programokban. A programokban részt vevé fiatalokat palyazasi
tandcsadassal, probainterjukkal, illetve onéletrajzirast érintd
tandcsadassal segitettiik. 2018 szeptemberében toborzéd mun-
katarsaink sérilékeny munkavallaléi csoportokbol szarmazd
munkavallalok munkaerdpiaci integracidjat segité szakmai
képzésen vettek részt, amelynek szellemében toborzasi gyakor-
latunkat integracios elveinkhez igazitottuk. Ennek megfelel6en
lehetéséget biztositunk a programokban részt vevé fiataloknak,
hogy allaspalyazatuk belsd nyomon kovetését kériék. Igy az
egyes toborzasi forduldkrol minden esetben részletes széveges
visszajelzést kapnak, kiemelve az értékes és a fejlesztendd teri-
leteket is. A folyamatok soran felvett munkatarsaknak ugyan-
csak igény szerint belsé mentort biztositunk.


https://www.unglobalcompact.org
https://www.unglobalcompact.org
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Emellett a Munkaltatok Esélyegyenléségi Forumanak tagjaként
szakmai gyakorlatunk és tapasztalataink megosztasaval részt
vettlink az Autondémia Alapitvany altal jegyzett Sokszinii és
befogadé munkahelyek romaknak és masoknak cimi kiad-
vany elkészilésében.

Fogyatékossag-barat Munkahely

@ @ @ KERESSUK EGYMAST!

Y 1 P
Fogyatékossag-barat
000 \viriahely

A fogyatékos emberek vildgnapja alkalmabdl tartott ,Jobb
vellink a vilag!” galaesten osztottak ki a 2017. évi Fogyatékos-
sag-barat Munkahely dijakat. Immaron 50 magyarorszagi szer-
vezet blszkélkedhet ezzel az elismeréssel, koztlik mi is. Az
elismerés elnyerésével két évre jogosultta valtunk a ,Fogyaté-
kossag-barat Munkahely” logd haszndlatara, amelyet 2018-ban
is bliszkén viseltlnk.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, elésegitve az allaske-
resé, fogyatékossaggal él6k és a foglalkoztatasukra nyitott mun-
kaltatok egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak,
amelyek vallaltdk, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos
emberek toborzasaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kap-
csolatos gyakorlatukat.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaké-
pességll vagy fogyatékossaggal él6 leendé munkatarsaink
esélyegyenldségét, 2010 éta a Magyar Telekom altal hasznalt
elektronikus toborzasi feliileten a fogyatékossaggal élék -
onkéntes bevallds alapjan - feltiintethetik, ha a kivalasztasi
folyamatban val6 akadalymentes részvétel érdekében barmilyen
specidlis igényiik van.

felmérésiinknek a megvaltozott munkaképességl munkavalla-
lokat, illetve a telephelyeink akadalymentességét érint6 valaszait
hasznaltuk fel az akadalymentes munkahelyet célzé fejlesztése-
ink kidolgozasara.

2018 6szén a Magyar Telekom Uj székhazba kéltozott, amely
mozgaskorlatozottak szamara teljes mértékben akadalymentes.
A bekoltdzést kdvetben, 2018 végén egy belsé audit soran tartuk
fel a tovabbi akaddlymentes fejlesztésekhez kapcsolddd irdnyo-
kat fogyatékossaggal é16 kollégaink segitségével, ennek alapjan
és a BREEAM-szabvanynak megfeleléen akadalymentesitjiik az
éplletet.

A Magyar Telekom mindennapi életében is fontos szerepet
kap az érzékenyités és a bevonddas elésegitése. A kilsé, civil
szervezetek, alapitvanyok bevonasaval évrél évre megvalositott
,Prébaltad mar?...” érzékenyité programsorozattal a Mozdulj,
Telekom! csaladi és sportnapon a munkatarsaink személyes

tapasztalatokat szerezhettek a mozgdsszervi vagy érzékszervi
fogyatékkal él6k mindennapi kihivasairdl.

Mindezek mellett - kdvetve a kordbbi évek hagyomanyait - a kara-
csonyi Adni ¢! stiakcid keretében fogyatékossaggal él6 emberek
altal készitett termékek vasarlasaval és pénzadomanyokkal segit-
hettek a telekomos munkatarsak az Autistic Art Alapitvany altal
tamogatott lakdotthonok partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

Munkaerd-csokkentés és -atcsoportositas

A Magyar Telekom a stratégiai névekedéshez kapcsolddo tevé-
kenységek eréforras-sziikségletének biztositasa érdekében
2018. év folyaman megallapodott a Tarsasagnal mikodé mun-
kavallal6i érdekképviseletekkel a 2019. évi létszamleépitésrdl,
valamint a bérfejlesztés mértékérdl.

A Magyar Telekom kozel 400, a Tarsasagnal foglalkoztatott elbo-
csatasardl dllapodott meg az érdekképviseletekkel. Az érintett mun-
kavallalok jelentds része 2018 végével, illetve 2019. marcius 1-jével
tavozik a Tarsasagtol. A Magyar Telekom a tdvozd munkatarsak
Ujraelhelyezkedését a jol mikodd Esély program keretén belll aktiv
allaskereséssel, munkaerdpiaci tréninggel és személyes tanacs-
adassal tdmogatja, bizva abban, hogy ezen eszkozeivel is hozzajarul
ahhoz, hogy a tavozo, korszer(i szaktuddssal rendelkezé, szakkép-
zett munkavallalok mihamarabb Ujra el tudjanak helyezkedni.

A fenti intézkedéssel felszabaduld személyi jellegl koltségtod-
meg jelentds része a stratégiai ndvekedéshez kapcsolddd tevé-
kenységek eréforras-bdvitését biztositja.

A Térsasdg munkavallaloi atlagosan 5%-0s bérfejlesztésben
részesllnek 2019. aprilis 1-jétdl.

Munka és maganélet egyenstlya

A Magyar Telekom a munkatarsai iranti elsédleges kotelezett-
ségeként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulterheltség és
a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett, hogy munka-
tarsaink szamadra biztositjuk az egészséges életmdd megterem-
tésének feltételeit, képzésekkel és coachinggal segitjiik éket a
feladataik hatékony és sikeres menedzselésének fejlesztésében.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val a vallalat tamogatja a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtését, illetve lehetéséget kindl az esetleges tuldrak
visszaszoritasara is. Részmunkaidds, rugalmas és kotetlen mun-
kavégzés alkalmazasa mellett stratégiailag is fontos a vallalat sza-
mara, hogy a vallalati kultira részévé valjon a tdvmunka. A Magyar
Telekom 2018 6szén elfoglalt Uj székhazanak shared desk elven
alapuld munkaallomasai, kozdsségi és kreativ terei, valamint a
konferenciabeszélgetéseket tamogatd targyaldterei is a rugalmas,
nem helyhez kétdtt munkavégzést tamogatjak. Ugyancsak ezt
a célt tamogatja a napi munkavégzéshez sziikséges irodai szol-
galtatasok stabil tavoli hozzaférését biztositd haldzat folyamatos
fejlesztése és rendelkezésre dllasa is. A munkatarsak kételezd

meril6 esetleges adatbiztonsagi kockazatok elkertilésére.

2018-ban 143 396 tavmunkas napot regisztraltunk, ezzel kol-
légaink kozel 5 millio km utat és 25 évnyi utazasi id6t sporol-
tak meg.

Munkavallaldink személyi és csaladi kértilményeikre valo tekin-
tettel (pl. beteg vagy idés hozzatartozé otthoni apolasa céljabol)
akar tartds fizetés nélkili szabadsagban is részesiilhetnek. A
magyarorszagi jogszabalyoknak és a belsé szabalyozasunknak
megfeleléen véradas, illetve gyermekek utani podtszabadsagot
biztositunk munkavallaldinknak. 40% feletti egészségkaroso-
das esetén rehabilitdcios potszabadsag illeti meg a munka-
vallaldkat (+ 5 nap/ év). Ezenfellll - belsé szabalyozasunknak
megfelel6en - az elvégzett 6nkéntes munka utan is jarhat plusz-
szabadnap.

A kiégés megelézése, az esetlegesen felborult munka-maganélet
egyensuly helyredllitasa érdekében 2016 6ta elérhetd az ,alkotdi sza-
badsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6 honap idétartamra.
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201846l munkaviszony keretében foglalkoztatjuk a gyakorno-
kokat, mig 2017-ben és az azt megeldzd id6északban didkszo-
vetkezeteken keresztill kerliltek foglalkoztatasra. A gyakornoki
szerzédések tipikusan részmunkaidére és hatarozott idére szol-
nak, igy ez a valtozas megjelenik az atipikus foglalkoztatasi for-
mak és a szerzédések tipusait bemutatd abrakon.

Csaladbarat Magyar Telekom és T-Systems Magyarorszag

A gyermekgondozasi tavolléten (sziilési szabadsagon/gyeden/
gyesen) levé munkatarsak helyzetének javitasat és a vellik vald
kapcsolattartast 2018-ban is a Kismamaprogram keretében
tamogatta a cég. Az inaktiv kollégak tajékoztatasat dedikalt
e-mailes elérhetéséggel, ,Csalados vagyok a Telekomnal” zart
kozosségi oldallal is biztositia a vallalat. Szamos nagyvallalati
rendezvényen a gyermekiket otthon neveld kollégak a csaladdal
egy(tt is részt vehettek. A Mozdulj, Telekom! csaladi és sportna-
pon a tavolléten 1évé munkavallaldkkal valo kapcsolattartas fej-
lesztését célzo kérdbivet toltdttek ki a munkavallalok, amelynek
eredményeire és javaslataira épitve fejlesztjlik tovabb kapcsolat-
tartasi folyamatunkat. A csaladi napon kiilén programhelyszinen
a csaladi kdzos feladatvallalasra érzékenyité jatékos feladatsorral
vartak a résztvevoket a Kismamaprogram szervezésében.

A munka és a maganélet harmoénigjanak megteremtése okan
is sziikséges csaladon bellli feladatmegosztas, a kdzos teher-
vallalas és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdédik!” prog-
ram is tOrekszik tudatositani. 2010 6ta jelenteti meg a vallalat a
belsé kommunikdacids portaljan az ,Apatajékoztatd” cimd kiad-
vanyt, melyben az apukak szamara leghasznosabb tudnivaldkat
Osszegezték. Az Ujdonslilt apukak e-mailes gratuldlo Gzenetet is
kapnak a véllalattdl azt kdvetéen, hogy éinek az éket gyermekiik
megszlletésekor megilletd ,apaszabi” lehetéségével.

A Magyar Telekom a T-Systems Magyarorszaggal kozdsen
2014-ben és 2015-ben is sikerrel palydzott a Harom Kiralyfi,
Harom Kiralylany Mozgalom dltal alapitott ,Csaladbarat Valla-
lat” cimre, majd 2016-os aktivitasaink eredményeként elnyertiik
a Csaladbarat Vallalat Mentorszervezet cimet is. A mindsitést
magasabb szintre emelve - hatarozatlan idére - stratégiai keret-
megallapodast kotétt a mozgalommal a vallalatcsoport. Ennek
nyoman 2018-ban a Csaladbarat Vallalat elismeréseket odaitéld
Csaladbarat Galan osztottuk meg jé gyakorlatainkat.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési terheinek
csokkentéséhez a Dimenzid Kolcsénos Biztositd és Onsegélyezé
Egyestlet Csaladsegitési programja keretében kedvezményes nyari
taborozasi tamogatast vehettek igénybe a kollégak 2018-ban.

A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését segitet-
ték elé csalados munkatarsaink szamara létrehozott gyerek-
barat irodaink, amelyek Budapesten kiviil még Debrecenben,
dsszesen 4 telephelyen alltak rendelkezésre 2018 szeptembe-
réig. Ekkor a budapesti telephelyek Uj székhazba tortént 6ssze-
vonasaval a gyermekbarat irodak is felszamolasra keriiltek az
elkoltdztetett telephelyeken. A koltdzés elbtt intranetoldalunkon
tettiik k6zzé a legfontosabb informacidkat az Uj székhaz kornyé-
kén talalhatd bolcsédékrdl, dvodakrdl és maganbolcsédékrdl,
az épuletben pedig megkezdtiik a munkatarsi igényeknek legin-
kabb megfelelé tamogatasi forma kialakitasat.

Emellett a kafetériarendszerlinkben valaszthatd elemként sze-
repel az adémentesen igénybe vehetd bolcsédei-dvodai tdmo-
gatas is, amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes szilék
terheinek csdkkentéséhez.

A vdllalatcsoportban nagy aranyban lehetévé tett tdvmunka
kiemelten tdmogatja, hogy a mar aktivan dolgozé szlilék és
nagyszllék sikeresen egyeztethessék 0ssze csaladi és munka-
vallaloéi szerepiiket.

Sokféle generacio van egyidejlleg jelen a vallalatban, ebbdl
fakaddan kilonbozé élethelyzetekben 1évé munkavallaldknak
kell lehetdséget, kiteljesedést biztositani a cégben.

GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES ¥

Huzamos tavollétre keriilék
Huzamos tavollétrél visszatérék

Huzamos tavollétrél visszatérdk, akik a belépést kdvetden
12 hénappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya
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Generacidk a Magyar Telekomnal

A palyakezdék szamara kidolgozott Gyakornoki program sza-
mos fiatalnak kindl elsé munkahelyet a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallaloink szamara a vallalat csaladbarat jellege a
csaladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziiléként vald
boldogulashoz nyujt tdmogatast. A tavmunka lehetésége nem-
csak a kisgyermekesek, hanem a még fliggetlendl él6k szamara
is vonzd lehetéség az életvitel térben és idében kotetlenebb
szervezéséhez.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl all6 munkavallaléi csoport a felfelé vezet6 karrierpalya
némileg sz(kllé lehetésége mellett nagyobbrészt oldalirany-
ban, mas szakmai teriileten szerezhet piacképes tudast. Ezt
segiti a vallalat kiilsé és belsé képzésekre forditott jelentds erd-
forrésa, a nagy részben vallalaton belll meghirdetett allasok. A
Magyar Telekom szamos elismeréssel - Lojalitasért dij, Eletm0-
dij - nyilvanitja ki megbecstilését tapasztalt munkavallaldi irant.

Az 50+ kori munkavallalok - bizonyos feltételek teljesllése
esetén - rendelkezési allomanyba is vonulhatnak. Tobbek
kozott ezzel nyujt egzisztenciat és gondoskodd kapcsolddast a
véllalat mindazoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az aktiv
allomanybdl a nyugallomany felé. A rendelkezési allomanybdl
visszahivhatja a vallalat a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoz-
tatas kolcsénosen elényt jelent.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
KORFA, 2018. DECEMBER 31.,
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Telekom Onkéntes Nap

A Magyar Telekom és leanyvallalata, a T-Systems Magyarorszag
Onkéntes napot szervezett 2018. oktdber 13-an. Az orszagos
megmozdulason a vallalatcsoport tébb mint 900 munkatarsa
vett részt, akiknek koszonhetéen 38 helyszinen segitettiink digi-
talisan és hagyomanyos forméban egyarant.

A 2016-tol 2020-ig terjedd fenntarthatdsagi stratégiaban a
vallalatcsoport célul tlzte ki, hogy a tarsadalom szamara
nyujtott elvi hozzajarulasat tovabb ndveli: 50 ezer 6nkéntes
munkadrat kivan végezni 2020 végéig.

A 2018. évi Telekom Onkéntes Nap keretében orszagszerte
25 helyszinen kerlilt sor hagyomanyos 6nkéntes munkara.
Budapesten és kornyékén tobbek kdzott a Heim Pal és a Tiiz-
olté utcai Gyermekkodrhaz udvarat szépitették meg telekomos
onkéntesek. Emellett megujult és megszépiilt a MAV Gyer-
mekvasut Normafa és Széchenyi-hegy allomasanak terllete,
valamint az Ebremény Egyeslilet Strazsa Kutyaotthonanak 18
kennelje. Tébb természetvédelmi teriileten folyt parhuzamosan
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az 6shonos novényeket kiszoritd, invaziv fajok irtasa, valamint
az dnkéntesek az Autistic Art Alapitvany altal tAmogatott harom
autista lakéotthonba (Kozarmisleny, Szakald, Miskolc) is ellato-
gatottak, hogy segitsenek az otthonok korili teendékben.

2018-ban elsé alkalommal nyilt lehet6ség a Telekom Onkéntes
Nap keretében digitalis oktatasokat tartani altalanos iskolakban.
A kollégak kdzremikoddésével orszagos szinten 13 iskolaban
mintegy 2000 fels6 tagozatos diak szamara tartottunk digitalis
oktatast.

Adni jo! siitiakcio

Az o6nkéntesek vilagnapjahoz kapcsolddd Adni jo! sitiakcio
soran 2018. december 5-én a vallalat munkatarsai és a Fenntart-
hatosagi Média Klub tagjai hazi készitési finomsagaikat kinaltak
a véllalat irodahazaiban. A felajanlott énkéntes adomanyokkal
az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvanyt és igy az autista fiata-
lokat és az Onkifejezésiik konnyitését szolgald mivészetterapiat
tamogattak. Orszagszerte 9 helyszinen 1,2 millig forintot gy(ijtot-
tek a munkatarsak az alapitvany szamara.

Téli Onkéntes Program

2018. december 5. és 21. kdzott ismét megrendeztiik a hagyo-
manyos Téli Onkéntes Programot, amelynek soran az adventi
idészakban a hattérben dolgozd munkatarsaknak lehetdségiik
nyilt 6nkéntes munkaban tamogatni a Telekom-lizletekben, call
centerekben, valamint a haldzati szolgaltatas tertiletén dolgozd
kollégakat. 76 telekomos Onkéntes nyerhetett bepillantast az
tgyfélkdzpontu folyamatokba, és kozel 608 oraban végeztek
dnkéntes munkat a megjelolt idészakban.

2018-ban 2 regisztralt karitativ csapatépitést szerveztek
kollégak, valamint 356 kolléga adott vért legalabb egyszer
a 29 szervezett véradas alkalmaval Budapesten vagy vidéki
helyszineken. A T-Systems Magyarorszag a munkahelyi véra-
dason megjelent legtébb véradé szama alapjan 2018-ban
az Orszagos Vérellato Szolgalat 6sszesitésében kiemelkedd
helyet foglalt el. 2018-ban 1059 telekomos 6nkéntes dssze-
sen 11 988 munkadraban o6nkénteskedett. A programokkal
42 milli6 forint Yelvi 6nkéntes hozzajarulast nyujtottunk a tar-
sadalomnak.

Munkatarsi véleményfelmérés a fenntarthatdsagrol

2018-ban nyolcadik alkalommal valaszolhattak a munkatarsak
a vallalati fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdésekre. A minden
év novemberében kitoltheté felmérésben 2018-ban a résztve-
vék 95%r-a jeldlte meg a vallalatot a fenntarthatésagban vezetd
nagyvallalatként. A fenntarthatésag fogalmanak ismerete mun-
katarsi korben 80% volt.

TeleBike

Az idéjarashoz igazitva 2018-ban marcius 306l oktdber 30-ig
vehették igénybe a munkatarsak a TeleBike-rendszert, tavasszal
meghosszabbitott napi Gzemidével, 7:30 és 18:30 kozott tudtak
hasznalni a kerékparokat. 2018-ban 2147 alkalommal bringaztak
a kollégak a telekomos irodahazak kozott, 3220 kilométert tekertek
le, igy kortlbellil 0,6 tonna szén-dioxidtol mentesitették a légkort.

Atadtuk a hello holnap! pontgyiijtés dijait

A munkatarsak minden évben a fenntarthatésaghoz kapcsolddo
aktivitasokon vehetnek részt, és ezekért hello holnap! pontokat
kapnak. Az indulas ota kozel 11 000 jelenlegi és volt kolléga
részvételével 6sszesen 29 351 munkatarsi hello holnap! pont
kerilt kiosztasra. A 2017. aprilis 1. és 2018. marcius 31. kozbtti
pontgylijtési idészak alatt 6sszesen 10 486 pont talalt gazdara
a munkatérsak korében. A dijazottaknak aprilis 24-én az Ugy-
vezetd Bizottsag személyesen gratuldlt, és atadta a Feldobox
ajandékkartyakat. Ezen a dijatadén a 2017/2018-as pontgyj-
tés legjobbjai mellett dijaztak azt a kollégat is, aki az elmult 5 év
pontgydijtési idészaka soran a legtdbb pontot gyUjtdtte.
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Fold oraja

A Magyar Telekom 2008 éta minden évben részt vesz a WWF
A Fold dréja elnevezésl kezdeményezésében. 2018. marcius
24-én 20:30-21:30 kozott a Telekom-lzletekben és a Magyar
Telekom ingatlanjaiban kapcsoltak le a munkatarsak a fényfor-
rasokat.

Mozgé Piac

2014 decemberében jart elészor a vallalat székhazaban a
Mozgé Piac, ahol termeldi arukat vasarolhattak a munkatarsak.
A kezdeményezés pozitiv visszajelzést kapott, igy a Telekom
rendszeresitette a programot. 2018-ban a kollégak a Krisz-
tina koruti, a Szerémi Uti telephelyeken, valamint a T-Systems
székhazaban, novembertél pedig a Magyar Telekom Kdnyves
Kalman krt.-i Uj székhazaban vasarolhattak a termeléi piac por-
tékaibol.

Mozdulj, Telekom!

2018-ban a kordbbi évek hagyomanyait kévetve ismét meg-
rendeztiik a vallalati csaladi és sportnapot Mozdulj, Telekom!
Elménynap néven. Egy nap tele sporttal, tele élménnyel, mun-
katarsaknak és csaladtagoknak. Junius 19-én 2200 kolléga és
csaladtagjaik részvételével kerlilt megrendezésre a 2018-as
Mozdulj, Telekom! Elménynap, amelynek soran sportversenye-
ken vehettek részt a kollégak, kilonleges sportokat, Uj mozgéas-
formakat is kiprébalhattak, valamint egészséglgyi szliréseken is
részt vehettek.
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Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom tarsadalmi szerepvallaldsi tevékenysége
keretében stratégiai szinten kezeli tdmogatasi programjainak
kivalasztasat és megvalodsitasat, amit kdzpontilag szabalyozott
és auditalt folyamatok mentén végez, szem elétt tartva a tarsa-
dalmi, kdrnyezeti és gazdasdagi valtozasokat is.

A véllalat tobb mint két évtizede tartd tamogatési tevékenysége
az évek soran az integralt mikodés iranyaba mozdult, ami
magaval vonta a tarsasag profiljahoz egyre szorosabban illeszt-
hetd tamogatasi projektek elétérbe helyezését, ezzel parhuza-
mosan pedig a vallalatcsoporton beliili szinergiak kihasznalasat
és a fokuszalt tAmogatasi gyakorlatot.

A Tarsasag szponzoracios tevékenysége szamos tertletre terjed
ki, ezek a hazai élsport és tomegsport, a zene - kiemelt figye-
lemmel a konnylizenei fesztivalokra -, szakmai rendezvények,
valamint tarsadalmi Ggyek.

A Magyar Telekom meggy6zédése, hogy hosszu tavu sikere
fligg a tarsadalomban vallalt elkdtelez6désétdl, a tarsadalmi
igények, problémak iranti nyitottsaganak, érzékenységének
mindségétdl. Mindemellett a vallalat célja, hogy tarsadalmi
szerepvallalasi és tdmogatasi tevékenysége szemléletformald
hatasu legyen, ezért - mar a kezdetektdl fogva - kiemelt figyel-
met fordit tdmogatdsi programjainak kommunikacidjara, tigyfe-
leinek és dolgozoinak bevonasara, aktivizalasara.

A Magyar Telekom szamara fontos szempont, hogy tdmogatasi
tevékenységét harmonizalja fenntarthatésagi tevékenységének
egyéb elemeivel. Elengedhetetlen, hogy ne kizardlag pénzbeli
tdmogatassal jaruljon hozza a kezdeményezésekhez, hanem
alaptevékenységébdl kovetkezéen infokommunikaciés megol-
dasokkal is segitse a projektek megvalodsitasat, de sajat kezde-
ményezések létrehozasdval is timogassa a tarsadalom szamara
relevans ligyek felkaroldsat.

2013 ota a vallalat - felsé vezetésének dontése értelmében és a
vallalati stratégianak megfeleléen - tamogatasi gyakorlatat alapte-
vékenységéhez koti, azaz olyan digitalis kompetenciak fejlesztését
célzoé programokra fektet hangsulyt, amelyek megteremtik az alap-
jat annak, hogy a tarsadalom legszélesebb rétegei is ki tudjak hasz-
nalni a mai technoldgia nytijtotta lehetGségeket. igy a 2016-ban
létrehozott Legyél Te is Informatikus! program keretében a diakok
informatikai péalyaorientacidjat tamogatja, mig anyavallalata, a
Deutsche Telekom altal létrehozott Teachtoday kezdeményezés-
hez csatlakozva a tudatos médiahasznalat teriiletén ad &t hasznos
és gyakorlati tudast gyerekeknek, sziiléknek és pedagdgusoknak.

Ezzel parhuzamosan a Térsasag kiemelten kezeli azon tarsadalmi
Ugyek felkarolasat, amelyekre tevékenysége valdban hatassal van,
és amelyek esetén a technoldgia segitségével Uj szemszdgbdl
kozelithet a megoldashoz. llyen a vallalat stratégiai partneri egy(itt-
mUkddése az Autistic Art Alapitvannyal, amelynek keretében az
alapitvany altal tamogatott autista lakdotthonokban élék digitdlis
eszkdzokkel valo fejlesztését célzd foglalkozasokat, azok madszer-
tani kidolgozasat és széles kdrben vald elterjesztését tamogatja.

6.1
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Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

Hisszlik, hogy felelés nagyvallalatként a szolgaltatasok biz-
tositasa mellett az is feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk
az internet biztonsagos hasznalatahoz, és megszintessik az
orszag egyes terlletei kdzott fennalld digitalis szakadékot. Arra
torekszlink, hogy a kdvetkezd nemzedék ne csupan hasznalja
az internetet, de okosan és tudatosan éljen is a digitdlis vilag
lehetéségeivel, mert hissziik, hogy a digitalis megoldasok altal
kozelebb juthatunk céljaink eléréséhez.

2017 novemberétdl hozzaférhetd a Deutsche Telekom biztonsa-
gos és tudatos internethasznélatot elésegitd, Teachtoday nevi
programja, ezaltal lehetévé valt az edukacids tartalmak online,
szélesebb kdrben valo terjesztése. A Teachtoday 2008-ban az
Eurdpai Unié kezdeményezésére, Viviane Reding akkori unids
biztos védnoksége alatt jott [étre a European Schoolnet (EUN)
keretében, majd szamos eurdpai orszag vezetd internet-, mobil-
telefon- és telekommunikacids intézménye alkalmazta. A Teach-
today kezdeményezést 2014 tavaszan a Deutsche Telekom AG
vette at, azota a program a tarsasag nevén, onalléan szerepel.
A Teachtoday platformon taldlhatd tartalmak a mindennapi
élethelyzetekhez igazodnak; nyomon kovetik és magyardzzak
a fiatalok internethasznalati szokasait, figyelembe véve az eltérd
igényeket és életkdrtilményeket. Az online felllet gyakorlati
tippeket, megoldasokat kinal szliléknek és gyermekeknek egy-
arant olyan aktualis témakban, mint példaul adatvédelem, Big
Data, k6zosségi haldk, mobilhasznalat vagy a népszer( alkal-
mazasok hasznalata. A pedagogusok munkajat a Teachtoday a
digitalis oktatasba beépitheté modulokkal, j6 gyakorlatra épitd,
kidolgozott példakkal segiti.

Gyakornokaink bevondasa - félévente 1 dra karitativ
edukacios tevékenység

A MOST generacid tagjai tudjak, hogy a digitalizacié lehetésé-
geket rejt szamukra. Talalékonyak, kdnnyen alkalmazkodnak,
tettrekészek, a valtozasok motorjai, akiket a technoldgiaba
vetett hitlik tesz megadllithatatlanna.

A Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsdgi stratégidja és Mar-
kacélja azt az 6sszehangolt edukacids célt tlzte ki, hogy 2020
év végeéig 1 millié f6t érlink el a digitalis és/vagy felelésségvalla-
lasi tudatformalassal. Ebbe beletartozik a digitalis kompetenciak
fejlesztése, az ipardgi utanpdtlast célzd programok, valamint az
edutainment/inspitainment is, mely utébbi tdbbek kozott segit
felismerni a digitalizacidban rejlé lehetéségeket.

A Magyar Telekom 2018-ban a vallalat gyakornokainak bevo-
nasaval tovabb novelte a kozvetlenll elért és edukacidban
részt vett emberek szamat. A ,Karitativ edukdcios tevékenység”
elnevezésl program célja, hogy a gyakornokok bevondsaval
még tobb emberrel ismertessiik meg a MOST lehetéségeit. A
vélaszthatd edukdcios tevékenységek kozétt szerepel rendki-
vili osztalyfénoki ora tartasa altalanos és kdzépiskolas diakok

részére, digitalis edukdacid nyugdijas csoportokban, dnkéntes-
ség a Fenntarthatdsagi Nap elnevezés( fesztivalkonferencian,
Mobiltudds-segédség a Telekom-lzletekben, valamint edukativ
cikkek, tartalmak, prezentaciok készitése. 2018-ban 87 gyakor-
nok vett részt a programban, edukacids tevékenységeik soran
pedig 1044 embert értek el.

Legyél Te is Informatikus! palyaorientacids program

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag a 2016-ban
létrehozott Legyél Te is Informatikus! programmal - a magyar
kormany digitalis készségfejlesztéssel kapcsolatos célkitlizése-
ivel 6sszhangban - a magyar munkaerépiacon és az EU-ban is
hianyszakmanak szamitd informatikai szakemberek utanpotla-
sat, az informatikai palyaorientaciot kivanja tamogatni.

A program legfontosabb célkitlizése, hogy vallalati tudas-
tékénkre és az Onkéntességre alapozva megmutassuk a
palyavalasztas el6tt allo gyerekeknek az IT-szakmaban [évé
lehetéségeket. A Legyél Te is Informatikus! szerves része a
programhoz készilt weboldal is, ahol az érdeklédék hasznos
tippeket kaphatnak a szakmardl, versenyekrél, a gyakornoki
lehetéségekrdl, illetve a Legyél Te is Informatikus! Facebook-ol-
dala, ahol folyamatos tajékoztatast adunk a digitdlis jovot érintd
technoldgiai Ujdonsagokrol.

A Legyél Te is Informatikus! program induldsa 6ta tébb mint 28
ezer gyerekhez jutottak el a vallalat dnkéntesei. A program ered-
ményei szamokban:

= 28 304 didk személyes elérése

= 673 iskolai el6adéas

= 58 teleplilés orszagszerte

= 382 érintett iskola

A Legyél Te is Informatikus! program 2018-ban Eziist EFFIE-t
nyert ,Hosszu tavi hatékonysag” kategéridban (minimum 3

év tartésan kiemelkedd eredményei egy adott terméknél /szol-
galtatasnal).
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2018-ban a Legyél Te is Informatikus! programot egy szinttel
magasabbra emelve a Telekom és a T-Systems meghirdette a
kdzépiskolai csapatoknak szdld Legyél Te is Alkotd Elme! jaté-
kot, amely immar nemcsak az informatikat, hanem szélesebb
korten a digitalis eszkdzokben rejlé edukacids lehetéségeket
népszersiti.
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A versenyben 6t héten keresztll kdzépiskolasokbdl és mentor-
tanarokbol allé csapatok mérték dssze tudasukat és kreativita-
sukat. A projekt legfontosabb célja az volt, hogy megmutassa,
hogyan lehet digitalis megoldasokkal szinessé, bevondva és
szorakoztatova tenni a tananyagok atadasat és elsajatitasat.

A csapatoknak négy tantargy, az Instatori, a Prismarajz, a Slow-
mokémia és az Excelfoci feladatait kellett megoldaniuk digitalis
eszkdzeik és alkalmazasok segitségével. A térténelemfeladatban
helytorténeti tudasuk bévlilt, és Instagramot hasznéltak, a rajzban
a mivészettorténeti irdanyzatokhoz keriiltek kozelebb a Prisma
alkalmazassal. A kémia sikeres teljesitéséhez egy kisérletrél
kellett lassitott felvételt készitenilk, az informatikaban az Excelt
kellett behatéan megismernitik a didkoknak egy iskolai focibaj-
noksag megszervezésével. A kdzonségdijért versenybe szallok
pedig a sajat iskolajukrol készitettek egy bemutatkozé videdt.

A jaték talan legfontosabb tanulsaga, hogy érdemes Uj iranybdl
kozeliteni egy-egy tantargyat: az induldkat mentorként kiséro,
tapasztalataikrol egy kérdéives felmérésben vallé tanarok tobb-
sége, 80%-a szerint a didkok sokkal motivaltabbak voltak a
megmeérettetés soran, mint a hagyomanyos iskolai feladatoknal.
Tobb pedagdgus kiemelte, hogy a prébatételek lelkesitették és
csapatmunkara 6sztondzték a didkokat, akik gyakran a szabad-
idejuket aldoztak otleteik megvaldsitasara.

A jatékba Osszesen 183 iskola jelentkezett, végll orszagszerte
70 teleplilésrél 86 csapat, ugyanennyi mentortanar és 344 didk
vagott bele a versenyzésbe. A kémiafeladat 100 diakot aktivizalt,
akik lassitott felvételes videdt készitettek a kisérletrdl. A kozon-
ségdijas feladatot 30 csapat végezte el, és a szavazason kozel
kilencezer ember adta le a voksat kedvenc videdjara. A valaszadd
pedagdgusok 75 szazaléka a gyakorlati oktatasba is beépithet-
nek tartja az LEGYELTEIS! feladatait, tizbdl nyolcan pedig szive-
sen szinesitenék digitalis eszkdzokkel a tandraikat a jévében.


https://legyelteis.hu
http://www.teachtoday.de/hu/
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Masok a vilagaink. Mégis értjiik egymast

A Magyar Telekom és az Autistic Art Alapitvany 2016-ban lét-
rejott stratégiai partneri egylttmikodése a 2018-as év soran
is folytatodott, a kozésen megvaldsitott programok mindkét fél
részérél egyre szélesebb terlletek bevonasat és a kdzds gon-
dolkodas folytan valddi tarsadalmi hatassal bird kezdeményezé-
seket eredményeztek.

A Telekom az Autistic Art Alapitvannyal megvaldsuld egydittmd-
kddése soran arra térekszik, hogy felhivia a figyelmet az autiz-
musra mint tarsadalmi problémara, és a sajat eszkdzeivel és
digitalis megolddsok biztositasa altal is tegyen azért, hogy az
autizmussal élék a lehetéségeikhez képest kdnnyebben tudja-
nak masokkal kommunikalni, ezzel is csokkentve a tavolsagot
koztlk és kortarsaik kozott.

A 33. Telekom Vivicitta varosvédé futdason részt vevé futok a
Telekom és a Fenntarthatosagi Média Klub kezdeményezé-
sében megvaldsitott jotékonysagi futashoz is csatlakozhattak,
amelynek keretében a Magyar Telekom civil stratégiai partnerét,
az Autistic Art Alapitvanyt tdamogattak a 2,4 km-es tav teljesité-
sével. A jotékonysagi futdcsapat tagjai kozott Gdvozolhettlink
tobbek kozott olyan profi sportoldkat, mint az FTC jégkorong-
csapatanak képviseletében Téth Renatdé és Kovacs Viktor
csatarokat, Pleszkan Jozsef kapust, az FTC U10-es jégkorong-
csapatanak jatékosait, Lisztes Krisztian 49-szeres valogatott
labdarugét, az FTC utdnpétlas szakmai koordinatorat, Theo
Schneidert, az FTC utanpétlas igazgatéjat, Bedak Pal és Koétai
Mihdly okolvivokat és Lérincz Krisztina parasportold-sifutdt. A
csapatot szinesitette Gogetinho-Novak Daniel, az FTC FIFA18
e-sportoléjanak csatlakozasa is. A jétékonysdgi futdson részt
vettek a Fenntarthatésagi Média Klub tagjai is.

Valéra valt egy autista kisfiu dlma

Toth Levente, a nyolc és fél éves autista kisfii 2018. november 16-an a
Magyar Telekom Csoport székhazaban vehette at a sajét igényeire szabott
FUTAR utastajékoztatd rendszert, amelyet a T-Systems a Budapesti Kozleke-
dési Kozponttal, dsszesen 20 éranyi munkaval készitett el szamara.

A kisfiti édesanyja Facebookon kért segitséget, ugyanis fidnak nagy kedvence
lett a FUTAR, tulajdonképpen ennek segitségével tanult meg nyugodtan utazni
atémegkozlekedési eszkozokon. A T-Systems meghallotta az édesanya kérését.
Az ajandék két részbdl allt: az egyik kijelzén az lathato, amit az utasok is latnak, a
masik pedig az érintéképernyds doboz, amelyet a jarmdvezetok kezelnek.

Levi a személyes PIN-kdédjaval igy barmelyik budapesti autébusz- vagy vil-
lamosvonalra bejelentkezhet, a gombok tekerésével nyithatja-zarhatja az
ajtokat, gyorsithat vagy lassithat képzeletbeli jarmdvén, mikdzben az érinté-
képernyén latja, hogy a menetrendhez képest milyen Gtemben halad. Elindit-
hatja a hangosbemondot is az eldre felvett utastajékoztatd szovegekkel, de
ha buszsoférként inkabb 6 maga szeretne szdlni az utasokhoz, ezt is megte-
heti a mikrofonjan keresztll. Az utastérben hasznalatos képernyd természe-
tesen mindig a ,valés”, Levi altal aktudlisan beallitott informaciokat mutatja.
Héala a nagylelk( ajandéknak, Levi amellett, hogy igazi buszsoférnek érezheti
magat, a képességeit is tudja fejleszteni.

A csapat tagjai nemcsak a kilométereket gyUjtétték, hanem
ezzel parhuzamosan a jétékonysagi futécsapat tagjai és a
tavon induld 6sszes futd altal megtett minden kilométer utan a
Telekom 1000 forintot adomanyozott az Autistic Art Alapitvany
javara. A futdcsapat célja az volt, hogy felhivja a figyelmet az
autizmusra, amely egyre tobb embert érint.

Adni jo! siitiakcié

2018 decemberében a Magyar Telekom, a T-Systems és a Fenn-
tarthatésagi Média Klub tagjai Adni Jo! sutiakcié néven jotékony-
sagi siiteményvasart rendeztek az Onkéntesség Vilagnapjahoz
kapcsoldddan. Ennek keretében tébb szaz énkéntes munkatars
és a médiaklub tagjai kinaltadk eladasra sajat készités( slitemé-
nyeiket orszagszerte 9 helyszinen, a Telekom telephelyein. Az
akcio soran befolyt dsszeget - 1,2 millié forintot - az Autistic Art
Alapitvany tamogatasara ajanlottak fel. ,Munkatarsaink kezde-
ményezésére nyolc évvel ezel6tt inditottuk az Adni Jo! siitiakcidt,
melynek kedvezményezettjei minden évben olyan tarsadalmi
problémat felkarold szervezetek, melyek tdmogatasat a vallalat
és a Fenntarthatdsagi Média Klub is kiilénodsen fontosnak tartja.
Az akcié soran osszegyllt adomannyal vallalatunk stratégiai
partnerséglink keretében az Autistic Art Alapitvany altal tamo-
gatott autista lakdotthonokat és az ott zajlé programokat segiti.
Toébbéves egylttmlkddéslink soran azon dolgozunk, hogy az
autizmus Ugyét a rendelkezésiinkre allé csatornak és eszkdzok
segitségével minél szélesebb rétegekhez eljuttassuk, igy 6rém-
mel lattuk, hogy kardcsonyi jotékonysagi kezdeményezésiink-
hoz idén is sokan csatlakoztak, hozzdjarulva ahhoz, hogy jobba
tegylik az autista otthonokban lakdk életét” - erésitette meg a
kezdeményezés céljat Friedl Zsuzsanna, a Magyar Telekom
humaneréforras-vezérigazgatdhelyettese.

A sltiakcid soran 0Osszegy(lt alapadomany noveléséhez a
honap soran barki hozzajarulhatott, hiszen a vallalat kiilénbz6
digitalis aktivitasok utan az 6sszeget tovabb novelte. Enhez nem
kellett mast tenni, mint a #mindenkibelead hashtag hasznalata-
val karacsonyi fotét feltdlteni nyilvdnos Instagram-profilra, vagy
tnnepi képeslapot kiildeni a karacsony.telekom.hu oldalrol.
Kozel egy honap leforgasa alatt rengeteg #mindenkibelead
jelent meg a kdzosségi portalon, és tobb ezer képeslapkiildés
tortént, igy a jotékonysagi akcio zarultaval az Autistic Art Alapit-
vany 7,2 millio Ft adomanyt vehetett at. ,Az Autistic Art Alapit-
vany tiz civil fenntartasu lakéotthont tAmogat, ahol olyan autista
fiatalok élnek, akik onallo életre nem képesek. Ez az dsszeg
ahhoz jarul hozza, hogy 6k minél teljesebb életet élhessenek”
- mondta az adomany kapcsan Bella Viktéria, az Autistic Art
Alapitvany (igyvezetbje. Az alapitvany az 6sszeget az otthonok
mikodésére, eszkodzvasarlasra, valamint digitalis megoldasok
fejlesztésére forditja.
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Civil és CivilNet dijcsomag

A Civil dijcsomagot 2004 marciusaban vezette be a Magyar
Telekom. A Civil dijcsomag 500 perc dijmentes telefonalast biz-
tosit havidij nélkil a belfoldi vezetékes haldzatban. Az 500 perc
feletti forgalom dijazésa pedig atlagosan 30% forgalmidij-ked-
vezményt nyuijt az alapcsomaghoz képest. A szervezetek az igy
megtakaritott forintokat tarsadalmilag hasznos programjaikra
tudjak forditani.

2009-ben - a civil szervezetek részérél megjelent igényre rea-
galva - a Magyar Telekom a Civil dijcsomagot kiterjesztette az
internet haszndlatara is a CivilNet dijcsomag létrehozasaval,
mely belépési és havidij nélkili internetszolgaltatast nyujt a
palyazaton nyertes kdzhasznu szervezetek szamara. A CivilNet
dijcsomagra a Civil dijcsomaggal egyitt lehet palyazni.

2018-ban 31 szervezetnek 12 honapos idétartamban kozel 4
milli¢ forint értékben biztositottunk kedvezményes vezetékes
telefon- és internetszolgaltatast.
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Vallalati 6nkéntes tevékenységek, tarsadalmi
kezdeményezések a Makedonski Telekomnal

Az elmult két évben a #TelekomGoesGreen kezdeményezés
keretei kdzott a Makedonski Telekom szamos intézkedést és
projektet valdsitott meg: a kdrnyezetszennyezés mértékét mérd
érzékelbket telepitett, elektromos autokat szerzett be, elektro-
nikus kerékparokat allitott hasznalatba stb. A 2018-as év soran
a #Telekom Goes Green szellemében két kdérnyezetvédelmi
akcidt valositott meg munkavallaléi bevonasaval, és létrehozta
az illegalisan lerakott hulladékok féldrajzi beazonositasat lehe-
t6vé tevd CleanAppMK alkalmazast.

Az els6 kérnyezetvédelmi akciot ,Eco-Action for Cleaner Vodno”
néven junius 5-én, a Kérnyezetvédelmi Vilagnapon tartotta a val-
lalat. Az akcid keretében a Makedonski Telekom munkavallaldi
a vodndi parkot tisztitottak meg. Tébb mint kétszaz dolgozd vett
részt az akcidban, akik gyerekeikkel egyltt megtisztitottak a
hegyi utakat.

A masodik és egyben a 2018-as év legkiemelkedébb akcidja a
varosi park rendezését célozta. Szeptember 8-an tartottak meg,
és kortlbelll 150 Makedonski Telekom-munkavallalé vett részt
rajta.

Hogy pozitiv példamutatassal hivjak fel a figyelmet a kdrnyeze-
tlinkkel kapcsolatos felels viselkedésre, a Makedonski Tele-
kom dolgozoi a begydijtott hulladék egy részét szétvalogattak, és
a megfeleld helyen atadtak Ujrahasznositas céljabdl.

A két akcid egyben arra is felhivta a nyilvdnossag figyelmét,
hogy a CleanAppMK applikécio alkalmazhaté az illegélisan lera-
kott hulladékok helyének beazonositasara. Az alkalmazas kon-
cepcidjat a Makedonski Telekom alkotta meg a Digital Talents
Hub keretei kdzott. Az alkalmazas még csak egyes helyeken
all rendelkezésre teljes funkcionalitasaval, de a késébbi cél az,
hogy digitalis eszkozként segitse az allampolgarokat kdrnye-
zetlik tisztantartdsaban. Minddssze annyit kell tennitik, hogy
lefényképezik a hulladékot, és a helyének meghatarozasaval
egyltt be is jelentik. A Makedonski Telekom ezekkel a tevékeny-
ségekkel veszi ki a részét a kdrnyezetliink megdvasara tett eréfe-
szitésekbdl.


http://karacsony.telekom.hu
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6.2
MUNKATARSAINK A TARSADALMI
SZEREPVALLALASBAN

Mit jelent szamunkra a vallalati dnkéntesség?

Digitalis vallalatként elsédleges célunk a digitalis optimizmus
hirdetése és annak biztositasa, hogy barki részese lehessen a
digitalis vilag korlatlan lehetéségeinek, az abbdl nyerheté tudas-
nak, kozdsségi élménynek.

Ugyanakkor tudjuk, hogy sokaknak ehhez tdmogatasra és Gtmu-
tatasra van szlikséguk. Célunk, hogy ezt a segitséget lehetéség
szerint olyan telekomos kollégaktd! kapjak meg, akik otthono-
san mozognak ezen a terepen, és Onként, segitd szandékkal
osztjak meg tudasukat a fejléddni vagydkkal.

,Oridsi élmény volt a gyerekekkel foglalkozni, és kiprébalni
magam egy Uj, kihivast jelentd feladatban és szerepben!”

,Kicsit tartottam a digitalis oktatastél elétte, csak meg szerettem
volna prébalni, és nagyon hasznosnak tartom, ezért belevagtam.
Nagyon nagy pozitiv meglepetés volt. Tok jo fejek voltak a gyere-
kek, és tényleg érdekelte Sket a téma. Es j6l meg tudtuk oldani
a feladatot.”

,Mi is sokat tanultunk és kaptunk, nem csak adtunk. Jé érzés
volt telekomosnak lenni, és segiteni masoknak. Nagyon nagy
szlikség volt rank.”

Kollégaink ehhez hasonlé visszajelzései igazoljak, hogy a maso-
kért végzett kozds munka erds kozosségépitd hatassal bir, segit
kikapcsolodni a hétkdznapokbdl, pozitiv energiakat szabadit fel,
ami hasznos a munka és a mindennapok soran is.

,Felelés és tobb ezer munkatarsat foglalkoztatd nagyvallalat-
ként a Magyar Telekom Csoport évente orszagos szint(i vallalati
onkéntes nap szervezésével 6sztonzi munkatarsai tevékeny tar-
sadalmi szerepvallalasat. Kilén 6rém szamomra, hogy hagyo-
manyos Onkéntes tevékenységek mellett szép szammal éltek
a kollégak a digitalis oktatds lehetéségével” - mondta Fried|
Zsuzsanna, a Magyar Telekom huméaneréforras-vezérigazgato-
helyettese a 2018-as dnkéntes nap kapcsan, amelyet az év leg-
nagyobb dnkéntes akcidjaként tartunk szamon.

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag altal szerve-
zett orszagos szintli Onkéntes napon a vallalatcsoport kozel
1000 munkatarsa vett részt. Tobb mint 5000 munkadraban
mintegy 25 helyszinen segitettek a Magyar Telekom Csoport
munkatarsai kozterliletek, intézmények megujitasaban, illetve
digitalis oktatdsok megtartasaban. A vallalati tudastékére, vala-
mint a munkatarsak szakértelmére és tapasztalatara alapozva az
onkéntesek 13 iskola tébb mint 2000 felsé tagozatos diakjanak
tartottak interaktiv el6éadast négy témakdrben: kdzosségi média
és személyes marka, internetbiztonsag, informatikai palyaorien-
tacid és a jové szakmai.

A hagyomanyos dnkéntes munkak keretében kollégaink Buda-
pesten és kornyékén tobbek kdzott a Heim Pal és a Tlizoltd
Utcai Gyermekkorhaz udvarat rendezték, utébbinak pedig a tor-
natermét is kifestették. Meguijult és szépiilt a MAV Gyermekvasut
Normafa és Széchenyi-hegy allomasanak teriilete, valamint az
Ebremény Egyestlet - Strazsa Kutyaotthon 18 kennelje. Tobb
természetvédelmi teriileten folyt parhuzamosan invazivirtas és
éléhely-restauralas. A vidéki helyszineken az 6nkéntesek tobbek
kozott a vallalat stratégia partnere, az Autistic Art Alapitvany altal
tamogatott harom autista lakdotthonban, Kozarmislenyben, Sza-
kaldon és Miskolcon épitettek jardat, festettek padokat és tették
rendbe a lakdotthonok kertjét. Szegeden pedig a Gemma Szoci-
alis Szolgaltatd Kbzpont és Fejleszté Iskola mozgdssérdilt didkjai
szamara tartottak kézm(ves foglalkozasokat az dnkéntesek.

Felelds és tobb ezer munkatarsat foglalkoztaté nagyvallalatként
a Magyar Telekom 12-féle Onkéntes program ajanlasaval és
tamogatasaval 6sztonzi munkatarsai tarsadalmi szerepvallala-
sat. Fontosnak tartjuk, hogy minden kollégank azt az 6nkéntes
tevékenységet valaszthassa, amelyhez leginkabb kedve van,
amelyet hasznosnak érez.

Az ICT-iparag élenjar¢ vallalataként szerepet vallalunk Magyar-
orszag digitalis fejlédésében, a digitalis irdstudas és eszkdzhasz-
nalat elterjesztésében. Az elmdult évben kollégaink orszagszerte
23 teleplilés iskolaiban 5350 diaknak tartottak eléadast az infor-
matikusszakma szépségérdl és a felelds internethasznalatrol.

A Magyar Telekom a kezdetek 6ta kiemelt tamogatdja a Vivicitta
varosvédo futasnak. 2018-ban 1100 kollégank dolgozott, segi-
tett és rajtolt el a versenyen, hogy az esemény ismét népszerd,
sikeres szabadtéri rendezvény legyen. A nevezési dijak joté-

kony célu felajanlasan kivil vallalati 6nkéntesek segédkeztek
a verseny szervezésében és lebonyolitasaban, és j6tékonysagi
futécsapatot alkotva hivtak fel a figyelmet az autizmussal él6kre.
A véllalat a 2018-as Telekom Vivicitta versenyen is szervezett
adomanygyjtést az autizmussal él6kért. A kollégak nevezés-
kor felajanlott adomanyaibdl tobb mint 900 000 forint felajanlas
érkezett az Autistic Art Alapitvany lakdotthonainak fenntartasara.

Kollégaink nemcsak a nemzetkdzi, nagy érdeklédésre szamot tartd
eseményeken, de a vallalati belsé rendezvényeken - mint pl. a Moz
dulj, Telekom sportnapon - is lelkesen dnkénteskednek, ahol munka-
jukkal a sajat munkatarsaik és csaladjuk kikapcsolodasat segitik elé.

A hagyomanyosnak szamitd, decemberi Adni jo! stitiakcid 2018-
ban 9 céges telephelyen keriilt megrendezésre. Onkénteseink siite-
ménykészitéssel, szervezémunkaval és a telephelyekrél dsszegydilt
csaknem 1,2 millio forinttal tdmogattak stratégiai partneriinket, az
Autistic Art Alapitvanyt és rajta keresztiil autizmussal él6 fiatalokat.

Nagy népszerliségnek &rvendenek az olyan tipusu vallalati
Onkéntes tevékenységek is, amelyek kiemelt idészakokban nyuj-
tanak segitséget az (igyfélszolgalaton, Uizletekben dolgozdknak
és az Ugyfeleknek egyarant. 2018-ban két alkalommal ker(ilt sor
olyan akciora, hogy az egyébként mas terlileten munkéat végzé
kollégak segédkeztek a Telekom-szakértéknek a helyszini létesi-
tésekben és hibaelharitdsban, vagy besegitettek az tigyfélszolga-
latos hivasok kezelésében, illetve a zsufolt lizletekben.

A hagyomanyos tevékenységek mellett Uj, alulrdl jové kezde-
ményezésként jelent meg a Digitalis Oktatasok Nyugdijasoknak
program, melynek keretében lelkes kollégaink internetbizton-
saggal, okostelefon- és internethasznalattal kapcsolatos szemé-
lyes segitséget nyujtanak az idésebb generacid tagjainak, akik
feltehetik kérdéseiket, és azonnali valaszokat és megoldasokat
kapnak az dnkéntesektdl.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanlasok program
célja, hogy a munkatarsak korében fejlessze a tarsadalmi fele-
I6sségvallalas kulturdjat, segitse az egyén és a civil szervezetek
kapcsolatanak fejlédését, elésegitse a Magyar Telekom tdmoga-
tasi céljainak tudatositasat, és nem utolsdsorban hozzajaruljon a
munkatarsi lojalitas erésitéséhez.

A program kételezé eleme a dolgozéd munkaidén kivil zajlo
Onkéntes munkavégzése az altala tdmogatni kivant szervezet-
nél. Az Onkéntes felajanlasnak az Onkéntes munkavégzésre
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vonatkozo részét a dolgozdknak a hello holnap! Kiegészitett
Onkéntes felajanlasok program formanyomtatvanyahoz tartozd
mellékletben kell ismertetnilik. Az dnkéntes munka lehet fizikai
vagy szellemi felajanlas, azonban az énkéntes munkara vonat-
kozé igénynek dokumentaltan a tamogatott féltél kell érkeznie.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanlasok programban
a kozosségek erejére helyezzik a hangsulyt. Helyi kozdssé-
gekben zajld kezdeményezéseket szeretnénk tamogatni, igy
kollégdinkat arra 0sztondzzik, hogy a sajat kornyezetlikben
segitsenek munkajukkal valamilyen civil programot.

Az 6nkéntes munkan fellli pénziigyi tamogatas tekintetében két
kategdriat hoztunk létre:

= A dolgozd egyéni kezdeményezése - ebben az esetben a val-
lalati tdAmogatas 6sszege maximum 50 000 Ft. A kiegészités
az alabbiak szerint torténik:

= 15 000 forintig a vallalat az dsszeg kétszeresével jarul
hozza a dolgozo6i adomanyhoz;

= 15 001 forinttél 50 000 forintig a vallalati kiegészités
0sszege megegyezik a dolgozdi adomany dsszegével.

= Munkatdrsi csoportok egyittes kezdeményezése - ebben
az esetben a vallalati tAmogatas dsszege maximum 200 000
forint. A kiegészités az alabbiak szerint torténik:

munkatarsi csoportok egyittes kezdeményezése esetén,
amennyiben minimum 4 telekomos munkatars vesz részt a
tamogatasban és a hozzakapcsolt dnkéntes munkaban, és a
dolgozok altal befizetett adomany 6sszege minimum 50 000
forint, akkor a vallalati kiegészités mértéke 200 000 forint;

munkatarsi csoportok egylttes kezdeményezése esetén,
amennyiben kevesebb mint 4 telekomos munkatars vesz részt
a tdmogatasban és a hozzakapcsolt dnkéntes munkaban, és
a dolgozodk altal befizetett adomany 6sszege minimum 25 000
forint, akkor a vallalati kiegészités mértéke 100 000 forint.

A Magyar Telekom nyilvantartja az dnkéntes munkat, elismeri
a kollégak jobbitd szandékat, és a hello holnap! pontgyjtéssel
Osztonzi is 6ket erre. A véllalat vezetésége elkdtelezett az onkén-
tesség tamogatasaban, és személyes részvétellel is motivalja a
dolgozdkat a programokhoz vald aktiv csatlakozasra.

2018-ban az elébb felsorolt dnkéntes
tevékenységek keretében a Magyar Tele-
kom 1059 dnkéntese Gsszesen 11 988”7
munkaoraban vett részt. A programokkal
42 millié forint”elvi onkéntes hozzajaru-
last nyujtottunk a tarsadalomnak.,
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6.3 o
SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének céljia az élmény-
és értékteremtés az Ugyfelek és partnerek szamara.

A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az elmult
évtizedekben jelentds Osszeget forditott a magyar sport és
kultura tdmogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkételezett tamogatdja a hazai
sportéletnek, és szponzordcids stratégidjanak meghatarozd
részeként tekint a sportra. A vallalat biszke arra, hogy
szponzorként szdmos hazai sportdg és sportold kiemelkedd
sikeréhez jarulhatott hozza. Tamogatdsa részeként mar az
1996-0s atlantai olimpian, majd késébb Sydney-ben, Athénban,
Pekingben, Londonban és Ridban is a Magyar Olimpiai
Bizottsag (MOB) és a magyar csapat segitétarsa volt.

A Telekom kiemelt tdmogatdja a paralimpiai mozgalomnak,
fontosnak tartja az esélyegyenléség biztositasat mindenki, igy
a fogyatékkal él6k szamara is. A magyar paralimpiai csapat
fétamogatojaként segiti a felkészilést a kovetkezd paralimpiai
ciklusban.

Sportszponzoracids stratégiajanak tovabbi fontos elemeként
2018-ban a Telekom Ujabb, négy évre szbéld6 megallapodast
it alda a Ferencvarosi Torna Clubbal, amelynek keretében
mar nemcsak a férfi-, hanem a ndi labdarigast, valamint a
vizilabda- és jégkorongszakosztalyt, illetve a tornaszakosztaly
férfitornaszakagat is kiemelten tdmogatja.

A Telekom 2014 ota tamogatja a Ferencvarosi Torna
Club labdarugoéutanpotlas-nevelését, 2015t61 a felnétt
férfifutballcsapatot az FTC kiemelt tdmogatdjaként, az Uj
megallapodas alapjan pedig az FTC fétamogatdjaként. A
vallalat az FTC-Telekom Waterpolo, FTC-Telekom Jégkorong,
FTC-Telekom N6i Futball és az FTC-Telekom Férfi Torna
szakosztalyok névadd tamogatdjaként is hozzajarul a klub
sikereihez. A 2018-ban bejelentett megallapodas illeszkedik
a Telekom altaldnos szponzordcios stratégiajahoz és az
anyavallalat nemzetkdzi szintl tamogatasi rendszeréhez: az
orszag vezeté telekommunikdcios szolgaltatéjaként a cég a
hazai sportélet legnépszer(ibb és legsikeresebb szerepléinek
munkajat segiti. A vallalat a szponzoraci¢ keretein belil az FTC-
Telekom Aktiv Szurkoldk életmddvaltd programot is kiemelten
tdmogatja, ezenkivil pedig szamos digitalis megoldassal - mint
példaul 360°-os tartalmak a palyardl, AR- és VR-aktivitdsok
vagy az E-szurkol6i program - teszi még izgalmasabba a
szurkoloi élményt.

@ REKASI % KUBATOV
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A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot cégiink tébb mint
20 éve tamogatja. Egylttmikodésiinket Uj szintre emelve
2016 ota a csapat névadd szponzoraként vagyunk jelen,
hozzajarulva ezzel egy a vilagelithez tartozd csapat hazai és
nemzetkdzi sikereihez, mint példaul a SEHA-liga megnyerése
vagy a sorozatos Bajnokok Ligaja Final Fourrészvétel. A
Magyar Telekom hisz abban, hogy az ilyen vilagszinvonalu
teljesitmények, eredmények jelentésen hozzéjarulnak ahhoz,
hogy minél tébb fiatal valassza az aktiv sportolast, és elésegitik
az egészséges életmdd népszerisitését. Digitalis megoldasaink
- mint példaul a Telekom Speed Radar, amely a leggyorsabb
taldlatokat jelzi, a digitalis tetovalds, AR- és VR-aktivitasaink
- segitségével teljessé tesszilk a szurkolas élményét a Most
Generacié szamara.

A Telekom fontosnak tartja a tdmegsport tamogatasat is, igy
tobb mint 20 éve névadd szponzora a Telekom Vivicittdnak,
amelyen a profi sportolok mellett rengeteg amatdr futo,
illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport és a
mozgas fontossagat a mindennapokban. 2018-ban a févarosi
futoverseny mellett tovabbi 4 vidéki varosban (Gyér, Miskolc,
Pécs, Szeged) is megrendezésre kerllt a varosvédé futas.

A Telekom Electronic Beats impozans hazai médiaportfélidja
mellett 2018-ban sokkal nagyobb fékuszt helyeztlink arra
is, hogy a helyi elektronikus zenei szcéna is képviseltesse
magat a programban. 2018-ban a program kiemelt hazai
partnere a Zsager Baldzs altal alapitott Zagar volt, amely a
magyar elektronikus zene éllovasanak szamit. Sajat online
csatornainkon keresztiil kiilonleges tartalmakat osztottunk meg
(weboldal, Facebook, Instagram, YouTube-csatorna, stream).
Szeptember 13-15. kozott a Varkert Bazarban gy(ilhetett 6ssze
a friss szellem(i house és techno hazai rajongdétabora a Telekom
Electronic Beats Festivalon, ahol nemcsak kilféldon is erésnek
szamitd nevekkel felvértezett éjszakai telt hazas buli volt, de
ezen tul kiegészité programok is voltak: rogton az elején egy
kilonleges Pop-Up Hotel buli a Rum Hotel tetején, napkdzben
lifestyle market és hajobuli is szinesitette a haromnapos fesztivalt.

A Magyar Telekom szponzorként képviselteti magat a
legnagyobb hazai fesztivalokon. 2018-ban a soproni Telekom
VOLT-on és a Sziget Fesztivdlon voltunk jelen magenta
szinekben. Wifit biztositottunk az EFOTT Fesztivalon, amelynek
2018-ban a T-Systems volt a f6tdmogatdja. 2018-ban a Telekom
VOLT Fesztivalon és a Sziget Fesztivalon arra dsztondztiik a
latogatdkat, hogy Iépjenek ki a komfortzonajukbdl, ismerjenek
meg olyan egyutteseket is, amelyekrdl eddig lehet, hogy nem
is hallottak, és bulizzanak a koncertjeikre. A komfortzonankivul.
hu oldalon a Spotify-fiékjuk csatlakoztatasa utdn mindenkinek
személyre szabott zenei lejatszasi listdkat generéltunk a
fesztivalokon fellépé egylittesek zenéibdl.
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A fesztivalszervezdkkel vald szoros egyitt-
mukodeés lehetdvé tette, hogy BTL-aktivita-
saink, brandeszkdzeink logisztikaja soran
az egyes fesztivalhelyszinek kdzétti kdzle-
kedésben a teherautok szamat csdkkent-
stk - kerllve a felesleges utakat -, ezzel
is csOkkentve a szén-dioxid-kibocsatast.

Ahogy a megtett kilométerek szamat, Ugy a papirfelhasznalast
is sikeresen csokkentettiik a fesztivalok soran: a korabban
papiralapt anyagaink - jatékszabalyzatok, szérdanyagok -
nagy részét digitalisan tettlik kdzzé.



http://komfortzonankivul.hu
http://komfortzonankivul.hu
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BEKE, IGAZSAGES
ERGSINTEZMENYEK

FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kdzvé-
lemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelmivé,
milyen irdnyitdsi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul meg
ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Budapesti Ertéktézsdén jegy-
zett cégként kiemelten fontos a Tarsasag szamara, hogy ezen
elvarasnak, valamint a vonatkozé térvényi és tézsdei eldirdsok-
nak megfeleljen.

A vallalat iranyitdsanak atlathatosaga érdekében a Magyar
Telekom vallalatiranyitasardl ezen az oldalon nyujt tajékoztatast.

A Kozgytlésekrél és az azokon elfogadott dontésekrdl ezen a
helyen lehet olvasni.

7.1
FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint(i iranyitasa a lenti
abran lathatd formaban valdsul meg. A csoportszintl koordi-
nacidt tovabbra is a Csoport Fenntarthatésagi Koordinacios
Tanacs (CSFKT) iranyitja. A CSFKT mikddtetésében a stratégia-
alkotas és stratégiairanyitas kiilon szerepel, igy mikédési mod-
jaban a fenntarthatdsagi tevékenység két szinten valdsul meg:

1. Stratégiaalkotas és -iranyitas

A CSFKT keretein bellil torténik a stratégiai elképzelések kiala-
kitdsa és a stratégia megvaldsitasanak iranyitasa, a kommu-
nikacio elékészitése és a kapcsolattartas kilonféle hazai és
nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az iranyitasi terliletek és lizletagak szervezeteiben torténik az ope-
rativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT miikodését ,A Magyar Telekom Csoport fenntarthato-
sagi mikodésének szabalyozasarol, a résztvevok feleldsségi és
hataskorérdl” cimd csoportszint( utasitas szabalyozza.

A Magyar Telekom Csoport operativ
vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag (UB)
legalabb évente egyszer tajékoztatast
kap a Csoport Fenntarthatdsagi Straté-
gia feladatainak teljesulésérdl, illetve az
éppen aktualis egyéb, jelentdsebb fenn-
tarthatosagi  tevékenységekrol, ered-
ményekrdl, felmerild kockazatokrol és
lehetdségekrol.

Az évenkénti beszamoldban az UB-nek lehetdsége van a leg-
Ujabb fenntarthatdsagi trendek megismerésére, illetve az
érdekelt felektdl vald jelzések megvélaszolasara, a beszamold
alapjan donthet a stratégia mddositasardl. Az UB kdzvetlentil
vagy a CSFKT-n keresztll tartja a kapcsolatot az érdekelt felek-
kel. A beérkez6 megkeresések az egyes teriiletekhez futnak
be, a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kritikus megkereséseket
a CSFKT-tagok tovabbitjak az illetékesekhez. A csoportutasitas
szerint a stratégiai feladatok az egyes vezérigazgatd-helyette-
sekhez vannak rendelve.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio,
melynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen kiadott
Fenntarthatdsagi jelentés, amelyet a fenntarthatésagért felelés
humanerd&forras-vezérigazgatohelyettes felligyel, a szakmai ira-
nyitast a Vallalati Fenntarthatésagi Kdzpont végzi.

HATASKOR
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AMAGYAR TELEKOM IRANYITASA AFENNTARTHATOSAG

SZEMPONTJABOL 2018-BAN

FELELGS FELSO VEZETO

UGYVEZETO BIZOTTSAG

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

. GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

HUMANERGFORRAS-
VEZERIGAZGATOHELYETTES
IRANYITASI TERULET

JOGI ES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Fenntarthatdsagi kommunikécio
Jogi megfelelés

Innovécid >
Gyermekvédelem
Felel6s vallalatiranyitas Vgl
Tarsadalmi szerepvallalas Adatvédelem

Fenntarthatd K+F Kockazat- és krizismenedzsment

Oktatas, képzés

Onkéntesség
Fenntarthatosagi koordanicid
Esélyegyenl6ség, sokszinliség

(Okohatékony miikodés

Fenntarthatd beszallitdi lanc
Klimavédelem

Egészség és biztonsag

VALLALATISZOLGAL- _
TATASOK VEZERIGAZGATO-
HELYETTES IRANYITASI
TERULET

. MUSzAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

IRANYITASI TERULET IRANYITASI TERULET

Ugyfelek
tudatossaganak erésitése

PSR Digitls felzérkoztatas
termékek és szolgaltatasok 9
Digitalis felzarkoztatas Klimavédelem

Energiahatékony halézatok Energia- és koltséghatékony

(izleti megoldasok

Fenntarthat6
termékek és szolgaltatdsok

A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

A tevékenység fé iranyvonaldnak meghatarozasa, a fontosabb témakérokben
dontések meghozatala

Ugyvezetd Bizottsag (UB)

A tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevékenység felligyeletének
ellatasa

felelds felsd vezetd - a humaneréforras-
vezérigazgatdhelyettes, az UB tagja (CHRO)

A miikddéshez szlikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok
végzéséhez koordindcids forum biztositasa

Csoport Fenntarthatésagi Koordinécios Tanacs
(CSFKT)

Szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint(i harmonizalt meg-
valdsitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetdje

Iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra harulé feladatok végrehajtasa,
tajékoztatas, liléseken vald részvétel, adatok szolgdltatasa, operativ feladatok
rajuk haruld részének megvaldsitasa

CSFKT-tagok

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek
hierarchiaja nem, csak a Csoport felépitése valtozott a korabbi-
akhoz képest, ami az éves fenntarthatdsagi jelentésekbdl kovet-
heté nyomon. A Csoport kilénféle politikaival 6sszhangban,
a hazai és nemzetkozi trendek (klimavédelem, elektromagne-
ses terek, felelds tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt felek
elvarasainak (kerekasztal-beszélgetésen, kiilonbozé fenntartha-
tosagi témaju forumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érke-
zett észrevételek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevételével
kerll meghatarozasra a fenntarthatosagi stratégia, abbdl pedig
- rendszeresen aktualizdlva - a célok és a feladatok.

Az 6sszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezeté Bizottsag
latja el a részére rendszeresen adott beszamoldk alapjan. Az
lzletmenetet befolyasold kockazatok kezelésére alakitottuk ki
a fenntarthat6 beszallitdilancmenedzsment-folyamatot. A felme-
ril6 incidensek kezelését a CSFKT altal létrehozott munkacso-
port végzi, és alakitja ki a felmer(ilé kockazatok csokkentésére
vonatkozd intézkedéseket.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

FELELOS VALLALATIRANYITAS

A FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK GYVEZETG BIZOTTSAG

SZABALYOZASA, CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
FOLYAMAT, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

Lakossagi tizletag, T-Systems

A fenntarthatdsagimenedzsment-folyamat a Magyar Telekom
Csoport teljes fenntarthatdsagi tevékenységét (beleértve a kor-
nyezetvédelmet is) feloleli.

Infokommunikécids szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO

AFOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK

ELVARASOK .
ERDEKELT FELEK

TRENDEK
LEGJOBB GYAKORLATOK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE
1.1 Szabalyozasok

1.2 Irdnyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

2. FOLYAMAT IRANYITASA 3. FELADATOK MEGVALOSITASA
2.1 Csoportpolitikak kidolgozasa 3.1 Fenntarthatosagi fejlesztési
2.2 Csoport fenntarthatdsagi célrendszer készitése feladatok

4. KOMMUNIKACIO

4.1 Fenntarthatdsagi kommunikéciés roadmap készitése, kommunikacioé

4.2 Fenntarthatdsagi jelentés készitése

4.3 Fenntarthato termékekkel/szolgaltatasokkal és készllékekkel kapcsolatos tevékenység

1.4 Ellenérzés, visszacsatolas

45

» TARTALOMJEGYZEK
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A M AgYAR T E L E KO M 6SSZ E FOG L A Lé ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v
MUKODESI ADATAI 2018 socamberstindocaberstin_ (omviness

Nem hangalapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére juto atlagos 39,3 43,6 10,9

arbevételben (%)
MAGYARORSZAG ES MACEDONIA FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI ¥ Egy Uj el6fizetdre jutod atlagos tigyfélmegszerzési koltség (Ft) 4092 4754 16,2
2017. 2018 2018/2017 Mobilszélessavu internet-el6fizetések szama 2845079 3011938 5,9

december 31-én  december 31-én  (%-o0s valtozas)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK

MAGYARORSZAG
Eléfizetdk szama 5293328 5329996 0,7 HANGSZOL GALTATASOK
Mobilszélessavd eléfizetések szama 2845079 3011938 59 Osszes Ugyfelszam anere 1983293 (0)
Lakossdgra veitett kiiltéri 3G-lefedettség (%) 86,2 96,5 12,0 Osszes kimené forgalom (ezer percben) 2745232 2427220 (11,6)
Lakossagra vetitett kiiltéri LTE-efedettség (%) 99,0 99,2 02 Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 161 145 (9,9)
MACEDONIA Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 2395 2 267 (5,3)
Penetracid (%) " 106,1 105.2 0.9) INTERNETSZOLGALTATASOK
El6fizeték szdma 1203 228 1205 728 02 Kiskereskedelmi szélessavu internet piaci részesedése ® 37,6 38,3 1,9
T-Mobile Maceddnia piaci részesedése (9%) 1 486 496 21 Kiskereskedelmi DSL-el6fizet6k szama 549 694 542072 (1,4)
Kabel szélessavu el6fizeték szama 370061 396 091 7,0
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 153 828 209 565 36,2
ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v )
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizetd 1073583 1147728 6,9
2017 2018 2018/2017
december31-én  december 31-én  (%-os valtozas) Egy szélessavu eldfizetdre jutd atlagos arbevétel (Ft) 3497 3537 1,1
MOBILSZOLGALTATASOK Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 33200 28 927 (12,9)
Eléfizetdk szama 5293328 5329996 0,7 TV-SZOLGALTATASOK
Szerzédéses ligyfelek hanyada az dsszes el6fizetdn belll (%) 64,5 67,2 4,2 TV-piaci részesedés (%) © 28,9 30,6 59
Egy el6fizetdre jutd havi forgalom percben 199 212 6,7 IPTV-el6fizeték szama 628 797 714980 13,7
Egy eldfizetore jutod atlagos arbevétel (Ft) 3392 3624 6,8 Szatellit-TV-el6fizeték szama 275 886 263770 (4,4)
Egy szerzédéses eldfizetdre jutd atlagos arbevétel 4833 4950 2,4 Kabel-TV-el6fizeték szama 121 849 108974 (10,6)
Egy kartyas eléfizetére jutd atlagos arbevétel 1073 1078 0,4 Osszes TV-eléfizets 1026 532 1087724 6,0
Teljes lemorzsolédas (%) 17,8 15,5 (12,9) Egy TV-eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3480 3479 (0,0)
Szerzédéses eldfizeték lemorzsolddasa (%) 8,0 8,2 2,5 ENERGIASZOLGALTATASOK
Kartyas eldfizeték lemorzsolddasa (%) 33,5 29,5 (11,9) Aramszolgéltatasi helyek szama 0 0 0
Foldgézszolgaltatasi helyek szama 0 0 0

(1) A macedéniai Elektronikus Kommunikaciés Ugynokség éltal kozzétett adat
(2) Bevételt hozo aktiv tgyfelek (RPC) alapjan
(3) NMHH-riport alapjan



. AMAGYAR TELEKOM OSSZEFOGLALO
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AMACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI Y

MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizet6k szama
Szerzédéses Ugyfelek hanyada az 6sszes eléfizetdn bellil (%)
Egy eldfizetére jutd havi forgalom percben
Egy el6fizetdre jutd atlagos arbevétel (Ft)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
HANGSZOLGALTATASOK
Vezetékes vonals(r(iség (%)
Osszes tigyfélszam
Osszes kimené forgalom (ezer percben)
ADAT-ES TV-SZOLGALTATASOK
Kiskereskedelmi szélessavu csatlakozok szama
Nagykereskedelmi szélessavu csatlakozok szama
Osszes szélessavu csatlakozés

IPTV-el6fizet6k szama

2017
december 31-én

1203 228
47,2
219

1692

10,5
210889

151862

168 552
20965
189517

117 481

2018
december 31-én

1205728
50,3
227

1837

10,6
212 345

135771

178 760
17503
196 263

128 406

2018/2017
(%-os valtozas)

0,2
6,6
3,6

8,5

1,0
0,7

(10,6)

6,1
(16,5)
3,6

9,3
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN JELENTES

A Magyar Telekom Nyrt. vezetdsége részére

Ez a jelentés a 2019. marcius 1-jei szerzddésiinkben foglalt feltételeknek megfeleléen késziilt azzal a
céllal, hogy jelentést tegyiink a Magyar Telekom Nyrt. (tovibbiakban a ,Téirsasag”) 2018. évi
Fenntarthatdségi Jelentésével kapesolatban.

A vezetlség felelGssége

A Magyar Telekom Nyrt. vezet8sége (,Felelds Fél”) felels a 2018. évi Fenntarthat6sigi Jelentésnek (“a
vizsgalat tirgya”) a Fenntarthatésigi jelentésekhez késziilt Utmutatéban leirt, a Globalis Jelentéstételi
Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) Standardok verzidjiban meghatdrozott —
#Teljeskorti” megfelelési szint — feltételeknek (,a GRI kritériumok”) megfeleld elkészitéséért.

Ebbe a felel6sségi korbe tartozik a Fenntarthatésagi Jelentés elkészitéséhez sziikséges megfcleld
maodszerek kivalasztisa és alkalmazisa, valamint az adott koriilményeknek megfelel§ feltételezések és
beeslések hasznélata az egyedi Fenntarthat6sagi kozzétételekhez.

A vizsgalat targya és annak kritériumai

Jelen korlatozott bizonyossdgot nytjto szolgéltatds célja annak megallapitisa, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. vezetGsége a 2018-as naptiri évre vonatkozo Fenntarthatosigi Jelentésébdl kivélasztott — a
jelentésben pipa szimbolummal (,v") megjeldlt — informaciékat és adatokat a GRI kritériumoknak
megfelelden készitette-e el.

A mi felelésségiink

A mi feleldsségiink az elvégzett munkénk alapjan jelentést tenni a 2018. évi Fenntarthatosigi
Jelentéshél kivalasztott informaciokrdl és adatokrol.

A megbizast a bizonyossagot nytijté meghizdsokra vonatkozo nemzetkozi standardnak (,ISAE 3000")
— ,Miiltbeli id8szakra vonatkozd pénziigyi informaciok kényvvizsgilatin vagy atviligitdsan kivili,
bizonyossagot nyujté szolgaltatisok” — megfeleléen hajtottuk végre. Ez a standard megkoveteli az
ctikai kovetelmények betartdsat, valamint hogy a meghizdsi munka tervezése és végrehajtisa révén
korlatozott hizonyosségot szerezziink arrél, hogy a 2018. évi Fenntarthatosagi Jelentéshél kivalasztott
informacidk és adatok minden lényeges vonatkozasban megfelelnek a GRI kivetelményeknek.

Alkalmazzuk a nemzetkdzi minéségellendrzési standard (ISQC 1) — ,Mindség-ellenSrzés a pénziigyi
kimutatisok konyvvizsgdlatival és Atvildgitdséval, valamint az egyéb bizonyossigot nyujté és
kapesolodo szolgiltatasi meghbizdsok végrehajtisaval foglalkozd tarsasigok esetében” — elSirdsait és
ennek megfeleléen 4tfogd mindségellendrzési rendszert tartunk fenn, beleértve az etikai
kévetelményeknek, szakmai standardoknak és a vonatkozd jogi és szabalyozasi el8irasoknak megfelels,
dokumentalt politikakat és eljarasokat.

Megfeleliink a tisztesség, objektivitds, szakmai hozzaértés és megfelel6 gondossig, titoktartas és
hivatdshoz mélté magatartds alapclvein nyugvd, a Konyvvizsgdlok Nemzetkozi Etikai Standardok
Testiilete éltal kiadott Konyvvizsgalok Etikai Kédexében foglalt fiiggetlenségi és egyéb etikai
kovetelménycinek.

Pri h Coopers Kényvvizsgdlé Kft., 1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky it 78.
Tt +36 1 461 9100, F: +36 1 461 9115, www.pwe.com/hu
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Az elvégzett munka 6sszefoglalasa
Munkank keretében tébbek kozott az aldbbi eljardsokat végeztiik el:

. Személyes egyeztetések a Fenntarthatosagi Jelentés elkészitéséért és az abban szerepld adatok
elsallitasaért felelds vezetGkkel és a kdzponti csapat munkatérsaival, azzal a céllal, hogy feliilvizsgaljuk,
hogy a Fenntarthatéségi Jelentésben ,pipa” szimbolummal (,v") megjelolt informaciok és adatok
begyiijtési és elemzési folyamatai a GRI kritériumainak megfelelSek-e.

. A Jelentésben ,pipa” szimbélummal (,,v™) megjeldlt informéciék és adatok tartalmi vizsgélata,
hogy azok a GRI kritériumoknak megfelelden keriiltek-e bemutatésra, mint példaul:

o a szervezetet bemutaté indikdtorok (profilindikdtorok) teljes koriien szerepelnek-e a
jelentésben;

o a vezetési szemlélet és iranyelvek minden nagyobb témakérnél megjelennek-e;

=] a GRI kritériumok éltal clvart minden lényegesnek tartott indikitor szerepel-e a jelentésben.
Ha nern, akkor van-e rd megfelelé magyarazat;

o tavkozlés-specifikus agazati kiegészités indikatorai is szerepelnek-e a jelentésben.

. Analitikus elemzés, mely soran magyardzatokat kériink a vezetGségtSl a Jelentésben ,pipa”

szimbélummal (,v”) megjeldlt informacidkban és adatokban bekovetkezett egyes valtozasokra az
eldzs periddushoz képest.

. Mintavételes tesztelés a pipa szimbdlummal (,v”) megjeldlt informaciék és adatok
pontossaginak vizsgalatara, példdul statisztikai jelentések, szamviteli nyilvantartisok, szolgaltatoktél
szarmazd dokumentumok megtekintésével, helyszini szemlék lefolytatisaval.

Korlatozott bizonyossdgot nyijté szolgaltatisra sz6l6 meghizas esetén a bizonyitékgydjts eljarisok
korlatozottabbak, mint cgy kell§ bizonyossagot nyiijtd szolgiltatésra sz616 meghizds esetében, és ebbdl
kifolyélag kevesebb bizonyiték keriil beszerzésre, mint egy kellé bizonyossdgot nydjté szolgltatasra
sz010 megbizisnal.

Meggy6zodésiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendd és megfelelé alapot nydjt a
kovetkeztetésiink megaddsihoz.

Kovetkeztetés

A jelen jelentésben leirt, korltozott bizonyossdgot nydjté munkdnk alapjén nem jutott a
tudomasunkra olyan tény, amelynek alapjan okunk lenne feltételezni, hogy a Fenntarthatosdgi
Jelentésbél kivalasztott — és a jelentésben pipa szimbélummal (,v”) megjeldlt — informéciék és adatok
minden lényeges szempontbdl nem a GRI kritériumoknak megfelelden lettek volna elkészitve.

Budapest, 2019. méajus 23. P

A_
Baldzs Arpad

Uzlettérs, kamarai tag kdnyvvizsgalé
Kamarai tagsagi sz.: 006931
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalé Kft.
1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 78.
Nyilvdntartasba vételi sz.: 001464

Megjegyzés:

lentésiink a Fenntarthatosagi Jelentéssel, tovabba a Fenntarth jelentésekhez késziilt Ut iban leirt, a Globalis
Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) Standardok verziiéban meghatérozott — ,Teljeskori”
megfelelési szint — feltételeit tartalmazé GRI kritériumok-kal egyiitl jelenik @ Magyar Telekom Nyrt. honlapjan.
A honlapért a Magyar Telekom Nyrt. vezet&sége felelds, és nem vallalunk felelSsséget a Fenntarth gi jelentésben és a
Fenntarthatésdgi jelentésekhez késziilt Ut 6ban leirt, a Globdlis Jel ételi demé és (Global Reporting

kritérit k kiadasa utdn b

Initiative, GRI) Stundardok verzidjdban meghatdrozott — ,Teljeskird” megfelelési szint — feltételeit tartalmazé GRI
kban @ jelentésii XA Hltonisokért.
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GRI-TARTALOMMUTATO

GRI-TARTALOMMUTATO

FELHASZNALT SZABVANYOK:

GRI101: ALAPVETESEK 2016

GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016
GRI103: VEZETOI MEGKOZELITES 2016
GRI200: GAZDASAGI SZABVANYOK 2016

GRI300: KORNYEZETI SZABVANYOK 2016

GRI400: TARSADALMI SZABVANYOK 2016

GRI303: ViZES SZENNYViZ 2018

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018
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Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatosagi

szama cime jelentés 2018-ban Oldalszam Weboldal

Mell6zés Kiilso

Kozvetlen valasz indoklasa mindsités

GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

1. SZERVEZETI PROFIL

102-1 A szervezet neve

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikoddé Részvénytarsasag, v
roviditett neve Magyar Telekom Nyrt.

102-2 Tevékenységek,
markak, termékek és

szolgaltatasok

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd tizleti terletet fed le: v
- vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven),

- nagyvallalati tigyfeleknek nyujtott véllalati szolgéltatasokat (T-Systems markanéven).

A véllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatoi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi tigyek,

fenntarthatéségi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core (izleti, valamint miiszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvéllalatai az egyéb markaneveken nyuitott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat

menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvéllalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régid piacain

mukodnek.

A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.

102-3 Kézponti telephely

A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (IX. ker., Konyves Kélman krt. 36.).

1024 Miikodés terilet

A vallalatcsoport mikodési terllete: Magyarorszag, Maceddnia, Bulgaria és Romania.

102-5 https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_

reszveny/tulajdonosi_szerkezet

Tulajdonosi szerkezet és
jogi forma

Tulajdonos

Deutsche Telekom Europe B.V.
Egyéb kulfoldi intézmények
Belféldi maganszemélyek
Belfoldi intézmények
Munkavallaléi Résztulajdonosi
Program

Egyéb

Osszesen:

Tulajdonosi hanyad v
59,21%
20,05%
9,45%
4,08%
0,84%

6,37%
100,00%

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak. A Magyar Telekom-részvények tézsdei bevezetésére Budapesten és
New Yorkban ker(lt sor 1997-ben. A Magyar Telekom 2010-ben megszintette az amerikai letéti jegyek jegyzését, és 2012-ben deregisztralt a New
York-i Ertéktézsdérdl; az az amerikai letéti jegy (ADR) programjat un. |. szintti ADR-program formajaban tartja fenn. A Deutsche Telekom Europe B.V.
(korabbi nevén: Cmobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom
Europe Holding GmbH (kordbbi nevén T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a
Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-o0s kdzvetett tulajdonosi részesedéssel, illetve szavazati joggal rendelkezik.

102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd (izleti tertiletet fed le: v
- vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven),

-nagyvallalati tigyfeleknek nyuijtott véllalati szolgéltatasokat (T-Systems markanéven).

A vallalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatoi és HR, gazdaségi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi tigyek,

fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core (izleti, valamint miiszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nydijtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat

menedzselik. A Csoport nemzetkdzi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgéltatoként a délkelet-eurdpai régio piacain mikodnek.

102-7 A szervezet mérete https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final _

alairt_nyilatkozattal.pdf

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 8980 6 (2018.12.31. zar¢ létszam, redukalt fében). v



http://www.telekom.hu/investor_relations/corporate_governance/general_meetings
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/investor_relations/corporate_governance/general_meetings
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
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1

02-8 Alkalmazottak és egyéb 5. Munkatdrsaink

munkavallalok

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/ cikkek/mi-az-a-mobiltudos

Véllalatunk szinte minden teriiletén foglalkoztat kilsé munkaerét, akiknek foglalkoztatasa az egyes igazgatésagok sajat hataskérében torténik. v
Jellemzéen egyedi, specidlis és hianyzé tudast hozunk be igy a kiilsé munkaerdpiacrdl, illetve dtmeneti eréforras-sziikségletet potlunk a

vallalat kiilonbozé teriiletein. Az elvégzendd munka tipusa valtozatos, nem specifikalhatd. A Magyar Telekomnal 2018-ban 343, a T-Systems

Magyarorszagnal 166 gyakornokot foglalkoztattunk. Az ésszesen 509 gyakornokot érité program soran valddi szakmai feladatokkal szerezhetnek

gyakorlati tapasztalatot a f6iskolai és egyetemi hallgatok a cég legkiilénb6zébb tertletein. Sokszin(i gyakornoki csapatunk tagjai kozott vannak

informatikusok, kdzgazdaszok, de dolgozott veliink mar épitész- és kertészmérnok-hallgatd is. A programba vald jelentkezés nem kétédik egyetemi

szakhoz, mi arra is kivdncsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbdl, az

egyéniségbdl és az egyedi gondolkodasbdl sziiletnek a nagyszer( dolgok.

1

029 Beszallitoi lanc 3. Beszillitok https://beszerzes.telekom.hu/

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

A Magyar Telekom Nyrt. 2018-ban ¢sszesen 1323 szallito felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikétornal szerepl6 téblazatban a szallitok v
szama teriileti bontasban szerepel. Eléfordul, hogy egy szallitd tobb tertilet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét teriiletnél szamolunk
vele. Ebbdl adéddan a tablazatban szereplé szallitdk dsszlétszama helyett a kikiildott megrendelések szamat tekintjlk hiteles adatnak. A
véllalatcsoport munkatarsai részére elérhetd egy intranetes informéacios fellilet, ahol a Beszerzési és Logisztikai lgazgatosag terileteirdl, felelGseirdl,
tevékenységeirdl és a kapcsolddd szabalyozasokrdl taldlnak bévebb informaciokat. A szallitoi kapcsolattartés jelentds részét kitevé beszerzési
eljarasok integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valésulnak meg. A beszerzési igények dontéen elektronikus rendszerekben kertilnek
feladasra. A szallitokivalasztasi folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcios eszkoz segiti (OneSource), a megrendelések szallitdkhoz torténd
kikiildése/visszaigazolasa szintén elektronikus Uton térténik (CPEx platformon vagy e-mailben). Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen
csokkentik a beszerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrendelések e-mailben torténd kikiildése minimalisra csokkentette a papiralapt
dokumentumok mennyiségét. A kézvetlen elektronikus beszerzési tranzakciok (CPEx) aranya az elmult években folyamatosan magas szinten volt,
2018-ban elérte az dsszes megrendelt tétel 92,35%-at (2015-ben 69%, 2016-ban 89,9%, 2017-ben 91,3% volt). A 2016-2017-ben tovabbfejlesztett
vallalatiranyitasi rendszerben (DT csoport One.ERP) futd hélozatrelevans ingatlaneszkz6khéz, technoldgiai teriilet eszk6zmozgasokhoz kapcsolodd
megrendeléseket tamogato rendszerben (PSL) elektronikusan feladott igények aranya 2018-ban 95,66% volt (2017-ben 95,4%). A teljesen
elektronikusan, a beszerzéi kozrem(ikodés nélkil kikildott megrendelések aranya 2018-ban 96,35% volt, ami a 2016-0s 83,89%-hoz képest
jelentés novekedést mutat. 2017-ben a beszerzési tizleti folyamatok fejlesztése érdekében vizsgaltuk, hogy mely tertileteken lehetne a robotizaciot
alkalmazni, melyek kézl 2018-ban a szallitdi atvilagitas teljes folyamatanak robotizélasat terveztiik meg és elkezdtiik a programozasi feladatok
megvalositasat. Szallitoi szerzédéseinkben fenntarthatdsagi, kornyezetvédelmi klauzuldkkal biztositjuk a térvényi és vallalati elvarasainknak valo
megfeleldséget. Szallitoinktdl elvérjuk a kdrnyezetbarét anyagok és technoldgiak, energiakimélé megoldésok alkalmazésat. Az irodaszerek esetében
a szallitd mar megjeldli termékkataldgusaban a zold termékeket - 6sztén6zziik munkatarsainkat ezek megrendelésére. Termékek esetén létezik

az alapanyagokra vonatkozo fekete- és sziirkelista. A feketelistan szerepld alapanyagokat tartalmazo termékeket tilos beszerezni, a sziirkelistan
feltlintetett anyagokat tartalmazd termékek beszerzése pedig nem tdmogatott. A karmegel6zés és szallitasi idé minimalizalasa érdekében veszélyes
anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitotdl kozvetlenil kerlil az anyag a belsé
igényl6hoz. A kéltséghatékonysag novelése és a szallitasi utak csdkkentése céljiabol ndveljiik a szallitdk altal menedzselt készletek aranyat. Ennek
lehetdségét szallitasi szerzédéseink megkaotése, illetve fellilvizsgalata soran a partnerrel kozosen megvizsgaljuk.

102-10

Jelent6s valtozasok
aszervezetben és a
beszallitdi lancban

3. Beszallitok

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v
2014 2015 2016 2017
Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.

T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems
Magyarorszag' Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
Origo Origo Origo? :

2018

Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems
Magyarorszag

Kaldsznet Kalasznet
TCG5
MakTel”

GTS®

Kalasznet
TCG
MakTel
GTS

Kalasznet
TCG
MakTel
GTS®

Kalasznet®
TCG*
MakTel®

MakTel

BESZALLITOK BESZERZESI TERULETENKENTI ARANYA

Teriilet Leiras

Network

Szallitok szama 2016  Szallitok szama 2017
347 333

Szallitok szama 2018
342

vezetékes és vezeték nélkili haldzat, atviteltechnika, gerinchaldzat és
feltgyelet

IT hardver-, szoftverbeszerzés, IT Consulting & Contracting, IT-lizemeltetés 347 346 331

és desktopszolgéltatasok, OSS, BSS
specidlis projektek és terminalok, funkcionalis teriilet 80 79 86
1035 878 783

CPE & Noncore
Indirekt

marketing, kis értéki anyagok, flottamenedzsment, ingatianmenedzs-
ment, kapcsolatszolgaltatasok, tandcsadoi szolgaltatasok, munkaerd,
HR-szolgaltatasok

2012.04.01. el6tti nevén KFKI Zrt.

Az Origo részvényeinek 100%-a 2016-ban eladasra kertilt a New Wave Media Hirdetésszervezd és Reklamértékesitd Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag szamara.

2013.03.27. elétti nevén Budakaldsz Kabel TV.

TCG néven szerepelnek a montenegrdi Crnogorski Telekom adatai.

A Crnogorski Telekom AD Podgoricaban 1évé 76,53%-os részesedés 2017 januarjaban atruhazasra keriilt a Hrvatski Telekom d.d. részére, igy az 2017. évrél sz4ld jelentésben mar nem szerepel.
MakTel néven szerepelnek a macedéniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai.

A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-jei hatallyal. Ezt kdvetéen MakTel néven mar csak a maceddniai Makedonski Telekom AD adatai szerepelnek.

A GTS Hungary 2015-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

A GTS Hungary beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2017.09.30- hatallyal.


https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/cikkek/mi-az-a-mobiltudos
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
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102-11 El6vigyazatossag elve vagy Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224 _Risk_management_  Tarsasagunk irdnyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci szereploknek szdld kozzétételek pontos és teljes képet adjanak a Tarsasagrol, és v
megkdzelités (Fenntarthatdsagi stratégia), guideline_HUN.pdf minden vonatkozasban tlikrézzék a Tarsasag pénzligyi helyzetét és mlikodési eredmeényét. Ezen kdzzétételek az alkalmazandd térvényeknek,
1. Klima- és kdrnyezetvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia  eléirdsoknak és szabalyozasoknak megfeleld rendszerességgel készilnek. Annak érdekében, hogy ezen céloknak megfeleljtink, folyamatosan
3. Beszllitoink https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd5  fejlesztjiik kockazatkezelési iranyelviinket. Kockazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, a
0199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf sziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony
muikodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos kockézat ismeretében hozza meg tizleti dontéseit. 1999-ben hivatalos
kockazatkezelési rendszer miikodtetését kezdtitk meg. Ez a rendszer 2002-ben integralddott a Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe.
Minden lényeges, a belsé és kiilsé tevékenységhez kapcsolodd kockazat, a pénziigyi és jogi kovetelményeknek vald megfeleléshez kapcsolodo,
valamint szamos egyéb kockazat egy joI meghatarozott belsé mechanizmus alapjan keril kiértékelésre és kezelésre. Kockazatkezelési kézikonyv és
a kockazatkezelésrol sz616 belsé utasitas készult. Kockazatkezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi
tertletet érintéen. A mikodéstinkre hato kockazati tényezék negyedévente felllvizsgalatra keriilnek. Minden leanyvallalatunknak, tizletdgunknak,
agazatunknak és mas szervezetiinknek negyedévente kételessége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése
utan az eredményt a vezetéség, az lgazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetdi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali
kozzétételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folyamatos
jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra juto jelentés
Uj tényt, informéacidt, illetve kockazatot azonnal jelenteniiik kell. Az igy kozolt informéaciokat a kockazatkezelési szaktertlet értékeli, és lényeges U
kockazat vagy informéacié felmertilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgaté-helyettest. A munkatérsak felel6sségét a kockazatok kovetésére és
kezelésére vonatkozdan belsd utasitas szabalyozza.
102-12 Kilsés kezdeményezések — Megkozelitéstink http://hblf.hu/ A Magyar Telekom Csoport altal elfogadott kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egyittmikodések: A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport v
Erdekelt feleink http://hblf.hu/content/_common/attachments/file1.pdf tarsadalmi és kornyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmikodési lehetéségeket. Hungarian Business Leaders Forum (HBLF)
5. Munkatarsaink https://etno.eu/ - Egyuttm(ikodés keretében 2007 novemberében a véllalat alairasaval elfogadta a HBLF és az ILO (International Labour Office) 4ltal kiadott
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/ ,Kddex a szervezeti sokszinlségrol és befogadasrol” cimi dokumentumban foglalt alapelveket. Tarsasagunk emellett aktivan részt vesz a
dijcsomagok HBLF munkacsoportjainak tevékenységében. A Budapest Airport Green Airport kezdeményezésének aktiv tagja vagyunk. Eurépai Tavkozlési
http://www.oecd.org/investment/mne/38111194.pdf Halozatlizemeltetok Egyestlete (ETNO) - Vallalatunk tagja az ETNO Fenntarthatdésagi munkacsoportjanak, amely az informacios és kommunikacids
https://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/ technoldgiai szektor tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezetvédelmi érdekekkel torténé harmonizaciojan dolgozik. Az ETNO tagjai évente harom
https://www.unglobalcompact.org/ alkalommal taldlkoznak személyesen. A napi kapcsolattartasban, a kozés munkavégzésben és a legjobb gyakorlatok megosztasaban internetes
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300 portal segiti a szervezetet. Felilvizsgaltuk az érdekképviseleti szervezetekkel (AOSZ, EFOESZ, MEOSZ, MVGYOSZ) kialakitott hello holnap!
https://www.cdp.net/en dijcsomagokat, hogy miként tudnank a jelenlegi dijcsomagokat kiterjeszteni mas szolgéltatasainkra. A jelenlegi dijcsomagban minden jogosult
https://sciencebasedtargets.org/ harom hello holnap! el6fizetésre tarthatott igényt, bevonva akar csaladtagjat, akar segit6jét. Szakmai tudasunkkal és eléadasainkkal segitettiik
a Magyar Tudomanyos Akadémia Kornyezettudomanyi EIndki Bizottsag tudomanyos munkajat. Kollégaink szamos felsGoktatasi intézménnyel
allnak kapcsolatban: szakdolgozatok konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozok ismereteinek bévitésével és szakmai eléadasokkal segitik
az egyetemi munkat. OECD-iranyelvek - A Magyar Telekom a magyarorszagi véllalatok kozott elséként elfogadja és Gnmagéra nézve kételezd
érvénylinek tekinti az OECD multinaciondlis nagyvallalatok szamara megfogalmazott irdnyelveit. Eurépai Unié Sokszinliségi Kartajanak alairasa;
ENSZ Globalis Megallapodasanak alairasa - elérehaladasi jelentési kotelezettségnek vald megfelelés; ENSZ Fenntarthato Fejlédési Célok (SDG)
elfogadasa és beépitése a vallalati Fenntarthatdsagi stratégia kialakitasaba; Carbon Disclosure Project (CDP) alairasa és elérehaladasi jelentési
kotelezettségnek vald megfelelés; 2018-ban elkotelezédtiink a Science Based Target kezdeményezésnek, és hosszu tavu kibocsatascsokkentési célt
hatarozunk meg.
102-13 Iparagi vagy egyéb v

tarsuldsok

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI, ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Irényitdi/dontéshozdi testiileti tagsag a
Magyar Telekom Csoport részérél

Szervezet/Tarsulas neve Stratégiai jelentéségii tagsag

Magyar Telekom Nyrt.

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X

GSMA Association X

Joint Venture Szovetség (JVSZ) X kuratériumi tagsag
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara X kuratériumi tagsag

Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs X elndkség

Informatikai Vallalkozasok Szévetsége X multinacionalis tagozat vezetése

Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga

Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) X

Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma X

Magyar Mérnoki Kamara

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag

Nagyvallalatok Logisztikai Vezetéinek Klubja



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
http://hblf.hu/content/_common/attachments/file1.pdf
https://etno.eu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/dijcsomagok
http://www.oecd.org/investment/mne/38111194.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org/
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102-13

Iparagi vagy egyéb
tarsulasok

v

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI, ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Iranyitdi/dontéshozai testiileti tagsag a
Magyar Telekom Csoport részérél

Szervezet/Tarsulas neve Stratégiai jelentdségti tagsag

T-Systems Magyarorszag

Informatikai Vallalkozasok Szévetsége X

Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) X

Magyar Outsourcing Szévetség (HOA)

Magyar Kérhazszovetség X

Magyar Vizikozm( Szovetség X

Magyar Projektmenedzsment Szovetség X alelndkség
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet

Magyar Kényvtarosok Egyestilete X

Lobby Klub Egyestilet

Magyar Mérnoki Kamara

Agrarinformatikai Klaszter X elnokség
Buday Business Club

Egészségugyi Technoldgia és Orvostechnikai Szallitok Egyestilete (ETOSZ) X elnokségi tagsag

it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara

Epitész Kamara

Magyar Innovécids Szévetség vélasztmanyi tag

Makedonski Telekom

International Telecommunication Union (ITU) X
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X
RIPE Network Coordination Centre X

GS1 Macedonia (bar code association)

Macedon Gazdasagi Kamara X
Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia (AmCham - USA) X igazgatotanacsi tagsag
Macedon-Német Uzleti Szévetség X
Macedon Informatikai Kamara (MASIT) igazgatdtanacsi tagsag
GSMA Association X igazgatétandcsi tagsag DT
Macedon Epitészeti és Mémoki Kamara X
2. STRATEGIA
102-14 Fels6 vezetdi nyilatkozat A vezérigazgatd levele
102-15 Legfontosabb hatéasok, Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
kockazatok és (Fenntarthatdsagi stratégia) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
lehet6ségek https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-
strategia/mitjelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
kornyezetvedelmi_politika.pdf
3. ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
102-16 Ertékek, alapelvek, Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi§jogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kodexe a vallalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kozos értékeit, v
sztenderdek és viselkedési 3. Beszallitok alapelvek-kodexe.pdf és egyben a Telekom er6s poziciéjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zaloga is. A M(ikodési Kodex a Magyar Telekom Csoporton beliil
normak 5.1 Emberi jogok és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szerzddéses partnereinek is meg kell ismernitik
esélyegyenléség http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a- és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor.
megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
102-17 Etikai kérdések bejelentd https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint( prioritasai kdzé sorolja a Mikodési Kddexet, annak részletes szabalyait és v

mechanizmusa

azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kozott. Ezért batoritjuk munkavallaléinkat, hogy
kezdeményezzenek nyilt kommunikéciot a Csoporton belll elérheté Kérdezz! portal hasznalataval. A szabalyozas megsértésével kapcsolatos
panaszok és észrevételek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.



http://mef.forum.hu/ckfinder/userfiles/files/sokszinu_befogado_munkahelyek.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
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4. IRANYITAS

102-18 Iranyitasi szerkezet 7. Felelés vallalatiranyitas http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas A Magyar Telekom Igazgatdsaga a Tarsasag ligyvezetd szerve, amely képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, tovabba birésag és mas v
hatosag el6tt. Az lgazgatosag fliggetlen testiiletként gyakorolja jogait és teljesiti kotelezettségeit. Eljar minden olyan, a Tarsaség iranyitaséaval és tizletme-
netével kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag Alapszabalya vagy a jogszabaly rendelkezése folytdn nem tartozik a Tarsasag Kozgy(ilése vagy mas
tarsasagi szervek kizarélagos hataskérébe.
A Magyar Telekom Igazgatdsaga nem operativ vezet6 testillet: az Igazgatdsag nem vesz részt a Tarsasag napi igymenetében.
A Tarsasag operativ irdnyitasara, a mindennapi tizletmenet hatékony vezetésére az Igazgatésag létrehozta az Ugyvezetd Bizottsagot, amelynek tagjai a
vezérigazgatd és a vezérigazgatd-helyettesek. Az Ugyvezeté Bizottsag az Igazgatdség altal raruhazott hataskorben jar el. Az Ugyvezetd Bizottsag a Magyar
Telekom Csoport mikodésérdl és helyzetérdl minden igazgatdsagi tlésen beszamol az lgazgatésagnak.
A Feltigyeld Bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megdvasa céljabdl ellendrzi a Tarsasag Ugyvezetését. Ennek keretében felligyeli a Tarsasag iranyita-
sét, ligyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgélja, hogy a Tarsasag miikodése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak megfelel-e.
Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgy(ilése altal a Tarsasag Felligyeld Bizottsaganak fliggetlen tagjaibol létrehozott allandd bizottsag. A bizottsag célja az,
hogy segitse a Feltigyeld Bizottségot (1) a pénzligyi beszdmoldrendszer ellenérzésében (2), az dllandd konywvizsgéld kivalasztasaban és (3) az &llandd
kdnywvizsgaloval vald egylttmikodésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, a Tpt.-ben, az Alapszabalyban és a FEB-ligyrendben meghatarozott jogkérén belll jar el.
AMagyar Telekom Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelsl8 Bizottsagot, amelynek célia, hogy Ugyrendje szerint timogassa a Tarsasag
lgazgatdsagat a tarsasagi testiletek és a topvezetdk javadalmazasi, illetve egyes jeldlési kérdéseiben. A javadalmazassal és jel6léssel kapcsolatos egyes
feladatok egy bizottsagban térténd dsszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba tegye az Igazgatosag személyi jellegii kérdésekkel kapcsolatos dontés-
hozatali eljarasat, egyuttal biztosftva a személyi jellegli kérdések komplex kezelését.
102-19 Delegélas 7. Felelés vallalatiranyitas
102-20 Felsd vezetdifelelésséga 7. Felelds vallalatiranyitas v
gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi témakban
102-21 Erdekelt felek bevonasaa  Erdekelt feleink v
gazdasagi, kornyezeti és 3. Beszallitok
tarsadalmi témakba 4.3 Ugyfeleink bevonasa
5. Munkatarsaink
7. Felel6s vallalatiranyitas
102-22 A legfelsébb iranyitd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazga- ~ 2018. december 31-én az Igazgatésagnak hét tagja volt, egy executive és hat non-executive. A 7 tagbdl 2 f6 fliggetlen és 5 f6 nem fliggetlen. Az v
testllet dsszetétele és tosag lgazgatdsag tagjai 2018. december 31-én: Dr. Robert Hauber, az Igazgatdsag elndke, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének pénziigyekért
bizottsagai http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyve- és teljesitménymenedzsmentért felelés vezetdje; Rékasi Tibor vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.; Guido Menzel, a Deutsche Telekom AG eurdpai
zeto_bizottsag szegmensének technoldgiai vezetdje; Ralf Nejedl, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpaért felelés vezetdje; Mardia Niehaus, a Deut-
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadal-  sche Telekom AG Technoldgia és Innovécid tertlet Innovécios Hub vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen); Dr. Patai
mazas Mihaly elnok-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt. (figgetlen).
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_ala- Az Ugyvezeté Bizottsag tagjai 2018. december 31-én: Rékasi Tibor vezérigazgaté; Fried| Zsuzsanna humaneréforras-vezérigazgatohelyettes; Szabo
irt_nyilatkozattal _v2.pdf Melinda lakossagiszolgaltatasok-vezérigazgatohelyettes; Mathé Balazs, jogi és tarsasagi ligyek vezérigazgatd-helyettes; Kaszas Zoltan vallalatiszolgal-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagira-  tatdsok-vezérigazgatdhelyettes; Szabo Janos gazdasagi vezérigazgaté-helyettes.
nyitasi-Jelentes-2018.pdf A Javadalmazasi és Jel616 Bizottsag tagjai 2018. december 31-én: Dr. Robert Hauber, a Javadalmazési és Jel6l6 Bizottsag elndke, a Deutsche Telekom
https;//www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_selfevaluation_2018_hun.pdf AG eurdpai szegmensének pénziigyekért és teljesitménymenedzsmentért felelés vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.; Ralf
Nejedl, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpaért felel6s vezetdje.
102-23 A legfelsébb iranyitd https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ A vezérigazgato nem tolti be az Igazgatdsag elnoki pozicidjat. v
testlilet elndke igazgatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-
Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
102-24 A legfelsébb vezetd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ A 2016. aprilis 12-én tartott Eves rendes kozgyiilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait. A 2017. aprilis 7-én tartott Eves rendes kozgyiilés 3, a v
testiilet kivalasztasa és javadalmazas 2018. junius 22-én tartott Rendkivili kozgy(lés pedig 1 Uj igazgatdsagi tagot vélasztott. Az Alapszabdlyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a
jelolése http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ Kozgy(lésen részt venni, szavazati joggal rendelkezé részvény birtokéaban szavazni.
tarsasagiranyitasi_dokumentumok A jelenlegi munkakori besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchidt, hanem a munakérok valddi értékét tikrdzd struktiara. A munkakdri rendszerbe
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_ minden egyes munkavallalé annak alapjan ker(l besoroldsra, hogy milyen felelésségi szintet, milyen szakmai tudast kovetel meg az a pozicid,
hun.pdf amelyben dolgozik. Az egyes poziciok igy 6sszehasonlithatéva vélnak, a teljes rendszer transzparens és attekinthetd. A Javadalmazasi és Jel6l6
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_ Bizottsag a 2016. aprilis 21-i Glésén, a felelés befektetdi értékelések szempontjabdl jelentds elvardsokat figyelembe véve, magara vonatkozdan
hatarozatok_2016aprilis12.pdf iranyaddnak fogadta el a kdvetkezo kiegészitést: ,A jelélési folyamat sordn a bizottsag diverzitasra és a kiegészité kompetenciak érvényesitésére
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_2017_combined_file_ torekszik.”
HUN_v03.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _kozgyulesi_
hatarozatok_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2018EGM_
submission_20180531_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180622_EGM_hatarozatok.pdf
102-25 Osszeférhetetlenség https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20171101-mt-bod-rop-hun.pdf Az Igazgatoség tagja kételes tajékoztatni az lgazgatdsagot és a Felligyeld Bizottsagot, ha a Tarsasag (vagy a Tarsasag valamely leanyvallalata) v

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-
Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2018_hun.
pdf

valamely tgyletével kapcsolatban neki (illetve a vele kozeli kapcsolatban allo személyeknek) jelentds, személyes érdekeltsége all fenn. Az
igazgatosagi tagok (illetve a vellik kdzeli kapcsolatban allo személyek) és a Tarsasag (illetve a Tarsasag leanyvallalata) kozott 1étrejott ligyleteket a
Téarsasag altalanos Uzleti gyakorlata szerint, de az altalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigorubb atlathatésagi szabalyok alapjan kell lebonyolitani.
A napi tizletmenettdl eltéré ligyletek esetén a tranzakciot és annak feltételeit el kell fogadtatni a Feltigyeld Bizottsaggal.

Ha az igazgatdsagi tag Uj vezet6 tisztségvisel6i megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatél szamitott tizenét napon belll irasban kételes e tényrél
értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezet6 tisztségviseld vagy feltigyeld bizottsagi tag. Az Igazgatdsag tagja koteles tajékoztatni a Feltigyeld
Bizottsagot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozd tarsasagnal kapott igazgatosagi vagy feltigyeld bizottsagi tagsagra vagy menedzsmenttagsagra
vonatkozo felkérést, tovabba arrdl is, ha a szamara felkinalt tisztséget elfogadta. Az Igazgatdsag onértékelése nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd.



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag  
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag  
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2018/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2018/kerekasztal-beszelgetes
http://artman.hu
http://artman.hu
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2018EGM_submission_20180531_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2018EGM_submission_20180531_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
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102-26 A legfelsébb iranyitasi 7. Felelés vallalatiranyitas v
testllet szerepe a célok,
értékek és a stratégia
meghatarozasaban
102-27 A legfelsébb iranyitasi 7. Felelés vallalatiranyitas v
testilet informéaldsa
102-28 A legfelsébb iranyitasi 7. Felelés véllalatiranyitas Afelsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli prioritasaira. A felsé vezetok v
testllet teljesitményének (vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek
értékelése része a rovid tavi 6sztonzo (prémium), a hosszu tavd, készpénzalaput 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tava részvényalapu 6sztonzd, a kiegészitett
részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport lgazgatésaganak Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves
célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok
érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatésag dont a felsd vezetk célkitiizésérdl és értékeléseérdl. Altalaban az Igazgatésag
év eleji elsé tlésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitiizések véglegesitésére. Altaldnossagban a felsé
vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai
céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében
egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tébbletprémium kerl kifizetésre, amelynek
mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét,
szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation
Guidelines) hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - révid tava 6sztonzési elemkeént alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsd vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat
2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivaini a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves
futamiddvel a fenntarthato teljesitménynovekedést helyezziik el6térbe. A felsé vezetés, valamint a testlleti tagok javadalmazasénak elveirdl és elemeirdl
sz0l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kozgyllés kompetenciaja. Emellett a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi
Nyilatkozatban évente kozzétesszlik a testiileti tagok, valamint a fels6 vezetés elézé évi javadalmazasat. A Magyar Telekom lgazgatésaga, Feltigyeld
Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jelolé Bizottsag 2016 aprilisdban maédositotta; Uj
szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetenciak egymast kiegészité volta.
102-29 A gazdasagi, kérnyezeti 7. Felelés vallalatiranyitas v
és tarsadalmi hatasok
beazonositasa és kezelése
102-30 A kockazatkezelési 7. Felelés vallalatiranyitas A mikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente fellilvizsgaljuk. Minden leanyvallalatunknak, Gzletagunknak, agazatunknak és mas v
folyamatok hatékonysaga szervezetiinknek negyedévente kotelessége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt
avezetGség, az lgazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetdi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzétételének
érdekében a kockazatkezelési folyamatot (j elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszertinket folyamatos jelentési
kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra juté jelentds Uj tényt,
informaciat, illetve kockazatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kézolt informaciokat a kockazatkezelési szakterilet értékeli, és lényeges Uj kockazat
vagy informacio felmerilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak feleldsségét a kockazatok kovetésére és kezelésére
vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.
102-31 A gazdasagi, kornyezeti 7. Felelés véllalatiranyitas v
és tarsadalmi témak
feltlvizsgélata
102-32 A legfelsébb iranyitasi 7. Felels vallalatiranyitas v
testilet szerepe a
fenntarthatéséagi
jelentésben
102-33 Ajelentds problémak 7. Felelés vallalatiranyitas v
jelentése
102-34 Ajelentds problémak Erdekelt feleink v
szama és természete
102-35 Javadalmazasi politikak 5.1 Emberi jogok és http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_ Afelsd vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a telies Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé vezetk (vezérigazgato, v

esélyegyenldség

iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_
alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-
Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf

vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgdl. A keretrendszernek része a révid tavi 6szténzé
(prémium), a hosszU tavu, készpénzalapt 6sztonz6 (LTI), valamint a hosszu tavi részvényalapu 6szténz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP).

A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének
értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai
alapjan az lgazgatdsag dont a felsd vezetdk célkitiizésérsl és értékelésérdl. Altaldban az Igazgatdsag év eleji els iilésén keriil sor az eléz6 év teliesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitiizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl
(prémium) all. Az éves prémium az év elején kit(izott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott
célkit(izések teliesitésének megfeleld mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem
fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tébbletprémium kerlil kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-0s teliesités alapjan fizethetd prémiummértéknek
legfeliebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd
javadalmazasi irdnyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld -

rovid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren til a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére is hangsilyt fektetiink. A Lead to
Win keretrendszerben alkalmazott LTlprogram elsé csomagjét 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivélni a felsé
vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthat teljesitménynévekedést helyezzilk elGtérbe. A felsé vezetés, valamint a testtileti
tagok javadalmazasanak elveirdl és elemeirdl sz0l6 ,Javadalmazasi Irdnyelvek” jévahagyasa a Kézgy(ilés kompetenciaja. Emellett a Felelés Tarsasagiranyitasi
Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesszlik a testileti tagok, valamint a felsé vezetés eléz6 évi javadalmazasét. A Magyar Telekom
lgazgatdsaga, Feliigyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban
mddositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetenciak egymast kiegészité volta.



http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
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102-36 A javadalmazas http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ A Bizottsdg tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon tul mas meghivottak is (pl. szakérték) legyenek jelen adott napirendi ponthoz v
meghatarozasanak javadalmazas kapcsoléddan az tlésen vagy az (ilés egy részén.
folyamata https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_
iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_
Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.pdf
102-37 Erdekelt felek bevonasa a https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_ A 2014. aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgyilés megallapitotta az Igazgatdsag, a Feltigyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak tiszteletdijat. v
javadalmazasba hun.pdf A 2015. 4prilis 15-én tartott Eves rendes kozgytilés elfogadta a Javadalmazasi irdnyelvek modositasét. A 2015-ben elfogadott Javadalmazasi
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_ iranyelvek voltak érvényben 2018-ban is.
hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_
Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_
hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
102-38 Teljes éves kompenzacios https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos- Az Igazgatdsag, Feliigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos ~ Részleges v
rata Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf informaciok megtalalhatdak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET") Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - valasz
Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
102-39 Ateljes éves https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos- Az Igazgatdsag, Feliigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos  Részleges v
kompenzécios rata Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf informéciok megtalalhatdak a Térsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felel6s Tarsaségiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - valasz
szazalékos névekedése Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
5. ERDEKELT FELEK BEVONASA
102-40 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
csoportjainak listaja
102-41 Kollektiv szerz6dés A véllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya v
alatt, a macedon munkavallaldkra ez az arany 90,2%.
102-42 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
beazonositasa és
kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
bevonésanak 2.1 Digitalis felzarkoztatas
megkdzelitése 2.4 A gyermekek védelme a
digitalis vilagban
3. Beszallitok
4.1 Ugyfél-elégedettség
4.3 Ugyfeleink bevonasa
5.2 Munkatérsaink bevonasa
6.2 Munkatarsaink a tarsadalmi
szerepvallaldsban
102-44 Felvetett fontosabb témak  Erdekelt feleink v
és problémak
6. JELENTESKESZITESI GYAKORLAT
102-45 A konszolidalt pénzlgyi A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport 6sszes tevékenységi teriletére kiterjed. Toreksziink a teljeség biztositaséra, ezért az v
adatkdzlés szerepl6i adatszolgaltatasba a fenntarthatdsagi szempontbol jelentds hatasu tagvéllalatok mindegyike bevonasra kerdilt. A jelentésben kozolt adatok idében
0sszehasonlithatdak a Csoport Osszetételében végbement véltozasok kovetésével, amihez segitséget nydjt a 102-10 indikétor kdzvetlen vélaszaban
talalhato tablazat.
102-46 Ajelentés tartalmanak és  Megkozelitésiink (Lényegesség) v
atémak terjedelmének
meghatarozasa
102-47 A lényeges témak Megkozelitésink (Lényegesség) v
felsorolasa Erdekelt feleink
102-48 Ujrafogalmazas Ajelentés nem tartalmazza a korabbi években megjelentetett informaciok uUjrafogalmazasat. v
102-49 Valtozasok a jelentésben Nincs jelentés valtozas a jelentésben. v
102-50 Jelentéstételi id6szak A jelentésben kézolt adatok és informaciok a 2018-as naptari évre vonatkoznak. v
102-51 A legutdbbi jelentés https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/fenntarthatosagi-jelentes-2017. A legutdbbi jelentés 2018-ban jelent meg a 2017. évrdl széldan. v
idépontja pdf
102-52 Jelentési periddus https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi- A Magyar Telekom fenntarthatdsagi jelentései évente jelennek meg. v
jelentesek
102-53 A jelentéssel kapcsolatos Ajelentéssel és annak tartalméaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v

kérdésekhez kapcsolat



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/fenntarthatosagi-jelentes-2017.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/fenntarthatosagi-jelentes-2017.pdf
mailto:fenntarthatosag@telekom.hu
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102-54 Nyilatkozat a GRI

Standard eléirasainak valo

megfelelésrél

Ez ajelentés a Globdlis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) irdnymutatasai szerint készllt a Teljes kor(i (Comprehensive) v
alkalmazasi szintnek megfeleléen.

102-55 GRl+tartalommutatd GRl+tartalommutatd v
102-56 Kilsé mindsités Minésités A hitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kiilsé, fliggetlen harmadik felet kértiink fel mindsitésre. A v
mindsitési eljaras célja, hogy megéllapitsa a Fenntarthatosagi jelentés megfeleldségét, hitelességét, teljességét, strukturaltsagat, alatdmasztottsagat
és kovethetdségét. Jelentésiinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywvizsgald Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld informéaciok
megbizhatosagarél. A mindsitési folyamatot a Konywvizsgalok Nemzetkozi Szovetsége altal kiadott ISAE3000 szabvany alapjan tervezték és
hajtottak végre. Az errél sz616, korlatozott bizonyossagot nyujté jelentésik a ,,Minésités” fejezetben talalhatd. A vizsgélt adatokat és informéaciokat a
jelentésben és a GRItartalommutatéban « szimbolummal jeléltik. A jelentésben szereplé adatok forrasai:
- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2018-as évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl, véllalatcsoporton bellli informéacidszolgaltatasbol
szarmaznak.
- A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tdamogatott, vallalatcsoporton bellli adatszolgaltatas alapjan,
mas része tagvallalatok és szervezetek informacidszolgaltatasai alapjan kerllt 6sszegydjtésre.
- A kornyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kévethetd, online adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsoporton beliili
adatszolgaltatashol szarmaznak.
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkédzelitéstink (Vallalati v
stratégia)
2011 Kozvetlenul elGallitott és ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK ¥/ v
atadott gazdasagi érték 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2018 2018 2018
Megtermelt gazdasagi éték ~ Csoport  Csoport  Csoport ~ Csoport  Csoport Magyar-  Macedodnia Bulgaria  Romania
(folytatodd orszag
tevékenységek)
Bevételek (Gsszesbevétel + 626442 656342 602729 611194 657692 597191 54612 2310 3579
részesedéstarsultvallalatok ~ millid Ft ~ millid Ft ~ millio Ft — millio Ft ~ millié Ft millio Ft - millio Ft millié Ft millié Ft
adoézott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Szallitok Mikodési koltségek (0sszes 354573 377409 311721 345245 374470 343261 27308 1639 2262
bevételhez kapcsolodd milioFt  miligFt  milioFt  milioFt  millio Ft millio Ft milli6 Ft millio Ft - millio Ft
kifizetés + nettd egyéb miko-
dési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és 94750 95160 83327 80240 82968 76 362 5892 337 377
juttatasok (alkalmazottakhoz ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millio Ft -~ millio Ft millio Ft - millio Ft millié Ft millio Ft
kapcsolddo koltségek)
Befektet6k Tokebefektetknek szant 28397 28176 42448 47708 43852 43653 178 6 15
kifizetések (fizetett osztalék+ millioFt — milioFt — milio Ft — milig Ft — millio Ft millig Ft - millio Ft millio Ft - millié Ft
nett6 pénziigyi eredmény)
Allam Allamkasszaba torténd 53614 46666 27128 48461 45979 44874 1049 7 63
befizetések (nyereségado+  milloFt — milligFt — milioFt — millioFt — millio Ft milio Ft milli6 Ft millio Ft - milli6 Ft
valsagado + tavkozlési add +
kézmiado)
Kozosségek Kézosségi befektetések 497 348 444 363 703 534 169 na n.a
(adomanyok, intézményi milioFt  milioFt  milioFt  millioFt  millio Ft millio Ft milli6 Ft
mecenatura, 6nkéntes
munka, oktatas)
(Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 132674 145331 159066 122353 135910 114528 20185 335 862
félajovében (addzott eredmény + érték- millioFt  millioFt  millioFt ~ millioFt — millio Ft millio Ft -~ millié Ft millié Ft millio Ft
csokkenési leirés - fizetett
osztalék)
201-2 Pénziigyi hatasok és Megkozelitéstink v
egyéb kockazatok (Fenntarthatésagi stratégia)
és lehetéségek 1. Klima- és kérnyezetvédelem
a klimavaltozas
kovetkezében
201-3 Meghatdrozott juttatasi és Az &llami egészséguigyi, nyugdij- és munkanélkiliségi timogatési rendszerekbe torténd, torvény szerinti befizetéseinken tul hozzajarulunk az v
nyugdijazashoz kétédd Onkéntes pénztari tagsaggal rendelkezé munkavallaldk nyugdij-, egészség- és dnsegélyezd pénztari megtakaritdsaihoz, amelyek az allami nyugdij- és
tervvel kapcsolatos egészségligyi juttatasokat kiegészitve magannyugdif- és -egészségbiztositasi ellatasra, szocidlis juttatasokra jogositanak. Nem garantaljuk azonban
kotelezettségek ezen pénztarakbol a tagok kifizetését. 2018. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléinak kb. 55%-a vett részt a nyugdij-, 36%-uk az
Onsegélyezd és 44%-uk az egészségalapban.
201-4 Allamtol kapott pénziigyi ALLAMTOL KAPOTT JELENTGS PENZUGYI TAMOGATAS v
tamogatas 2014 2015 2016 2017 2018
Felhasznalt beruhazasi adokedvezmény 3323 millio Ft 5493 millio Ft 1914 millio Ft 3208 milli6 Ft 2484 millio Ft
Film- és sporttamogatas ad6kedvezménye 584 milioFt 664 milioFt  395milioFt  546milioFt 500 millio Ft
Szoftverfejleszték bérkoltségének adokedvezménye 0 0 0 0 0
Adomanyok miatti addalap-csokkentés addhatasa 400 ezer Ft 300 ezer Ft 114 ezer Ft 189 ezer Ft 0

K+F miatti adéalap-csékkentés adohatasa 0 0 0 0 0
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GRI202: PIACI JELENLET 2016
103123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéslink v
5. Munkatarsaink
202-1 A nemenkénti A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a torvényben eldirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenld esélyeket biztositd v
kezddfizetések aranya munkaltatd, amely az Uj belépék munkabérét nemtdl fliggetlentl, kizarélag a meghirdetett pozicio értéke alapjan allapitia meg. A munkakori
a helyi minimélbérhez szintekhez kapcsolodo bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva keriilnek meghatarozasra. A Kollektiv Szerz6désben rogzitett alapbér-
viszonyitva tarifatabla szerinti legalacsonyabb bér a minimalbér 120%-a.
202-2 Helyi kdzosségekbdl 5. Munkatarsaink v
szarmazo felsé vezet6k
megoszlasa
GRI1203: KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink v
2.1 Digitalis felzarkdztatas
203-1 Infrastruktura-beruhdzasok 2.1 Digitalis felzarkdztatas v
és tamogatott 6. Tarsadalmi szerepvallalas
szolgaltatasok
203-2 Jelentds kozvetett 2.1 Digitalis felzarkdztatas v
gazdaségi hatasok 2.3 Innovécio a
fenntarthatdsagért
3. Beszallitok
6. Tarsadalmi szerepvallalas
GRI204: BESZERZESI GYAKORLATOK 2016
103123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm A szallitoi kapcsolatok csoportszintli koordinaciojat a Beszerzési, logisztikai és ingatlanmenedzsment igazgatdsag biztositja, egyrészt kdzponti v
beszerzési szolgéltatas nyujtasa Utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszakmai szervezeteinek kozremUikodésével. A szallitok szabalyozott,
a versenytisztasagot biztosito, atlathatd és dokumentalt beszerzési eljarasok soran keriiinek kivalasztasra, amelyek folyamatos kontroll alatt
allnak a Deutsche Telekom Csoport altal kozdsen hasznalt Internal Control System (ICS) segitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6sztonoz
folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara is. Szerzédéseinkben toreksziink a kélcsondsen elényds, értékteremtd partnerkapcsolatok kialakitasara.
A koltséghatékony miikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(i
beszerzésekben rejlé szinergiak kiaknazasaval. A szallitdi kapcsolatok egyik eszkdze a Beszerzési és logisztikai igazgatdsag honlapja. A regisztraciot
kovetden a széllitok a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kozvetlendl elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitdmindsitési rendszert, az ajanlatok
kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elektronikus szamlazassal kapcsolatos tudnivalkat, adatvédelmi tajékoztatét, illetve tovabbi hasznos
informaciokat talalnak a beszerzési eljarasokkal, fenntarthatdsagi elvarasokkal kapcsolatban is.
204-1 Helyi beszallitok 3. Beszallitok Abeszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelentds aranyban szerziink be termékeket és szolgaltatasokat helyi (az adott orszagbeli szekhellyel rendelkezd) v
értékaranya szallitoktdl. A helyi szallitoktol vasarolt termékek és szolgaltatdsok megrendelésével jelentés mértékben hozzajarulunk a munkahelyek megtartasahoz.
Helyi termékek és szolgaltatasok értékaranya, Magyar Telekom Csoport v
Tagvallalatok' 2014 2015 2016 2017 2018
Magyar Telekom Nyrt. 67% 74,50% 78,90% 77,80% 85,56%
T-Systems Magyarorszag ~ 80% 77,80% 78,46% 84,32% 82,87%
Makedonski Telekom 64% 65%*° 67% 65% 61%
T-Mobile Macedonia 46%
[1] A Magyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkez6 tagvallalatai.
[2] A T-Mobil Maceddnia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. julius 1-jei hatallyal.
GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016
103-123 Vezetdi megkdzelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ A Magyar Telekom nem tolerdlja a korrupciot vagy annak kisérletét, ezért tobb belsé szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés (ideértve v
korrupcioellenes-intezkedesek annak lehetévé tételét) megelézésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcidellenes szabalyait, és elvaria,
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ hogy Uzleti partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszer(itlen
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf felhasznalasatdl (ideértve a korrupcidellenes jogszabalyok megsértését), valamint a kdzfunkcidt betdlté vagy maganszemély(ek)nek torténd kozvetlen
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_ vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében eljaro barmely személynek elényds megitélése vagy déntésének befolydsoldsa
kodex_20080909.pdf céljidbdl. A Magyar Telekom tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen formajat, ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes nyereséghez,
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf elénydkhoz vald juttatast, kendpénz elfogadasat vagy juttatasat, igymenetkdnnyitd juttatasok igérését. A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallaldk
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_ csaladjuk, bardtaik, kozeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezd dontéseket hozzanak. Nem adhaté harmadik félnek ajandék vagy eseményre
nyilatkozat_ICS_hun.pdf vald meghivas, ha az, akéarcsak vélhetéen, hatassal lehet egy Uzleti tranzakcidra. A Magyar Telekom Csoport sem pénzligyileg, sem erkolcsileg nem
tamogat politikai partokat, szervezeteket vagy azok képvisel6it. A Magyar Telekom nem folytat (izleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek
megszegik a Megfelel6ségi program korrupcioellenes szabalyait vagy a Mikddési Kddex alapelveit.
205-1 Korrupcidval kapcsolatos http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ Az éves Megfelel6ségi Kockézatértékelésiink (CRA) kulon kezeli az aktiv és passziv korrupciét. A kockazatértékelés minden esetben magaban v

kockazat szempontjabdl
felmért tertletek

foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfeleldségi vizsgalatokbol szarmazd
inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskoren lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%). A
kockézatértékelés sordn azonositott kockazatok kapcsan javitd intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestilését nyomon kovetjik.



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
http://www.emfportal.hu
http://www.emfportal.hu
mailto:fenntarthatosag@telekom.hu
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205-2 Kommunikacié és képzés
a korrupcidellenes
politikakrol és eljarasokrol

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/

kepzesi-rendszer

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg

a. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikélasra kertiltek, v
régionként lebontva: 100%, minden régio, Magyar Telekom: 6 f6 (Management Committee).
b. Azon munkavallalok szédma és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikéja és folyamatai kommunikalasra kertltek, munkavallaléi
kategéridkra és régiodkra lebontva: 100%, minden régid.
c. Azon Uzleti partnerek szama és ardnya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikdja és folyamatai kommunikaldsra kertiltek, az tizleti partner
tipusa és régiod szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi tizleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikdja barki altal hozzaférhetd.
d. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, akik antikorrupciés képzésben részeslltek, régionként lebontva: 100%, minden régid,
Magyar Telekom: 6 f6 (Management Committee).
e. Azon munkavallalok szama és ardnya, akik antikorrupcios képzésben részestiltek, munkavallaloi kategoria és régio szerint lebontva: Magyar
Telekom Nyrt.: 222 {6, 2018-ban a munkatarsak 98%-a végezte el sikeresen a képzést.

205-3 Megerésitett korrupcios Megerésitett korrupcios incidensek szama: 0 v
esetek szama és a megtett
intézkedések
GRI206: VERSENYELLENES VISELKEDES 2016
103123 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az esetleges v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ tovabbi birsdgok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvalositasan
a-megfelelosegi-program tulmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat formajaban rogzitett vallalasokkal,
valamint utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket.
Az antitroszt-politika kiterjed az arfixalasra, az dsszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerzédéses partnerekre és a
beszallitdkra. A vallalat publikusan jelent a trésztellenes politikdnkkal kapcsolatos esetleges visszaélésekrél. Az antitroszt-megfelelés biztositasa és
népszerdsitése érdekében intézkedéseket tesziink.
206-1 Jogilépések a versenyellenes Antitroszt-rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kertlt sor 2018-ban. Az aldbbi eljarasok vannak folyamatban: Vj-18/2015., v

viselkedéssel, a trosztelle-
nességgel és a monopol
gyakorlattal kapcsolatban

Vj-56/2017., Vj-1/2018., azonban ezek kozll egyik sem zérult le.

GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK

GRI301: ANYAGOK 2016
103123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat fejlddés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem ligye iranti torekvéseit, vallalasait a v
(Fenntarthatdsagi stratégia) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyttesen is tartalmaz
1. Klima- és kornyezetvédelelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kotelezettségeket.
A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik tanusitott ISO 50001 energiamenedzsment-rendszerrel.
301-1 A felhasznalt anyagok Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
tomege vagy térfogata 1.2 Kornyezeti hatdsok https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/
1.3 Hulladékok keszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoitajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
301-2 Ujrahasznosftott input https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag A felhasznalt Ujrahasznositott papir mennyisége 2018-ban: 135 841 kg (szamlak, irodai hasznalat) v
anyagok hasznalata https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
301-3 Visszagyjtott termékek és 1.2 Kornyezeti hatasok http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetlen parntere a ReLEM. v
csomagoldanyagaik https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=s
zallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI 302: ENERGIA 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejldés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kérnyezetvédelem tigye iranti torekvéseit, vallalasait a v
(Fenntarthatésagi stratégia) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyttesen is tartalmaz
1. Klima- és kérnyezetvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kételezettségeket.
A Magyar Telekom és T-Systems is rendelkezik tanusitott ISO 50001 energiamenedzsment-rendszerrel.
302-1 Energiafogyasztas a 1.1 Kibocsatasok és https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
szervezeten kivil energiahatékonysag
302-2 Energiafogyasztas a 1.1 Kibocsatasok és https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/ v
szervezeten belll energiahatékonysag kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
302-3 Energiahatékonysag 1.1 Kibocsatasok és v
energiahatékonysag
302-4 Energiafogyasztas 1.1 Kibocsatasok és https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
csokkentése energiahatékonysag
302-5 Atermékek és 1.1 Kibocsatasok és v

szolgaltatasok
energiaigényének
csokkentése

energiahatékonysag



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
http://relem.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://mef.forum.hu/ckfinder/userfiles/files/sokszinu_befogado_munkahelyek.pdf
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GRI303: VIZES SZENNYViZ 2018
303-1 A vizzel mint megosztott 1.2 Kornyezeti hatasok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belil a kérnyezetvédelem tgye iranti torekvéseit, véllalasait a v
eréforrassal kapcsolatos https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia Kornyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egytittesen is tartalmaz
interakciok kotelezettségeket.
303-2 Szennyvizkezelés 1.2 Kérnyezeti hatasok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
303-3 Vizkivétel 1.2 Kdrnyezeti hatasok A kozvetlen felszin alatti viz felhaszndlasa a teljes vizfelhasznalds csekély része, a kutak nincsenek védett tertleten, ezért csak a mennyiségi v
fogyasztasi adatokat riportaljuk.
303-4 Vizkibocsatas 1.2 Kornyezeti hatasok
3035 Vizfogyasztas 1.2 Kérnyezeti hatasok
GRI304: BIODIVERZITAS 2016
103 1-2-3 Vezetéi megkdzelités 1.2 Kérnyezeti hatasok https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkdtelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem tgye irdnti torekvéseit, vallalasait a v
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ttesen is tartalmaz
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kotelezettségeket.
304-1 Védett tertleten kiviili, 1.2 Kornyezeti hatasok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
biodiverzitds szempontjabol
értékes tertleten évé,
m(kddé telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy
szomszédos terllet
304-2 Tevékenységek, termékek Vallalatunk lehetéség szerint ker(li a védett vagy Natura 2000 terlleteket érinté beruhazasokat. v
és szolgaltatasok jelentds
hatésa a biodiverzitasra
304-3 Védett vagy helyredllitott Nem végeztlink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti teriilet, él6hely kézelében. v
tertletek
304-4 Mkodés altal érintett Tevékenységeink nem érintették IUCN voros listas, illetve egyéb, a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek minésulé fajok v
IUCN voréslistas és él6helyeit.
nemzeti védelem alatt allé
fajok él6helyei
GRI 305: KIBOCSATASOK 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belill a kdrnyezetvédelem tgye iranti torekvéseit, vallalasait a v
(Fenntarthatésagi stratégia) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egydttesen is tartalmaz
1. Klima- és kornyezetvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kételezettségeket.
305-1 Kozvetlen (Scope 1) UHG- 1.1 Kibocsétasok és v
kibocsatasok energiahatékonysag
3052 Kozvetett energia (Scope 1.1 Kibocsatasok és Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. v
2) UHG-kibocsatasok energiahatékonysag
305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3) 1.1 Kibocsatasok és v
UHG-kibocsatasok energiahatékonysag
305-4 UHGkibocsatasi 1.1 Kibocsatasok és Akévetkez6 méréseket végezziik: Scope 1: g/CO,/km, Scope: 2 Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/HUF M, Scope 3: az tigyfeleink éltal miikddtetett v
intenzitas energiahatékonysag CPE-berendezések eneriafelhasznélasahoz kapcsolddd kibocsatast mérjiik, papirfelhasznélas, tizleti utak kibocsatasa.
305-5 UHG-kibocsatas 1.1 Kibocsatasok és A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsatasra vonatkoznak. v
csOkkentése energiahatékonysag
305-6 Ozonkarosité anyagok A Magyar Telekom nem allit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarosité anyagokat. A klimaberendezések tizemeltetése sordn szivargas nem v
(ODS) kibocsatasa volt, az igen csekély eléfordulds miatt nem jelentiink errdl.
305-7 Nitrogén-oxidok (NOX), 1.2 Kérnyezeti hatasok v
kén-oxidok (SOX) és
egyéb jelentds légkori
kibocsatasok
GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belll a kornyezetvédelem Ggye iranti torekvéseit, vallalasait a v
(Fenntarthatésagi stratégia) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egydttesen is tartalmaz
1. Klima- és kornyezetvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia koételezettségeket.
306-1 Vizkibocsétds minéség és 1.2 Kérnyezeti hatasok A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivvizet (technolégiai jelleg(i vizfelhasznalasa nincs), igy a csatorndba kibocsétott v
befogadd szerint szennyviz mennyisége is ezzel megegyezé.
306-2 Hulladék tipusok és 1.2 Kérnyezeti hatasok v

lerakas szerint

1.3. Hulladékok



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
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306-3 Jelentés elfolyas Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas. v
306-4 Veszélyes hulladék Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. v
szallitdsa
306-5 Vizkibocsatas és/vagy -lefo- Tevékenységeink sordn nem vagyunk hatéassal a vizes él6helyek és vizbazisok allapotara. v
lyas altal érintett viztestek
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia - A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkételezettségét és ezen beliil a kornyezetvédelem tgye irdnti torekvéseit, vallalasait v

(Fenntarthatésagi stratégia)
1. Klima- és kdrnyezetvédelem

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia

a Karnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz
kotelezettségeket.

307-1 Kornyezetvédelmitorvé- 1.2 Kdrnyezeti hatasok v
nyekkel és szabalyozasok-
kal szembeni
nemmegfeleléség
GRI308: BESZALLITOINK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103123 Vezetéi megkdzelités Megkodzelitéslink v
(Fenntarthatésagi stratégia)
3. Beszallitok
308-1 Kornyezetvédelmi 3. Beszallitok 2018-ban 325 szallitd esett at elémindsitésen, mely kornyezetvédelmi kérdéseket is vizsgal. v
szempontbol értékelt Uj
beszallitok
3082 Negativ kornyezeti hatds 3. Beszallitok Fenntarthatésagi, kornyezetvédelmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitéval sem 2018-ban. v
a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések
GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok v
5. Munkatarsaink
4011 Uj belépd munkaerd és FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v v
fluktuacio 2014 (Nyrt/Csoport) 2015 (Nyrt/Csoport) 2016 (Nyrt/Csoport) 2017 (Nyrt/Csoport) 2018 (Nyrt,/Csoport)
Teljes fluktuéci 16,8%/15,4% 14,97%/13,7% 15,85%/15,63% 10,8%/12,26% 16,47%/17,51%
Munkavallaléi kezdeményezésre  4,4%/4,7% 5,5%/6,9% 5,09%/7,75% 4,8%/16,20% 6,81%/18,84%
megvalosult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2018-BAN v
Magyar Telekom Csoport ~ Magyar Telekom Nyrt.  T-Systems Magyarorszag ~ Makedonski Telekom
Teljes fluktuécio 17,51% 16,47% 25,71% 11,40%
Munkavallaléi kezdeményezésre  18,84% 6,81% 12,03% 93,85%
megvaldsult kilépés
AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2018-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA v
Korcsoport 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ Osszesen
Férfi 344 220 71 32 36 16 1 9 739
NG 196 99 34 27 28 7 2 5 398
Teles létszam 540 319 105 59 64 23 13 14 1137
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL 2018-BAN v
N6k Férfiak
Teles fluktudcio 7,69% 8,79%
Munkavallaléi kezdeményezésre  2,77% 4,03%
megvalosult kilépés
401-2 Atelies munkaidében 5.1 Emberi jogok és AMagyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai rendkivil széles kérliek. Egy részlik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig masokat bizonyos v
foglalkoztatottak esélyegyenldség feltételek teljestilése esetén lehet megszerezni, vagy biztositasi jellegliek. Egyes juttatasok munkaltatdi hozzajarulasanak eléfeltétele a munkavallalok egyéni
juttatasai, amelyek hozzéjérulasa. A szocidlis juttatasok és a nem alanyi jogon jard juttatasok nydjtasanak modjat a Kollektiv Szerzédés és kapcsolddd utasitasok szabalyozzak.
a hatarozott idejl A munkavallalok szamara telekommunikacios kedvezményeket, tamogatott étkeztetést, kamatmentes lakaskélcsont (ilyen kolcsdnoket a Tarsasag
szerzédéssel vagy igazgatdsagi tagjai szamara nem ajanlunk fel és nem nyujtunk), kedvezményes tidlési lehetdségeket és mas béren kiviili juttatasokat biztositunk. Az allami
részmunkaidében egészségligyi, nyugdij- és munkanélkiiliségi timogatasi rendszerekbe torténd, torvény szerinti befizetéseinken tul hozzajarulunk az 6nkéntes pénztari tagsaggal
foglalkoztatottak szamara rendelkezé munkavallaldk nyugdif-, egészség- és dnsegélyezd pénztari megtakaritasaihoz, amelyek az llami nyugdij- és egészséguigyi juttatasokat kiegészitve
nem biztositottak magannyugdij- és -egészségbiztositasi ellatasra, szocialis juttatdsokra jogositanak. Nem garantaljuk azonban ezen pénztarakbdl a tagok kifizetését. 2018.
december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléinak kb. 55%-a vett részt a nyugdif-, 36%-uk az 6nsegélyezé és 44%-uk az egészségalapban.
401-3 Gyermekvallalas miatti 5.1 Emberi jogok és v

huzamosabb tavollét esélyegyenldség
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GRI402: MUNKAVALLALOK ES AVEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103123

Vezetdi megkdzelités

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjik a vallalat mikodésében. v
A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezé szakszervezet és izemi tandcs mikddik, a kapcsolattartas kétszintd. A vallalat egészét
érint6, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozd kdzponti kérdéseket a Kozponti Uzemi Tan4cs, illetve a szakszervezetek elndksége

altal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy dsszevont konzultacio keretében (Erdekegyezteté Tanacs), vagy a megvitatando kérdés jellegétdl
flggden kulon-kulon. A kézponti szintd kommunikéciora jellemzé mind a szobeli (targyalasi), mind az irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel
torténd kozponti kapcsolattartas a HR-vezérigazgatohelyettes, illetve a HR stratégiai igazgato feleléssége és hataskore. Az egy-egy iranyitasi tertletet
érint6 érdekképviseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra kertilnek a szakszervezetek, illetve a helyi Gizemi tanacs képvisel6ivel. A helyi szint(
érdekképviseleti kapcsolattartasért az iranyitasi tertilet HR Business-partnerei feleldsek.

A Polgéri torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény szerint a Felligyeld Bizottsag egyharmada a munkavéllaldi kildéttekbdl &ll. A Feltigyeld Bizottsag
munkavallaléi kiildétteit a Tarsasagnal miikods szakszervezetek véleményének figyelembevételével a Kdzponti Uzemi Tanacs jeldli. A Kdzponti
Uzemi Tan4cs altal jelolt személyeket a Kozgyilés kételes a Feltigyeld Bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jelélttel szemben kizard ok all fenn.
2018. december 31-én a Felligyeld Bizottsagban négy, a munkavallalokat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas, Varga Zsoltné, Bujdoso Attila és
Hartai Sandor.

402-1

Minimalis értesitési
id6szak a szervezeti
valtozasokat illetéen

Szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrol szold lényeges dontés tervezetét a szakszervezetekkel v
és az lizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap

all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belil az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti valtozasokrdl sz6l6 dontés tervezetét

aszakszervezetekkel és az lizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaldi létszamtol fiiggetlentl - minden esetben

véleményeztetni kell.

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018

403-1 Munkahelyi egészség 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom évek ota a véllalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak v
és biztonsdg iranyitasi https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia a munkatérsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultiraban. A vallalat ezért kételezte el magat a Munkahelyi
rendszer https://beszerzes.telekom.hu/ Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikddtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvalésitasat. Az elért eredményeink
elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a 2018. évi audit soran sikeresen meguijitasra kertilt a MEBIR tanusitvany. A Magyar Telekom Csoport
hazai és kulfoldi tagvallalatai egyarant a DECRA Certification OHSAS 18001:2007 tanusitvanyaval rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitéitol is
elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo eléirasainak vald megfelelést.
403-2 Veszélyek beazonositasa, A Magyar Telekom Csoport prevencids rendszerének fontos részét képezi a megeldzés és a szlirévizsgalatok. Ezek része a kullancsexpozicionak v
kockazatelemzés és az kitett munkavallalok kullancs elleni védGoltasanak lehetésége, a megeldz6 intézkedések lehetdségének biztositasa. Technoldgiai folyamatok
incidensek vizsgalata kidolgozasa az aramitéses balesetek megel6zésére, a magasban végzett munkak munkabiztonsaganak kiemelése. Kiilfoldi utazas esetén,
amennyiben sziikséges, meghatarozasra ker(l a szlikséges véddoltas.
403-3 Foglalkozas-egészséglgyi A prevencios rendszer fontos eleme a munkaalkalmassagi vizsgalatok keretében folytatott hallds- és szemvizsgalat is. Kilon figyelmet fordit a véllalat v
szolgaltatasok amozgasszervi szlirések elvégzésére is. A végzett tevékenységtol fliiggetlenll lehetéséget biztosit sziv- és érrendszeri szlirésre is.
403-4 Munkavallaldi Akulonbozo tertletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan épul fel a munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miiszaki teriiletek v
részvétel, konzultacio altal van képviselve, a Magyar Telekom esetében 1,1% (72 f6), a T-Systems esetében 1,68% (25 6).
és kommunikacio a
munkahelyi egészség és
biztonsag teriiletén
403-5 Munkahelyi egészségi A Magyar Telekom minden munkavallaléjanak kotelezd elvégeznie a munkavédelmi képzést belépéskor, amit kétévente sziikséges megujitani. v
és biztonsagi képzés a
munkavallaloknak
403-6 A munkavallaldk https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Kodzponti Uzemi Tanacs szabélyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantalja az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek v
egészségének elésegitése https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia érvényre jutasat és véleményezési jogat. A Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni védéeszkozok korét, valamint az egészséges és
biztonsadgos munkavégzéshez sziikséges kovetelményrendszer megteremtéséhez szlikséges feltételeket, ami biztositja a hatéalyos jogszabalyoknak,
valamint az MSZ 280001 MEBIR szabvanynak (Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi Rendszer) valé teljes megfelelést.
403-7 Az izlettel kbzvetlen Kiemelt figyelmet forditunk a technoldgiai folyamatok sorén az aramutéses balesetek megel6zésére, valamint a magasban végzett munkak v
kapcsolatban allé munkabiztonsdganak biztositasara.
munkahelyi egészségi
és biztonsdagi hatdsok
megel6zése és
csokkentése
403-8 A munkahelyi egészség https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom Csoport hazai és kiilféldi tagvallalatai egyarant a DECRA Certification OHSAS 18001:2007 tanusitvanyaval (Munkahelyi v

és biztonsag iranyitasi
rendszer altal lefedett
dolgozdk kore

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://beszerzes.telekom.hu/

Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer) rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitéitdl is elvarja a munkahelyi egészségre és
biztonsagra vonatkoz eléirasainak vald megfelelést.
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403-9 Foglalkozasbol eredé v
sérilések o . . v
BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
2014 2015 2016 2017 2018
db 4/3/2 3/2/0 3/7/0 4/6/2 4/9/1
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom B T-Systems Magyarorszag
MUNKABALESETEK AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v
35
30
25
20
15
10
5
0 2014 2015 2016 2017 2018
db 29/4/3 20/3/0 21/8/0 25/7/3 27/10/2
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom W T-Systems Magyarorszag
Magyar Telekom Nyrt.: Haldlos baleset 2018-ban sem volt.
A leggyakoribb sértilések a végtagok hiizddasa, zUizddasa, ficama, torése.
59 db baleset (13 n6, 46 férfi): 23 db 3 napnal tobb munkanapkieséssel jaro, 4 db 1-3 napos munkanapkieséssel jaro, 31 db munkanapkieséssel
nem jaré baleset, 1 db elutasitott baleset. Osszesen 981 db kiesett napot jelentett.
A balesetek megoszlasi aranya: 50 db miszaki terdilet, illetve egyéb baleset, és 9 db irodai. A beszallitokrol nincs nyilvantartas.
T-Systems: Haldlos munkabaleset 2018-ban sem volt. Haldlos kozuti/tizemi baleset 1 db volt. A sériilések fajtaja: elcsiszas, elesés miatti kézsérilés,
arcseértilés, illetve rosszullét; 3 db baleset (2 n6, 1 férfi): 2 db 3 napnal tobb munkanapkieséssel jard, 0 db 1-3 napos munkanapkieséssel jaro,
1 db munkanapkieséssel nem jaré baleset, 0 db elutasitott baleset. Osszesen 70 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlési aranya: 1 db
kozlekedési elcsuszas, 1 db csapatépitési kerékparral elesés, 1 db rosszullét.
Makedonski Telekom: 10 db bejelentési kételezettséget jelentd baleset 6sszesen 212 db kiesett napot jelentett. Haldlos baleset nem volt.
A beszallitokrol nincs nyilvantartas.
403-10 Foglalkozasbdl eredd Foglalkozasbdl eredé megbetegedés a Magyar Telekom Csoportban 2018-ban nem volt. v

betegségek




GRI-TARTALOMMUTATO

63

» TARTALOMJEGYZEK

Adatkozlés Adatkozlés

szama

cime

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2018-ban

Oldalszam Weboldal

Kozvetlen valasz

Mellézés Kiilsé
indoklasa mindsités

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103123

Vezetdi megkozelités

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatérsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalmazasénak
tamogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-szektor meghatarozd szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kovetelmény az U
trendek, kutatasi eredmények ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten egyarant. Képzési-fejlesztési stratégiank a Deutsche Telekommal
0sszhangban, meghatarozott Uizleti célok képzési vonatkozasai mentén alakul ki. Az tizleti célok képzési vonatkozasainak meghatarozasat kévetéen
meghatarozzuk a munkatarsi célcsoportok szempontjabél leginkabb megfeleld képzési programokat. A Csoport Képzési Szinergidk (Group Learning
Synergies) azok a kozos fokuszu képzési teriiletek, amelyeket csoportszinten meghatarozunk és elérhetévé tesziink. Az év soran meghatarozott
idészakokban és meghatarozott médszertan mentén kdvetjlik az adott programok eredményességét, és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az

lzleti és az egyéni fejl6dési céloknak vald hatékonyabb megfelelés érdekében. A képzéseket kovetéen elégedettségmérést végziink, ahol pedig

ez lehetséges, ott mériink megtérilési (ROI) értéket is. Képzési stratégiank egyik lényeges hatékonysagnoveld eleme a digitalis formaban torténd
tanulds elémozditasa, ezért torekszlnk digitalis formaban torténd képzéseink részaranyanak novelésére. A hatékony munkavégzés tdmogataséhoz
szamos online és tantermi tréning szerepel a képzési kinalatban (pl. Id6gazdalkodas, Asszertivitas és konfliktuskezelés stb.). Gondoskodd
vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre ker(il6 munkavallalok szamara az outplacement program keretében olyan aktivitdsokat biztosit, amelyek a
tavozé munkavallalok munkaerdpiaci reintegraciojat tamogatjak.

404-1

Egy fére jutd éves étlag
képzési draszam

TAVOKTATAS ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN ¥/
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404-1 Egy fére jutd éves atlag v
képzési draszam o L. . . L .
EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI
KATEGORIANKENTI BONTASBAN, MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2018 v
40
30
20
10 J
0 Topvezetd Felsé vezetd Kozépvezetd Munkatars Szakért, munkairanyitd
8/0/10 38/0/27 34/0/23 29/0/8 34/0/18
B Magyar Telekom Nyrt. B T-Systems Magyarorszdig M Makedonski Telekom
Rendszeratallas miatt a T-Systems 2018-as oktatési adatai nem elérheték.
404-2 Programok a munkatarsak 5.1 Emberi jogok és A véllalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jellegl raforditasok kozel 1,5-2%-anak megfelelé nagysagu 6sszeget a vezetok v
készségfejlesztésére esélyegyenléség és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad iranymutatast az adott év fejlesztési aktivitasaihoz
és segitség a a szakmai képzések, készség- és egylttmikodés-fejlesztdé programok, vezetdfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében. A coaching a Magyar
munkahelyvaltashoz Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési és kulttraformald eszk6z mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. A vallalati mentoringrendszer
leépités esetén kialakitasanal a tudasmegosztast és az onfejlesztést allitottuk a kozéppontba. A Tarsasag tanulmanyi szerz6dés keretében - anyagi juttatas és
munkaidé-kedvezmény biztositasaval - tdAmogatja munkatarsai allami képzési rendszerben térténd tanulasi szandékat is. 2018-ban a Magyar
Telekom osszesen 93 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbdl 15 iskolarendszer( képzésre vonatkozott, a tébbi tanfolyamhoz kothetd, illetve kélcsonos
kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.
A létszamcesokkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba torténd regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd
szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv allaskeresés tamogatasa; munkaerépiaci elvarasoknak megfelel6 képzések és
atképzések anyagi tamogatasa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tanacsadas; a résztvevék utégondozasa, elhelyezkedésiik nyomon kévetése.
404-3 Rendszeres 2018+l az Uizleti és a személyes sikerességet egyszerre tdmogatd, rugalmas keretrendszer keriilt bevezetésre, amely gyakorlati megvaldsulasa v
teljesitményértékelésben a growth mindset megkozelitésnek, és tdmogatja az elismerés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktudlis Uzleti igényekhez szervezeti és
és karriermenedzsment- munkatarsi szinten is személyre szabhatd. Keretet ad a munkavallald fejlédésének iranyitasahoz, értékelés helyett egylttmikddésen és visszajelzésen
ben részesulé alapszik.
munkatarsak aranya
GRI 405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 5.1 Emberi jogok és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis- v
esélyegyenldség alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
405-1 Sokféleség az iranyitoi 5.1 Emberi jogok és v
testlletekben és a esélyegyenldség
munkatarsak korében
4052 A ndi alapfizetés és a 5.1 Emberi jogok és v
javadalmazas aranya a esélyegyenléség
férfiakéhoz viszonyitva
GRI406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016
103123 Vezet6i megkozelités 5.1 Emberi jogok és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport Mikodési Kodexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe a vallalati megfelel6ségi kdvetelmények v
esélyegyenldség alapelvek-kodexe.pdf Osszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovojének
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf zaloga is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald
regisztralasukkor.
Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessiik a Magyar Telekom Sokszintiségi és Esélyegyenldségi torekvéseit, 2018 januarjaban egy anonim,
onkéntes alapu munkatarsi sokszinliségi és esélyegyenléségi attitlidfelmérést folytattunk munkatarsaink korében. Az eredmények alapjat képezték a
2018 elején kialakitott Sokszinliségi és Esélyegyenléségi tervnek.
406-1 Hatranyos 2018-ban a vallalattal szemben hatranyos megkulonbéztetés miatt nem érkezett bejelentés az illetékes Egyenld Banasmod Hatosaghoz (EBH). v

megkUlénboztetéssel
kapcsolatos esetek és a
megtett intézkedések



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
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GR1407: EGYESULESI JOG ES KOLLEKTiV SZERZODESHEZ VALO JOG 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexében ismeri el a szervezkedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez v
alapelvek-kodexe.pdf vald alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon alapulé konstruktiv parbeszédre és egytttm(kodésre torekszik a munkavallaloi
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf érdekképviseletekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaloi érdekképviseletekkel
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/ hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartasara. A szerz6dés, amely barmely fél &ltal harom hénapos felmondéasi
mukodesi_kodex_hu.pdf id6vel felmondhat, a vezérigazgaton kiviil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlenil szakszervezeti tagsaguktol. A
kollektiv szerzédésben foglalt, bérre vonatkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A munkavallalok a munkaviszonynak a munkaltaté miikodésével
Osszefliggd okbdl torténd megsziintetése esetén meghatarozott 6sszegi tobblet-végkielégitésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartaméatol
fuggden valtozik. A kollektiv szerz6désen tul a magyarorszagi egységek munkavallaloira altalanosan érvényes A munka torvénykényvérdl szolo
2012. évil. torvény, amely szamos megkotést tartalmaz a munkaviszony nem dnkéntes megsziintetésére vonatkozoan. A munka térvénykdnyve
amunkavallaléi érdekeket két kilénboz6 szervezeten keresztiil védi, ezek: a szakszervezet és az Uzemi Tanécs. A szakszervezetnek - mint a
foglalkoztatas feltételeirdl folyo targyaldsokban a munkavallalok hivatalos érdekképviseleti szervének - joga van minden olyan vallalati intézkedésrdl
tajékoztatast kapni, amely jelent6sen befolyasolja a munkavallalok érdekeit, és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani az olyan
foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozéan, amely valamely foglalkoztatasi szabalyt sért. Emellett az Uzemi Tanacs kézvetlentil képviseli
a munkavallaldi érdekeket a vezet6séggel vald kapcsolattartasban, és a vezetéséggel kdzdsen dont az olyan tigyekben, amelyek a munkatarsi joléti
alapokat és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajékoztatni kell a gazdaségi teljesitményiinket befolyasold kérdésekrdl, valamint a
bérek, a foglalkoztatasi korilmények és a munkaidé valtozasairdl. Az Uzemi Tanacs véleményét ki kell kémi az olyan véllalati intézkedésekben is,
melyek a munkavallaldkra hatassal vannak. Meggydzédésiink, hogy j6 kapcsolatot apolunk a munkavallaldinkkal. Megalakulasunk éta nem volt még
példa sztrajkra vagy munkabesziintetésre.
4071 Miikoédési tertiletek 3. Beszallitok A vallalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya v
és beszallitok, ahol az alatt, a macedon munkavallalokra ez az arany 90,2%.
egyesllési jog és kollektiv
szerz6déshez valo jog
kockazatnak kitett
GRI1408: GYERMEKMUNKA 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport infokommunikécids véllalatként elkotelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és v
alapelvek-kodexe.pdf tdmogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbdl és digitalizaciobol fakadd feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf kinyilvanitott iranyelveknek megfeleléen kiéll a nemzetkozi emberi jogi szerzédésekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/ véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a
mukodesi_kodex_hu.pdf rendelkezésére &ll6 eszkozokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden forméja ellen.
408-1 Gyermekmunka 3. Beszallitok https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/assume- A véllalatcsoport globalis szallitéinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza. Tovabbi v
szempontjabol kockazatos responsibility/assume-responsibility/supply-chain-management-355304 informéacid a globalis szallitok mindsitésének modszerérél és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashato.
mikodési terlletek és
beszallitok
GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 3. Beszllitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport infokommunikéacios véllalatként elkételezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és v
alapelvek-kodexe.pdf tamogatasa mellett a technolégiai fejlédésbdl és digitalizaciobol fakadé feladatok terén. Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexében
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf kinyilvanitott iranyelveknek megfelelden kiéll a nemzetkozi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/ véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a
mukodesi_kodex_hu.pdf rendelkezésére &ll6 eszkozokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden forméja ellen.
409-1 Kényszermunka és 3. Beszallitok https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/assume- A véllalatcsoport globalis szallitoinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza. Tovabbi v
kotelezé munkavégzés responsibility/assume-responsibility/supply-chain-management-355304 informéacid a globalis szallitok mindsitésének modszerérél és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashato.
szempontjabol kockazatos
mikodési terlletek és
beszallitok
GRI410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016
103123 Vezet6i megkozelités https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi{ogok-es-szocialis-
alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
410-1 Biztonsdgi szolgalatot https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf A biztonségi szolgalatot teljesitd munkatarsainkra is kiterjedt a 2018-ban minden munkavéllalét kotelezGen érinté emberi jogi képzés, amely a v
teljesité munkatarsak https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis- kotelezé munkatarsi képzések kozé kerilt. Munkakorlk vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartésa,
emberi jogokat érinté alapelvek-kodexe.pdf és a Magyar Telekom Csoport munkatarsaiként rajuk is kdtelezd érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és Etikai
képzése https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf Kodexében, Mikodési Kddexében, illetve az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexében foglaltak.
GRI411: 6SLAKOSOK JOGAI 2016
103123 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport miikodési tertletén nem értelmezhet6 az ,6slakos” demogréfiai kategoria. v

Oslakosokat érint6
erészakos esetek

4111

A Magyar Telekom Csoport miikodési tertiletén nem értelmezhetd az ,6slakos” demografiai kategoria.
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https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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GRI412: EMBERIJOGOK ERTEKELESE 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
5.1. Emberi jogok és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-
esélyegyenldség alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-
dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
412-1 Emberi jogok 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_ A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben, igy 2018-ban is Emberi Jogi és Tarsadalmi Megfeleléségi v
szempontjabdl vizsgalt 4.3 Ugyfeleink bevonasa Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf Nyilatkozatot tesz, amelyben kinyilvanitja megfelelését az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexében foglaltaknak, illetve beszamol az esetleges
mikodési teriletek 5.1. Emberi jogok és nem megfeleléségekrdl is. 2018-ban a Magyar Telekom Csoport a korabbi évekhez hasonldan teljes kor(i megfelel6ségrdl tett nyilatkozatot a teljes
esélyegyenléség magyarorszagi mikodésére nézve.
412-2 Munkatérsak képzése az A 2017-ben meguijult Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében foglaltaknak valo megfelelés igényével, illetve az Emberi Jogok Egyetemes v
emberi jogi politikakrol és Nyilatkozata elfogadasanak 70. jubileuma elétt tisztelegve 2018 juliusatdl a Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag teljes munkavallaloi
a folyamatokrol kore, illetve a Magyar Telekom markaképviseletében vellink szorosan egytt dolgozé partneri kér szamara inditottunk kételezé emberi jogi képzést
eTananyag formajaban. Osszesen 4 (itemben zajlott a képzés, melyet eldszor a véllalat vezetdi kore végzett el. A teljes beiskolazotti kér 85,3%-a, mig
a belsé munkatarsi kor 90%-a végezte el a képzést szeptember 18-ig.
Atananyag a vallalat munkaltatdi, beszerzési, izemeltetési és értékesitési folyamatai soran felmeriilé esetleges emberi jogi érintettségekre,
kapcsolddd szabdlyzatokra és panaszkezelési folyamatokra hivja fel a figyelmet. Az eTananyag 2018 végétél bekertlt a Magyar Telekom Csoport
munkavallaléinak kételezé képzései kdzé.
412-3 Jelents beruhazasok 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis- A szavatossagi nyilatkozat a beszallitéi szerzédések 100%-anak része. A beszerzési szerzédésminta, illetve a szponzoracios szerzédési minta is v
megallapodasai és szerz6- alapelvek-kodexe.pdf tartalmazza az emberi jogok tiszteletben tartasara vonatkozd elemeket, illetve ezek a részek a szallitéi mikodési kddexben is szerepelnek.

dései, amelyek tartalmazzak
az emberi jogokra vonatkozd
klauzulakat, és amelyeket
emberi jogok szempontjabdl
megvizsgaltak

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=s
zallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm

GRI413: HELYI KOZOSSEGEK 2016

103123 Vezet6i megkozelités 2.1 Digitalis felzarkdztatas v
4.3 Ugyfeleink bevonasa
5.2 Munkatarsaink bevonasa
413-1 Helyi kéz6sségek 2.1 Digitalis felzarkoztatas https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis- v
bevonasa a mikodésbe, 2.2 ICT afenntarthatésagért magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
hatasvizsgalatok és 2.3 Innovacio a https://www.facebook.com/DigitalisHid/
fejlesztési programok fenntarthatdsagért
2.4 A gyermekek védelme a
digitalis vilagban
4.3 Ugyfeleink bevonasa
5.2 Munkatarsaink bevondsa
413-2 A mikodés helyi A hélozatfejlesztés soran a halozat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakossag korében. v
kozdsségekre gyakorolt
jelen lévé vagy potencialis
negativ hatasa
GRI414: BESZALLITOK TARSADALMI SZEMPONTU ERTEKELESE 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 3. Beszllitok v
41441 Térsadalmi kovetelmények 3. Beszallitok 2018-ban 325 szallito esett at elémindsitésen, mely tarsadalmi kérdéseket is vizsgal. v
szempontjabdl vizsgalt uj
beszallitok
414-2 Negativ tarsadalmi hatdas 3. Beszallitok Fenntarthatdsagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitéval sem 2018-ban. v
a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések
GRI415: KOZPOLITIKA 2016
103-123 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kozpolitika alakitasaban, oly médon, hogy az v
érdekképviseleti szervezetek - a hatalyos szabdlyozas szerint - lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt 1évé jogszabdlytervezetek és iparagi stratégiai
anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi felligyeletet ellaté szakhatésagok tovabbitjak az érdekképviseleti
szervezetek felé, amelyek a tagvéllalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik, és eljuttatjak az adott szaktarcahoz, szakhatésaghoz.
llyen jogszabaly-véleményezé munka valésul meg tobbek kozott a Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tandcs (HET), a Joint Venture Szévetség, az Amerikai
Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok
Szbvetsége (IVSz) és a Magyar Energiakereskeddk Szévetsége tevékenységén keresztil.
4151 Részvétel a politikaban https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyuijtott pénzligyi tamogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddd intézményeknek v

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink 2018-ban sem, ami teljes mértékben megfelel a Mlikodési Kddex részletes szabalyaiban [2.10] tamasztott kovetelményeknek. Amennyiben ilyen
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg jellegli pénzlgyi tdmogatast nyujtana a vallalat, akkor azt minden esetben a nemzetkozi konyvelési szabalyoknak megfeleléen tenné.



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.facebook.com/DigitalisHid/
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
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GRI416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 2.4 A gyermekek védelme a https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_  Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddén mobiltelefon-eldfizetd tigyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési v
digitalis vilagban es_biztonsag halozatok, 2004 decemberében a magyar szolgaltatok kozott, 2007 juniusaban a montenegrdi szolgaltatok kozétt, 2009 juniusaban a macedoniai szolgaltatok
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/ kozott kiosztottak az UMTSHicenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011 decemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas elinditasara is, mely
tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family szolgaltatas kereskedelmi értékesitése 2012-ben megtortént. 2017. év végére a 800 MHz-es savban megszerzett frekvenciahasznalati jogosultsag lehet6vé tette,
hogy az orszag lakossaganak kézel 100%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgéltatasat. Az LTE-hez kapcsolddd haldzatok telepitése felerdsitheti a
kozosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami megnéveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.
416-1 Atermék- és Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v
szolgaltataskategoriak
egeészségre és biztonsagra
gyakorolt hatasainak
értékelése
416-2 Atermékek és Atermékek és szolgdltatdsok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszerl mikodésbdl adddd vagy belsé szabdlyozast érinté incidensek v

szolgaltatasok egészséget
és biztonsagot érintd, a
nem-megfeleléségébol
adodd incidensek

szédma aldbb talalhatd:

nem szabalyszer(i miikddésbdl adodd birsag vagy blntetés: 0
nem szabalyszer(i miikodésbdl adodé figyelmeztetés: O

nem szabalyszer(i miikodésbdl adodd belsé figyelmeztetés: O

GRI417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016

103-123

Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink https://www.telekom.hu/lakossagi v
(Fenntarthatdsagi stratégia) http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
1.2 Kornyezeti hatasok http://www.telekom.hu/otthoni
2.2 ICT afenntarthatésagért http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
4.4 Ugyfeleink tajékoztatasa http://www.telekom.hu/uzleti/
T-Systems: http://www.t-systems.hu
Kitchen Budapest: http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/
Makedonski Telekom: https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx
4171 Termékek és szolgaltatasok 1.2 Kdrnyezeti hatasok Az elektroméagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a készllékek dobozaiban talalhaté hasznalati utasitasokon kertilnek v
cimkézésével kapcsolatos  1.3. Hulladékok feltlintetésre, valamint ezen informaciok a T-pontokban is elérheték.
kovetelmények
417-2 Termékek és szolgaltatasok Nem azonositottunk ilyen jelleg(i incidenseket. v
cimkézésével kapcsolatos
nem-megfeleléséghdl
szarmazd incidensek
417-3 Marketingkommunikacios Afogyasztévédelmi - pl. marketingkommunikéacios - szabalyok feltételezett megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt 2015-ben egy, mig v
nem-megfelel6ségbdl 2016-ban négy eljaras indult vallalatunkkal szemben, amelyek lezarultak 2017-ben. Két tigyben a GVH hatérozatban jogsértést llapitott meg, amiért 600
szarmazd incidensek M, illetve 35 M Ft birsagot szabott ki. A Magyar Telekom a hatarozatok birdsagi fellilvizsgalatat kérte, a kozigazgatasi perek folyamatban vannak. Két tigy
megszlintetéssel zarult, mig egy tigyben a GVH elfogadta a Telekom kételezettségvallalasat, és jogsértés megallapitasa nélkl zarta le az tgyet.
GRI418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016
103123 Vezet6i megkozelités 2.5 Adatvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem v
418-1 Az adatvédelem megsérté- 2.5 Adatvédelem 2018-ban is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadség Hatoséagtdl, illetve kozvetlentl az tigyfelektdl is megkeresések, panaszok, v
se és adatvesztés miatti amelyeket a Magyar Telekom minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta mind a panaszos tgyfelet, mind a Nemzeti
megalapozott panaszok Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatéségot. A panaszok kivizsgéalasahoz kapcsoldddan az érintett folyamatainkat feltilvizsgaljuk, és amennyiben
sziikséges, megfeleléen modositjuk.
2018-ban Osszesen 17, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos tigyben volt folyamatban a hatéség altali vizsgélat, amelyek kozul 9 zarult le
2018-ban. A lezart tgyek kozill 3 esetben nem allapitott meg semmilyen jogsértést a hatésag. A panaszok kivizsgalasahoz kapcsoléddan az érintett
folyamatainkat feltlvizsgéljuk, és amennyiben sziikséges, megfeleléen modositjuk, illetve tovabbfejlesztjik.
GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016
103123 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfelelose- A Magyar Telekom Csoport vezetsége és igazgatosaga elkételezett arra, hogy a Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban: ,Magyar Telekom” vagy ,Csoport”) v

g/a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/

minden Uzleti tevékenységét a legszigorubb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkételezettség eredményeképp alkottuk meg a Magyar Telekom
Vllalati megfeleléségi programjat (tovabbiakban: ,Megfelel6ségi program”), melynek célja olyan belsé kultira megteremtése, ahol a tisztelet és megbecsulés”
az egyik legfontosabb érték. A Megfeleldségi program minden Magyar Telekom éltal iranyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre ker(lt. A Vallalati megfele-
|6ségi program a Magyar Telekom Csoport minden testtiletére, szervezetére és munkavallalojéra, valamint a tanacsaddkra, megbizottakra, képviseldkre és
minden olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, aki vagy amely a Csoport vagy annak leanyvallalata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabba, hogy tzleti
partnereink, szallitdink és tigyfeleink hasonldan etikus maédon cselekedve tamogassanak benntinket e torekvésben. llyenforman a Magyar Telekom Vallalati
megfeleléségi programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaléira vonatkoznak, hanem azokra is, akikkel tizleti kapcsolatban
allunk. A Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programja biztositja, hogy a Csoport az (izleti tevékenységét az alkalmazandd torvények és jogszabalyok leg-
messzemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(i képzéssel és elkdtelezettséggel folytassa. Ez olyan iranyelvek és eljarasok
megvaldsitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencidlis megfeleléségi kockéazatokat, valamint meghatarozott folyamatokat vezetnek be a megfeleléség gyani-
tott vagy valds hidnyanak jelentése, kivizsgalasa, nyomon kovetése és korrekcioja érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjiik az iparag,
amUkodés foldrajzi helye, az Uzleti kortilmények, a kultira, a kockézatok és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A Megfelel6ségi program
tlkrozédik a Mikodési Kddexben, melyet minden Magyar Telekom-munkavallalé elfogad, szllitéink szaméara pedig elérhetd a Magyar Telekom Beszerzés
weboldalan. A Megfelel6ségi program mUikodtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleldségi vezetd felel6sségi korébe tartozik.



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
http://www.kalasznet.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/digitalis-hid
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/digitalis-hid
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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41941 A térsadalmi és gazdasagi teri-
leti torvényeknek és szabalyoza-
soknak vald nem-megfeleldség

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az esetleges v
birsagok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbodl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan

tulmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatésagi szerzédésben régzitett megallapodasokkal, illetve nyilatkozat formajéban tett

vallalasokban régzitett utdlagos rendezési terwel oldjuk meg a felmeriilé eltéréseket. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (NMHH) 2018-ban is

tobb egyedi panaszos, illetve atfogd/altalanos piacfeliigyeleti vizsgélatot folytatott le a Tarsasagunkkal szemben. Az éltalanos NMHH piacfeltigyeleti

vizsgélatokban 167,8 millié forint, mig az egyedi el6fizetéi panaszok alapjan indult egyedi hatésagi eljarasokban dsszesen 177,15 millié forint birsag

kiszabasara kertilt sor. A Kormanyhivatalok Jarasi Hivatalai mint a fogyasztovédelmi feltigyeleti feladatokat ellatd hatdsagok is tobb vizsgalatot folytat-

tak le a Magyar Telekommal szemben 2018-ban, itt a kiszabott birsagok dsszege dsszesen 13,275 millig forint volt. Ugyfeleink tobb esetben fordultak

alternativ vitarendezési forumokhoz, igy a média- és hirkodzlési biztos kdzremiikodésével kezelt tigyek szama 2018-ban 101 db volt, a békéltetd

testiiletek kozremikodésével kezelt ligyek szama pedig 556 db.

TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK

BELSO MUKODES
BERUHAZAS
101. A tavkozlési haldzat infrastruk- A vezérigazgato levele v
turdjara vonatkozé beruhazasi Megkozelitésiink
kiadasok orszag/régio szerint 2.1 Digitalis felzarkoztatas
102. A szolgaltatokat az egyetemes 2.1 Digitalis felzarkoztatas http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis- Az egyetemes szolgaltatasnak vald megfelelés keretében Magyarorszagon 2018 végéig minden magyar haztartasban elérhetévé tessziik a szélessa- v
szolgaltatasi kotelezettség magyarorszagert VU internetet. Szolgaltatasainkhoz emellett a piaci arhoz képest alacsonyabb dsszegl, kedvezébb tarifacsomagban férhetnek hozza fogyatékkal €6
alapjan terhel6 netto koltségek, https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino- tgyfeleink, illetve valasztott csaladtagjuk-segitdjik a hello holnap! dijcsomagokon keresztiil.
amennyiben a szolgaltatds nem dijcsomagok/hello-holnap-dijcsomagok
nyereséges modon kerdl kiter- https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
jesztésre adott foldrajzi hely vagy hello_holnap_dijcsomagok
alacsony jévedelm( csoportok
esetében. Kérjuk, irja le a vonat-
kozé jogszabalyi és szabalyozdi
mechanizmusokat.
EGESZSEG ES BIZTONSAG
103. Az oszlopok, bazisallomasok, https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ A béazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszk6zoket minden esetben ugy telepitik, hogy az antenndk elétti térben munkavallaldk v
kabelek létesitésében, egeszseg_es_biztonsag lehetdség szerint ne tartozkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, dthaladési Utvonalak ezt a térrészt ne
lizemeltetésében és keresztezzék. Amennyiben rendkivilli esetben mégis az antennék elétti athaladas vagy munkavégzés szlikséges - ami tébbnyire kilsé véllalkozok
karbantartasdban és az esetében fordul el6, példaul éplletek kiilsé feltjitasakor -, akkor rendelkezésre dll a biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség esetén helyszini
egyéb, telephelyen kivil mérések elvégzésének lehetésége is adott, illetve indokolt esetben az antennak dtmeneti dthelyezésére vagy az addteljesitmény megfeleld mértékd
végzett tevékenységekben csOkkentésére is sor kerllhet. Amennyiben az antennak kdzelében munkat végzé Magyar Telekom-alkalmazottak ismeretlen radiofrekvencias
részt vevé kiszallo személyzet jelforrassal talalkoznak, ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugarzasdetektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy elkertlve
egészséget és a biztonsagot nem az esetleg felmerUl6 egészséguigyi kockéazatokat. A Magyar Telekom mobilhélézatanak a mindenkori térvényi hatarértékeknek valé megfelelését -
veszélyeztetd munkavégzésének sziikség esetén - fliggetlen mérésuigyi testlletek ellenérzik és tanusitjak. A vallalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités elétt a
biztositasara tett intézkedések. relevans szabdlyozasok dltal el6irt folyamatok szerint jar el, egyeztet és egyiittmU(ikddik az érintettekkel. Ahol erre igény mertil fel, ott lakossagi férum
Avonatkozd egészségvédelmi keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.
és munkabiztonsagi kérdések
magukban foglaljak a magasban
torténé munkavégzéssel,
az aramUitéssel, az EMF-és
radidfrekvencias mezdkkel,
valamint a veszélyes vegyi
anyagokkal kapcsolatos
kockazatokat.
10 4. Az ICNIRP (Nemzetkozi Nem- https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
ionizalé Sugarvédelmi Bizottsag) egeszseg_es_biztonsag Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlasan
kézi készilékek radiofrekvencias alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen
(RF) kibocsatasaval kapcsolatos Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektroméagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.
expoziciora vonatkozd
szabvanyok
105. Az ICNIRP (Nemzetkozi Nem- https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
ionizalé Sugarvédelmi Bizottsag) egeszseg_es_biztonsag Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlasan
bazisallomasok radiofrekvencias alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen
(RF) kibocsatasaval kapcsolatos Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.
expoziciora vonatkozo
szabvanyok
106. A kézi készUlékek fajlagosan https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ A Deutsche Telekom-vallalatcsoporton beliil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-témahoz v

elnyelt teljesitményére egeszseg_es_biztonsag
(SAR) vonatkozé politikak és

gyakorlatok

kapcsolddd célkitlizésekben, az Ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatosagot, az informéacioszolgaltatast, a kutatas
tdmogatasat, illetve az ez utdbbiban valo részvételt. Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a késziilékek dobozaiban lévé
hasznélati utasitasokon fellil a webshopban, az eszkdzokre vonatkozd részletes informaciok kozétt is megtaldlhatok.



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcsomagok/hello-holnap-dijcsomagok
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcsomagok/hello-holnap-dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
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https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
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INFRASTRUKTURA

107.

Az oszlopok és atviteli telephelyek 1.2 Kdrnyezeti hatasok
|étesitésére vonatkozo politikak és

gyakorlatok, ideértve az érdekelt

felekkel torténd konzultaciot,

telephelymegosztast és a

vizudlis hatds mérséklésére tett

kezdeményezéseket. Irja le

a konzultaciok értékelésére

vonatkozd megkézelitést, ahol

lehet, szamszerUsitve.

Avallalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités elétt egyeztet és egyittmikaodik az érintettekkel. Ahol erre igény meril fel, ott v

lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés kialakitdsara.

108.

Az egyedulallo, megosztott és a
meglevé létesitmények szdma és
széazalékos aranya.

1.2 Kdrnyezeti hatasok

HOZZAFERES BIZTOSITASA

TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA

PA 1.

A tavkozlési infrastruktira
elhelyezésére, a

tavkozlési termékekhez

és szolgaltatasokhoz vald
hozzéférésre vonatkozd politikak
és gyakorlatok a tavoli és
alacsony népsUrlségu terlletek
vonatkozasaban. A leirasnak
tartalmaznia kell az alkalmazott
Uizleti modell magyarazatat.

2.1 Digitalis felzarkoztatas

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-
magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert

PA2.

A tavkozlési infrastruktira
elhelyezésére, a

tavkozlési termékekhez

és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésre vonatkozo politikak
és gyakorlatok a nyelv, a
kultura, az irastudatlansag, az
oktatas hidnya, a jovedelem,

a fogyatékossag és az életkor
vonatkozasaban. A leirasnak
tartalmaznia kell az alkalmazott
lizleti modell magyarazatat.

2.1 Digitalis felzarkdztatas
2.4 A gyermekek védelme a
digitalis vilagban

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-
magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
hello_holnap_dijcsomagok

PA 3.

A tavkozlési termékek és
szolgdltatasok rendelkezésre
allasat és megbizhatdsagat
biztositd politikak és
gyakorlatok, illetve azok
szamszerUsitése, amennyiben
lehetséges, adott id6szakra,
helyre és a ledllasok idejére
vonatkozdan.

https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf

AMagyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja tigyfelei jogait a v
szolgdltatas rendelkezésre dllasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett minGségi célértékeinek megfelel a

szolgéltatas nyUjtdsa soran a szolgaltatas teljes terliletén, ezt mérésekkel ellenérzi, és a mérések metodusat kdzzéteszi. A vallalat itt rogziti a nydjtott

szolgdltatasok mindségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri, és évente mindenki szamara elérhetévé teszi. Az ligyfelek részére

meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés - tobbek kozétt az ASZF-ben rogzitett jogaiknak megfeleléen - a hiba észlelése és a vallalatnal torténd

rogzitése utan. A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszk6zokkel torekszik a rendelkezésre

allas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve az tgyféléimény névelését.

PA 4.

Atavkozlési termékek és A Magyar Telekom Csoport
szolgaltatasok elérhetéségének  Gsszefoglald mikodési adatai
szamszerUsitése a szolgaltato 2.1 Digitalis felzarkoztatas
mikodési teriletén. Példaul:

lgyfélszam/piaci részesedés,

megcélozhato piac, a lefedett

lakossag szazaléka, a lefedett

foldrajzi terilet.

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-
magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
hello_holnap_dijcsomagok

SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA ¥/
Eves rendelkezésre allas (%) 2014 2015

2016

2017

2018

Kabeltelevizié analég/digitalis 99,94/99,90 99,93/99,84

99,97/99,89

99,97/99,90

99,98/99,50

SatTV 99,948 99,924

99,92

99,90

99,91

IPTV 99,83 99,898

99,85

99,82

99,84

Vezetékes internet (ADSL/GPON/  99,89/99,90/99,86 99,90/99,97/99,92
KabelNet)

99,88/99,96/99,90

99,89/99,96/99,90

99,90/99,95/99,92

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,66/99,74/99,67 99,66/99,74/99,67

99,56/99,79/99,35

99,902

99,893

Telefon/VolP/VoCa 99,94/99,88/99,90 99,94/99,92/99,91

99,94/99,90/99,91

99,94/99,93/99,92

99,94/99,93/99,95

Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,907/99,883/99,849  99,907/99,883/99,849

99,907/99,901/99,844

99,91

99,906
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https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
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PA5. Anépesség alacsony jovedelmG A Magyar Telekom Csoport https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis- v
vagy semmilyen bevételi osszefoglald miikodési adatai magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
forrassal nem rendelkezé 2.1 Digitalis felzarkoztatas
tagjainak biztositott és altaluk
hasznalt tavkozlési termékek
és szolgaltatasok szdma és
tipusa. Kérjik a fogalmak pontos
meghatarozasat. Kérjlik, hogy
példakon keresztll mutassa
be az arképzéssel kapcsolatos
megkdzelitéstiket, pl. a
beszélgetések/adatatvitel percdija
a klildnbdzd tavoli, alacsony
jovedelmdi és gyéren lakott
terlleteken.
PA 6. Atavkozlési termékek és Megkozelitéstink v
szolgaltatasok havaria- és 2.2 ICT afenntarthatdsagért
katasztrofahelyzetekben torténd
biztositasara és fenntartasara
iranyuld programok leirasa.
TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES
PAT. A tavkozlési termékekhez 2.4 A gyermekek védelme a http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintézkedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. torvény a Biintetd térvénykonyvrdl vezette be. Az intézkedés v
és szolgaltatdsokhoz vald digitalis vilagban legfontosabb szabélyait a blintetGeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény (Be.) 158/B-D §-a rendezi. A Be. az intézkedés két formajat killonbézteti meg: az
hozzaférés kezeléséhez f(iz6d6 elektronikus adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotelezettek elsd korben, illetve az elektronikus adathoz vald ideiglenes és végleges hozzaférés
emberi jogokkal kapcsolatos megakadalyozasat, melyre a hirkézlési szolgaltatok kotelezettek. A kdzvadra lildézendé blincselekmények meghatérozott kére esetén a weboldalak
politikék és gyakorlatok. blokkolasa vagy sz(irése tehat a Be. éltal alkalmazott intézkedés szerint torténik: az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag rendelheti
el elektronikus adathoz valo hozzaférés ideiglenes megakadalyozasaval. Ennek az intézkedésnek a célja eredetileg nyilvanvaldan az volt az dj blintetd
torvénykonyv megalkotasakor, hogy bizonyos sulyos esetek felmertlésekor (gyermekpornogréfia, dllam elleni blincselekmény vagy terrorcselekmény
fennforgasa esetén) ne kellien a jogerds itéletig varmni a tartalom blokkolaséra. Az egyes biintetéjogi targyu torvények mddositasérdl szolo 2015. évi LXXVI.
torvény jelentdsen kibdvitette azon blincselekmények korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az ideiglenes hozzaférnetetlenné tétel kotelezé. Ma
mar ilyen a kabitdszer-kereskedelem, a kéros szenvedélykeltés, a kabitdszer készitésének elésegitése, a kabitdszerrel vald visszaélés, az Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaélés, a gyermekpornografia, az llam elleni blincselekmény, a terrorcselekmény vagy a terrorizmus finanszirozasa is, ha egy elektronikus
adat e buincselekményekkel éll 6sszefliggésben. Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH) és az intermetszolgaltatok a feleldsek. 2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan jelent meg a szerencsejaték
szervezésérél szold 1991. évi XXXIV. torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) hasonlé eljarasa, miszerint az allami addéhatdsag - birdsagi
kozremiikodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét annak az elektronikus hirkdzl6 haldzat (tjan kozzétett adatnak, amelynek
hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést valdsit meg. A NAV hatdrozatan alapuld ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel akar 365
napig tarthat. 2015. januar 1-jét6l az emberi alkalmazasra ker(ilé gydgyszerekrél és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozo torvények modositasardl szold 2005.
évi XCV. torvény alapjan az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészséguigyi Intézet (OGYEI) is felhatalmazast nyert hamis vagy nem engedélyezett
gyogyszerek esetén az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére, azaz kérheti a weboldal tarhelyszolgaltatdjat, hogy a kifogésolt
oldalt tavolitsa el. A hasonldsag a birdsag és a NAV altal elrendelhetd intézmény kdzott annyira erés, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatosag felelés. Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014. januar 1-étél
miikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a mUkadtetés céljdbol feldolgozza az oda bevitt adatokat. Ez az
adatbazis tartalmazza tehat azokat a birésagi vagy NAV altal hozott hatarozatokat, melyek a blokkolandé weboldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz minden
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak kételezd csatlakoznia, €s ezaltal minden eldfizetéjének elérhetetlenné kell tennie aftiltott weboldalakat. Ezeket az oldalakat
tehat a térvényi el6irasok szerint a Magyar Telekom is blokkolja.
UGYFELKAPCSOLATOK
PA 8. Az EMF-fel kapcsolatos témak https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ A harom mobilszolgaltaté egyittmikodésének eredményeként 2006-ban létrejott informéacids célu EMF-portalon (http://www.emfportal.hu) kérdések v
nyilvanos kommunika- egeszseg_es_biztonsag tehetdk fel EMF-témakorben, megtekinthetdk a legfrissebb, a témara vonatkozé hirek, valamint az operatorok altal kiilsé szervezetekkel végeztetett
ciojara vonatkozo politi- EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.
kak és gyakorlatok (ideértve az
értékesitési pontokon biztositott
informaciokat, anyagokat).
PA9. Az elektromagneses mezék https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb mint huszondt éve kutatjék és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai napig nem tudtak igazolni, v

kutatésara forditott 6sszes
program és tevékenység koltsége/
0sszege. Ez tartalmazza a

jelenleg finanszirozott/témogatott
programok lefrasat.

egeszseg_es_biztonsag

hogy a mobiltavkozlésnek barmiféle negativ egészségligyi hatdsa volna az emberi szervezetre. Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International.
Agency for Research on Cancer) 13 orszég részvételével szervezett INTERPHONE projektie 2011-ben lezarult. AWHOJARC az INTERPHONE projektet
kovetden, 2011. majus 31-n lehetséges emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radidfrekvencias elektromagneses tereket. A WHO-ARC
munkacsoport elndke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy alatamasszak a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet valamennyi kockazat.
Emiatt a mobiltelefonok és a rakkockazat kozotti kapcsolatot tovabb kell vizsgaini.” Jelenleg a 2B csoportba besorolt agensek tébbek kozott a feketekave, a
benzin, a benzinmotorok kipufogdgaza, a nikkel és ttvozetei, a talkumos hintépor, a haldzati frekvenciéju magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is. A Magyar
Telekom a GSM Association-tagsagan keresztl kézvetetten hozzajarult a mobilhalozatok egészségligyi hatasait vizsgald fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.
Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elkotelezett a fliggetlen kutatasok tamogatasaban, melyek bévitik az ismereteket az elektromagneses
terek hatésaival kapcsolatban. A Deutsche Telekom Csoport vildgszinten az egyik legnagyobb tamogatdja az ilyen irdnyu kutatasoknak.



https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
http://www.emfportal.hu
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
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Adatkozlés Adatkozlés
szama cime

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2018-ban Oldalszam

Weboldal Kozvetlen valasz

Mell6zés Kiilsé
indoklasa mindsités

PA 10. A dijak és tarifak egyértel-
miségére tett kezdemé-
nyezések.

4.4 Ugyfeleink tajékoztatasa

https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/ T-Systems:
http://www.t-systems.hu Kitchen Budapest:
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects KalaszNet:
http://www.kalasznet.hu/ Makedonski Telekom:
https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx
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PA11. Az Ugyfelek tajékoztatasara
iranyuld kezdeményezések
atermékjellemzokkel és
alkalmazasokkal kapcsolatban,
melyek elésegitik a felels,
hatékony, kéltséghatékony és
komyezetvédelmi szempontbdl
elényos hasznalatot.

1. Klima- és kornyezetvédelem
2.2 ICT afenntarthatdsagért
2.3 Innovécio a
fenntarthatdsagért

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-
tajekoztato

TECHNOLOGIAALKALMAZASOK

EROGFORRAS-HATEKONYSAG

TA1. Példak a vallalat altal
biztositott tavkdzlési
termékek és szolgaltatasok
forrasfelhasznalasanak
hatékonysagara vonatkozdan.

1.1 Kibocsatasok és
energiahatékonysag
2.2 ICT afenntarthatésagért

TA2. Példak azon tavkozlési
termékekre, szolgaltatasokra
és alkalmazasokra, melyek
lehetéséget biztositanak a

fizikai megvaldsitas kivaltasara

(példaul telefonkonyv
felvéltasa adatbazissal vagy
utazas kivaltasa webalapu
vagy videdkonferencia-
beszélgetéssel)

1.1 Kibocsatasok és
energiahatékonysag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

TA 3. Afentiekben felsorolt tavkozlési
termékek és szolgaltatdsok
ligyfelek dltali hasznalata
eredményeként bekovetkezd
szdllitasi és/vagy forras-
valtozasokkal kapcsolatos
intézkedések leirasa. Példak
améretre, piaci méretre vagy
potencidlis megtakaritasra
vonatkozdan.

1.1 Kibocsatasok és
energiahatékonysag
2.2 ICT afenntarthatésagért

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

TA4. Afentiekben felsorolt tavkozlési
termékek és szolgaltatasok
lgyfelek altali hasznalata
eredményeként bekovetkezd

ellentétes iranyu hatasra (indirekt

kovetkezményre) vonatkozd

becslések leirasa, illetve a jovébeli
eldrelépést szolgald tanulsagok

leirasa. Ez lehet tarsadalmi és
komnyezeti hatas is.

1.1 Kibocsatasok és
energiahatékonysag
2.2 ICT afenntarthatésagért

TAS. A szellemi tulajdonhoz fliz6d6

jogokra és a nyilt forrasu
technoldgiakra vonatkozd
gyakorlatok leirasa.

A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozd torvényi eldirasokat betartja. Minden, a Magyar Telekom &ltal hasznalt
szoftver legalis forrasbdl szarmazik.



https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
http://www.kalasznet.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. majus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez
az emberi jogok, a munkakériilmények, a kérnyezet és a kor-
rupcidellenesség terlletén.

A jelentés az ENSZ Globadlis Megallapodasaban lefektetett
alapelveknek megfeleld fejlédésrél szél és Magyar Telekom
Csoport Elérehaladéasi Jelentésének is mindsdil.

A kovetkezd tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos
informaciok eléfordulasat a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK

1. A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisztelete

2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sértilnek

3. Az egyestilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerzédéshez) vald jognak
az elismerése

4. A kényszer- és a kotelezé munka minden formajanak megsziintetése

5. A gyermekmunka hatékony megszlintetése

6. A munkavallaldssal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacid megsziintetése

7. Akornyezeti kihivasokhoz vald elévigydzatos hozzaallas timogatasa
8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kornyezeti felelésségvallalast
segitenek el

9. A kérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének
tamogatasa

10. A korrupcié minden forméja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a
megvesztegetést

FEJEZET

3,5.1

3,5.1

GRI-Tartalommutat6 (GRI 407)
GRI-Tartalommutaté (GRI 409)
GRI-Tartalommutaté (GRI 408)
Megkozelitésiink, 3, 5.1

Megkdzelitésink, 1, 3

Megkozelitéstink, Erdekelt feleink,
1,2.3,3,4.3,5.2,6.1,6.2,

Megkdzelitésink, 1, 2.2

3, GRI-Tartalommutaté (GRI 205)
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ROVIDITESEK JEGYZEK
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név

ADR Amerikai Letéti Jegy ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete HR Human Resources (emberi eréforras)

AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasag) ESzCsM Egészségligyi, Szocidlis és Csaladugyi Minisztérium ICNIRP Lnet(;?g:izgz gs;li:;insiggsgjzﬂ s;r;eg) Radiation Protection (Nemzetkozi bizottsag a
AOSZ Autistak Orszagos Szovetsége ETNO EZT;S:?G;??@Z%TLér;i(.;:j:t(s)g;e’\‘etwork Operators’ Association: Eurépal Tavkozlési ICT Information and communication technology (informéciés és kommunikacios technoldgia)
AR Kiterjesztett Valdsag EU European Union (Eurépai Unio) ISAE3000 bizonyossagot nyujté szolgaltatdsokra vonatkozé standard

ASzF Altalanos Szerzédési Feltételek EUN European Schoolnet ICS Internal Control System (belsé ellendrzési rendszer)

B2B Business to Business (Vallalkozasok kdzotti tigylet) FCSE Faculty of Computer Technology and Engineering (Mérnoki Kar) ILO International Labour Office

BET Budapesti Ertéktzsde Zrt. FEB Felligyel6 Bizottsag i0S Apple Inc. altal kifejlesztett operacios rendszer

BCM Business Continuity Management (Uzletmenet-folytonosségi Iranyitasi Rendszer ) FEIT Faculty of Electrical Engineering and IT (Villamosmérnoki és Informaciotechnoldgiai Kar) loT internet of things (dolgok internete)

BTL Below the line (nem hagyomanyos eszk6zokon keresztiili kommunikécio) FIFA Nemzetkézi Labdarigé-szovetség IPCC Eghajlat-valtozasi Kormanykozi Testilet

cC call center FN Fenntarthatésagi Nap ISO International Organization for Standardization (Nemzetkézi Szabvanyligyi Szervezet)
CDP Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kozzétételi Projekt) FTA Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlasai IT Information Technology: Informéaciés Technoldgia

CEERIUS f(;le;g:Ib:zr;:kli:ts;ieir:dlfeigopean Responsible Investment Universe (kozép- és kelet-eurgpai FTC Ferencvarosi Torna Club IUCN International Union of Conservation of Nature (Természetvédelmi Vildgszovetség)
CEO chief executive officer /vezérigazgatd FTSE4GOOD Financial Times Stock Exchange fenntarthatésagi indexe IVSZ Informatikai Vallalkozasok Szovetsége

CER Certified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsokkentés) g gramm JAC Joint Audit Cooperation (Kézés Audit Egytittmikodés)

CHRO Chief HR officer (humaneréforras-vezérigazgatohelyettes) GBit gigabit (10° bit) JON Jov6 Oko-Nemzedéke

CO, szén-dioxid GDPR Altalanos Adatvédelmi Rendelet K+F Kutatas és fejlesztés

CPE Customer Premise Equipment (ligyfélnél mikodtetett eszkzok, pl.modemek, routerek) GeSlI Global e-Sustainability Initiative (Globalis e-fenntarthatosagi kezdeményezés) KEK Kortars Epitészeti Kozpont

CPEX Customer Profile Exchange GVH Gazdasagi Versenyhivatal Kift. korlatolt felel6sségU tarsasag

CRA Complience Risk Analysis (Megfelel6ségi Kockazatértékelés) GHG Green House Gases ((iveghazhatast gazok UHG) kg kilogramm

CSFKT Csoport Fenntarthatosagi Koordinécids Tanacs GJ giga Joule KKV kis- és kozépvallalkozasok

DB darab GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (kft.) km kilométer

DJP Digitalis Jolét Program HET Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs KPI key performance indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelzék/mutatok)

DNFP Digitalis Nemzetfejlesztési Program GRI Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési kezdeményezés) MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer

DT Deutsche Telekom GSM Global System for Mobile Communication (Globalis mobilkommunikécids rendszer) kWh kilowattora

EBH Egyenl6 Banasmdd Hatdsag GoO Guarantee of Origin L liter

EFOESZ Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége GVH Gazdasagi Versenyhivatal MSCI Morgan Stanley Capital International

EFOTT Egyetemistak és Féiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozoja GWh gigawattora LTE Long Term Evolution (haladd szélessavi mobil-adatétviteli megoldas)

EIT Eurdpai Innovacios és Technoldgiai Intézet GWP Globalis Melegedési Potencial MFT millié forint

EMF Electromagnetic Fields (elektromagneses terek) GYED/GYES gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély M? kobméter

EMS energiamenedzsment-rendszer HBLF Hungarian Business Leaders Forum MEQSZ Mozgaskorlatozottak Egyestileteinek Orszagos Szévetsége




ROVIDITESEK JEGYZEKE

Révidités Teljes név Révidités Teljes név
NBloT Keskenysavu loT VR Virtual Reality / Virtudlis valdsag
NG ICCA Next Generation International Customer Contact Analyses WWF World Wildlife Fund (Vadvilagért Alapitvany)
MOB Magyar Olimpiai Bizottsag n. zartkdr(ien mikodé részvénytarsasag
MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos Szdvetsége
OECD (Orga.nisatiorj for Economic Co-operation and Development) Gazdasagi Egyuttm(ikodési
és Fejlesztési Szervezet
MWh megawattora
NGO Non Governmental organization (civil szervezetek)
NOx nitrogén-oxidok
Ptk. Polgari Torvénykonyv
Nyrt. Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag
OoDS ozone-depleting substances (6zonkarosito anyagok)
OHSAS Occupational Health and Safety Management System (Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsagiranyitasi rendszer)
SZIP Szupergyors Internet Program
PA Providing Access (tavkozlési termékekhez és szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés)
PR Public relation (k6zonségkapcsolat)
psL Technoldgiai teriilet eszkézmozgasokhoz kapcsolédd megrendeléseket tdmogatd
rendszer
PSTN Public Switched Telephone Network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-halézat)
QR kod kétdimenziés vonalkdd (pontkdd)
TCFD Task Force on Climate related Financial disclosure
SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési tényez6)
SLA Service Level Agreement (Szolgadltatasi Szint Megallapodas)
SMB Small and medium-sized business (kis- és kozépvallalatok)
SMP Kiegészitett részvényjuttatasi program
SOx Kénoxidok
SOHO Small office home office (Kisméret( vagy otthoni iroda)
VUK Véllalati Ugyfél-tamogatasi Agazat
T tonna
TRI*"M gyfél-elégedettségi mutatd
TSM T-Systems Magyarorszag
UMTS Universal Mobile Telecommunications System (mobiltavkdzlé technologia)
UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kornyezetvédelmi Program)
UB Ugyvezetd Bizottsag
VFK Vallalati Fenntarthatdsagi Kdzpont
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