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A VEZERIGAZGATO

LEVELE

KEDVES OLVASO!

A fenntarthatéosag a Telekom szamdra nem eléirdsok,
sztenderdek és kiilénbdzé kritériumok teljesitését jelenti,
hanem egy olyan szemléletet, mely természetes miik6deé-
stink, filozofiank, stratégiank része. Bizom benne, hogy a
2019. évrél szdlo Fenntarthatdsdgi jelentésiink kelld nyo-
matékot és fedezetet ad ennek a kijelentésnek, s minden
olvasonk szamadra hiteles bizonyitékkal szolgal a Telekom
fenntarthatdsdg irdnti elkételezettségérdl.

Tavkozlési, infokommunikacids vallalatként abban a szerencsé-
ben van résziink, hogy hatarozottan és észintén kijelenthetjlk:
tevékenységink, szolgdltatdsunk révén valdban jobba tesszlk
a vilagot. Nem egy vak hitrél vagy reményrél beszéllink; tud-
juk és a mindennapi életben tapasztaljuk, hogy a digitalizacid
az az eszkdz, amely segit megoldani a napjainkra feltorlddott,
felhalmozddott tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti kihivasokat.
A Telekomnal hisziink benne, hogy adhatunk valamit a vilagnak,
amivel ez a tendencia megallithatd, esetleg megfordithaté - s ez
a digitalizacio.

Tarsasagunk nem fél a komoly véllalasoktdl. Szolgéaltatasainkkal
hozza kivanunk jarulni, hogy Ggyfeleink a sajat életiik nyerteseivé
valhassanak. Legyen lehetdséglik kapcsolatba |épni egymassal,
intézhessék Ugyeiket, dolgozhassanak és szoérakozhassanak
akkor és ahogy szeretnének - valjon az életlik hatékonyabba,
takarékosabbd, eredményesebbé, egy széval: okosabba. De
nem allunk meg itt. Vallaltuk, hogy digitalizaljuk Magyarorszagot,
és felépitlink egy gigabites tarsadalmat. Felelésséget érziink
kozvetlen kdrnyezetiink irant, igy célunk, hogy a helyi gazdasag
és az orszag lakossaga a digitalizacio elényeivel élve fejléd-
hessen és gyarapodhasson. Mint azt a Telekom 2016-t6l 2020

végéig sz6l6 Fenntarthatdsdgi stratégidjaban is megfogalmaztuk:
tarsasagunk felel6sséget és kotelezettséget vallal arra nézve,
hogy mUkodését, vallalatiranyitasat és tevékenységeit a tarsa-
dalomra, a kdrnyezetre és a gazdasagra pozitiv hatassal végzi.
Ezt négy fokuszteriilet mentén valodsitjuk meg: klimavédelem,
edukacid, digitalis fenntarthatdsag és sokszinliség.

Az emberprébalo, telies odaadast és elkotelezddést kivand
célkitlizések - természetlikbdl fakaddan - alkalmazkodast,
valtozast kovetelnek, és mi fel is véllaltuk ezt a kihivast.
Fogékonyabba akartunk valni tgyfeleink igényeire, dinamiku-
sabba kivantuk tenni belsé folyamatainkat, és névelni fejleszté-
seink, mikodésiink hatékonysagat. Még le sem zarult az agilis
transzforméacid, a Telekom mara mégis érezhetden atalakult,
s egy minden elemében megujult vallalatta valt. Ez a valtozas is
szlikséges volt ahhoz, hogy 2019-ben minden eddiginél tobb,
dsszesen egymillié gigabites végpontot adhassunk &t, a legmo-
dernebb optikai haldzat fejlesztésében pedig eurdpai Osszeve-
tésben is az els6k kozé kerdljink.

A digitalizacio segit jobba tenni a vilagot - ugyanakkor be kell
ismerniink, hogy a technoldgia fejlesztése és lizemeltetése
energiaigényes folyamat. Epp ezért tartiuk figyelemre méitd
eredménynek, hogy tarsasagunk mikddése tavaly mar 6todik
éve karbonsemleges volt: a vallalat névelte energiahatékonysa-
gat, modernizélta haldzatat és adatkdzpontjait, valamint ndvelte
a hibrid és az elektromos autdk aranyat a céges gépkocsiflot-
tdban. A Telekom szamos infrastrukturajanak energiaellatasat
napenergia hasznalataval oldja meg, illetve mikddése soran
elényben részesiti a fenntarthatd infokommunikacids terméke-
ket és szolgaltatasokat. Vallalatunk a magyarorszagi elektromos-
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energia-felhasznélasat 100%-ban megujuld energiaforrasbol
vasarolja, a fosszilis energiafelhasznalasbél szarmazé kibocsata-
sat pedig zOldprojektek tamogatasaval semlegesiti.

A Telekom az elmult harom évben a sajat termelési z6ldener-
gia-mennyiség novelése érdekében napelemrendszert telepi-
tett Budapesten és Szegeden, ami lehetéséget adott arra, hogy
munkatarsi korben elinduljon a kdz6sségi napelem projekt.
A programba 2019-ben mar Ugyfeleinket is bekapcsoltuk: az
ExtraNet Zold 1 GB adatbévité szolgaltatast valasztd mintegy
80 000 ugyfél folyamatosan online nyomon kévetheti az éltala
tamogatott napelemrendszer termelését. Valasztasukkal tovabbi
napelemek telepitését Osztdnzik, hiszen a Telekom a befolyd
6sszegekbdl Ujabb napelemrendszerek telepitését tervezi.

Tovabbi fontos 1épés, hogy 2019-ben frissitettitk a 2030-ra sz616
hosszu tavu kibocsatascsokkentési céljainkat az IPCC 1,5 °C-os

kezdeményezés is elfogadott.

Belsé mikodésiinkben is mindent megtesziink azért, hogy csok-
kentslik a kornyezetre karos anyagok kibocsatasat. 2019-ben
Ujabb nagy vallalast fogalmaztunk meg, és elddntéttiik, hogy
teljes mértékben szakitunk az egyszer hasznalatos mdanyagok-
kal. A Plastic Free Telekom program célja, hogy 2020 végéig
80%-kal csokkentslik a PET mennyiségét, nullara csokkentslik az
egyszer hasznalatos miianyagok aranyat, és kivaltsuk a jelenleg
beszallitoink altal mikddésiinkbe csatornazott polisztirolt.

Kérnyezetterheld tevékenységilink visszaszoritasa mellett a
fenntarthatdsag tarsadalmi vetlleteirél sem feledkeztlink meg.
A Telekom aktivan szerepet vallal kiilénb6zd tarsadalmi csopor-
tok digitalis edukaciojaban, aminek révén hozzajarulunk ahhoz,
hogy minél tébben élhessenek a szolgaltatasaink altal megnyi-
tott lehetéségekkel. A Legyélteis! MOST generéaciés program
keretében tavaly kilenc varos kdzépiskolaiban kézel 70 alkalom-
mal tartottunk személyre szabott foglalkozasokat, melyek soran
diakok tanitottak meg az id6sebb generacid tagjait a digitalis élet
vivmanyainak hasznalatara. Bar a fiatalabb korosztalyok jobban
eligazodnak a digitalizacio vilagaban, a kifejezetten ket célzd
internetes fenyegetések elleni fellépést is zaszldnkra tliztiik, és
tobbek kdzétt kereskedelmi kommunikacionkban is kizdéttlink
az internetes zaklatas, az alhirek vagy a maganszféra megsértése
ellen.

A Magyar Telekomban folyamatosan dolgozunk azon, hogy
nyitott, befogadd és biztonsdgos munkahelyet teremtsiink
mindenki szamara. Az esélyegyenléség és a diszkriminaciomen-
tes vallalati kultura iranti elkotelez8désiink részeként létrehoztuk
az elsé magyar nyelvd, ,Tudattalan el6itéletek tudatositasa” cim(
online tananyagot, amelyet nemcsak a munkatarsaink szama-
ra tettlink elérhetévé, hanem azzal, hogy szabad felhasznalasu
tananyagként kdzreadtuk a weboldalunkon, masokat is tamoga-
tunk a diszkriminacio visszaszoritasaért tett eréfeszitéseikben.

A Telekom tovabbra is tAmogatja az ENSZ Globalis Megallapo-
das (UN Global Compact) célkitlizéseit, valamint a Fenntarthato
Fejl6dési Célokhoz (SDG) vald hozzajarulasunkrol - a vallalat te-
vékenységébdl adddo f6 célok mentén - is beszamolunk.

A vilagban zajlo események, Ugymint a befektetési alapok ke-
zel6i altal az ESG (kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) tel-
jesitmények felé torténd elmozdulas vagy az Eurdpai Bizottsag
altal meghirdetett Green Deal csomag - amelynek egy fenntart-
hatobb gazdasagi és tarsadalmi berendezkedés kialakitasa a
célja - mind afelé mutatnak, hogy egyre inkébb elvaras lesz vala-
mennyi érdekelt fél részérdl a vallalatok fenntarthatd mikodése.
Ezért is tartjuk fontos visszajelzésnek a felel6s befektetsi érté-
kel6k Magyar Telekomot vizsgald értékeléseit.

2019-ben is megtartottuk poziciénkat az FTSE4Good indexcsa-
lad tagjaként. Az indextagsagot megalapozo értékelés a szektor
legjobban teljesitd felsé 1%-aba sorolta a vallalatot. Az MSCI ESG
Researchtdl pedig a CCC-t6l AAA-ig terjedd skalan AA értékelést
kaptunk. 2019-ben is részt vettlink a Carbon Disclosure Project-
ben (CDP), melynek keretein belill a vildg legnagyobb vallalatai
klimavédelmi megkdzelitésikrél, kapcsolodd kockazataikrdl,
lehet6ségeikrdl és CO,kibocsatasukrol szamolnak be a befek-
tetéknek. Az ISS ESG felelés befektetsi értékel6tél mar 2020
elején kaptuk meg a 2019-re vonatkozé értékelést, amely a szek-
tor harom legjobban teljesité vallalata kbzé sorolta Tarsasagunkat
,B” Prime mindsitéssel. Ezek az értékelések kilondsen fontosak
szamunkra, hiszen a Magyar Telekom szabad részvényeinek
45%-a felelés befekteték kezében van.

A 2019-es év sok szempontbdl vizvalaszténak tlinik nemcsak a
Magyar Telekom, de a nemzetkdzi gazdasagi és tarsadalmi élet
egésze szempontjabdl is. A napi kdzbeszéd meghatarozd téma-
java valt a fenntarthatosag, mellyel kapcsolatban ma mar nem-
csak dvatos figyelmeztetések és el6rejelzések hangzanak el,
hanem hatarozott elvarasok, stirgetd kdvetelések is. Magam is tgy
latom, hogy elszantsagra és markans lépésekre van sziikség Ugy a
gazdasagi, mint a tarsadalmi életben, mert latszatintézkedé-
sekkel nem orvosolhatoak az el6ttiink tornyosuld fenyegetések.
Ezzel kapcsolatban is érvényes korabbi allitasom: az emberpro-
bélé feladatok mindig alkalmazkodast, valtozast kévetelnek.
Azt remélem, a Telekom altal megtett Iépések példat adhatnak
masoknak is, hogy a maguk teriletén vallaljak ezt a felelésséget.

Budapest, 2020. aprilis 7.

REKASI TIBOR
vezérigazgato
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Fenntarthatésagi megkozelitésiink

A Magyar Telekom régen felismerte a fenntarthaté fejlédés jelen-
t6ségét és a tényt, hogy ez a jové (izleti tevékenységéhez alapvetd
fontossagu, ezért tovabbra is elkdtelezett, hogy mikddését, val-
lalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében végezze cso-
portszinten Ugy Magyarorszagon, mint minden orszagban, ahol
Uzletileg vagy egylttm(ikddés formajaban jelen van. Ez nemcsak
a véllalatcsoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a ré-
gidban betoltott szerepét tekintve, illetve szolgaltatasain keresztiil
tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasdgi érintettsége miatt is alapvetd
jelentéségl érték.

A fenntarthatd fejl6dés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit sze-
mélyesen érint, és atszovi a véllalat és vallalatcsoport egészét. igy
a mikodés terén sem kezelhetd elkilondlten, egyetlen szervezeti
egység feladataként. Az egyes vallalati egységek a belsé munka-
folyamatokat érinté szabdlyozasokon keresztll ismerik meg és al-
kalmazzak a sajat terlileteikhez kotédé fenntarthatosagi gyakorla-
tokat. A vallalat egészét érinté fenntarthatd miikodési iranyelveket
munkavallaléink. Az egyes feladatok a vallalatcsoport legktlonbo-
z6bb terlileteihez tartoznak, és gyakran egymastol tavoli egységek
egylttmikodését igénylik. A Magyar Telekom fenntarthatdsdagi
szempontu vallalatiranyitasi gyakorlatat jelentéslink Felelds valla-
latiranyitas cim( fejezetében foglaltuk 6ssze.

Fenntarthatosagi megkozelitéslink kérnyezeti, gazdasagi és tarsa-
dalmi dimenzidkban azonositott értékei a kbvetkezdk:
Gazdasagi dimenzié

B Vallalat, tisztesség, atlathatosag

B J5vBkép, innovacio

® Munkavallalok, csapat, dinamizmus

= (gyfél

Tarsadalmi dimenzié
® Demokracia, informéacids tarsadalom
® J6v6 generacidi, fenntarthatd tarsadalom
= Sokszinlség, tarsadalmi szolidarits, életmindség
- Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzio
B Fold
® Elhetd, egészséges kornyezet
® Természet, bioldgiai sokféleség
® Természeti er6forrasok

BE SMARTER! - 4. Fenntarthatosagi stratégia (2016-2020)

A Magyar Telekom 4. Fenntarthatdsagi stratégidjanak f6 célkit(izé-
se, hogy véljon a fenntarthatdsag a Telekom Uzletének részévé. Ez
csak Ugy biztosithatd, ha a fenntarthatésag mindharom pillérének
célkitlizéseit teljeskdrlien megvaldsitjuk, hitelesek és innovativak
vagyunk. A 2020 végéig tarto stratégia négy fokuszteriilete a kli-
mavédelem, a képzés és tudatformalds, a fenntarthatosag elésegi-
tése a digitalizacidval, valamint hogy a Magyar Telekom nyitott és
biztonsagos munkahely legyen mindenki szamara.

Klimavédelem

Célunk, hogy Ugyfeleink is legyenek klimatudatosak, és mint hite-
les és felelds vallalat, segitsiik ket ebben. Ambicidzus célkitlizé-
stink, hogy bevételt generaljunk klimavédelmi tevékenységlinkbdl,
hiszen az infokommunikacionak ebben kiilondsen jo lehetdségei
vannak, emellett pedig 100 000 tonna CO, ala szoritsuk a Magyar
Telekom Csoport tényleges kibocsatasat. Ezek érdekében a kibo-
csatascsOkkentési feladatok mellett kimondottan ,z6ld” szolgélta-
tasok kialakitasan is dolgoznunk kell.

Edukacid

Szerepet kivanunk vallalni abban, hogy a lakossag és az lgyfe-
leink képzettebbek lehessenek. Célunk, hogy képzéseink révén
a stratégiai idészak végére Magyarorszagon 1 millié embert ér-
jink el direkt vagy indirekt médon. Ezeket a digitalizacié és a fe-
lelésségvallalas terén mikddtetett képzéseket elsdsorban harom
terliletre koncentraljuk: a digitdlis felzarkdztatd programokra, az
ipardgi utanpotlasra, valamint a figyelemfelkelté edutainment/ins-
pitainment aktivitasokra.

Fenntarthatdosag eldsegitése a digitalizacioval

Fenntarthatd digitalis vallalatként egyértelm( elvardsunk, hogy
hasznaljanak Ugyfeleink is fenntarthatd digitalis szolgaltatasokat.
Ehhez egyrészt toreksziink felelés marketingre és olyan aktivita-
sokra, melyek masokat is képessé tesznek, inspiralnak, és a meg-
osztason alapulnak. Ezekhez kapcsoldddan pedig azt a célt tliztlik
ki, hogy a Magyar Telekom mint fenntarthaté vallalat ismertsége
érje el az 50%-ot.

Sokszinl Telekom

Felelés munkaadoként kiemelt figyelmet forditunk a munkahelyi
diszkriminacidmentességre, és toreksziink a hatranyos helyzet(
munkavallaléi csoportok esélyegyenléségének, biztonsagos és
kiegyensulyozott érvényesiilésének biztositasara. Irdanyelveink
mellett a vallalat mindennapjait meghatarozé gyakorlataink is sza-
vatoljak, hogy hattértél fiiggetlendl minden telekomos énmaga
lehessen, és a legtdbbet hozhassuk ki magunkbdl tigyfeleinkért.

A 2019. évrél sz0l6 jelentés a fenti struktdra mentén mutatja be a
vallalat fenntarthatosagi tevékenységét.
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AFENNTARTHATOSAGI STRATEGIA STATUSZA ALFELADATONKENT

Klimavédelem

m M(kodési kibocsatasok csokkentése ‘
= gyfélzoldits megoldasok .
Digitalis fenntarthatésag

m Felelés marketing

¢

m Megosztason alapulé megoldasok

Fenntarthato fejlodési célok (SDG)

Az ENSZ 2015-ben fogadta el a 2030-ra megvaldsitandd fenn-
tarthatd fejlédési keretrendszert, amelyet 17 f6 cél és dsszesen
169 alcél rogzit. Ezek a célok jeldlik ki a felelés cselekvés iranya-
it az emberiséget és a bolygdt fenyegetd legégetébb problémak
megoldasa érdekében. A Magyar Telekom a 2016-2020 kozotti
idészakra sz6l6 fenntarthatdsagi stratégiajat ezen SDG-célokhoz
igazodva hatarozta meg.

Edukacio

® Digitalis kompetenciafejlesztés
® |pardgi utanpotlas

= Edutainment/Inspitainment
Sokszinlség

m Felelds vallalatiranyitas

Esélyegyenléség
® Sokszin( munkaerd
®m Rugalmas munkavégzés

m Akadalymentesség

00000 060
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Magyar
helyzetkép

Nemzetkdzi

trendek ALAP-
TEVEKENYSEG

Felel6s befektetdk

és érdekelt

felek elvarasai

Fenntarthatdsagi
stratégia 2011-2015
eredményei

IPAR, INNOVACIOES
INFRASTRUKTORA

EU 2020 &
klimacsomag

KLiIMAVEDELEM
Csoportszint(i CO,-kibocsatas
kevesebb mint 100 000 tonna.
Bevételt generalni a klimavédelembdl

EDUKACIO
1 millié digitalisan képzettebb, tudatosabb,

felelésebb ember Magyarorszagon

FENNTARTHATOSAG ELOSEGITESE
A DIGITALIZACIOVAL
A Magyar Telekom mint fenntarthato
vallalat ismertsége legalabb 50%-0s

SOKSZINUSEG
Nyitott és befogadd munkahely

MINGSEG!
OKTATAS

NEMEKKOZOTTI
EGYENLOSEG

¢

A tovabbiakban a Fenntarthatdsagi jelentés fejezeteinél jeloljlik, hogy az adott tartalommal mely SDG-célokhoz kapcsolodunk, valamint
egy kiilon riportot is készitettlink, amelyben bemutatjuk, hogy - tevékenységlinkbél addddan - mely célokat tekintjik prioritasnak, és
mely alcélok megvaldsulasahoz milyen intézkedésekkel jarulunk hozza.
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https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/SDG_Melleklet_2019_HUN.pdf
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BEKE, IGAZSAGES
EROS INTEZMENYEK

. FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kozveé-
lemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelm(ivé,
milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul meg ennek
a gyakorlati alkalmazésa. A Budapesti Ertéktézsdén jegyzett cég-
ként kiemelten fontos a Tarsasag szdmara, hogy ezen elvarasnak,
valamint a vonatkozd torvényi és tézsdei eléirdsoknak megfelel-
jen.

A vallalat iranyitasanak atlathatdsaga érdekében a Magyar
Telekom a vallalatiranyitasarol ezen az oldalon nyujt tajékoztatast.

A Kozgylésekrdl és az azokon elfogadott dontésekrdl ezen a
helyen lehet olvasni.

FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint( irdanyitasa 2019-
ben a kovetkezé dbran lathatd formaban valdsult meg. A cso-
portszint(i koordinacidt tovabbra is a Csoport Fenntarthatdsagi
Koordinacios Tanacs (CSFKT) iranyitja. A CSFKT miikodtetésé-
ben a stratégiaalkotas és stratégiairanyitas kilon szerepel, igy
mikodési médjdban a fenntarthatosdgi tevékenység két szinten
valdsul meg:

1. Stratégiaalkotds és -irdnyitas

A CSFKT keretein belll torténik a stratégiai elképzelések kialaki-
tdsa és a stratégia megvaldsitasanak iranyitasa, a kommunikacié
el6készitése és a kapcsolattartas kilonféle hazai és nemzetkozi
szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az irdnyitasi terliletek és Uzletagak szervezeteiben torténik az
operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT mUkodését ,A Magyar Telekom Csoport fenntarthato-
sagi mikodésének szabdlyozasardl, a résztvevék felelésségi és
hataskorérél” cim( csoportszint( utasitas szabalyozza.

Az utasitas alapjan Magyar Telekom Csoport operativ vezetése,
az Ugyvezetd Bizottsag' (UB) legalabb évente egyszer tajékoz-
tatast kap a Csoport Fenntarthatosdgi Stratégia feladatainak
teljestilésérdl, illetve az éppen aktualis egyéb, jelentésebb
fenntarthatosagi tevékenységekrél, eredményekrdl, a felmer(ld
kockazatokrdl és lehetdségekrdl.

Az évenkénti beszamoldban az UB-nek lehetésége van a legtjabb
fenntarthatosagi trendek megismerésére, illetve az érdekelt felek-
t6l valo jelzések megvalaszolasara, és a beszamold alapjan dont-
het a stratégia modositasardl. Az UB kdzvetlentil vagy a CSFKT-n
keresztill tartja a kapcsolatot az érdekelt felekkel. A beérkezé
megkeresések az egyes terlletekhez futnak be, a fenntarthaté-
saggal kapcsolatos kritikus megkereséseket a CSFKT-tagok to-
vabbitjak az illetékesekhez. A csoportutasitas szerint a stratégiai
feladatok az egyes vezérigazgato-helyettesekhez vannak rendel-
ve.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio,
melynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen kibocsétott
Fenntarthatdsagi jelentés, amelyet a fenntarthatosagért felelés
humanerd&forras-vezérigazgatdhelyettes felligyelt, a szakmai ira-
nyitast a Vallalati fenntarthatdsagi kdzpont végezte 2019-ben.

HATASKOR FELELOS
A tevékenység f6 irdnyvonalanak meghatarozasa, a fontosabb témakdérokben . L L
Ugyvezetd Bizottsag (UB)

dontések meghozatala

A tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevékenység felligyeletének

ellatasa

felelds felsd vezetd - a humaneréforras-
vezérigazgatohelyettes, az UB tagja (CHRO)

A mUlkddéshez szlikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok

végzéséhez koordinacids forum biztositasa

Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacios Tanacs
(CSFKT)

Szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint(i harmonizalt megva-
|6sitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetbje

Iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra haruld feladatok végrehajtasa,

tajékoztatas, Uléseken vald részvétel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok
rajuk haruld részének megvalositasa

CSFKT-tagok

12020. januér 1-jei hatéllyal a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaga mint dontéshozo testilet megsziint. Az
Ugyvezet6 Bizottsag feladatai és hataskorei atcsoportositésra keriiltek egyrészt az Igazgatésaghoz, masrészt a
vezérigazgatohoz és a vezérigazgato-helyettesekhez.

AMAGYAR TELEKOM IRANYITASA A FENNTARTHATOSAG
SZEMPONTJABOL 2019-BEN

UGYVEZETO BIZOTTSAG

FELELOS FELSO VEZETO
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IGAZGATOSAG FELUGYELO BIZOTTSAG

CSFKT VEZETOJE

v

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

JOGIES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

Fenntarthatésagi kommunikacio :
Jogi megfelelés

Adatvédelem
Megfeleléség
Gyermekvédelem

Innovéacid
Felelds vallalatiranyitas
Téarsadalmi szerepvéllalas

Fenntarthatd K+ F

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET
Ugyfelek
tudatossaganak erdsitése
Fenntarthatd

termékek és szolgaltatasok

Digitalis felzarkdztatas

A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi tevékenységeinek
hierarchiaja nem, csak a Csoport felépitése valtozott a korabbiak-
hoz képest, ami az éves Fenntarthatdsagi jelentésekbdl kdvethetd
nyomon. A Csoport kilonféle tevékenységeivel 6sszhangban, a
hazai és nemzetkozi trendek (klimavédelem, elektromagneses
terek, felelés tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt felek elva-
rasainak (kerekasztal-beszélgetésen, kiilénbdzé fenntarthatésagi
témaju férumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érkezett ész-
revételek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevételével kerl
meghatarozasra a fenntarthatdsagi stratégia, abbdl pedig - rend-
szeresen aktualizalva - a célok és a feladatok.

Klimavédelem
Kockazatmenedzsment

HUMANEROFORRAS-
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Oktatés, képzés

Okohatékony miikodés

Fenntarthaté beszallitdi lanc

Fenntarthatdsagi koordinacid
Esélyegyenldség, sokszinliség
Egészség és biztonsag

VALLALATI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

MUSZAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energiahatékony halozatok Energia- és koltséghatekony

Digitalis felzarkdztatas
Klimavédelem

izleti megoldasok

Fenntarthatd
termékek és szolgaltatasok

Az Bsszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd Bizottsag latja
el a részére rendszeresen adott beszamoldk alapjan. Az iizletme-
netet befolyasoldé kockazatok kezelésére alakitottuk ki a fenntart-
hatd beszallitéilancmenedzsment-folyamatot. A felmerild inci-
densek kezelését a CSFKT altal létrehozott munkacsoport végzi,
és alakitja ki a felmeriil6 kockazatok csokkentésére vonatkozo
intézkedéseket.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

FELELOS VALLALATIRANYITAS

AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK
SZABALYOZASA, CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
FOLYAMAT, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatésagimenedzsment-folyamat a Magyar Telekom
Csoport teljes fenntarthatdsagi tevékenységét (beleértve a kor-
nyezetvédelmet is) feldleli.

UGYVEZETO BIZOTTSAG

Csoport fenntarthatésagi stratégia

Lakossagi lzletag, T-Systems

Infokommunikacios szolgaltatdsok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO

AFOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK

ELVARASOK
TRENDEK

LEGJOBB GYAKORLATOK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE
1.1 Szabalyozasok

1.2 Irdnyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

ERDEKELT FELEK

1.4 Ellendrzés, visszacsatolas

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programjanak
kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom
Csoport az Uzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal és
elkételezettséggel, a vonatkozd torvények és jogszabalyok
betartasaval, az etikus (zleti magatartas legszigordbb normaival
6sszhangban végezze.

Ehhez az esetleg felmeriil6 megfeleléségi kockazatokkal fog-
lalkozé utasitasokat adtunk ki, és az azokban foglalt eljarasokat
alkalmazzuk, melyekkel kapcsolatban folyamatos oktatast bizto-
situnk munkavéllaldink szamara. A feltételezett nem-megfeleld-
ség eseteinek jelentésére, kivizsgalasara, nyomon kovetésére és
kiigazitasara egyértelm( folyamatokat alakitottunk ki.

A Véllalati megfelel6ségi programot a Csoport megfeleldségi
vezetd fellgyeli. A Csoport megfeleléségi vezetd kdzvetlendl az
Audit Bizottsagnak jelent, és egy(ittm(kodik az lgazgatésaggal, a
Felligyeld Bizottsaggal és a menedzsmenttel.

A Vdllalati megfelel6ségi program kozéppontjdban a minden
munkavallaléra érvényes MUkodési Kodex all, amely sszefoglal-
ja a vallalati megfeleldségi kovetelményeket és etikai normakat.
A munkavallalok megfeleléséggel 6sszefliggd kérdéseiket a ,Kér-
dezz!” portalon tehetik fel.

KOCKAZATMENEDZSMENT

Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci
szerepléknek szold kdzzétételek pontos és teljes képet adjanak
a Tarsasagrdl, és minden vonatkozasban tlikrozzék a Tarsasag
pénzlgyi helyzetét és mikddési eredményét. Ezen kdzzétételek
az alkalmazandé torvényeknek, eléirasoknak és szabalyozasok-
nak megfelelé rendszerességgel készilnek. Annak érdekében,
hogy ezen céloknak megfeleljink, folyamatosan fejlesztjik koc-
kazatkezelési iranyelviinket.

Kockazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a kockazatok
azonositasat, hatasuk felmérését, sziikséges intézkedési tervek
kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek
kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetése
érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos
kockazat ismeretében hozza meg (izleti dontéseit.

1999-ben hivatalos kockéazatkezelési rendszer muikodtetését
kezdtiik meg. Ez a rendszer 2002-ben integralddott a Deutsche
Telekom kockazatkezelési rendszerébe.

Minden Iényeges, a belsé és kiils6 tevékenységhez kapcsoldédd
kockazat, a pénzligyi és jogi kdvetelményeknek vald megfelelés-
hez kapcsolodd, valamint szamos egyéb kockazat egy jol meg-
hatarozott bels6 mechanizmus alapjan keril kiértékelésre és
kezelésre. Kockazatkezelési kézikonyv és a kockazatkezelésrol
52616 bels6 utasitas készillt. Kockazatkezelési oktatast tartottunk
a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi
terlletet érintGen.
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Az év soran ellendriztik a Tarsasagunkhoz etikatlan magatar-
tassal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapozottsagat,
és szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben
megvalosult visszaélést tapasztaltunk, gondoskodtunk a sziksé-
ges valaszlépések megtételérdl. A belsd és kiilsé szabalyok meg-
sértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyuijthatok a
Magyar Telekom Csoport ,Mondd el!” portaljan.

A miuikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente felll-
vizsgaljuk. Minden leanyvallalatunknak, Uzletdgunknak, agaza-
tunknak és mas szervezetlinknek negyedévente kotelessége azo-
nositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok
kiértékelése utan az eredményt a vezetéség, az lgazgatosag és az
Audit Bizottsag részére tovabbitjuk.

A befektetdi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzété-
telének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bé-
vitettlik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folya-
matos jelentési kotelezettséggel egészitettlk ki. Ennek keretében
a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudo-
masukra jutd jelentds Uj tényt, informéacidt, illetve kockézatot azon-
nal jelentenilik kell. Az igy kozolt informacidkat a kockazatkeze-
lési szakterilet értékeli, és Iényeges Uj kockazat vagy informacid
felmertilése esetén értesiti a gazdaségi vezérigazgaté-helyettest.

A munkatarsak feleldsségét a kockazatok kovetésére és kezelésé-
re vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
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Klimavédelem és energiahatékonysag
Energiahatékonysag

Kornyezeti hatasok

Hulladék
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n KLIMAVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezeté info-
kommunikacios szolgaltatdjaként - kildetésével dsszhangban
- elkotelezett a fenntarthatd fejlédés, ezen belll a Klimavédelem
kornyezetvédelem (gye irant. Felismertlk, hogy szamos termé-
kiink és szolgaltatasunk segit felhasznaldinknak klimabaratabba
valni, ugyanakkor tisztaban vagyunk a szektor klimara gyakorolt
hatasaval is, ezért szigorl kibocsatascsdkkentési célokat fogal-
maztunk meg. A 2016-ban elfogadott, 2020-ig tart6 fenntarthatoé-
sdagi stratégiank egyik f6 fékusza a klimavédelem: azt az ambicié-
zus célt hataroztuk meg, hogy 2020-ra a Magyar Telekom Csoport
valds szén-dioxid-kibocsatasat szoritsuk 100 000 tonna ala.

2018-ban - Magyarorszagon elséként és eddig egyedliként -
a Science Based Target kezdeményezés (SBTi) elfogadta hosszu
tavu kibocsatascsokkentési céljainkat, amelyeket 2019-ben frissi-
tettlink az IPCC 1,5 °C-os szcendridjanak megfeleléen:

B 2030-ra 849%-kal csokkentjik Scopel-2 kibocsatasainkat
2015-h6z képest;

m 2030-ra 30%-kal csokkentjiik Scope3 kibocsatasunkat 2017-
hez képest.

2019-ben 6tddszorre tlztik ki azt a célt, hogy a Magyar Telekom
Csoporttovabbraiskarbonsemlegesen miikodjon.Agépkocsihasz-
nalatot szabalyozé bdnusz-malusz rendszerbél befolyd 6sszegek
felét karbonsemlegesitésre forditottuk. Célunkat elértiik, a Magyar
Telekom 2019-ben 182,5 GWh meguijuld energiat vasarolt, amely
a magyarorszagi tagvallalatok altal felhasznalt 6sszes elektromos-
energia-mennyiség 100%-at fedezi, emellett 32 771 CER-egység
torlésével valtunk karbonsemlegessé.

Stratégiai célkitiizéseink

A Magyar Telekom 2016-2020 kozotti id6szakra vonatkozd fenn-
tarthatosagi stratégiajanak egyik f6 fokusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddd mikoddési dkohatékonysagi célok:
m aszén-dioxid-kibocsatas csokkentése,
® az energiafogyasztas csokkentése, az energiahatékonysagi
mutatdk novelése, z6ldenergia hasznalata,
m ingatlanaink energiahatékonysaganak névelése,
® a gépjarmflotta Uzemanyag-felhasznélasanak csokkentése,
utazast kivaltd megoldasok népszerUsitése, dematerializaci-
0s megoldasok,
m fenntarthatd és klimavédelmi szolgaltatdsok bevezetése,
m (gyfeleink és a beszallitéi lancunk klimahatasanak mérése.

KP12020-ra
<100000tCO,

Szén-dioxid-kibocsatas

fix haldzat min. -44% 2008-hoz képest
mobilhaldzat max. +35% 2008-hoz képest
adatkézpontok max. +3% 2008-hoz képest
éplletek min. -16% 2008-hoz képest

Energiahatékonysag
Flotta
lizemanyag-felhasznélas

100 Gbit/kWh

min. -34% 2008-hoz képest
<100 g CO,/km

min. 30%

Ugyfelek altal iizemeltetett eszkozok kibocsatasa  altalanos csokkentés
Hulladék min.-10% 2015-h6z képest
Papirfelhasznalas az iizletekben min. -90% 2015-h6z képest

atlagos CO,kibocsétas

hibrid és elektromos autok aranya

Kockazatok és lehetoségek

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) keretén
bellil azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz, héségri-
ado), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A halézatokban
jelentkez6 klimakarok éves mértéke nem érte el az intézkedési
szintet (havi 50 M Ft kar). 2019-ben 45ssetben kellett viharkarral
Osszefliggésben intézkedniink.

KLIMAKAROK (M FT),
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A 2019-es héségnapokon tobb kollégank élt a tdvmunka lehet6-
ségével, igy csdkkentve az irodak energiaterhelését, géptermeink
és bazisallomasaink alaphémérsékletét pedig megemeltik, igy
csOkkentve a klimaberendezések energiafelhasznalasat.

Megfigyeltiik, hogy 20 °C felett bazisallomasaink energiafogyasz-
tasa jelentésen megemelkedik, igy ez a varhatd klimavaltozas és
az extrém héhullamok esetén tobb 10 millio forintos tébbletki-
adast jelenthet a jovében.

A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosure) kez-
deményezés ajanlasai alapjan tovabbi kockéazatokat és lehetésé-

BAZISALLOMASOK NAPI ENERGIAFOGYASZ-
TASANAK VALTOZASA A HOMERSEKLET
FUGGVENYEBEN
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Napi energiafogyasztas (kWh)
Hémérséklet (°C)

Nem csak a sajat mikddéslinket, hanem a beszallitéi lancunkat is
karosan érintheti a klimavaltozas. Ezt a kockazatot a beszallitdnk
értékelésével és edukaciojaval enyhithetjlk, tovabba kdzos érde-
kiink egy reziliens beszallitdi kapcsolati hald kiépitése. Tovabbi
informéaciok a Beszallitéink fejezetben.

Kiemelten figyellink arra, hogy hélézatainkba energiahatékony
eszkdzbket szerezziink be, és minden termékiink, szolgaltata-
sunk felelien meg a kornyezeti fenntarthatdsagi kovetelmények-
nek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt lehetéségekkel élve
Ggyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kdrnyezeti
eréforrasokkal. Részletesebb informéacidkat az ICT a fenntartha-
tosageért fejezet tartalmaz.
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geket azonositottunk mdkddésiink soran.

Kibocsatascsokkentési céljaink megfogalmazasanal figyelembe
vettlik az Parizsi Klimaegyezmény és az EU jelenlegi eléirasait, to-
vabbda az IPCC 1,5 °C-os céljait, de feltételezziik, hogy szabélyzok
a jovében szigorubb kibocsatascsokkentési célokat hataroznak
meg, amelyeknek valé megfelelés pénzigyi kockazatot is ma-
gaban rejthet. Ezzel szemben eléremutatd klimastratégianknak
koszdnhetden eldnyt élveziink - a szigorubb szabalyozasokkal
egy(tt is - a versenytarsainkkal szemben.

Karbonsemleges mikodésiink egyik pillére, hogy 100%-ban
megujuld energiat hasznalunk magyarorszagi leanyvallalataik-
nal, ezért a jovébeli arak bizonytalansaga kockazatot jelent erre a
pillérre. Minél tébben valtanak zéldenergiara, annal inkabb emel-
kedhet ennek az ara, ami a Magyar Telekom esetében tobb tiz-
millié forint extra kiadast is jelenthet. Emellett viszont tovabbra
is Uzleti elényt jelenthet hosszu tavu megujulé hasznalat, mivel
Ggyfeleink egyre inkabb a fenntarthatd termékeket és szolgalta-
tasokat keresik. Felméréseinkbdl kidertilt, hogy Ugyfeleink egy
jelentds része hajlandd 5-10%-kal tobbet fizetni a zold terméke-
kért, igy, ha a teljes portfolionkat kizolditjik, akkor potencialisan
novelhetjlk bevétellinket.

Zold1GB

Szeretnénk lehetéséget biztositani tgyfeleink szamara is, hogy
aki vellink egytt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni harcot, az
valaszthasson olyan szolgaltatast, amely hozzajarul a klima védel-
méhez. Ezért hoztuk Iétre avilagon egyeddlallé ExtraNet Z6ld 1 GB
opcidnkat. Ha tigyfellink ezt az opcidt valasztja, garantaljuk, hogy a
felhasznalt adatok tovabbitdsahoz sziikséges energiamennyi-
séggel megegyezd energiat sajat napelemes rendszeriinkkel
termeljlik meg a budapesti Kékvirag utcai éplletiinkre telepitett
rendszer segitségével.

Uj székhaz

2018 év végén koltoztliink be, és 2019 volt az elsé teljes évink
Uj székhazunkban, amelybe prébaltuk a lehetd legtdbb kérnye-
zetbarat megoldast bevezetni. Mar a tervezés soran is figyelembe
vettlik a kdrnyezetbarat szempontokat, az épilet megfelel a 100
éves gyakorisagu arvizeknek is. A székhaz innovativ épuletve-
zérléssel rendelkezik, amely jelentésen csdkkenti az energiafel-
hasznalast. Ezen tul az épilet mikddtetését a dolgozdkra szabott
applikacid is segiti. Az épiletben talalhatd zéldfal és zoldtetd is,
amelyet esévizzel 6ntoziink. Felhasznaljuk a szerverterem hulla-
dékhdjét, a hulladékokat pedig szelektiven gydijtjuk.
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KLIMAVEDELEM ES ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét jellemzd Gveghazha-
tasugaz-kibocsatas mennyiségi bemutatasara - a globalis me-
legedési potencialt (GWP) figyelembe véve - tovabbra is csak
a szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint indikétort. (Kilén
nem mérjlik az (iveghazhatasu gazokat, és nincs biogén CO,ki-
bocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének részletei a kovetke-
z6 tablazatban taldlhatoak. A szamitasoknal alkalmazott CO,-kon-
verzios faktorokat a GHG Protocol, az International Energy Agency
Data Services ajanlasai (elektromos energia), az UNEP iranyelvei
(fit6olaj, tzemanyag, f6ldgaz), a DEFRA iranyszamai alapjan alla-
pitottuk meg. Az abran kilon tiintettik fel a karbonsemlegesités-
sel és az anélkil szamitott valés CO,kibocsatasunkat.

2019-ben a Magyar Telekom Csoport 6sszesitett CO,-kibocsata-
sa 2018-hoz képest 2%-kal tovabb csokkent, 94 584 tonna CO,-
re adédott.

OSSZESITETT CO,-TERHELES (T CO,) MAGYAR TELEKOM CSOPORT, VALOS ES
KARBONSEMLEGESITESSEL KORRIGALT KIBOCSATAS”

CO,kibocsatas (tCO,)

2015 2016 2017 2018
Foldgaz 8910 8266 8252 8656
Olaj 1629 1206 319 384
Uzemanyag (6sszesen) 14 954 13982 12974 12744
Elektromos energia (z6ldenergia-felnasznalassal korrigalt) 23673 16 580 10590 5996
Taviltés 1918 1793 1791 1778
Az 6sszes energiafelhasznalas CO,terhelése 114421 109972 96 246 96536
Az 6sszes energiafelhasznalas CO,terhelése (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 51084 41827 33926 29558
Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO. -52189 -50000 -43971 -30000

Osszesitett CO-terhelés

SCOPE 1 KIBOCSATASOK

Scope 1 kibocsatasunk 2018-hoz képest 7%-kal csokkent.
Jelentds atrendezddés latszik a magyarorszagi tagvallalatoknal, a
Magyar Telekom Nyrt.-nek kevesebb, a T-Systems Magyarorszag-
nak egy Uj épllete miatt tobb lett a kibocsatasa.

2019
7541
430
12317

7446

4871
10249
72 061
61813

2234
94584
32771

-327M
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 1 KIBOCSATASA

Scope1 kibocsatasok (t CO,)

2015 2016 2017 2018 2019

forrds szerint

Foldgaz

8910 8 266 8252 8656 7541

Olaj

1629 1206 319 384 430

Uzemanyag (6sszesen)

14954 13982 12974 12744 12317

tagvdllalatok szerint
Magyar Telekom Nyrt. 19 086 17889 17 349 17 466 12 502
T-Systems Magyarorszag 2993 2825 2991 3056 6518
Crnogorski Telekom 1120 997 0 0 0
Makedonski Telekom 2293 1744 1205 1261 1268

Osszesitett Scope 1 kibocsatas

Gazfelhasznalas

Csoportszinten a féldgazfogyasztas 13%-kal csokkent az Uj szék-
héazba koltdzésnek kdszénhetben, de itt is lathatd a tagvallalatok
kozott atrendezédés.

Gépjarmiiflotta

Csoportszinten kismértékben csokkent a flottat alkotd gép-
jarmivek szama, a hasznalat szerint tobb lett a személyi hasz-
nalati autd, a flotta ,zOlditésében” sikerllt eredményeket
elérni:ahibrid auték szamajelentésen nétt,aMagyar Telekom Nyrt.
személyi hasznalatu flottajaban aranyuk mar 23,3%.

Az el6z6 évhez képest csoportszinten csokkent az (izemanyag-fel-
hasznalas (-4%Y, és a futasteljesitmény (-3%" és a gépjarmivek
atlagfogyasztasa kissé csokkent (-196.

Az elektromos autdk fogyasztasa 17,9 MWh-rél 17,1 MWH—ré’

csokkent. (A téltéhaldzat kiépitetlensége miatt tovabbra is inkabb
a személyi célu hasznalat a jellemzé.)

GAZFOGYASZTAS (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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FLOTTA OSSZETETELE (DB)* 2015 2016 2017 2018
Osszesen 3873 3788 3544 3568
Uzemanyag szerint
Gazolaj 2244 2181 2005 2027
Benzin 1541 1490 1371 1336
Hibrid 82 112 163 200
Elektormos 3 5 5 5

Hasznalat szerint
Személyi hasznélatu 1423 1359 1399 1450
Uzemi hasznélatu 2450 2429 2145 2118

ATLAGFOGYASZTAS (L/100 KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

UZEMANYAG-FELHASZNALAS (LITER),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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FUTASTELJESITMENY (KM),
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SCOPE 2 KIBOCSATASOK

Scope 2 kibocsatasunk névekedett, mivel a tavalyi évben a tébb-
letként vasarolt, megujuld energiaforrast igazold tanusitvanyokat
(GoO - Guarantee of Origin) a Makedonski Telekom kibocsétasa-
nal szamoltuk el. 2019-ben kevesebb GoO-t vasaroltunk. A GHG
Protocol elGirasai szerint a megujul6 energia CO,kibocsatasat 0
tonna CO,-nek szamoltuk.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 2 KIBOCSATASAJ

Scope 2 kibocsatasok (tCO,)

2015 2016 2017 2018

forrds szerint

Villamos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 23673 16 580 10590 5996

Taviltés 1918 1793 1791 1778
tagvallalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 7886 1534 1556 1493

T-Systems Magyarorszag 1276 35 28 145

Crnogorski Telekom 5081 5756 0 0

Makedonski Telekom 11 348! 11048 10 797 6136

Osszesitett Scope2kibocsatas | 25501 | a3 ] r23s1 | 7774

Villamos energia VILLAMOSENERGIA-FOGYASZTAS? (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ”

A Magyar Telekom Csoport 2019-ben is térekedett az energiaha-
tékony miikddésre, a 2018. évi fogyasztashoz képest a villamose- 300 000
nergia-felhasznalas 19%-kalv csdkkent. Energiahatékonysagunkat
a Fenntarthat6sagi stratégiank és az IS0 50001 tantsitvany irany- 290 000

elvei mentén noveljik. | - |
200000

A Magyar Telekomnal a kiugré eredményeket hozd projektek 150000

(PSTN-kivaltas, adatkdzpontok atszell6ztetése, nyomtatok kon-

szolidacioja) lezarultak, ezek helyett ma mar a tobb kisebb valtoz- 190900

tatasi és gondozasi projekt egylttes megvaldsitasanak kdszonhe-

téen csdkkent az energiafogyasztas. 50 000

A 2017-ben bevezetett EMS (energiamenedzsment-rendszer) 0 2015 2016 2017 2018 2019

segitségével pontszerlien tudtuk mérni a legnagyobb energia- 256893 2501147 215266 215454 212759

felhasznalasu telephelyek fogyasztasat, és tulfogyasztas esetén W Magyar Telekom Nyrt. M Crnogorski Telekom

régton korrigalni tudtuk az energiafelhasznalast. T-Systems Magyarorszag m Makedonski Telekom

2019-ben harom nagyobb projektben azonositottunk energia-
megtakaritast, 6sszesen 1081 MWh mértékben.
B Technoldgiai klimaberendezések cseréje, éves energiameg-
takaritas: 66 MWh
B Toltéberendezések cseréje, éves energiamegtakaritas: 725
MWh
B Akkumulatorok cseréje, éves energiamegtakaritas: 290 MWh

1 A2015. évi adat javitasra keriilt az el6z6 évi jelentéshez képest, mivel a Makedonski Telekomra vonatkozo értéknél eliras
tortént.
2 Beszerzett villamosenergia-mennyiség, nem tartalmazza az ltalunk megtermelt elektromos energiét.
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MUNKATARSI KOZOSSEGI NAPELEM PROJEKT

Magyarorszagon els6ként a Magyar Telekom vezette be
a kozosségi napelem projektet. A projekt keretében 100
kollégank tudott egy évre napelemet bérbe venni télink.
A napelemeket a Kékvirdg utcai oktatasi épuletiinkre te-
lepitettik, a megtermelt energiat helyben hasznéljuk fel.

Tavho felhasznalas

A tavhéfelhasznalas tekintetében ndvekedést figyelhetliink meg,
mivel az Uj székhazunk f(itését gaz helyett tavhével biztositjuk.
Mig a Makedonski Telekom energiafelhasznalasa kismértékben,
addig a T-Systems tavhéfelhasznalasa egy Uj bérlemény miatt je-
lentésen ndvekedett.

SCOPE 3 KIBOCSATASOK

Scope 3 kibocsatasainkat a Science Based Target kezdemé-
nyezéshez vald kapcsolddasunk miatt kezdtlk el pontosabban
felmérni. A kibocsatasok meghatarozasakor a sajat miikodési
szamainkat, GHG Protocol indikatorait és a beszallitdink CDP
adatkozléseit vettiik figyelembe.

A munkatarsi napelem projektet 2019-ben is meghirdet-
tlk, rekordidé alatt, mintegy 18 ¢ra alatt az Osszes nap-
elem elkelt. A napelem rendszer 2019-ben 32 MWh tisz-
ta energiat termelt. Az aktudlis termelést itt lehet kdvetni.

TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A MAGYAR TELEKOM NYRT. SCOPE 3 KIBOCSATASAI (T CO,)

Kategoria 2017 2018 2019 KPI:
2030
1. Vésarolt aruk és szolgaltatasok 16733  9,9% 16920 12,9% 25828 17,4% 13387
2. Targyi eszkozok 12311 7,3% 14929 11,4% 22789 15,4% 9848
3. Uzemanyaggal- és energiaval kapcsolatos
tevékenységek 4132  2,4% 1327  1,0% 2026 1,4% 3306
4. Upstream szallitas és disztribucio 10909  6,4% 12338  9,4% 11906 8,0% 10909
5. Hulladék 1857 1,1% 1987 1,5% 1947  1,3% 1857
6. Uzleti utazas 688  0,4% 410  0,3% 346 0,2% 344
7. Munkavallaloi ingazas 47308 28,0% 2893 22% 2357 1,6% 37846
8. Az upstream lizingelt eszk6zok Nem relevans
9. Downstream szallitas 380  0,2% 637  0,5% 1399 0,9% 380
10. Eladott termékek feldolgozasa Nem relevans
11. Eladott termékek hasznélata 12905  7,6% 14596 11,1% 14085 9,5% 6453
12. Eladott termékek utdkezelése 2417 1,4% 2734  21% 2638 1,8% 2417
13. Lizingelt eszkdzok 59594 352% 62153 47,5% 62861 42,4% 29797

14. Franchise-ok

Nem relevans

15. Befektetések

169 233

Nem relevans

100% 130923 100% 148182 100% | 116543

Ugyfeleink altal miikodtetett berendezések

Az tgyfeleink éltal mikddtetett CPE-berendezések jelentés ener-
giafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasa-
ink igénybevételéhez. 2016 6ta pontosan kovetjiik az 6sszes, a
halézatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesitményét (set-top-boxok,
modemek, terminalok). Figyelembe véve a 2019. év végi felhasz-
naloi szamokat, az tigyfeleink altal hasznalt, a szolgéaltatasainkhoz
kapcsolédd eszkozok energiafogyasztasa 185,6 GWhY elektro-
mos energia, amellyel 62 861 tonnd” CO,kibocsatast okoznak.
A CPE-eszkdzok fajlagos energiafelhasznalasa 4%-kal csdkkent
2018-hoz képest.

Uzleti utak

Munkatarsaink az Uzleti utak 91%-at repllével, 9%-at autdval,
tették meg. Repul6atnal 180 g/km, autéutnal 111 g/km CO,ki-
bocsatast feltételezve ezek az utazasok 6sszességében kozel 592
tonna CO,kibocsatassal jartak.

Elektronikus szerzodéskotés és szamlak

A Magyar Telekom az elmult években megujitotta a személyes
tgyfélkiszolgalast lizleteiben, bevezette az e-alairast és az elekt-
ronikus ASZF-et. Az innovativ megoldas Iényegesen csokkentheti
a nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archivalas-
ra és tarolasra forditott munka és koltségek mennyiségét, javitva
a m(kodési hatékonysagot és csOkkentve a kornyezetterhelést
is. A Telekom célja a teljes kor( elektronikus Ugyfélkiszolgalas
megvalositasa, ahol a jévében elektronikusan régzitett alairasu,
hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden papiralapt
megallapodast. Az intézkedéseknek kdszdnhetéen az lizletekben
69%-kal csokkent a kinyomtatott oldalak szama 2015-h6z képest.

A lakossag koérében az elektronikus szamlakibocsatas a teljes
szamlakibocsatasnak tobb mint 26,6%-a..

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (DB),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tdmogatja a tAvmunka lehetéségét,
mely kélcsdnds elénydkkel jar mind munkavallaldi, mind munkal-
tatdi oldalrdl nézve. A 2017-ben végzett felmérés alapjan kolléga-
ink kb. harmada az autéval vald kozlekedést valasztja, ami napi
atlag 40 kilométer megtételét jelenti. A kdzdsségi kdzlekedést
valasztd kollégak (munkatérsaink kb. kétharmada) napi 30 km
utat tesznek meg. 2019-ben 169 161 tavmunkas napot regiszt-
raltunk, ezzel kollégaink kozel 6 millié km utat és 30 évnyi utazasi
idét sporoltak meg. A fentiek alatamasztjak, hogy a tdvmunka uta-
zaskivaltas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel bir. Az atipikus
foglalkoztatasi formakrél az Emberi jogok és esélyegyenldség
fejezetben olvashatnak részletesebben.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 éta tovabbitja killdeményeinek egy ré-
szét kerékparos futarszolgalattal. 2019-ben 166 alkalommal hasz-
naltunk kerékparos futarokat, igy 1372 kilométernyi autds utat
valtottunk ki. Az Uj székhazba koltdzéssel a futarok hasznalatanak
szlkségessége minimalisra korlatozédott.

ENERGIAHATEKONYSAG

A Fenntarthatdsagi stratégiaban az energiahatékonysag mérésé-
ben szintén a Gbit/kWh mutatét hasznaljuk, 2020-ra kit(izott cé-
lunk a 100 Gbit/kWh elérése volt. 2019-ben ez a mutatd 149,06
Gbit/kWh-ra¥ adddott.

Energiaintenzitasunk bemutatdsara a Magyar Telekom Nyrt.
esetében harom mutatot alkalmazunk: a haldzat elektromosener-
gia-felhasznalasat, a gépjarmivek lizemanyag-fogyasztasat és a
felhasznalt energiaval elért bevételt. Az energiafelhasznaldsra a
Gbit/kWh mutatét alkalmazzuk, mely a haldzat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutaté minél nagyobb, annal tobb adatforgalmat
tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos energiaval. Az (izem-
anyag-fogyasztas hatékonysagara a flottdban lévé gépjarmdvek
atlagos g/km-ben kifejezett CO,kibocsatasat hasznaljuk. A be-
vételaranyos energiafelhasznalasi mutaté a GJ/M Ft, megmutatja,
hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat hasznalunk.
Az elsé mutatd esetében a novekedés, a masodik esetében a
csOkkenés, a harmadik esetében szintén a csokkenés a célunk,
ez mindharom esetben teljestilt.


https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/kiosk?guid=a35cabc7-1f4d-4a7c-a02e-f8092b7842bf
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TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT
ELEKTROMOS ENERGIA (GBIT/KWH),”
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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A gépjarmivek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csokkent,
130,7 g CO,/km-re ¥, kdszénhetden a bénusz-malusz rendszer-
ben bevezetett korlatozasoknak. A valaszthat6 autdk kibocsata-
sat, teljesitményét maximalizaltuk, illetve pénzligyi 6szténzéket
vezettlink be hibrid és elektromos autdk valasztasakor.

KORNYEZETI HATASOK

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. 2019-ban egyetlen esetben sem
volt sziikség védett természeti terliletet vagy Natura 2000 teriletet
érintd beruhazas miatti elézetes hatasvizsgalati eljarasra. Termé-
szeti értékeket érinté karokozas nem tortént. Tovabbra is tekin-
tettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden vonatkozd
jogszabalyt és el6irast betartva tervezziik meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A véllalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak a szlk-
séges mérték( foldhasznalattal, lehet6ség szerint a kdrnyezet
eredeti allapotanak fenntartasaval valdsuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhalézat dsszetétele nem mutat jelentds valtozast, 2019-
ben 8003 bazisallomast lizemeltettlink csoportszinten. A k6z0s
tornyok szdma 1713.

A kdzosségi kertekkel segitjlik a helyi kdzosségeket és a parla-
gon hagyott terliletek hasznositasat, ezaltal névelve a kdrnyék
sokszinlségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben harom koz0s-
ségi kert kialakitasat kezdte meg, ezek kozll vallalatunk Csarda
utcai telephelyén nyilt meg az elsé helyszin, ahol a helyi kertészek
28 parcellan kezdték meg a munkat. 2015-ben nyitottuk meg ma-
helylinkdn. A Soroksari Uti kert Budapest legnagyobb kozosségi
kertje, ahol kozel 100 parcellan gazdalkodhatnak a kerttulajdono-
sok. 2019-ben tovabb folytattuk az egylttm(ikodést.

GEPJARMUVEK ATLAGOS SZEN-DIOXID-
KIBOCSATASA (G CO,/KM), ¥
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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A bevételaranyos energiafelhasznalas 1149 GJ/M Ftra v adddott.

Zaj- és rezgésvédelem, elektromagneses sugarzas (EMF)

Telephelyeink mikddtetése soran a kiltéri klimaberendezések
és a dizellizem( szlkség-aramfejleszté berendezések mint po-
tencialis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet forditanunk.
A 2018. évi zajvédelmi kotelezettségek lezarultak, két esetben

alkalmaztunk zajvédelmi megoldast, melynek megfeleldségét
méréssel igazoltuk, egy esetben pedig a mérés soran nem volt
igazolhatd a hatarérték tullépése. 2019-ben egy esetben volt la-
kossagi bejelentés a jelentds zajhatas miatt, ebben az esetben a
z6ldhatdsag ellendrzést végzett, méréssel llapitotta meg a hatar-
érték betartasat. A hatarérték tullépése nem igazolddott be, igy az
eljarast megsziintették.

Elektromagneses sugarzassal kapcsolatban 13 esetben kerdilt
sor mérésre: ebbdl 2 esetben lakossagi panasz miatt, 10 eset-
ben bérbeaddi kérésre, valamint miiszaki tartalom valtozasa mi-
att mértlink, egy esetben pedig hatésagi ellenérzésre kertlt sor.
A mérések eredményei minden esetben megfeleltek a vonatkozo
el6irasoknak.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocidlis célra hasznal fel
vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten 36%-kal csokkent.

BEVETELARANYOS ENERGIA-
FELHASZNALAS (GJ/M FT),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Gyartoi és forgalmazoi kételezettség teljesitése

Vallalatunk - a gyartokkal egyuttmikodve - arra torekszik, hogy
a kdérnyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen a része. A beszerzési kdvetelményeket a
Beszallitok cim(i fejezetben részletesebben targyaljuk. Az ICT a
fenntarthatésageért cimd fejezetben a fenntarthatd termékekrél
olvashatnak bé&vebben.

Fontos szamunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljik
kornyezetlinket, igy a haldzatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgdlatara, javitasara, Ujra kihelyezésére kiemelt figyelmet fordi-
tunk. A CPE-eszkdzok esetében 57,6% a visszaforgatasi arany.
Gyartoi, forgalmazdi kotelezettségiiknek a magyarorszagi vallala-
tok a kdvetkezdképpen tesznek eleget:

m A termékdijtérvény hatalya ala is tartozd elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a
kotelezd termékdijat megfizette, az éves gyUjtési elvaras 45%
volt az IT-kategoriaban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrél cégszintli adatot tovabbra sem szolgaltat.)

m Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly altal biztositott fel-
tételek szerint - részben kdzvetitd szervezetre ruhazta at kote-
lezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Tarsasagunk szerzddétt
partnere, a ReLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a
jogszabalyban el&irt kotelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tajékoztat-
juk tgyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok, akkumula-
torok leadasi lehetéségérdl. Az tigyfelek altal leadott késziilékek
mennyisége 2019-ben 32 kg volt.
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VIZFELHASZNALAS (M3),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ”
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Minden altalunk forgalmazott készllék gyartéja rendelkezik az
Eurdpai Unidban szikséges energiahatékonysagi tanusitvanyok-
kal, megfelelnek a jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi
el6irasoknak. A készillékek élettartamardl, Ujrahasznositasukrol,
a hasznalt anyagokrol Uzleteinkben a gyartdi nyilatkozatok alap-
jan tajékozdédhatnak Ggyfeleink. A beszerzett haldzati eszkdzok
tekintetében elsddleges szempont azok energiahatékonysaga-
nak vizsgalata.

Légkori kibocsatas

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen levegéter-
helési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. tulajdonéban [évé
kazanok dltal kibocsatott szennyezé anyagok mennyisége: NOx:
1,0401 kg/h; CO: 0,207 kg/h a vonatkozo levegétisztasag-védel-
mi mérési jegyz6konyvek alapjan. A SO,-ot nem kévetjiik nyomon
a kéntelenitett Gzemanyagok miatt.

A Magyar Telekomnal mindent megteszlnk azért, hogy a fluor-
tartalmu, Uveghazhatast okozd gazokat tartalmazd berendezé-
seinkkel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik. Az elé-
irasokkal 6sszhangban elvégzett ellenérzéseknek kdszonhetben
2019-ben nem volt szivargassal jaré meghibasodas. A kordbban
R22 hiitégazzal toltott eszkdzoket telies mértékben kivaltottuk.

1 A2015. évi adat javitasra keriilt az el6z6 évi jelentéshez képest, mivel az értékek Gsszeadasa hibdsan tortént.
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HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és minésége nagymérték-
ben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg: csoport-
szinten 2019-ben az el6z6 évhez viszonyitva az 6sszes hulladék
mennyisége 2%-kal csokkent. A befejez6dott projekteknek ko-
szOnhetden az Ujrahasznosithatd hulladék mennyisége nétt, igy
az aranya 23%.

A Magyar Telekom Csoporton bellil a keletkezett hulladékok leg-
nagyobb hanyadat, 60%-ot¥ tovabbra is a kommunalis hulladék
teszi ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén a technoldgiai hul-
ladék all 16%-kal¥, a veszélyes hulladékok részaranya 11%Y,
a papirhulladék aranya 3%

A kornyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

m hasznalt eszkdzeinket lehetéség szerint a Tarsasagon belll
hasznositjuk, alkalmazottjainknak vagy kiilsé partnernek ér-
tékesitjlik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

m azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a sze-
lektiv hulladékgyjtés lehetéségét;

m szerzddések és gyljtéhelyek fellilvizsgalataval, ellenérzések-
kel, kommunikacidval javitjuk a hatékonysdagot;

m 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcso-
latos, csoportszint( DT-szabalyozas, amelynek mi is megfele-
[link.

Felismerve a mlanyagszennyezés jelentéségét, a Magyar Telekom célul tlizte
ki, hogy jelentésen csdkkenti a miikddése soran keletkezd egyszer hasznala-
tos méanyagok mennyiségét. A Plastic Free Telekom kezdeményezés keretén
belll elséként a székhazbdl vezettiik ki ezeket a mianyagokat. Kollégdink
szamara sz(irt vizet és kancsokat biztositunk a PET-palackok mennyiségének
csokkentésére.

A fenntarthatésagi stratégiai idészak (2020) végére kitlizott cél a PET-
palackok mennyiségének 80%-os csokkentése, valamint az egyszer hasznala-
tos mianyagok teljes kivezetése. Ehhez szoros egytittm(kddésre van szikség
a beszallitokkal, partnerekkel is, valamint ezzel az tigyfelek is taldlkozhatnak a
Telekom-tizleteken kereszt(il.

Mar2019-ben elértlik célunkat, évvégére a PET-palackok mennyisége 80%-kal
csokkent a székhazban. De itt nem allunk meg: 2020-ban tervezziik bevezetni,
hogyaSIM-kartyakat feleakkora plasztikkartyan adjuk, és a Plastic Free Telekom
kezdeményezést kiterjesztjiik az 6sszes magyarorszagi telephelytinkre.

HULLADEKTIPUSOK MENNYISEGE (KG) ES AZ UJRAHASZNOSITAS ARANYA (2015-2019)

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
2015 2016 2017 2018 2019
Osszes veszélyes hulladék [kg] 119556 219469 241162 383 097 472 507
Osszes Gjrahasznositott veszélyes hulladék [kg] 85194 164 327 232 430 366 461 443 689
Technolégiai hulladék [kg] 549 757 803 249 526 739 590 685 666 479
Ujrahasznositott technoldgiai hulladék [kg] 335142 778975 173793 189 452 201 806
Papirhulladék [kg] 79337 97 046 90 690 126712 132 646
Ujrahasznositott papirhulladék [kg] 78 637 96 346 90690 126 712 132 646
Kommunalis hulladék [kg] 2 866 890 2418210 2 856 411 2896072 2519033
Ujrahasznositott kommunalis hulladék [kg] 0 13317 12 045 1543 0
Egyéb hulladék [kg] 249877 636 220 307 574 298 856 430912
Ujrahasznositott egyéb hulladék [kg] 29334 77103 0 151374 195 307
Osszes hulladék [kg] 3865417 4174194 4022576 4297995 4221577
Osszes tjrahasznositott hulladék [kg] 528 307 1130068 508958 835542 973 447
Hasznositasi arany (%) 14% 27% 13% 19% 23%

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TiPUSONKENTI MEGOSZLASA (KG)”
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KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ”
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Technologiai hulladék

A technoldgiai hulladék mennyisége csoportszinten 13%-kalv’
n6tt, mivel nagyaranyu akkumulatorcserét hajtottunk végre adat-
kbézpontjainkban. A technoldgiai hulladék ujrahasznositasi meny-
nyisége 7%-kal nétt.
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 23%-kal¥ nétt.
A véltozas a halozatfejlesztésekkel, karbantartasokkal fligg 6ssze
(példaul akkumulatorok, haldzati elemek cseréje). Az Ujrahaszno-
sitott veszélyes hulladék mennyisége 21%-kal nétt.

Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten 5%-kal¥ nétt, mivel
az Uj székhazba koltdzéskor jelentés mennyiségli papirt hasznal-
tunk fel. A papirhulladék 100%-a Ujrahasznositasra kerdil.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezé hulla-
dékok kezelési aranya nétt, 23%w keril Gjrahasznositasra. A kom-
mundlis hulladék esetében kételezéen a helyi kdzszolgaltatast kell
igénybe venni, ezért csak becsilt mennyiségi adat all rendelke-
zésre; a hulladékot engedéllyel rendelkezé lerakdban helyezziik
el. A véllalat kdzvetleniil sem égetésre, sem komposztalasra nem
ad 4t hulladékot.

VESZELYES HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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Erdekelt feleink kornyezetvédelmi bejelentéseinek  kezelé-
se, felligyelete tovabbra is a csoport kornyezetvédelmi ve-
zeté feladata. Elérhetdségeink, melyeken az észrevételeket
fogadjuk, nem valtoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és
kornyezetvedelem@telekom.hu). A beérkezett fejlesztési javas-
latokra, panaszokra, érdeklédésekre igyeksziink mihamarabb
érdemben reagalni.
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EDUKACIO

Digitalis kompetencia

Iparagi utanpotlas

Edutainment, inspitainment

A gyermekek védelme a digitalis vilagban
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DIGITALIS KOMPETENCIA

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

A Telekom felelés szolgaltatoként szerepet vallal a magyar tarsa-
dalom digitalis esélyegyenléségének megteremtésében. Olyan
tarsadalmi problémakban foglalunk &llast, amelyek gatoljak az
embereket abban, hogy egyenlé modon férjenek hozza a digitalis
vilag nyujtotta lehetéségekhez.

Ugy tessziik ezt, hogy nemcsak bevonjuk ket ebbe a vildgba, de
utmutatasunkkal segitjlik is, hogy tisztan lassak a lehetéségeket,
ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeményezéseinkben kiemelt
figyelmet forditunk gyermekeink online és fizikai biztonsagara.
Gyermekvédelmi iranyelveink célja, hogy minden gyermek és
fiatalkort élvezhetd és biztonsagos kornyezetben férien hozza
a szamara szikséges informaciokhoz, mivel a gyermekek joléte
elsédleges fontossagu. Gyermekvédelmi iranyelveink, tajékoztatd
anyagaink és tesztjeink a legyelteis.hu oldalon mindenki szaméa-
ra elérhetéek.

Legyélteis! MOST generacios program

A Legyélteis! MOST generacios programmal a Magyar Telekom
célja, hogy korosztalytol fliggetlentl barki szamara elérhetévé val-
janak a digitalizacié nyujtotta lehet6ségek a hozzaférés biztosita-
san tul a digitalis kompetenciak fejlesztése altal is.

A Telekomnal fontosnak tartjuk, hogy az idések is hozzaférjenek
a digitalizacio nyujtotta lehetéségekhez, de tudjuk, hogy legtdbb-
jiknek ehhez tamogatasra és Utmutatasra van szlksége.

Kézenfekvd, hogy ezt a segitséget olyanoktdl kapjak meg, akik a
legotthonosabban mozognak ezen a terepen, vagyis a kdzépisko-
las didkoktol, akik szivesen forditjak idejliket szamukra is élveze-
tes, hasznos segitségnyuijtasra.

Ezen gondolkodas mentén egy olyan programot alakitottunk
ki, amelynek soran kdzépiskolakkal egytttmiikddve, az iskolai
kozbsségi szolgalat keretében a didkok nyugdijaskdzdsségek
tagjainak tartanak digitalis felvilagositast. A foglalkozasok soran
megismertetik az id6seket olyan digitalis megoldasokkal, ame-
lyek a mindennapi életlik soran segitséget nyujtanak szamukra.
A két generacioét egymashoz kézel hozva segitjik a nyugdijaso-
kat, hogy 6k is részesei legyenek a digitalis vilag tineményeinek,
korlatlan lehetéségeinek, az abbdl nyerhetd tudasnak, informaci-
6nak, kozosségi élménynek. Igy konnyebben boldogulnak majd,
hiszen a digitalis tudas megszerzésével eggyel tovabb Iéphetnek,
elérhetik soron kévetkezd céljaikat, és az akaratukat tettekre valt-
hatjak.

A Legyélteis! MOST generacids kezdeményezés egy olyan lehet6-
séggel béviti a diakok részére nyuijtott dnkéntes tevékenységek ké

rét, amely szamukra alacsony belépés( kiisz6b(, mégis nagy tar-
sadalmi hasznossaggal bir, és valodi sikerélményt nyujthat nekik.

A foglalkozéasokon a fiatalok is sokat tanulhatnak az id6sebbektdl,
és egyuttmikodve a lehetd legtdbbet hozzak ki egymashbol. Az
egyuttm(ikodés meghatarozo a fiatalok személyiségfejlédése te-
kintetében, és olyan képességekkel vértezi fel 6ket, mint a kritikus
gondolkodas és a komplex problémamegoldas, a kreativitas és a
kommunikacios készségek.

A foglalkozasokat iskoldk bevonasaval, jellemzéen iskolai kor-
nyezetben vagy egyéb kézOsségi terekben szervezik a Legyélte-
is! Most generacios programba bevont nonprofit partnerek, akik
egyébként gondoskodnak a foglalkozasok lebonyolitasarol, a kap-
csolattartasroél, valamint az iskolai kdzdsségi szolgalatban teljesi-
tett 6rak igazolasardl is.

A 2019 tavaszan megvaldsitott budapesti prébaidészakot kovetd-
en a Legyélteis! MOST generacids program 2019. november 6-an
orszagossa nott, 13 varos iskoldira és nyugdijaskdzosségeire kiter-
jesztve. Az orszagossa nott programban 2019-ben 6sszesen 1531
f6, 762 didk és 769 nyugdijas vett részt.

A didkok felkészitéséhez részletes tematikat, valamint egy online
jelentkezési fellileten keresztll megszervezett alkalmakat biztosi-
tunk. Az idésebbek szdmara szintfelméré kviz all rendelkezésre az
igényeiknek megfeleld tuddsanyag meghatarozasahoz.

A program soran kiemelt figyelmet forditunk a Gyermekvédelmi
iranyelv betartasara.

A Telekom célkitiizései az iranyelv érvényesitésével:

B Minden, a program megvaldsitasaban részt vevé partneriink
szamara megadjuk a sziikséges tajékoztatast a védelmi irany-
elv tartalmardl és az ahhoz kapcsolddo folyamatokrol.

® Bemutatjuk a Legyélteis! MOST generaciés program bizton-
sag iranti elkotelezettségét a gyermekeknek, a szlléknek, a
pedagdgusoknak, a nyugdijasoknak és tovabbi partnereink-
nek.

®m A Legyélteis! MOST generacids programban a gyerekek és
sériilékeny felnéttek védelmével kapcsolatos informéaciokat,
helyes gyakorlatokat megosztjuk a gyermekekkel, sziil6kkel,
pedagogusokkal, nyugdijasokkal, a program megvaldsitasa-
ban részt vevd partnereinkkel, munkatarsainkkal és 6nkénte-
seinkkel.

m Elkotelezettek vagyunk jelen iranyelv és helyes gyakorlataink
rendszeres felllvizsgalata mellett.

m Fontosnak tartjuk a Legyélteis! MOST generaciés program
rendezvényein részt vevé gyermekek és sérlilékeny felnéttek
kilonos védelmét. Hisszlk, hogy senkinek sem lenne szabad
a bantalmazas semmilyen formajat atélnie. Felelésnek érez-
ziik magunkat a gyermekek és fiatalkortiak, valamint a sérilé-
keny felnéttek joléte és védelme irant. Munkafolyamatainkban
is torekszlink a védelmik biztositasara.

® Ahhoz, hogy a gyermekeket értékelni tudjuk, meghallgatjuk
Oket, és megadjuk a nekik kijaro tiszteletet.

m Biztonsagos kornyezetet teremtiink a Legyélteis! MOST ge-
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neracios programban részt vevé gyermekek, fiatalkoruak,
pedagogusok, nyugdijasok és partnereink, munkatarsaink
szamara.

Digitalis Témahét

2019. aprilis 8-12. kozott kertilt megrendezésre a Digitalis Téma-
hét, amelynek szervezdje az Emberi Eréforrasok Minisztériuma,
koordinaloja pedig az IVSZ (Szévetség a Digitélis Gazdasagért). A
Digitalis Témahét kiemelt célja a digitalis kompetencia fejlesztése
és a tantervi fejlesztési célok megvaldsitasa a technoldgia haté-
kony alkalmazasaval pedagogiai projektekben.

A Magyar Telekomnal hisziink abban, hogy a digitalis vilagban
rejlé lehetéségeket megragadva barki elérébb juthat a maga te-
riletén - legyen szd egyéni, csaladi vagy akar tarsadalmi célok-
rél. Vezetd infokommunikacios vallalatként a Telekom digitalis
feleléssége abban rejlik, hogy a tarsadalom mind szélesebb
rétege szamara tegye elérhetévé az innovativ szolgaltatasokat,
edukaciés kezdeményezéseivel pedig hozzajaruljon Magyaror-
szag digitalis érettségének fejlesztéséhez. Eppen ezért a Magyar
Telekom évek o6ta rendszeres résztvevdje a Digitalis Témahétnek.
A vdllalati tudastokére, valamint a munkatarsak szakértelmére
és tapasztalatara alapozva 2019-ben a Telekom és a T-Systems
onkéntesei 27 iskola 2800 didkjanak tartottak interaktiv eléa-
dast négy témakorben: kozosségi média és személyes marka,
internetbiztonsdg, informatikai palyaorientacio és a jové szakmai.
A program sikerességéhez hozzajarul, hogy a diakok olyan szak-
értékkel beszélgethetnek az éket foglalkoztatd kérdésekrdl, akik
munkajukbol addddan naprakész, gyakorlati tudassal rendelkez-
nek ezen a terlleten.

Magenta 1 Nonprofit ajanlat

2019-ben megujitottuk, egyben kibdvitettiik a nonprofit szerveze-
tek szamara kinalt ajanlatunkat.

Felel6s szolgaltatoként tdmogatjuk és 6sztondzzilk a nonprofit
szektor digitalizacidjat annak érdekében, hogy szerepléi még ha-
tékonyabba és sikeresebbé valjanak. A digitalizacio egyszeribb
Ggyintézést és kapcsolattartast tesz lehetévé szamukra is, ami
energiakat és eréforrasokat szabadit fel, és ezt tarsadalmi, illetve
kornyezeti értékteremtésre tudjak forditani.

A Telekom és a T-Systems a nonprofit szervezetek munkajanak
tdmogatésdra alakitotta ki Uj Magenta 1 Nonprofit ajanlatat, amely
a vezetékesinternet- és -hangszolgaltatas mellett mobilhang- és
-adatforgalmat is magdaban foglal, mindezt a kedvezményes egy-
éves idészakban 0 (nulla) forintos havidijjal. AMagenta 1 Nonprofit
ajanlatot sikeresen palydzd nonprofit szervezeteknek biztositjuk,
akik egy éven &t jogosultak a dijcsomagban foglalt szolgaltatasok
kedvezményes igénybevételére. A nyerteseket a Telekom és a
T-Systems adomanyozasi bizottsaga valasztotta ki.


https://mostgeneracios.legyelteis.hu/media/files/LTMG_Gyermekvedelemi_iranyelvek.pdf
https://mostgeneracios.legyelteis.hu/gyermekvedelem

E EDUKACIO

IPARAGI UTANPOTLAS

Gyakornoki allas 24 éra alatt

A 24 6ras gyakornoki kivalasztas célja kettés: megmutatni a fia-
taloknak, hogy a digitalis vilag tineményeivel akar 24 6ra alatt is
Uj allashoz juthatnak, valamint a Telekom szamdra megtalaini a
legtehetségesebb gyakornokjeldlteket, akik a véllalat utanpotla-
sat jelenthetik majd.

A 24 6ras program arra éplil, hogy a gyakornoki allaslehetéségek
meghirdetése és a kivalasztott jeléltek felvétele kozdtt minddssze
24 ora telik el. A gyors regisztracié utan a HR-csapat egy online
képességmérd jaték és egy videdinterju segitségével valasztotta
ki a didkok kdziil azokat a jelOlteket, akik a legjobban passzolnak
a meghirdetett pozicidkra. Oket személyes interjura hivtak a Tele-
kom székhazaba, ahol mar leendd vezetdjiik hallgatta meg 6ket.
Az interju napjanak délutanjan egy tnnepélyes eredményhirdetés
keretében jelentettiik be, kik bizonyultak kozlliik a legjobbaknak,
kik kezdhetik meg karrierjiket a vallalatnal. A 2019-es kivalasztas
soran 28 hallgaté nyert felvételt a Telekomhoz a 24 éras kivalasz-
tas keretében.

Projektek és esettanulmanyok

A Telekom fontos célja, hogy ne csak azon hallgatok fejlédését
tamogassa, akik gyakornokként a cégnél dolgoznak, hanem mi-
nél szélesebb kdérben lehet6vé tegye a fiatalok szamara, hogy mar
egyetemi éveik alatt is gyakorlati tudasra tehessenek szert. Ennek
érdekében tébb didkszervezettel és felséoktatasi intézménnyel is
egyUttmikodink.

Az Akcidtanulas nevl tantargy keretében a BCE didkjai dolgoz-
hatnak egy valds telekomos projekten egy féléven at, mig a Lis-
ka Tibor Szakkollégiummal kialakitott egyttm(ikodésink altal a
BME-s didkok kaphatnak betekintést egy valds vallalati problé-
maba. Mindkét kezdeményezésben kozos, hogy a fiatalok az elsd
talalkozé alkalmaval kapjak meg a projektfeladatot, majd a Tele-
kom egyik szakért6jével megadott idékdzonként konzultalhatnak
is a lehetd legjobb eredmény érdekében. A megoldasokat a félév
végén egy prezentacio keretében mutathatjak be.

2019-ben elsé alkalommal a Telekom sajat esettanulmanyi ver-
senyt is hirdetett ,Challenge. Accepted?” néven. A megmérette-
tés keretében harom kategdriaban jelentkezhettek csapatok: IT-,

biznisz- és kommunikacios/marketing teriletrdl vartuk a hallgato-
kat. Az els6 forduldban a didkoknak egy, a sajat tanulmanyi tertile-
tlkhoz kapcsolddd Gzleti problémara kellett javaslatot kidolgozni-
uk, ennek alapjan kategorianként harom csapat jutott a dontébe.
A kétnapos findléban a kiilénbdzé terileten tanuld hallgatokbol
vegyes csapatokat képeztlink, vagyis a csapattagoknak ugy kel-
lett a donté soran egytt dolgozniuk egy komplex, cross funkcio-
nalis eseten, hogy aznap reggel ismerték meg csapattarsaikat. A
megoldasok kidolgozasara 24 6ra allt rendelkezésiikre, a finalé
masodik napjan pedig a Telekom vezet6kbdl allo zsdrijének mu-
tattak be a javaslataikat, akik kivalasztottak a legjobb megoldast,

és visszajelzést adtak a résztvevoknek. A legjobb csapat tagjai
lehetéséget kaptak, hogy gyakornokok legyenek a Telekomnal.

Karriertanacsadas

A Telekom szdmara fontos, hogy tdmogassa a fiatalokat abban,
hogy a lehet6 legtdbb karrieriranyt megismerjék, igy széles kord
lehet6ségek ismeretében vélaszthassanak palyat. 2019-ben a
vallalat kiallitoként részt vett az Educatio kiallitdson, ahol Fried|
Zsuzsa, a Telekom Chief People Officere inspiracios eléadas ke-
retében beszélt arrdl, mik a legfontosabb képességek, melyekkel
a jovoben a hallgatéknak rendelkezniik kell a siker érdekében.

Szintén a karrierlehet6ségek alltak az IT-sok szamara megrende-
zett ,informalis allasborze”, az ITPiknik fokuszaban, és sikeres
szakmai életutakat mutattunk be a BCE néi karrierrel foglalkozo
didkszervezete, az FMN ,Sikeres élettorténetek” cim( eléadas-so-
rozatanak egyik allomasan.

TSM Akadémia

A T-Systems Magyarorszag két akadémiai programot inditott.
2017 és 2018-ban [T-infrastruktdra-témaban, 2019-ben pedig
SAP-témaban indult évfolyam. Az akadémia célja, hogy friss diplo-
masok vagy palyamodositason gondolkoddk szamara biztositson
egy olyan oktatasi programot, melynek segitségével a jelenlegi
munkaerépiacon egyedilallé és versenyképes tudasra tehetnek
szert, valamint a képzés sikeres teljesitése esetén azonnal meg-
kezdhetik karrierjiket a T-Systemsnél. A T-Systems Akadémia
SAP-ra 2019-ben 197-en jelentkeztek, 140 f6 telefonos elészl-
rése utan 48 6 vett részt csoportos interjukon, végul 11 junior
SAP-fejleszt6 és 10 junior SAP-tandcsadd kezdte meg a képzést
szeptemberben. A fizetéssel jard képzés a kiilsés fiatalok mellett
nyitva allt azon belsds kollégak el6tt is, akik szivesen kiprobalnak
magukat mas terlleten is. A tanulok mindekdzben folyamatosan
és aktivan részt vehetnek vallalatunk mindennapos szakmai kihi-
vast nyujto projektjeiben, mikodésében.

Fazekas-nap

A T-Systems Magyarorszag 2019-ben is részt vett a Fazekas-na-
pon. A Budapesti Fazekas Mihaly Gyakorld Altalanos Iskola és
Gimnaziumban megrendezett fesztival célja, hogy a didkoknak is-
kolan belll kitekintést nyujtsanak az életre, hogy minél tébb dket
érdekl6 témaban tajékozddhassanak, ezaltal szinesebb tudastar-

hoz juttassak éket, és segitsék tovabbtanulasi lehetéségeik meg-
ismerését. Marcius 20-an a rendezvényen a Kitchen Budapesttél
Vasvari Gabor és Lukdacs Manuéla képviselte a T Systems Magyar-
orszagot. Latvanyos el6adasuk keretében bemutattak a Kitchen
Budapestnek, a T Systems innovacids laborjanak a mikddését,
valamint kiilonb®z6 korabbi és jelenlegi projektjeit.

Digitalis Oktatas Meetup

A Digitélis Oktatas Meetup a Legyél Te is Informatikus! program
része. A digitalis transzforméacio rohamosan formalja &t az oktata-
si igényeket. Ezek kiszolgalasahoz, a gyerekek optimalis tanulasi
kornyezetének megteremtéséhez kivan oktatast tamogatdé Mo-
dern Iskola programjaval hozzéjarulni a T-Systems Magyarorszag.
A program keretében ingyenes, tovabbképzési kreditet ér6 online
tananyagot kinal a tanaroknak, az intézmények szamara pedig ja-
tékos robotikai oktatdcsomagot. A Digitélis Oktatas Meetupon 102
kozépiskolas didk és 87 pedagdgus vett részt budapesti és vidéki
iskolakbol.

Informatikai Oktatasi Konferencia

A HTTP Alapitvany minden évben megrendezi informatikaoktatas-
sal foglalkozd konferencidjat az IT-képzésben dolgozo oktatdk és
vezetdk, valamint kormanyzati szervek, szakmai szervezetek és
cégek képvisel6i szamara. A konferencia széles kor( ralatast biz-
tosit az informatikai oktatas helyzetére az oktatasi, oktataspolitikai
és céges szféra szamara is.

A konferencia célja, hogy ebben a gyorsan véltozd, rengeteg
Ujdonsagot hozd iddszakban segitse, tAmogassa az informati-
kai képzésben részt vevd tanarok tajékozodasat, és inspiraciot
nyljtson szakmai fejl6déstikhdz. Az eseményen a T-Systems
megoldasairdl és ennek kapcsan a digitalizacios lehetéségekrél,
kihivasokrol Kaszas Zoltan vezérigazgatd tartott keynote eléadast
2019-ben.

Startup Safari

A Startup Safari egy kétnapos nemzetkdzi kezdeményezés, amely
atmenet a szakmai konferencia és a laza fesztival kozétt: reggelik,
irodai turak, workshopok, hackathonok és tréningek keretében
nyitjak meg kapuikat a legizgalmasabb budapesti startupok.

Piacvezetd infokommunikacids vallalatként az Gtvonalat tdmogatd
T-Systems célja, hogy megmutassa szervezeten bellli nyitottsagat
a munka jovojét formald trendek iranyaban, és felhivja a figyelmet
arra a lehetéségre, hogy projektalapon freelancerként is lehet egy
multinak dolgozni, ezzel is lerombolva a multis vilaggal szemben
taplalt leggyakoribb sztereotipiakat, kdztlk azt, hogy a szabadsag
és a multinaciondlis véllalat fogalma kizarjak egymast. Az informa-
tikai feladatok jellegébél adddoan a T Systemsnél lévé feladatok
jelentds része kivalod lehetéséget nydjt ugyanis arra, hogy freelan-
cerekkel és kisebb, 6sszeszokott alkotd csapatokkal dolgozzunk
egyltt a vilagra hatassal 1évé és azt formald projektjeinkben.
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Legyél te is digitalis pedagogus most!

Valj digitalis pedagogussa most!” cim( kiadvanyunkban olyan
Uj modszereket, a tandrakba kdnnyen és gyorsan beépithetd, iz-
galmas, a tanuldk érdekl6dését felkelté programokat mutatunk
be, amelyek izgalmassa teszik a tandrékat a fiatalok szamara. A
miniképzésiinkben talalhatd gyakorlatias leirasok, szamos Otlet
és tanacs segitségével [épésrél I1épésre menetelhetnek a tanarok
a digitalis pedagdgussa valas Utjan. A tandrai 6tleteken tul olyan
megoldasokat is megismerhetnek a pedagogusok, melyek az ad-
minisztraciot, a szllékkel vald kapcsolattartast vagy éppen a kol-
légakkal vald kozds munkat teszik hatékonyabba. Az elsé 15 000
vizsgazo, aki a kiadvanyt elolvasta, abbdl felkészlilt, és a konyvet
kisérd online tesztet sikeresen kitdltotte, 5 kreditpontos igazolast
kap.

Symposium

A T-Systems Magyarorszag Symposium a digitélis technoldgia és
a hazai innovacio egyedulallo, nemzetkdzileg is elismert szakmai
konferenciaja, melynek célja, hogy vélaszt adjon az egyik legak-
tudlisabb kérdésre: hogyan képes a gazdasag és a tarsadalom
|épést tartani, egy(tt valtozni a technoldgiaval, mi tébb, iranyitani
a fejlédést.

A nyolcadik alkalommal megrendezett Symposiumon 2019-ben
mintegy 2000 résztvevo, koztiik gazdasag- és innovaciopolitikai
déntéshozok, a technoldgia elismert hazai szakértdi, valamint az
infokommunikécios tertlet kiemelkedd résztvevéi szakmai eléa-
dasokbdl, latvanyos demonstraciokbol merithettek inspiraciot, és
kllénleges programokon vehettek részt annak érdekében, hogy
kdzbsen megoldasokat talaljanak a most és a j6vé kihivasaira.

Smart City Challenge dontéje

Sharing economy, smart tdmegkozlekedés és okosirodahéazak
témakorében vartak 2019-ben megoldasokat a Mathias Corvinus
Collegium - T-Systems Smart City Challenge szervez6i egyetemis-
ta csapatoktol. A témavalasztas nem véletlen, hiszen vilagszinten
egyre nagyobb figyelmet és pénzt forditanak az okosvaros-fejlesz-
tési programokra. Magyarorszagon a T-Systems nemcsak mint
innovacids partner, hanem mint inkubatorkérnyezet is tamogatja
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az Uj megoldasokat. A déntében a csapatok mentorok segitségé-
vel Otleteltek a kijelolt ttémakban. A nyertes csapat a T-Systems
jovoltabdl részt vehetett novemberben a 3 napos barcelonai Smart
City Expdn, ahol megismerkedhettek kiilonb6zé varosok, cégek,
orszagok smart city megoldasaival is.

EDUTAINMENT, INSPITAINMENT

Fenntarthatosagi Nap

Szeptember 14-én immaron tizenkettedik alkalommal ker(lt meg-
rendezésre a Fenntarthatdsagi Nap (FN12). A fesztivalkonferencia
ezuttal a ,Piszkos 12" - 12 piszkos probléma koré szervez6dott,
a témara tobb mint 11 000-en voltak kivancsiak. A hallgatésagot
ezuttal Cseke Eszter és S. Takacs Andras (On The Spot) segitett
rahangolni a témara inspirdcios beszélgetéssel.

A kornyezeti szekcidban a szakérték olyan témakat jartak kordl,
mint a klimavaltozas, a légszennyezés és a mlanyaghulladékok.
Ezt kovetben a tarsadalmi szekcié résztvevéi a klimavaltozas
egészségligyi hatasait, az eléitéleteket és a fast fashion kérdésko-
rét vitattdk meg. A gazdasagi szekcid szakértdi a darkweb, a krip-
tovalutak, a tulfogyasztas és a média piszkossagait ismertették.
A +1 szekcid 2019-ben is az egyén koré szervezddott, ezittal a
normaszegések, a halogatas és a szocidlis buborék témak koré
csoportosultak a kérdések.

A 12. Fenntarthatdsdgi Napra latogatdk szamos neves szervezet
fenntarthatosagi tevékenységével ismerkedhettek meg, a nap
soran tébb mint negyven kiallitoi satorban vartak az érdeklédéket
interaktiv bemutatdk, jatékok, tdjékoztatd anyagok. A kiallitok té-
mai kozott szerepet kapott a fenntarthatd kozlekedés, a megujuld
energiak hasznalata, a varosi kertészkedés, a megfelelé hulladék-
kezelés és az Ujrahasznositas, a fenntarthatd élelmezés és a tuda-
tos fogyasztas, az esélyegyenldség és akadalymentesités terllete,
bemutatdsra kerlltek MOST generéacids, digitalis megoldasok, de
szamos gyermekprogram is varta a kicsiket és nagyokat.

A Fenntarthatdsagi Nap évrél évre lehetdséget ad arra, hogy a Ma-
gyar Telekom dijazza a legkivalobbakat. Az FN12-hdz kapcsolddd,
Jlisztadzzunk valamit.” cimmel meghirdetett kreativ palyazat dijait
is atadtuk az afterparty keretében. A palyazaton film, zene/slam
és kreativ kategodridban a szakmai zsri 3-3 dijat adott at, mig az
FN12 latogatdi szavazhattak meg a kdzonségdijas alkotast. 2019-
ben a Fenntarthatosagi Nap kreativ palyazat a CISCO, a Noizz.hu,
a Ringier Axel Springer és a Samsung kdzrem(ikodésével valdsult
meg.

A hagyomanyoknak megfeleléen, a kdzénségszavazatok alapjan
a harom legnépszer(ibb kiallitd is elismerd oklevelet kapott. A 12.
Fenntarthatosagi Nap latogatoitdl a legtdbb szavazatot a a Meix-
ner Iskola, a NEO Magyar Segit6kutya Kdzhasznu Egyeslilet és a
Greenpeace kapta.

Az egész napos rendezvényt végil egy hatalmas buli zarta, amely-
hez a talpalavalét a Random Tripzenekar biztositotta.

Mobiltudésok

A Telekom-iizletekben dolgozd Mobiltuddsok készségesen segi-
tenek minden betéré tigyféInek az eszkdzokkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos tudnivalokban. ElImondjak azt is, hogyan és mire ér-
demes hasznalni az internetet, miként nyujthat segitséget a min-
dennapok soran (ligyintézés, vasarlas, bankolas). A Mobiltudésok
tudasukat online is megosztjak: a legfrissebb technikai vivmanyok-
rol, eszkézokrdl, hasznos tudnivalokrol, érdekességekrdl szold
Mobiltudés blog a Telekom Facebook-oldalan olvashatd.

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitstink eligazodni a hazai
kisvallalkozasoknak az igyvitel, a munkaer6-menedzsment, a mar-
keting, az értékesités vagy a pénziigyek Utvesztéjében. Praktikus
hirekkel és informacidkkal segitjik feldolgozni a kérdéskoroket,
mindezt irott és videds formaban is.

Edutainment/inspitainment tartalmak

Edutainment és inspitainment tartalmaink segitségével képessé
tesszlik felhasznaldinkat, hogy a digitalis vildg vivmanyait a sajat
technologiai igényeiknek megfeleléen hasznalhassak, és ezaltal
életliket fenntarthatobban, egyszer(ibben és digitalisan élhessék.
A program soran tartalmainkat tobb szazezren nézték végig, és
valtak a Most generacio tagjava.
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Telekom Forum

A Telekom Forum kdzosségi fellletén meglévé vagy leendd igy-
feleink beszélgethetnek, informéaciot cserélhetnek a Magyar Tele-
kom szolgaltatasairdl, illetve szamos témakdrben tajékozodhatnak
az internet-, okoseszkdz- és tartalomhasznalattal kapcsolatban. Er-
demes mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok kérdésre a legille-
tékesebbektdl, maguktdl a felhasznaldktdl kaphatnak valaszokat.
Afellletet a vallalat szakértéi moderaljak.

MOST Forum

2019-ben a Magyar Telekom lakosségi, szakmai edukécids ren-
dezvénysorozatot inditott, ahol a digitalizaciordl, a technoldgia
életlinkben vald megjelenésérdl és hatasairdl beszélgetiink szak-
értékkel, havi rendszerességgel mas-mas témaban. 2019-ben 7
telt hazas Férumot rendeztlink tébb mint 2000 érdeklédé bevo-
nasaval. A rendezvénysorozat célja egy olyan egyittgondolkodd
kozdsség formalasa, mely véleményvezérek bevondsaval, pozitiv
példak, innovativ megoldasok és digitalis trendek bemutatasa
altal inspiracids forrasként szolgalhat kiilonb6zé kozosségeknek,
stakeholdercsoportoknak.
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A GYERMEKEK VEDELME
A DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkételezett a gyerekek, valamint szile-
ik biztonsagos tartalomhasznalatanak tamogatasa mellett.
Gyermekvédelmi honlapunk ellenérzott tartalmakkal, ta-
nacsokkal, gyerekeknek szolé oktatassal segit a gyerme-
keknek és szileiknek abban, hogy felkészilienek a di-
gitalis fellletek haszndlata soran felmeril6 veszélyekre.

Legyélteis! Biztonsagban a neten

A Telekomnal hisziink abban, hogy minden gyermeknek joga van
élni atechnoldgia vivmanyaival, kihasznalni a digitalizacioban rejlé
lehetéségeket, hogy jobban élienek, fejlédjenek, és elébbre jussa-
nak. Célunk, hogy minél szélesebb korben biztositsuk a gyerekek
szadmara az informéaciohoz vald hozzaférést, a szabad vélemény-
nyilvanitast, a maganszférahoz és az egyenlé banasmaédhoz vald
jogot, ugyanakkor felelésséggel tartozunk azért, hogy mindezt
biztonsagos maodon tegyék, helyes viselkedést tanusitsanak az
online térben, és semmilyen mdédon ne valhassanak aldozatta.

Mit tesziink?

1. Minden gyermek szamara biztositjuk a technoldgiahoz valo
hozzaférést és a biztonsagos, korosztalynak megfelel online
kornyezetet a kockazatok minimalizalasanak érdekében.

m (Jzleteinkben a Mobiltuddsok technikai segitséget nyujta-
nak az eszk0zok biztonsagi beéllitasahoz, szlirészoftverek
eszkdzre vald telepitéséhez.

m Készllékeinket alapértelmezetten magas fokl adatvédelmi
beallitasokkal értékesitjlk.

m A termékek és szolgaltatasok tervezésénél, fejlesztésénél
és bevezetésénél a gyermekek jogainak biztositasat szem
elétt tartjuk.

2. A biztonsagos internetezés és a minéségi online tartalomfo-
gyasztas érdekében iskolai edukacios eléadasokat szerve-
zUnk vallalati dnkénteseink kdzremUkoddésével, és ismeretter-
jeszt6 anyagokat osztunk meg online fellileteinken.

m Részt vesziink a kdzponti szervezésl programokban, me-
lyek célja a biztonsagos kornyezet kialakitasa, valamint a
digitalis irastudas terjesztése (pl. Digitalis Témahét).

m Onkéntes kollégaink iskolakba latogatnak, és internetbiz-
tonsagi foglalkozasokat tartanak felsé tagozatos didkok
szamara tobbek kozott olyan témakrdl, mint adatvédelem,
fizikai biztonsag, zaklatas, személyes marka, viselkedés az
online térben stb.

® Teachtoday kezdeményezéslinkkel tamogatast nydjtunk a
fiatalok, szlleik és tandraik szdmara a mindennapi életben
hasznosithaté ismeretek elsajatitasahoz gyakorlati tippek és
anyagok biztositasaval.

m Edukacios anyagokat biztositunk otthoni és iskolai
felhasznalasra.

Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felel6s nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk az
internet biztonsagos hasznalatahoz. Arra térekszlink, hogy minden
korosztaly okosan és tudatosan éljen a digitalis vilag lehet6ségei-
vel, és megsz(injdn az orszag egyes teriletei kdzott fennallo digita-
lis szakadék. 2017 novemberében a vallalatcsoport tobbi tagjahoz
hasonloan a Magyar Telekom is csatlakozott a Deutsche Telekom
Teachtoday nevii kezdeményezéséhez, ezaltal lehetéséget teremt-
ve az edukacids tartalmak online, széles kdrben valo terjesztésére.

A Teachtoday oldalon taldlhatd cikkek a mindennapi élet-
helyzetekhez igazodnak; nyomon kovetik és magyarazzak a
fiatalok internethasznalati szokasait, figyelembe véve az eltéré
igényeket és életkdrilményeket. A platform gyakorlati tippe-
ket, megoldasokat kinal sziil6knek és gyermekeknek egyarant
olyan aktudlis t¢émakban, mint pl. adatvédelem, Big Data, ko-
z0sségi halok, mobilhasznalat vagy a népszerl alkalmazasok
hasznalata. A témafeldolgozas valtozatos: esettanulmanyok,
interjuk, tippek, infografikdk, magazin, jatékok valtjadk egymast.
Két korosztadlyban médiakompetencia-tesztet is ajanl az oldal.

Sziiloknek

Szllékéntnehézeligazodnigyermekeinkonlinevilagaban.ATeach-
today platformon utanaolvashatunk az alkalmazasok elényeinek,
hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért szeretik annyira a fiata-
lok a Musical.ly-t. Az online tartalmak mentén tartalmas beszélge-
tést kezdeményezhetlink gyermekiinkkel az adatbiztonsagrol vagy
a cyberbullying jelenségrél. Az oldal tanacsokkal szolgal akkor is,
ha nem tudjuk, milyen életkorban adjunk mobilt a gyermekiink ke-
zébe, illetve a mobilhasznalati megallapodasi sablon segitségével
6sztdndzhetjlik gyermekiinket az alapvetd szabalyok betartasara.

Pedagdogusoknak

A pedagdgusok munkajat a Teachtoday a digitalis okta-
tasba azonnal beépithetd, kidolgozott modulokkal, j6 gya-
korlatra épité, kidolgozott példakkal segiti. A diakokkal ko-
z6sen hozhatnak Iétre példaul Média Kalandparkot, vagy
kibdvithetik tudasukat a Legyél meteoroldgus! projektben.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhasznalatot észrevétlenil elsajatithatjak a gye-
rekek a Teachtoday oldal bongészése soran. Olvashatnak hasz-
nos alkalmazasokrol az Appajanlidban, de infografikan keresztl
arrél is tippet kaphatnak, hogyan kell igazan jé videdt késziteni.

A Scroller letdltheté magazin angol nyelven a kisebb gyerekeknek
szdl.

Okosoéra gyerekeknek

Sokan nem szivesen vesznek 6-12 éves gyermekiknek okoste-
lefont, mert 6k még nem feltétlendil tudnak vigyazni ra, a szllék
pedig nem tudjak megfeleléen kontrollalni a gyermekeik tevékeny-
ségét az online térben. Ugyanakkor a biztonsagérzet fontos szem-
pont akkor, amikor mégis okostelefont adunk - sokszor talan tul
koran is - gyermekeink kezébe. Ezt az igényt latva tettiik elérhet6-
vé kindlatunkban 2018. december 1-jétél a MyKi Gyerek okosorat.
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
http://digitalistemahet.hu/
https://www.teachtoday.de/hu/T_jekoz_dj/1712_ttekintes.htm
https://legyelteis.hu/biztonsagban_a_neten/?filters%5b%5d=4
http://www.teachtoday.de/hu/
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ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi stratégiajanak egyik kiemelt
prioritasu feladata a fenntarthatd termékekbdl szarmazo bevéte-
lek novelése.

Ennek megfeleléen a fenntarthatdésagi koordinacids folyamat
szabdlyozasaba beépilt a termékek fenntarthatosagi értékelése:
meghataroztuk a folyamat szerepléit, feladataikat és azok egy-
masra épllését. Ezt kdvetben a szabalyozas részévé tettlk a for-
galmazott készlilékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti vizs-
galatat is annak érdekében, hogy a kritériumok megjelenithetéek
legyenek Ggyfeleink szamara. Megtortént a folyamat szerepléinek
ismételt azonositasa az Uj szervezeti rendben, napi kapcsolattar-
tast épitve ki vellk a kitizétt célok megvaldsitasa érdekében.

A fenntarthatésag felé mutatdnak értékelt termékekbdl és szol-
galtatasokbol szarmazo bevétellink évrél évre ndvekedett: 2019-
re a bevétellink 35,8%-a szarmazott ezen termékekbdl és szol-
galtatasokbal.

2019-ben a legfontosabb, a fenntarthatdsag iranydba mutato ter-
mékek és szolgaltatascsoportok:

m Klimabarat és koltséghatékony (izleti élet

® Fenntarthatd, digitalis megoldasok

® Egyenld eséllyel a digitalis vilagban

B Fenntarthaté tulajdonsagu késziilékek

A fenntarthatdésagi szempontu vizsgélat célja, hogy feltarjuk a
termékek/szolgaltatasok fenntarthatdsagi hatasait, és megalla-
pitsuk, hogy az adott terméknek vagy szolgaltatasnak vannak-e
kedvezd kornyezeti és tarsadalmi hatésai, illetve hozzéjarul-e a
hosszu tavu gazdasagi fejlédéshez.

A termékek/szolgaltatasok fenntarthatésagi hatasait 3 dimenzio-
ban, 15 témakorben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat. A fenn-
tarthatdsdagi értékelés - a kapcsolddo utasitasoknak megfeleléen
- avallalat minden termékére vonatkozik.

A termékek és szolgaltatasok fenntarthatésagi szempontu vizs-
gdlatat évek éta azonos metodikaval végezzlk, a fenntarthatosag
harom pillére mentén:

m Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és in-
formdcidhoz vald hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

B Gazdasagi pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hoz-
za a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez, a min-
denkori szlikségletekhez (fair arak, regionalis felelésség).

m Kornyezeti pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hoz-
z4 az er6forrasok megdrzéséhez, a kornyezetterhelés csok-
kentéséhez, a klimavédelemhez (kdrnyezetileg kompatibilis
termékek és eljarasok).

Zold 1 GB adatbdvito opcio

Szeretnénk lehetéséget biztositani ligyfeleink szdmara is, hogy
aki vellink egytt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni harcot,
az valaszthasson olyan szolgaltatast, amely hozzajarul a klima vé-
delméhez. Ezért hoztuk létre az egyedilallé ExtraNet Zéld 1 GB
opcionkat. Ha Ugyfellink ezt az opcidt valasztja, garantaljuk, hogy
a felhaszndlt adatok tovabbitdsahoz sziikséges energiameny-
nyiséggel megegyezé energiat sajat napelemes rendszerlinkkel
termeljik meg.

Kisallatradar

2019 végén kisallatok megtalalasat segité eszkdzt és hozza tar-
tozd tarifacsomagot vezettiink be. Maga az eszk6z nem mas,
mint egy nyakorvre erésitheté nyomkévetd, melynek segitségével
egy alkalmazasban kévethet6 a négylabuak pontos helyzete. Az
eszkdz hasznalatahoz szlikséges adatmennyiséget egy Uj, Radar
nev( dijcsomagban kinaljuk.

INNOVACIO A FENNTARTHATOSAGERT

A T-Systems és a KiBu innovacios projektjei
Canary (EHS okosora)

A biztonsagos kornyezet kialakitas jegyében késziilt okosdras
applikacio, amely a munkaltatok komoly fajdalompontjara, a no-
vekvé munkaeréhianyra reagal. A megoldas egy Uj szegmens, a
megvaltozott munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasat,
integralasat tdmogatja. A Kibu 4ltal fejlesztett alkalmazas lénye-
ge, hogy a csokkent hallasképességl dolgozo egy okosdrat visel
a munkaja soran, melyre vész esetén - pl. tlzriadd alkalmaval
- figyelmeztetd, folyamatos rezgéjelzés érkezik. Csak a dolgozd
tudja ezt a figyelmeztetést az okosorajan keresztiil ledllitani, nyug-
tazni. Errél a nyugtazasrol egy kdzponti e-mail-cimre automatikus
értesitést is kiild az applikacid, a munkavallald azonositd szama-
val egyitt. lgy folyamatosan nyomon kévethetd, hogy kit sikerdlt
mar értesiteni a vészhelyzetrdl.

Targoncakdzelség detektalasa

A beltéri lokalizacion alapuld, valds idejd nyomkovetést lehetévé
tevd beltéri nyomkdvetd és a riasztasfigyelé okosora-applikacio,
a Canary elényeit 6tvozve készilt egy targoncadetektalasra al-
kalmas rendszer. A jarm(veket tagekkel ellatva meghatarozhatd
az Utvonaluk és a sebességlk. Ahhoz, hogy megel6zzik a nem-
kivanatos (itkdzéseket, a dolgozok értesitést kapnak a kdzelgd
jarmdrél. Amint a targonca veszélyes tavolsagon beliilre kertil,
a munkavallalo kezén 1év6 dra rezg és vizudlis jelzést ad, ezzel
segitve, hogy a dolgozé idében reagalni tudjon, és kitérjen a ko-
zeledd targonca Utjabol.

Sertésmonitoring

A vagyonvédelmi kamerara telepithet6, sertésallapotot monito-
rozd rendszer a gépi latadson és a mesterségesintelligencia-tech-
nolégian alapul. Valés Gzemi kdrilmények kozott zajlé mdszaki
tesztjét, Uzleti validaciojat és tovabbi felhasznalasi terlileteinek
feltérképezését a Serket B.V.-vel és a Nagisz Zrt.-vel kdzosen vé-
geztlik. Az alkalmazott technolégidnak kdszdnhetéen nyomon
kovethet6 az dllatok szama, viselkedése és egészségi allapota, az
anomalidk detektalasaval beazonosithatdk a rendellenességek. A
monitorozasbél adodoan koltségesdkkenés és hatékonysagndve-
kedés realizalhaté egy komoly mikddési kockazatokkal és kihiva-
sokkal kiizdé dgazat szerepldi szamara. A megoldasbdl keletkez
informacioknak kdszonhetéen csokken az elhullasi arany, meg-
elézhetbk a betegségek, optimalizalhatd az antibiotikum-haszna-
lat, csdkkentheték a magas kezelési kdltségek és biztosithatok az
allatjoléti kovetelmények.
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e-Scooter sharing

A kozOsségi elektromosrobogd-megosztd szolgaltatas egyszerd,
gyors, pénztarcabarat, kdrnyezettudatos utazasi alternativat kinal,
amely felszabaditd élménnyé teszi az Uti cél elérését, ezzel javitva
avaros élhetéségét.

Pack Track - csomaglogisztikai megoldas

A Pack Track egy olyan okos beltéri csomagkdveté megoldas,
amellyel a jelenlegi, manuélisan miikodé csomaglogisztikai folya-
matokat digitalis eszkdzOkkel korszer(ien automatizalni tudjuk. A
rendszer egy nagy pontossagu, valds idejli nyomkdveté rendszer,
amelyet kozos felhbe kotétt webalkalmazasok és kézi eszkdzok
tamogatnak.

Agronity, az okosméhkaptar

A 2019 aprilisaban a Szegedi Tudomanyegyetemmel kdzosen
rendezett loT Hackathon egyik gydztes csapatdval 6 honapos
mentorprogramban dolgozunk egylitt, ahol a csapat tdmogatast
kap Otletiik megvaldsitdsaban. A csapat egy okosméhkaptaron
dolgozik, mely egy olyan megfigyeld rendszer, amellyel barmikor
barhonnan monitorozhatok a kaptar jellemzéi, valamint a méhek
allapota. Végeredményben egy kiilonbdz6 szenzorokkal (hémér-
séklet, paratartalom, suly, nyitva/csukva allapot stb.) felszerelt
eszkozt készitettek, mely NBloT-haldzaton keresztiil tovabbitja az
adatokat. A hozza kapcsolhatd applikacion keresztlil a méhész
folyamatosan értesiil a kaptar allapotardl, az anomaliakrol, és
vészjelzést kap, amennyiben beavatkozas szlikséges.

SmartHand - okoskézprotézis gyermekeknek

A SmartHand a 2018-as KiBu Lift programunk egyik tehetségé-
nek projektje, aki 2019 juliusa éta a KiBu munkatéarsa is. A pro-
jekt egy Myo Armband segitségével funkcionalis mozgasra bir
egy 3D-nyomtatott kézprotézist egy mesterséges neuralis haléval
tanftott modell segitségével. A felismert problémat az jelentette,
hogy a piacon 1év6 bionikus kezek dragak, igy rengeteg paciens,
féként dvodas és kisiskolas gyermekek esnek el ettdl a lehetdség-
tél. A korcsoport tovabbi kihivasa, hogy a ndvekedés és a gyors
bioldgiai valtozas miatt a protéziseket idérél idére cserélni kell. A
projekt f célja az olcsd smart bionikus kéz létrehozasa.
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Mission T - belsd inkubacios program

A Mission T az egyik legnagyobb, hazai munkatarsaknak szél6 in-
kubatorprogram, amelynek keretében a vallalat stratégiajat tamo-
gato otleteket, projektjavaslatokat kerestlink a Magyar Telekom
Csoport munkavallaloitél.

2017-ben, az els6 évadban 150 palyazat érkezett be 100 kolléga-
tol. 2018-ban, a masodik évadban 104 palyazatot kildott be 72
munkatars. A 2018-ban elindult masodik évad zaréeseménye, a
Demo Day 2019 januarjaban ker(ilt megrendezésre.

loT Challenge Program

Piaci edukécio és otletgeneralas céljabdl inditottuk el 2019 tava-
szan loT Challenge programunkat, melynek keretén belll 3 telt
hézas meetupot tartottunk (Budapesten és Szegeden), ahol az
érdekl6dék megismerkedhettek az NBloT-technoldgiaval, és el-
készithették elsé NBloT-alapu szenzorukat. Ezt kdvetéen 24 6ras
hackathont szerveztiink a Szegedi Tudomanyegyetemmel kdzo-
sen, ahol agrarium és telemedicina témakdérben vartunk olyan
otleteket, melyek NBloT-technoldgia felhasznalasan alapulnak.

KITCHEN BUDAPEST:
INNOVACIO, INKUBACIO ES OKTATAS A MAGYAR TELEKOM
CSOPORT TAMOGATASAVAL

A Kitchen Budapestet (KiBu) 2007-ben hozta létre a Magyar
Telekom Magyarorszag egyik elsé médialaborjaként azzal a
kildetéssel, hogy elémozditsa a digitalis készségek, DIY-gya-
korlatok és tudasmegosztas kozdsségi modelljiének elterjedését
a hazai szintéren. Alapitasa 6ta a KiBu fiatal kutatdi és fejlesztéi
bazisanak koszonhetéen nemzetkdzileg elismert innovacios
laborra fejlédott. 201 7-ben a KiBu a T-Systems Innovacids labor-
java alakult. Feladata a kiilsé innovacids kapacitasok aktivalasa-
val és bevonasaval az iparagi névekedés tdmogatasa, amelyet a
T-Systems Uzleti és technoldgiai kihivasaira alkalmaz. A KiBu mu-
kodésének kiemelt teriiletei a kutatas-fejlesztés (prototipus-készi-
tés, tesztelés, service design, UX/UI design) és az iparagi egyditt-
mukddések (ipar 4.0).

A KiBu egy olyan hely, ahol kézzelfoghatdva valnak a j6 Gtletek.
A megvalositas elsd l1épése a kisérletezés: a rendszeresen szer-
vezett 24 6ras hackathonok vagy a pressure cooking sessiondk
soran sikeresen tesztelik az Uj médszerek, elképzelések, targyak
és szolgaltatasok életképességét. A KiBu jol felszerelt mihelye a
legkllonbdzébb projektek megvalodsitdsanak ad teret a 3D nyom-
tatastol kezdve, a nagy szamitasi kapacitast igényld rendszereken
at, az AR/VR fejlesztésekhez szlikséges gépparkig.

A KiBu fontos mérfoldkéként tekint a 2012-ben elinditott Startup
Programjara, amely kezdeti fazisu otletekkel rendelkezé csapa-
toknak biztositott lehetéséget arra, hogy dlmaikat megvaldsitsak.
A Startup Program elinditasa utan vilagosan latszott, hogy a ma-
gyar fiatalok kérében nagy igény van egy ennél is kordbbi fazisu

Gtletfejlesztési programra. Erre valaszolva jott létre 2013 folyaman
a 2018 végéig mikddd Talent Program, majd 2016-ban a Lift
Program, melyek keretében a fiatalok lehetéséget kaptak, hogy
a KiBu szakmai mentoralasa mellett fejleszthessék otleteiket pro-
totipusig.

A cél olyan Uzleti potenciallal vagy kulturalis vizioval rendelkez6
termékek és szolgaltatasok &tletének kidolgozasa volt, melyek jo
eséllyel Iéphettek tovabb a Startup Programba is. A 1ényeg, hogy
késobb akar Uzletileg, akar innovacids értékként megalljak helyu-
ket a vilagban.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befektetések és tzleti lehe-
téségek hozzasegithetik innovativtermékek és partneri egylittm-
kodések fejlesztéséhez, emellett a laborban kidolgozasra kertlé
Gtletek inspiraljak az Uzletfejlesztési teriileten dolgozd kollégain-
kat, akik ezaltal nagyobb ralatast kaphatnak arrél a kérnyezetrdl,
ahova a termékeink készilnek.

A partneri egylttmikodések eredményeképp olyan sikeres fej-
lesztések szlilettek, mint a beltéri lokalizaciot és a jarmi nyomon
kovetését elésegité Tracker alkalmazas vagy a riasztasfigyeld
okosora-applikacio. Az innovacios 6koszisztéma alakitasara, az
lUzlethez kdzeli innovacios projektek felkarolasara, fejlesztésére a

T-Systems a KiBu kézrem(ikodésével 2018 méasodik felében elin-
ditotta az Entrepreneur In Residence (EIR) programot.

Az EIR-program célja, hogy az adott iparagban dolgozé Uzlet-
embereket, kutatokat mentorprogram-szeriien bevonja egyes, a
KiBu-nal futé innovacids projektek alakitasaba, lizleti oldali valida-
ciojaba és tovabbfejlesztési irdnyainak meghatarozasaba. 2019
év végével sikeresen zartuk elsd EIR-programunkat, ahol a cso-
maglogisztikabdl kapott problémara a KiBu csapata kifejlesztette
PackTrack csomaglogisztikai megoldasat, mely hatalmas sikert
aratott az Gigyfélnél.

Bévebb informéacio a http://www.kibu.hu weboldalon.

ONKENTESSEG

Mit jelent szamunkra a vallalati 5nkéntesség?

A 2016-t6l 2020-ig terjedd fenntarthatosagi stratégiaban a valla-
latcsoport célul tlizte ki, hogy a tarsadalom szamara nyuijtott elvi
hozzajarulasat tovabb noveli: 50 ezer dnkéntes munkadrat kivan
végezni 2020 végéig.

Felelés és tébb ezer munkatérsat foglalkoztaté nagyvallalatként
a Magyar Telekom 12-féle dnkéntes program ajanlasaval és ta-
mogatasaval 6sztdnzi munkatarsai tarsadalmi szerepvallalasat.
Fontosnak tartjuk, hogy minden kollégank azt az 6nkéntes te-
vékenységet valaszthassa, amelyhez leginkabb kedve van, amit
hasznosnak érez.

Digitalis vallalatként elsddleges célunk a digitalis optimizmus hir-
detése és annak biztositasa, hogy barki részese lehessen a digi-
talis vilag korlatlan lehet6ségeinek, az abbdl nyerhet6 tudasnak,
kozOsségi élménynek.

Ugyanakkor tudjuk, hogy sokaknak ehhez tamogatasra és utmu-
tatasra van sziikségiik. Célunk, hogy ezt a segitséget lehetéség
szerint olyan telekomos kollégaktol kapjak meg, akik otthonosan
mozognak ezen a terepen, és 6nként, segitd szandékkal osztjak
meg tudasukat a fejlédni vagyokkal.

A Magyar Telekom évek 6ta rendszeres résztvevéje a Digitalis
Témahétnek. A vallalati tudastokére, valamint a munkatarsak
szakértelmére és tapasztalatara alapozva 2019-ben a Telekom és
a T-Systems dnkéntesei 27 iskola 2800 didkjanak tartottak inter-
aktiv eléadast négy témakorben: kozdsségi média és személyes
marka, internetbiztonsag, informatikai palyaorientacié és a jové
szakmai. A program sikerességéhez hozzajarul, hogy a diakok
olyan szakértékkel beszélgethetnek az éket foglalkoztatd kérdé-
sekrdl, akik munkajukbdl addddan naprakész, gyakorlati tudassal
rendelkeznek ezen a terlleten.

LA didkok ma madr a digitalis térben élik minden percliket,
tébbet tudnak egy-egy kitylrdl, applikaciordl, azok haszna-
latardl, mint mi. Ezért rendkivil fontosnak tartom, hogy se-
gitstik 6ket a tudatos és biztonsdgos felhasznaldva valdsban.
Beszélgesstink vellik arrdl, milyen veszélyeket rejthet az inter-
net, mennyire megbizhato informdcickkal taldlkozhatnak, kitdl
kérhetnek segitséget, ha bajban vannak. Ez, ugy gondolom,
szliléként is a feladatunk.”

,Két okom volt rd, hogy részt vegyek a kezdeményezésben.
Az elsd: nagyon fontosnak tartom a témat és azt, hogy minél
t6bb diakhoz jusson el. A masik: nem csak a diakoknak jo ez
a program, mert a gyerekek engem is Uj energiaval téltenek
fel, kiszallhatok a hétkéznapi taposdmalombdl, és teljesen
massal foglalkozhatok. Jo érzéssel télt el, hogy hasznosnak
érezem magam.”
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Kollégaink ehhez hasonld visszajelzései igazoljak, hogy a maso-
kért végzett kozds munka erds kdzdsségépitd hatassal bir, segit
kikapcsolodni a hétkdznapokbdl, pozitiv energidkat szabadit fel,
ami hasznos a munka és a mindennapok soran is.

Nagy népszerliségnek 6rvendenek az olyan tipusu belsds valla-
lati &nkéntes tevékenységek is, amelyek soran kilénbodzé terlle-
teken dolgozé kollégaknak van lehetéségik bekapcsolddni az
lgyfélszolgalati feladatokba, és megtapasztalni az ottani munkat.
2019-ben két alkalommal ker(lt sor olyan akcidra, hogy az egyéb-
ként mas terlileten munkat végzd kollégak segédkeztek a Tele-
kom-szakértéknek a helyszini létesitésekben és hibaelharitasban,
vagy segitettek az gyfélszolgalatos hivasok kezelésében, illetve
a zsufolt Gizletekben.

Kollégaink a vallalati rendezvényeken - pl. a ,Mozdulj, Telekom!”
sportnapon vagy az Adni jo! sitiakcid soran - is lelkesen 6nkén-
teskednek, ahol munkajukkal a sajat munkatarsaik és csaladjuk
kikapcsolodasat segitik eld.

A hagyomanyos tevékenységek mellett Uj kezdeményezésként je-
lent meg a Digitalis Oktatasok Nyugdijasoknak program, melynek
keretében lelkes kollégaink internetbiztonsaggal, okostelefon- és
internethasznalattal kapcsolatos személyes segitséget nyujtanak
az id6sebb generacio tagjainak, akik ilyen médon feltehetik kér-
déseiket, és azonnali valaszokat és megoldasokat kapnak az 6n-
kéntesektdl.

2019-ben 344 kolléga adott vért legalabb egyszer a 22 szervezett
véradas alkalmaval Budapesten vagy vidéki helyszineken.

2019-ben az el6bb felsorolt Onkéntes tevékenységekben a
Magyar Telekom 479 ¥ 6nkéntese 6sszesen 6158 ¥ munkaora-
ban vett részt. A programokkal 23 millié forint ¥ elvi dnkéntes hoz-
zajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.


http://www.kibu.hu
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Vallalati 6nkéntesség a Makedonski Telekomnal

A tarsadalmi megbecsiiltséget stratégiai célként kitlizé Make-
donski Telekom meguijitotta vallalati 6nkéntességi koncepcidjat,
amely ennek kdszonhetéen sokkal atfogobb jelleggel aknaz ki
minden technoldgiai lehetéséget a jo Ugy érdekében. Az énkén-
tességi programok alapjaul szolgald koncepcidé megujitasa egy-
ben azt is szolgalja, hogy a technoldgia és a munkavallalok teljes
kord bevonasanak eredményeként a tamogatott igyek szélesebb
skalaja valosuljon meg.

1. Adomanyozz egy kdnyvet - télts le egy konyvet

A Makedonski Telekom munkavallaldinak részvételével megva-
l6sulé 6nkéntes programok egyike az ,Adomanyozz egy kényvet
- tolts le egy kényvet” kezdeményezés. A cim nem ellentmondas.
Ellenkez6leg: azt az elképzelést jeleniti meg, hogy a modern kor
technologiait kihaszndlva a jotetteink megkettézheték. Cserébe
az otthoni koényvtarbdl elajandékozott konyvekért maceddn és
kulfoldi szerzék tébb mint 200 Uj e-konyvét lehetett letdlteni. A
jotett ,duplazasa” abban all, hogy a kényvek adomanyozasaval
vidéki kdnyvtarak kinalatat gazdagitottak, mikdzben az adoma-
nyozok az e-kényvek letdltésével gazdagodhattak - igy magukért
is tehettek az adomanyozok a technoldgia altal kinalt lehetéséget
kihasznalva. Mindezt par egyszer( |épésben: egy kényv adoma-
nyozasaval a munkavallald lehetdséget kapott egy e-kdnyv ledl-
tésére, amelyet a felkinalt cimlistardl valaszthatott ki a megfeleld
applikacioban.

2. Ruhaadomanyozas elektronikus platformon

A munkavallalokkal megvaldsitott masik &nkéntes program a
tarsadalom szélesebb rétegeit érintette: ez volt a ,Ruhaadoma-
nyozas elektronikus platformon” a skopjei voroskereszt Button
Bolt nevi szocidlis ellatd egysége javara. A ruhaadomanyozas
mindig kiemelt szerepet kapott a Makedonski Telekom életében.
Ezuttal a rendelkezésre allé technoldgiai lehetéségek segitségé-
vel ezen tarsadalmi felel6sségvallalasi kezdeményezést keltették
életre egy modernebb formaban. A Makedonski Telekom teljes
kor( tamogatasaval j6tt Iétre a bolt weboldala, amely lehetdséget
ad az adomanyozo szamara, hogy fényképeket készitsen azokrd|
a ruhakrol, amelyeket felajanl, vagy akar roviden el is mesélje a
szamara érzelmi jelentéséggel bird ruhadarabok torténetét. A
Button Boltnak els6ként ruhakat adomanyozé Telekom-dolgozok
avallalat ,hangjaként” stirgették lépésiikkel az atfogobb tarsadal-
mi kezdeményezések megvalosulasat és a szocialis ellatd bolt
onfenntartd |étének biztositasat a technoldgia segitségével.
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EMBERI JOGOK, ESELYEGYENLOSEG

Vonatkozo politikak és iranyelvek
Miikodési Kodex

A Miikodési Kodexben foglalt szabalyozasok és iranymutatasok
a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport min-
den munkavallaldjara érvényesek. A kddex hatalya rajtuk kivil
vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a munkatarsakkal
funkcionalisan egyenértéklien alkalmaznak, igy példaul a kél-
cs6nzétt munkaerdre is. Osszefoglalja azokat a jogi megfelelésre
és erkolcsileg feddhetetlen viselkedésre iranyuld kotelezettsé-
geket, amelyek szavatoljak, hogy a Deutsche Telekom és a Ma-
gyar Telekom mindenki szamara atlathatd és nyomon kovethetd
vallalat legyen. A Deutsche Telekom és a Magyar Telekom ezért
elvarja beszallitditdl és tandcsadoitdl, hogy tartsak tiszteletben a
MUkodési Kddexben lefektetett magatartasi kdvetelményeket, és
erbfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy erre szerzédési kdte-
lezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kodexe, valamint a mindenkor hatédlyos Esélyegyenl6ségi
terve rogziti a vallalatcsoport éltalanos emberi jogi alapelveit és
az alapelvek implementécidjara vonatkozd rendelkezéseket. A
Magyar Telekom Csoport dontéshozdi tudataban vannak, hogy
a munkavallaléi 0sszetétel sokszinlisége a fenntarthatd és az
esélyegyenldséget megalapozd mikodés feltétele, ugyanakkor
versenyelényt jelent, és ndveli az tizleti eredményességet. A 201 7-
ben elfogadott Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe a ko-
rabbi Szocidlis Chartat valtotta fel az emberi jogok védelmét, a
sokszinliséget és az inkluziv vallalati szellemiséget hangsulyosan
képviseld keretrendszerként.

Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek kddexe az alabbi nem-
zetkdzi normaknak, irdnyelveknek, szabvanyoknak megfeleléen
jott létre:

m alapveté nemzetkdzi emberi jogi szerzédések,
a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet alapegyezményei,
az OECD irdnymutatasai,
az ENSZ Globalis Megallapodasa,
a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet haromoldalu nyilatkozata
amultinaciondlis vallalatokrdl és a szocidlis politikara vonatkozd
elvekrél (Multinacionalis vallalatokra vonatkozd nyilatkozat),
m az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei.

Soksziniiségi politika

A Magyar Telekom Csoport Soksziniiségi politikaja hangsulyozza el-
kotelezettséglinket a fejlédési lehetéségek kdvetkezetes meghataroza-
sa és felhasznalasa mellett. Elismerjik munkatarsainknak, piacainknak,
beszallitdinknak, részvényeseinknek, valamint annak a tarsadalomnak
a sokszinliségét, amelyben éllink, és (izleti kdrnyezetiink irant proaktiv
megkozelitésmadot tantsitva 6sztdndzzik ezt a sokszinliséget.

n SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszteletben tartasa
iranti elkotelezettséget Uizleti partnereitdl is elvarja. A Telekom és
a T-Systems beszallitd partnerei - mielétt megbizast kapnanak -
kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcsoport Beszerzési
oldalan.

A regisztracio kotelezé részeként meg kell ismernitik és sajat m-
kodésiik szempontjabdl iranyadoként el kell fogadniuk a Szallitdi
MUkodési Kddexiinket, melynek mas iranyelvek mellett részét ké-
pezi a M(ikddési Kodex, az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kddexe és a Sokszinliségi politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
politikaja a dolgozéi kapcsolatokrol

A politika 201 1-6ta belsé szabalyozas forméajaban, 2018-t6l pe-
dig publikusan is elérhet6 vallalati politikaként szabdlyozza a val-
lalat és a munkavallalék kapcsolatat meghatarozé keretrendszert,
amely a munkavallalék munkéban t6ltétt életciklusanak minden
aspektusat feldleli, képessé téve a munkavallalok kozosségét az
lzleti teljesitmény erdsitésére.

Esélyegyenldségiterv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
mindcidomentesség és az esélyegyenldség biztositasa. A Tarsa-
sag az egyenld bandasmaodrol és az esélyegyenléség elémozdita-
sardl sz6lo 2003. évi CXXV. torvényben foglalt lehetéség, valamint
a vallalatcsoport 2010 szeptembere 6ta bevezetett gyakorlata
alapjan, az egyenlé banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az
esélyegyenldség elésegitése, valamint a meghatarozott hatranyos
helyzetli munkavallal6i csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak
figyelemmel kisérése és javitdsa érdekében negyedik alkalom-
mal fogadott el esélyegyenléségi tervet a munkavallaléi képvise-
|6-testliletekkel egylttmdkddésben. A hatdlyos, csoportszint(
Esélyegyenloségi terv  Otéves  idészakra  vonatkozik
(2016-2020).

Az Eurdpai Uni6 Soksziniiségi Chartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unio
Soksziniiségi Chartajahoz, ennek soran az 50 alair6 vallalat ké-
z0Ott a Magyar Telekom is deklaralta elkételezettségét a sokszind-
ség mint alapérték mellett. Ezt kévetéen minden évben, igy 2019-
ben is az alairdk egyike volt.

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom Csoport Mikodési Kédexe a vallalati meg-
felel6ségi kdvetelmények Osszefoglalasat tartalmazza, rogziti a

a Magyar Telekom Csoporton belll mindenkire érvényes, a mun-
katarsaktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom

szerz6déses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogad-
niuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztrala-
sukkor.

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki, amely-
nek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdésekkel kapcsolatos
elszamoltathatésagot a Magyar Telekom Csoport dsszes tagval-
lalatanal. A megfeleléségi struktira a csoport megfeleléségi ve-
zet6bdl és a kilonféle funkcionalis terliletek megfeleléségi kép-
visel6ibdl all, akik a Csoport Megfeleléségi Bizottsag tagjaiként
mikodnek kozre. A Vallalati Megfelel6ségi Program célja annak
biztositasa, hogy hatékony lépéseket tegylink az etikus viselke-
dés biztositasa érdekében, valamint a térvényekben, jogszaba-
lyokban, iranyelvekben, el6irasokban vagy a Mikédési Kodexben
foglaltak megszegésének megelézése és észlelése érdekében.
Kilsé atvilagitast jelent a Magyarorszagon miikodé Orszagos
Munkavédelmi és Munkatigyi Féfelligyel6ség altal végzett elle-
noérzés, amely kdzérdekl panaszok, bejelentések, valamint kére-
lem nyoman is indithaté a munkaltatoknal. A szervezet az ellendr-
zés mellett tanacsadassal is tamogatja a jogszabalyoknak torténd
megfelelést. Az e téren illetékes Egyenlé Banasmdd Hatosag -
mint olyan hatdsag, ahol a munkavallalok kdzvetlen bejelentést
is tehetnek - 2019 soran az egyenldé banasmad foglalkoztatas
korében torténd megsértése miatt nem kezdeményezett eljarast
a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben.

A Deutsche Telekom tagvallalataként a Magyar Telekom Csoport
évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és szocialis alap-
elveket érinté belsé megfelel6ségi felllvizsgalati folyamataban.
20176l a Deutsche Telekom alapelveit a Szocidlis Chartat fel-
valto Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe tartalmazza.
Az ezeknek vald megfelelést felel6s felsé vezetéként a Magyar
Telekom humaneréforras-vezérigazgatdhelyettese biztositja Tar-
sadalmi Megfeleléségi Nyilatkozat formajaban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexé-
ben foglaltaknak vald megfelelés céljaval, és az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatanak 70. évforduldja elétt tisztelegve, a
Magyar Telekom Csoport teljes munkavallaléi korére és a mar-
kaképviselet terlletén érintett partneri kdrre kiterjed6é kételezd
emberi jogi képzést hajtottunk végre. A tananyag 2018 oktdbe-
rétél a Magyar Telekom kotelezé6 munkavédelmi képzései kdzott
szerepel, igy annak elvégzése 2019-ben is minden munkavallald
szamara kotelezé volt.

A Deutsche Telekom Csoport meghatarozott idészakonként bel-
s6 audit folyamaton keresztil ellendrzi tagvallalatainak megfele-
|ését a munkatarsi kapcsolatokrdl szolé kozds politikdban foglal-
taknak. A Magyar Telekomot érint6 audit 2018 juniusaban zajlott.

A Magyar Telekom Csoport munkatérsai a belépéstket kovet6
két hdnapban torténd orientacios folyamat részeként masok mel-
lett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi
jogokat érintd politikakkal és iranyelvekkel is megismerkednek,
tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadjak el. Tul ezen a
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folyamaton a vallalat tisztdban van azzal, hogy néha nehéz meg-
kilonbdztetni egymastdl a helyest és a helytelent. Ezért a vallalati
megfelel6ségi terilet dltal kezelt biztonsadgos belsé csatornak
allnak a munkatarsak rendelkezéseére. A vallalat munkatarsai visz-
szaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos panaszaikat és
megjegyzéseiket a Magyar Telekom Csoport Mondd el! vonalan
vagy a Deutsche Telekom Csoport altal kezelt Tell me! vonalon
tehetik meg. A Magyar Telekom Csoport Kérdezz! vonaldhoz
fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha kérdésik vagy
aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban, hogy mi a helyes csele-
kedet barmely helyzetben, vagy ha ugy vélik, hogy térvénybe vagy
a Mikodési Kodexbe itkdzd cselekmény tértént. Esélyegyenldsé-
get érint6 kérdéseikkel a vallalat esélyegyenléségi referenséhez
fordulhatnak. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsola-
tosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa soran al-
kalmazott {6 irdnyelvek, valamint a folyamatra vonatkozo vallalati
utasitas a vallalat belsé munkatarsi feliiletén elérhetd. Az alkalma-
zott iranyelvek kulcsszempontjai az anonimitas, a titoktartas és
a személyes biztonsag védelme.

Soksziniiség és esélyegyenloség

2016-2020 kozotti Fenntarthatdsagi stratégiank 2018-ban a
Sokszinliség és Esélyegyenldség témakdrével bovilt, melynek
prioritasait, céljait és eredménymérdit munkatarsaink visszajel-
zései alapjan hataroztuk meg. Felméréslinket legalabb kétéven-
ként megismételjiik és eredményeinek megfeleléen priorizaljuk
feladatainkat. 2019-ben egyik legfontosabb feladatunk a kul-
turafejlesztés volt, melynek keretében a magyarorszagi vallala-
tok kozétt els6ként hoztunk létre egy, a tudattalan el6itéletek
(unconscious bias) tudatositasat tdamogaté e-learning tananya-
got, amelyet a vallalat munkatarsainak 92%-a végzett el 2019.
oktober végéig. A tananyagot ezt kdvetéen mindenki szamara
szabadon elérhetové, felhasznalhatdva tettik a vallalaton kiviil
is.

Emellett meguijitottuk a gyermekvallalas miatti huzamos tavollét-
tel és onnan val6 visszatéréssel kapcsolatos folyamatunkat, és
kiterjesztettiik gondoskodasi és csaladbarat megoldasainkat is.
lathatova tétele ugyancsak mérfoldké volt 2019-ben. Munkaval-
laldink eligazodasat részletes tematikus intranetoldalakkal tamo-
gatjuk. Sokszintiségi prioritasaink 2019 6szétél publikus oldala-
inkon is elérhetoek.

Munkavallaléi elvarasok és esélyegyenloség

Humanstratégiank pillérei az adaptiv vallalati struktira és kultdra
megteremtésére, az atalakulé munkaeré-allomany hatékony ta-
mogatasara, illetve egy sokszin(i és vonzé munkahely megterem-
tésére épitenek. Munkatarsaink igénye a biztonsag, a stabilitas, a
fejlédési lehetdség és a versenyképes jovedelem. A Magyar Tele-
kom az esélyegyenldség mellett elkdtelezett vallalatként kiemel-
ten fontosnak tartja a bérek harmonizacidjat és az indokolatlan
bérkilonbség megsziintetését.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
http://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
http://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg

ALAPFIZETESEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT
ARANYA BEOSZTASI KATEGORIAK ES NEMEK
SZERINT (%), MAGYAR TELEKOM NYRT., 2019
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A NOI ALAPFIZETESEK ARANYA A FERFI-ALAPFIZE-
TESEKHEZ (100%) KEPEST, BEOSZTASI KATEGORI-
AK SZERINT, MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2019
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Ezt a célt szolgdlja a Hay-mddszertan szerint kialakitott savos
bérezési rendszeriink. Javadalmazasi rendszeriink transzparens,
ezért alapbér-tarifatablank és a vonatkozé szabélyozasok minden
munkavallaldnk szdmara elérhetéek. Kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a hasonlé tipusu feladatokat ellatd kollégak kozott ne
alakuljon ki indokolatlan kereseti kiilonbség, és az eltérd jellegl
munkat végzok kdzotti jovedelemaranyok valdéban a tényleges
munkavégzés eltérésein alapuljanak.

Nok aranyanak novelése vezetd pozicioban

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TESTULETI
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Vallalatunk a sokszinlség alapértéke mellett elkotelezett mun-
kaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék vezetésben betdltott
létszamaranyanak novelését. A Deutsche Telekom Csoport tagja-
ként 2010-ben azt a célt tliztik ki magunk elé, hogy 2020-ig 30%-
ra ndveljik a nék aranyat a vezetdi poziciokban. Ez a térekvés - az
anyavallalat altal meghatarozott célkitlizés teljesitése mellett - a
vezetés sokszinliségében rejld és egyre tébb tanulmany altal iga-
zolt Gizleti el6ny kihasznalasat is célozza.

2019-ben a ndi felsd vezetdi létszam novekedése miatt az Ugyve-
zet Bizottsagban 40% lett a n6i tagok aranya. A Magyar Telekom
Nyrt. felsé vezetésében a nék ardnya 28%-ra ndvekedett, a teljes
vezetbi rétegbeli részvételik pedig 2019 végén 26% volt. Ezt a
belsé jelolési folyamataink esélyegyenléségre épulé atalakitasa-
val érjik el. A fels6 vezetdi szint( utanpoétlas-tervezésnél torek-
szlink arra, hogy minden poziciéra legyen a szakmai elvarasoknak
megfeleld néi jeldlt is. Bizonyos szaktertiletek esetében az adott
palyakat érintd tarsadalmi sztereotipiak miatt eléfordul, hogy nincs
megfeleld néi jeldlt, de a jeldlési folyamat horizontjanak iranyitasa-
val, illetve a pélyak fokozatos megnyilasaval ezek szamanak csok-
kenésében bizunk.

A munkavallaloi esélyegyenldség érvényesitését célzd politikak,
charték és kezdeményezések mellett felelésségvallalasunk valla-
lati Fenntarthatdsagi stratégiankkal ésszhangban torténd erdsité-
sét szolgaljak a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag
Esélyegyenl6ségi tervének alapelvei (2016-2020):
1. Megkilonboztetés tilalmanak, az egyenlé banasmaod kovetel-
ményének érvényesitése
2. Méltanyos és rugalmas banasmad, soksziniiség
3. Az emberi méltdsag tartasa, egészséges és biztonsagos mun-
kakornyezet
4. Partneri kapcsolat, egylttmUikodés
5. Tarsadalmi szolidaritas

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO
TESTULETI TAGJAINAK ELETKOR SZERINTI
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Az Esélyegyenl6ségiterv megvalositasa soran kiléndsen az alabbi
munkavallaldi célcsoportok helyzetének javitasara terveznek in-
tézkedéseket a munkaltatok:
a. N6k
b. Csalados munkavallaldk, ezen belll kiilonosen:
m  harom vagy tobb 18 év alatti gyermeket neveld munkatarsak,
m  gyermekiiket egyedil nevel6 munkatarsak,
m fogyatékos gyermeket neveld, illetve
m tartdsan beteg hozzatartozét apold munkatarsak.
c. Gyermekgondozasi tavolléten (szllési szabadsag/gyed/gyes)
levé munkatarsak
d. Megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6
munkatarsak
e. Palyakezddk
f. 50 év feletti munkavallaldk
g. Vezetd beosztasu néi munkavallalok

2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10 alapelv
teljestilésében a munkakorilmények, a kdrnyezetvédelem és a
korrupcidellenesség tertiletén. A n6i és férfi munkavallaldink esély-
egyenl6ségét célzo intézkedéseinket minden esetben a Globalis
Megallapodas kovetkez6 alapelveinek szellemében alakitjuk ki:

1. A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és
tisztelete

2. Annak biztositasa, hogy tevékenységlinkben az emberi jogok
ne sérlljienek

4, A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak
megszlintetése

6. A munkavallalassal és foglalkoztatassal —kapcsolatos
diszkriminacio megsziintetése

MEGOSZLASA 2019-BEN v NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT 2019-BEN (%)~
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A Magyar Telekom 2019-ben is csatlakozott a Lanyok napja nem-
zetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar Telekom és a T-Systems
kozos székhazaban 95, az orszag kilénbdzé kozépiskolaibol ér-
kezett diaklanynak kinaltunk a vallalatot bemutaté programokat,
ahol nemcsak egy nagyvallalat mikodésébe kaphattak betekin-
tést, de megismerhették olyan kollégandink karriertorténetét, akik
a STEM teriletén értek el sikereket a Magyar Telekom Csoport-
ban. A program sikerességét igazolja, hogy a résztvevék 85%-a
értékelte 6tésre a programot egy otfokozatu skalan, és 75%-uk
jelentkezne miszaki/informatikai felsGoktatasba.

A Lanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyanezen a napon meghir-
detett interaktiv nyilt nap, amelyet egy-egy vezet6 szerepet betdltd
vallalatnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban télthetnek ké-
zépiskolas lanyok. A programok soran a diaklanyok megismerhet-
nek olyan néket, akik mar sikeres karriert futottak be a kutatasban,
illetve a mérnoki palyan.

2019-ben a Telekom egyittm(kddott a Budapesti Corvinus
Egyetem tudatos néi karriertervezésre fokuszald didkszervezeté-
vel, az FMN-nel is. Az egy(ttm(ikodés keretében a lanyok elészér
egy karriertréningen vehettek részt, ahol tébbek kdzott kiprébal-
hattak a Telekom dltal is hasznalt innovativ videginterju-szoftvert,
ezzel felkésziilve egy olyan egyre gyakoribba vald, éles helyzetre,
ahol az allasinterjut megeléz6éen egy online kivalasztasi kdron is
részt kell vennilik. Az egylttm(ikodés részeként a Telekom eléadot
biztositott az FMN szamara ,Sikeres élettorténetek” elnevezési
eléadas-sorozatukhoz, melynek keretében a diakok sikeres néi
karriereket, példaképeket ismerhetnek meg kézelebbrél.

A Magyar Telekom széles kérben — vallalaton beldli és kivili ko-
z6sségi csatornain —is népszerlsitette a Deutsche Telekom altal
is tamogatott Women Stem Award 2019-et. A palyazat elsédleges
célja a kilénbdzé STEM-teriiletek népszerlsitése a nék kdrében,
ilyen terlletre készul6 érdekl6ddk 6sztonzése. A versenyre olyan
n6k adhattak be jelentkezéslket, akik szakdolgozatukat egy-egy
STEM-témakdrben (Cloud, loT, Al) angol nyelven irtak. A kampany
arca egy IT-terlileten dolgozo telekomos gyakornok volt.

Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység, munkaero-
piaci integracio

A 2016-2020. évi Esélyegyenldségi tervben megjeldlt munkaval-
laloi célcsoportok helyzetének javitasara 2018-ban az alabbiak
szerint valdsultak meg intézkedések a munkaltaté kezdeménye-
zésére.

Mentorvallalatként részt vesziink az Integrom és a HRom munka-
erbpiaci integracids programokban. A programokban részt vevé
fiatalokat palyazasi tanacsadassal, probainterjukkal, illetve onélet-
rajzirast érinté tanacsadassal segitjik. Toborzasi gyakorlatunkat
ugyancsak integracios elveinkhez igazitottuk. Ennek megfeleléen
lehetéséget biztositunk a programokban részt vevé fiataloknak,
hogy allaspalyazatuk belsé nyomon kévetését kérjék. A folyama-
tok soran felvett munkatarsaknak ugyancsak igény szerint belsé
mentort biztositunk.

n SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

A Munkaltatok Esélyegyenléségi Forumanak (MEF) tagjaként részt
vettiink a MEF és a Hattér Tarsasag LMBTQI nyitott és befogado
munkahely munkacsoportjanak munkajaban.

Fogyatékossag-barat Munkahely

A fogyatékos emberek vildgnapja alkalmabdl tartott ,Jobb vellink
a vilag!” gélaesten osztottak ki a 2017. évi Fogyatékossag-barat
Munkahely dijakat. Immaron 50 magyarorszagi szervezet biszkél-
kedhet ezzel az elismeréssel, kdztlk miis. Az elismerés elnyerésé-
vel két évre jogosultta valtunk a ,Fogyatékossag-barat Munkahely”
logd hasznaélatara. Az elismerés palyazatat 2019-ben nem irtak ki,
igy az odaitélé testiilet dontése értelmében a 2017-ben elnyert
elismerést a vallalatok 2019-ben is hasznalhattak, Uj palyazatot
pedig 2020-ban adhatnak be.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, elésegitve az allaskeresé
fogyatékos emberek és a foglalkoztatasukra nyitott munkaltatok
egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak, amelyek
véllaltak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos emberek to-
borzésaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kapcsolatos gyakor-
latukat.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaképes-
ségl vagy fogyatékossaggal él6 leendé munkatarsaink esély-
egyenldségét, 2010 6ta a Magyar Telekom 4dltal hasznalt elekt-
ronikus toborzasi feliileten a fogyatékossaggal él6k — 6nkéntes
bevallds alapjan - feltintethetik, ha a kivélasztasi folyamatban
valo akadalymentes részvétel érdekében barmilyen specialis igé-
nylk van. Megvaltozott munkaképességi vagy fogyatékossaggal
élé munkatarsaink beilleszkedését, a mindennapi k6zés munka
gordulékenységét mozgasseérlilt, latassérllt, hallassérllt és értel-
mi fogyatékossaggal él6 modult tartalmazd, viselkedési alapel-
veket 6sszefoglald tananyaggal és igény szerinti workshopokkal
segitjuk.

A 2018 januarjaban végzett sokszinliségi és esélyegyenléségi fel-
mérésink megvaltozott munkaképességl munkavallaldkat, illetve
a telephelyeink akadalymentességét érintd valaszait hasznaltuk
fel az akadalymentes munkahelyet célzé fejlesztéseink kidolgo-
zasara.

2018 6szén a Magyar Telekom Uj székhazba koltozétt, amely
mozgaskorlatozottak szamara teljes mértékben akadalymentes.
A bekoltozést kdvetden, 2018 végén egy belsé audit soran tartuk
fel a tovabbi akadalymentes fejlesztésekhez kapcsolddd irdnyokat
fogyatékossaggal él6 kollégaink segitségével. A székhaz 2019 juli-
usaban megszerezte a végleges BREEAM Excellent mindsitést az
Uj épitést ingatlanok kategdriajaban, ezzel Magyarorszag legna-

gyobb irodahaza, egyben az orszag egyik legmagasabb BREEAM
mindsitéssel rendelkezd épllete lett.

A Magyar Telekom mindennapi életében is fontos szerepet kap az
érzékenyités és a bevonodas elésegitése. A kiilso, civil szerveze-
tek, alapitvanyok bevonasaval évrélv évre megvalositott ,Probal-
tad mar?...” érzékenyité programsorozattal a Mozdulj, Telekom!
csaladi és sportnapon munkatarsaink személyes tapasztalatokat
szerezhettek a mozgasszervi vagy érzékszervi fogyatékkal él6k
mindennapi kihivasairol.

Mindezek mellett - kévetve a korabbi évek hagyomanyait - a ka-
racsonyi Adni jo! sitiakcié keretében fogyatékossaggal é16 em-
berek altal készitett termékek vasarlasaval és pénzadomanyokkal
segithettek a telekomos munkatarsak a civil szervezetek autiz-
mussal szilletett partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

Legyél Te is Informatikus! - akadalymentesen

2019-ben kozel 1300 diak latogatott el a Telekom és a T-Systems
kozos székhazaba Osszesen 20 teleplilésrdl és 42 kdzépiskola-
bdl, akik kozott 35 autista és mozgassériilt didk is volt.

A Legyél Te is Informatikus! palyaorientacios program célja a mi-
szaki és IT-terlletek bemutatasa, népszerisitése a palyavalasztas
el6tt allo fiatalok kdrében. Megismerkedhetnek kiilénbdzé infor-
matikai munkakorokkel, és betekintést kaphatnak a nagyvallalati
munkavégzés mindennapjaiba is.

A diakok visszajelzése alapjan a székhaztura volt a legizgalma-
sabb programelem, valamint a palyaorientaciés beszélgetés és
az IT-s kollégakkal valo talalkozas, akik személyes karrierutjuk
bemutatasaval szinesitették az el6adast. A diakok a Kdzterem
jovoltabdl készségfejlesztd tréningen is részt vettek, ahol olyan
tulajdonsagok kerlltek a kdzéppontba, mint az agilitas vagy
adaptivitds fejlesztése. Emellett megismerkedhettek a Kitchen
Budapesttel, a T-Systems innovacios laborjaval is.

A didkok kozel 70%-a értékelte 6tdsre a program hasznossagat
egy Otfokozatu skalan, és a Legyél Te is Informatikus! hatasara
mintegy 76%-uk jelentkezne mUszaki/informatikai felséoktatas-
bais.
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Munkaero-csokkentés és -atcsoportositas

A Magyar Telekom a stratégiai ndvekedéshez kapcsolodo teve-
kenységek eréforras-szilkségletének biztositasa érdekében 2019
folyaman megallapodott a Tarsasagnal mikodd érdekképvise-
letekkel a 2020. évi létszamleépitésrél, valamint a bérfejlesztés
mértékérdl.

A Tarsasag kozel 450 anyavallalati munkavallalé elbocsatasarol
allapodott meg az érdekképviseletekkel. Az érintett munkavalla-
l6k jelentds része 2020. marcius 1-jével tavozik a Tarsasagtol. A
Magyar Telekom a tavozd munkatarsak elhelyezkedését a jél mU-
kodé Esély program keretén belll aktiv allaskereséssel, munka-
erdpiaci tréninggel és személyes tanacsadassal tamogatja, bizva
abban, hogy ezen eszkdzeivel is hozzajarul ahhoz, hogy a tavozo,
korszer(i szaktudassal rendelkezd, szakképzett munkavallaldk
mihamarabb ujra el tudjanak helyezkedni.

A fenti intézkedéssel felszabaduld személyi jelleg(i koltségtomeg
jelentés része a stratégiai névekedéshez kapcsolodo tevékenyseé-
gek eréforras-bévitését biztositja.

A Tarsasag munkavallaldi atlagosan 5%-os bérfejlesztésben ré-
szeslilnek varhatoan 2020. julius 1-jétél.

Munka és maganélet egyensiilya

A Magyar Telekom munkatarsai iranti elsédleges kotelezettsége-
ként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulterheltség és a kié-
gés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett, hogy munkatarsaink
szamara biztositjuk az egészséges életmod megteremtésének
feltételeit, képzésekkel és coachinggal segitjiik 6ket a feladataik
hatékony és sikeres menedzselésének fejlesztésében.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val a vallalat tamogatja a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtését, illetve lehetdséget kinal az esetleges tulérak
visszaszoritasara is. Részmunkaidés (4 vagy 6 6ras), rugalmas
és kotetlen munkavégzésre vonatkozd bels6é szabalyozasaink,
maodszertanaink segitik a kollégakat a leginkabb optimalis megol-
dasok kivalasztasaban. A rugalmas munkaidd, a munkaidé-elsza-
molas vagy a tdmoritett munkahét fogalmait a kollektiv szerzédés
tisztazza, részmunkaidds foglalkoztatas idékeretét a munkaszer-
z6dés rogziti, a munkavallaldk belsé idégazdalkodasi fellleten
menedzselhetik munkaidejliket. Emellett stratégiailag is fontos a
vallalat szamara, hogy a vallalati kultira részévé valjon a tavmun-
ka.

A Magyar Telekom 2018 6szén elfoglalt Uj székhazanak shared
desk elven alapuldé munkaallomasai, kozosségi és kreativ terei,
valamint a konferenciabeszélgetéseket tdmogatd targyaloterei
is a rugalmas, nem helyhez kotétt munkavégzést tamogatjak.
Ugyancsak ezt a célt tamogatja a napi munkavégzéshez szik-
séges irodai szolgaltatasok stabil tavoli hozzaférését biztosito
halozat folyamatos fejlesztése és rendelkezésre allasa is. A mun-

hozzaférés soran felmeriil6 esetleges adatbiztonsagi kockazatok
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elkeriilésére. A muiszakbeosztasban dolgozd kollégaknak tav-
munka nem all rendelkezéstikre, de beosztasaikat igény szerint
maganéleti kotelezettségeik figyelembevételével alakitjak ki,

2019-ben 169 161 tdvmunkas napot regisztraltunk, ezzel kolléga-
ink kozel 5 millié km utat és 25 évnyi utazasi idét sporoltak meg.

Munkavallaldink személyi és csaladi koriilményeire valod tekintet-
tel (pl. beteg vagy idés hozzatartozoé otthoni apolasa céljabol), a
Munka torvénykonyve altal szabélyozott mddon akar tartds fizetés
nélkili szabadsagban is részeslilhetnek. A szabadsagot indokld
tényeket igazolni kell a munkaltato felé, idétartama legfeljebb 2
év lehet. A magyarorszagi jogszabalyoknak megfelel6en véradas,
illetve gyermekek utan tébbletszabadnapot biztositunk munkaval-
laldinknak. 40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitacids
potszabadsag illeti meg a munkavéllaldkat (+5 nap/év). Ezenfe-
U, belsd szabalyozasunknak megfeleléen, az elvégzett dnkéntes
munka utan is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult munka-maganélet
egyensuly helyredllitdsa érdekében 2016 6ta elérhetd az ,alkotdi
szabadsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6 hénap idétar-
tamra.

ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK A
MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL NEMENKENTI
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Csaladbarat Magyar Telekom és T-Systems Magyarorszag

A Telekom sokszinlségi koncepciojanak egyik kulcsele-
me 2019-ben és 2020-ban a gyermekgondozasi tavolléten
(szllési szabadsagon/gyeden/gyesen) levé munkatarsak helyze-
tének javitasa, a kapcsolattartas és a munkaerdpiaci reintegracio
tamogatasa. 2019 masodik felében megujitottuk a huzamos tavol-
létre kertilés folyamatéat, melynek soran a tudatos tervezés mellett
a tavollét alatti kapcsolattartas formai Ujultak meg. A tavollétre
vald felkésziilést belsd folyamat segiti, amely a munkavallalét és
avezet6t is tAmogatja a tavollét el6tti feladatok gordiilékeny terve-
zésében. Uj elemként vezettiik be, hogy a munkavallalo tavolléte
teljes ideje alatt tovabbra is elérje a vallalati intranetfellletet, igy
amellett, hogy naprakész marad a vallalati hireket illet6en, tovabb-
ra is teljeskdriien hozza tud férni az 6t érinté HR-informéaciokhoz,
kérdéseire akar az él6 munkavallaléi HR chat funkcién keresztl
is valaszt kaphat. Masik ujitasunk, hogy a munkavallalé tavolléte
teljes id6tartama alatt hozzaférhet a vallalat mindenkori ingyenes
képzési portfolidjahoz, melynek elemeit akar mobilapplikécion ke-
resztll, akar desktop kérnyezetben hasznalhatja.

Gyermekvallalas miatti huzamos tavollét és visszatérés v
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2018-tol alkalmazotti statuszban foglalkoztatjuk a gyakornokokat.
A gyakornoki szerzddések részmunkaidére és hatarozott idére
szblnak, igy ez a véltozas megjelenik az atipikus foglalkoztatasi
formék és a szerzédések tipusait bemutatd abrakon.

Gyermekvéllalés miatti tévollétrc’il visszatérni kivénc') munkavéllalé
tul is tamogatjuk, kilén a szamukra létrehozott és mikddtetett to-
borzdi csatornank segitségével.

Ezek mellett tovabbra is tartjuk a kapcsolatot a hagyomanyos
levelezési csatornakon, a ,Csalados vagyok a Telekomnal” zért
Facebook-csoportban, illetve személyesen is a Magyar Telekom
csaladi és sporteseményein, ahol a munkavallaléink csaladostél
is részt vehetnek.

Feérfi N6 Osszesen
Huzamos tavollétre kerllok 2 201 203
Huzamos tavollétrél visszatérék 2 96 98
Huzamos tavollétrél visszatérok, akik a belépést kdvetden 1 52 53
12 hénappal még alkalmazasban alltak
Huzamos tavollétrél visszatérdk tovabbfoglalkoztatasi aranya 50% 54% 54%

A munka és a maganélet harmoniajanak megteremtése okan is
szikséges csaladon bellili feladatmegosztas, a kozos tehervalla-
las és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdédik!” program is
torekszik tudatositani. 2010 ota jelenteti meg a véllalat a belsd
kommunikacids portaljan az ,Apatajékoztatd” cimdl kiadvanyt,
melyben az apukak szamara leghasznosabb tudnivalokat 6ssze-

gezték. Az Ujdonsilt apukak e-mailes gratulald Gzenetet is kapnak
a vallalattol azt kdvetben, hogy élnek az éket gyermekiik megszi-
letésekor megillet6 ,apaszabi” lehetdségével.

A Magyar Telekom a T-Systemsszel kozdsen 2014-ben és 2015
ben is sikerrel palyazott a Harom Kiralyfi, Harom Kirdlylany Moz-



galom altal alapitott ,Csaladbarat Vallalat” cimre, majd 2016-os
aktivitdsaink eredményeként elnyertiik a ,Csaladbarat Vallalat
Mentorszervezet” cimet is. A mindsitést magasabb szintre emel-
ve - hatarozatlan idére - stratégiai keretmegallapodast kététt
a mozgalommal a vallalatcsoport. Ennek nyoman 2019-ben a
,Csaladbarat Vallalat” elismeréseket odaitélé Csaladbarat Galan
osztottuk meg jo gyakorlatainkat. 2019-ben a Magyar Telekom
elnyerte az - ebben az évben bronz fokozattal elindult - auditalt
,Csaladbarat Hely” mindsitést.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési terhe-
inek csokkentéséhez a Dimenzié Kolcsonds Biztositd és Onse-
gélyez6 Egyesllet Csaladsegitési programja keretében kedvez-
ményes nyari taborozasi tamogatast vehettek igénybe a kollégak
2019-ben. Emellett a kafetéria-rendszerben valaszthatd elemként
szerepel az adomentesen igénybe veheté bolcsédei-6vodai ta-
mogatas is, amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sz(lék
terheinek csdkkentéséhez.

A munka és a maganélet egyensulyanak megteremtését segitik
elé a csalados munkatarsaink szamara létrehozott gyerekbarat
irodaink, amelyek Budapesten kivil még Debrecenben, &ssze-
sen 4 telephelyen dlltak rendelkezésre 2018 szeptemberéig.
Ekkor a budapesti telephelyek Uj székhazba tortént dsszevo-
nasaval a gyermekbarat irodak is megszlintek az elkoltoztetett
telephelyeken. A kéltdzés elétt intranetoldalunkon tettlik kézzé
a legfontosabb informécidkat az Uj székhaz kornyékén talalhatd
bolcsédékrél, dvodakrdl és maganbolcsédékrél. 2019 juliusatdl
Gyermekkuckét Gzemeltetlink, amely ingyenes és szakszerd,
néhany dras gyermekfelligyeletet biztosit a nehezebben szer-
vezhet( iskolasziineti napokon, amikor a tavmunkat megszakit-
va a kollégéanak fontos munkatigyben mégis a székhazban kell
dolgoznia. A Gyermekkuckd megnyitasat alapos munkavallaléi
igényfelmérés elézte meg, a gyermekeink, unokaink pedig egy
rajzverseny keretében mondhattak el, milyen berendezést, jaté-
kokat szeretnének. A rajzverseny eredményhirdetését a tavaszi
szlinet elsd napjan a #mutiholdolgozol nap keretében tartottuk
meg, amikor 6sszesen 150 gyermekiink tarthatott vellink egy
munkanapunkon.

A vallalatcsoportban nagy aranyban lehetévé tett tavmunka ki-
emelten tamogatja, hogy a mar aktivan dolgozo szllék és a még
aktivan dolgozd nagysziil6k sikeresen egyeztethessék 0ssze csa-
ladi és munkavallaldi szerepliket. A munkavallalok kozeli hozza-
tartozo apolasa esetére a Munka térvénykényvében szabalyozott
mddon és keretek kozétt fizetés nélkili szabadsagot vehetnek
igénybe. A fentiek mellett orszagos informaciés adatbazissal is
tamogatjuk munkavallaldinkat a sérilt vagy tartdsan beteg hozza-
tartozdkat érinté apolasi feladataikban.

Sokféle generacio van egyidejlileg jelen a vallalatban, ebbdl fa-
kaddan kilénb6z6 élethelyzetekben 1évd munkavallaldknak kell
lehetéséget, kiteljesedést biztositani a cégben.

n SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

Generaciok a Magyar Telekomnal

A paélyakezdbék szdmara kidolgozott Gyakornoki program kovet-
kez6 lépcséjében szamos fiatalnak kindl elsé munkahelyet a val-
lalatcsoport.

Fiatal munkavallalok szamara a vallalat csaladbarat jellege a csa-
ladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziil6ként vald bol-
dogulashoz nyujt tamogatast. A tavmunka lehetésége nemcsak a
kisgyermekesek, hanem a még fliggetleniil él6k szamara is vonzd
lehetéség az életvitel térben és idében kotetlenebb szervezésé-
hez.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl allé munkavallaléi csoport a felfelé vezeté karrierpalya
némileg szUkul6 lehetésége mellett nagyobbrészt oldaliranyban,
mas szakmai terlileten szerezhet piacképes tudast. Ezt segiti a
vallalat kiils6 és bels6 képzésekre forditott jelentds eréforrasa,
a nagy részben vallalaton belll meghirdetett allasok. A Magyar
Telekom szamos elismeréssel - Lojalitasért dij, Eletmd-dij - nyil-
vanitja ki megbecslUlését tapasztalt munkavallaléi irant.

Az 50+ kort munkavallalok - bizonyos feltételek teljestilése ese-
tén - rendelkezési allomanyba is vonulhatnak. Tobbek kozétt
ezzel nyujt egzisztenciat és gondoskodd kapcsolddast a vallalat
mindazoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az aktiv allomany-
bdl a nyugalloméany felé. A rendelkezési allomanybdl visszahivhat-
ja a vallalat a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoztatas kdlcsdno-
sen elényt jelent.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT KORFAJA,
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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek)
korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a
vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A val-
lalat iranyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak attekin-
tésével korabban mar azonositotta az érdekeltek korét, és allandd
kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket mikodése soran figyelem-
be vegye. Fontos szamunkra a véleménylk, illetve a javaslataik
fenntarthatosagi tevékenységlnkkel kapcsolatban. Szamos f6-
rum és felmérés keretében, valamint személyes talalkozo alkalma-
val volt médunk talalkozni veliik, bemutatni nekik fenntarthatésagi
aktivitdsainkat, és megvitatni az el6ttlink allo feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tigy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyozdk, a kozosségek, a civilek, a
beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové generacioi.

JOvo BEFEKTETOK SZABALYOZOK,
GENERACIOI KORMANYZAT
MEDIA A AR 0 BESZALLITOK,
PARTNEREK
UGYFELEK CIvIL _HELYI ALKALMAZOTTAK
SZERVEZETEK | | KOzOssEGEK

STAKEHOLDERFELMERES

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének elkészitésekor
kordbbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett rendszeresen
monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a fenntarthatésdghoz
kapcsolédd témaink fontossagardl. Evenkénti kérddives felmé-
réslinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy a kilénbdz6 érdekelti
csoportokba tartozé érdekelt feleink hogyan értékelik vallalatunk
fenntarthatésdgi teljesitményét.

Kérddiviinkben az alabb részletezett, dsszesen 37 kérdéskor 1-5
skalan torténd rangsorolasat kértiik, ahol az 1 a legkevésbé, mig
az 5 a leginkabb Iényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen hoz-
zdjarul fenntarthatdsagi tevékenységlnk egyes szempontjainak
rangsorolasahoz. Amellett, hogy tevékenységlinkre és stratégiai
feladataink eredményességére nézve minden felsorolt szempon-
tot fontosnak tartunk, jelentésiink fejezeteiben kiemelt figyel-
met szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és kdzepesen
fontosnak értékelt teriileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kdvetkezdkre is rakérdez:

m javaslat egyéb, a felsorolasban nem szerepl6 fenntarthatdsagi
témakorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

m figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyek-
re infokommunikacios vallalatként fokozott figyelmet kellene
forditanunk,

m vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetéségek a
fenntarthatosag tertletén,

m a Magyar Telekom leggyakrabban hasznalt informacids csa-
tornai, amelyeken keresztiil fenntarthatosagi tevékenységiink
és lizeneteink megismerhetéek,

m a3 Magyar Telekomnak - tevékenységébdl adéddéan - mely
globdlis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs) kellene ki-
emelt prioritasként kezelnie.

A legutébbi, 2019 decemberében végzett felmérésbdl megal-
lapithato, hogy érdekelt feleink tobbsége szaméara a kiemelten
fontosteriilet aklimavédelem és energiahatékonysag, a hulladékok
kezelése és az Ugyfelek tajékoztatdsa. Az infokommunikaciot
érintd tudomanyos eredmeények terlletén szintén a klimavédelem-
hez, illetve az innovaciohoz kapcsolddo szempontokat emelték ki,
ezekrél jelentésiinkben kiilon alfejezetekben szamolunk be.

A kockazatok és lehetéségek kiaknazasanak teriletén valasz-
adoink ugyancsak a klimavédelmet, illetve az elektromagneses
terek hatasait és a kérkords gazdasag aspektusait emlitették.
Erdekelt feleink Ugy talaltak, hogy a Telekom leginkabb az SDG4:
Mindéségi oktatas, SDG11: Fenntarthatd varosok és kozdsségek
az SDG8: Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés célkit(izé-
sekhez tud leginkabb hozzajarulni.
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AZEGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STA!_(EI:_IOLDEREK) AJ.TAL
ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA

Szabélyozs M Munkatars  Media Ugyfél ge’fggcié Bszjﬁf]'g:"" Befektetd ké;léelysie’g Atlag
Klimavédelem és energiahatékonysag ----- 2,82 2,95 2,80 2,44 -
Hulladék B s s | s | 285 282 208 265 238 | 304
Ugyfeleink téjékoztatasa ---- 2,71 2,74 - 2,45 2,36 2,94
Kibocsatésok B s s 281 | 270 | 295 260 229 | 294
A gyermekek védelme a digitalis vilagban --- 2,82 2,88 2,88 2,40 2,29 2,93
Kornyezeti célok és megfelelés B 52 a0 SR 25 a6 245 265 215 20
E;’;Eﬁi?ii”fﬁ;'?k' és tarsadalmi témai -- - 272 270 251 265 2,09 2,89
Eréforras-felnasznalas --- 2,68 2,76 2,85 2,45 2,11 2,88
Ugyfélelégedettség --- 2,66 2,68 2,66 2,65 2,36 2,87
Beszallitoi kapcsolatok -- - 2,61 2,44 - 2,50 2,09 2,84
Fenntarthatosag a beszallitdi lancban --- 2,59 2,76 2,88 1,90 2,11 2,83
Innovécid a fenntarthatdsagért --- 2,72 2,58 2,50 2,50 2,22 2,81
Munkatérsak bevonasa --- 2,59 2,64 2,71 1,90 2,15 2,75
Helyi beszerzések --- 2,59 2,76 2,60 2,45 2,18 2,75
Adatvédelem - 2,90 - 2,61 2,54 2,50 2,60 2,09 2,73
Szabalyozéi megfelelés --- 2,93 2,57 2,28 2,60 2,30 2,04 2,71
Fenntarthatosagi koordinécié -- 2,93 2,52 2,42 2,50 2,30 2,04 2,70
Emberi jogok, esélyegyenléseg - 2,96 - 2,67 2,63 2,34 2,60 2,50 2,18 2,70
Sl';‘t’r”;;i‘;g‘s‘;g'ttf;fna'at --- 220 254 258 228 2,25 2,00 2,67
Szakmai egyiittm(ikodések e s 2,73 2,48 2,28 2,68 2,45 1,96 2,67
Beszallitoink elismerése - - 2,60 2,41 2,48 2,44 2,65 1,85 2,66
Z;Tgi:;@:ﬁ; :;s:nada'm‘ --- 193 266 | 272 2,24 230 225 2,65
Szolgaltatésok rendelkezésre dllisa |G 267 239 240 254 250 213 263
Munkahelyi egészség és biztonsg - - 173 | 258 | 258 | 254 225 215 262
Kockézatmenedzsment -- 227 233 226 259 250 189 2,60
A tartalomszolgaltatas jogi és etikai - 268 267 2,26 244 2,20 250 216 2,60
kérdéseinek kezelése
Vallalati megfeleléség - 2,90 2,99 2,27 2,48 2,24 2,43 2,10 2,13 2,57
Ugyfeleink bevonasa -- 2,98 1,47 2,25 2,66 2,53 2,10 1,75 2,50
Digitalis készségfejlesztés - 2,80 2,99 2,40 2,39 2,36 1,81 2,25 2,05 2,47
ICT a fenntarthatosagért - 2,86 2,75 2,00 2,32 2,06 239 2,30 1,95 2,47
Valtozasok menedzselése - 2,76 2,78 2,67 2,39 2,28 1,85 2,10 2,05 2,45
Tehetségmenedzsment - 2,78 2,59 2,33 2,19 2,42 2,35 2,30 1,64 2,42
Adomanyozas 2,80 - 2,75 2,53 2,25 2,46 1,78 1,90 1,65 2,36
Befektet6i kapcsolatok - 2,56 2,59 1,80 2,08 2,08 1,91 2,10 1,69 227
Szponzoralas 2,30 2,42 2,40 1,87 2,05 2,16 1,59 2,00 1,71 2,05
Atlag -- 257 2,53 2,52 2,50 237 2,07

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egylttgondolkodast és az egyUttmiikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy
észrevételeit, Gtleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink a kérdaiv kitoltésével vagy a fenntarthatosag@telekom.hu cimen.


https://s.surveyanyplace.com/stakeholderhu
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LENYEGESSEG

A jelentés Osszedllitdsakor - megfelelve a Global Reporting
Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvany
(GRI Standard) szerinti teljes korli (Comprehensive) alkalmazasi
szintnek - a hangsulyt a lényegességre, az érdekelt felek bevona-
sara, a teljességre, a pontossagra, az dsszehasonlithatdésagra, az
idészerliségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntart-
hatdsagi 6sszefliggések bemutatasara helyeztiik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar Tele-
kom lényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsé forras-
ként felhasznaltuk a felelés befektetéi értékeldk (ISS ESG Rating,
FTSE Russell, MSCI, Robeco SAM) értékelési szempontjait és a
Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készitett |é-
nyegességi elemzését és Utmutatdjat.

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktualisan hangsulyos
fenntarthatdsagi témakat, valamint az Gzleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztlilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsoroldsat és csoportositasat elsésor-
ban a Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi stratégidjanak
elkészitésekor és annak éves, az Ugyvezeté Bizottsag felé torténd
riportalasakor hatarozzuk meg. A Iényegességi folyamat kialaki-
tasaban segitséget jelent a vallalat mas terileti stratégiaival valo
folyamatos dsszehangolas is.

A 2019. évrél sz8lo jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettiik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést. A 2016-2020 kozotti
idészakra sz6l6 fenntarthatdsagi stratégiai prioritasok és érdekelt
feleink prioritdsainak dsszevetése alapjan a jelentésben szerepld
fenntarthatosagi témakdrok lényegességi rangsoroldsa és cso-
portositasa a kovetkezdk szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA, 2019

Magas prioritasa témak

Ko6zepes prioritasi témak

Alacsony prioritasu témak

Klimavédelem és energiahatékonysag Hulladékok

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egyUttmikodések

Kibocsatasok

Ugyfeleink tajékoztatasa

Beszallitéi kapcsolatok

A gyermekek védelme a digitalis térben Kornyezeti célok és megfelelés

Helyi beszerzések

Eréforras-felhasznalas Adatvédelem

Szabélyozdi megfelelés

Ugyfél-elégedettség

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Fenntarthatdsagi koordinacio

Fenntarthatdsag a beszallitéi lancban

Beszallitdink elismerése

Szakmai egy(ttm(ikodések

Innovécio a fenntarthatdsagért Szponzoralas

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Munkatarsak bevonasa

Munkahelyi egészség és biztonsag

Emberi jogok, esélyegyenléség

Kockazatmenedzsment

Munkatarsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

A tartalomszolgéltatas
jogi és etikai kérdéseinek kezelése

Ugyfeleink bevonasa

Vallalati megfeleléség

Digitalis készségfejlesztés

Valtozasok menedzselése

ICT a fenntarthatosagért

Tehetségmenedzsment

Adomanyozas

Befektetdi kapcsolatok

Elemzéslink soran ugy itéltiik meg, hogy a lényegességi rangso-
rolas mellett valamennyi témakdr jelentéséggel bir vallalaton kiviil
és belll egyarant.

Ajelentés szerkezetében és felépitésében a Fenntarthatdsdgi stra-
tégiat és a lényegességi elemzés soran kialakult prioritdsokat ké-
vetjiik: a magas prioritasu témakdroket részletesebben mutatjuk
be, a kbzepes prioritasu témakat részben a fejezetekben, részben
a GRI-tartalommutatdban targyaljuk, mig az alacsony besoroldsu-
akrdél elsésorban a GRI-tartalommutatéban nyujtunk informéciot
annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt fellinket a legatlat-
hatébban informaljuk vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi ha-
tasunkrol, a kockazatokrél és a lehetéségekrél.
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A JELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskoriiség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informéacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztiik is
elsésorban felel6s befektetéink és a fenntartha-
tosagi elemzok szamara készUlt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a véllalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolas, érdekelt feleink
bevonasa, visszajelzések beépitése.

A TEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozok altal igényelt
informaciok alapjan lettek meghatarozva.

A TEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvaldsul,

a Fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolas eszkoze, igy minden meghatarozott
témat lefed.
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BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatar-
tas, ezeért szallitditdl elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat, a Szallitdi
Mikodési Kédexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerz6dés
el6feltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg kell

felelnie az azokban régzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasag tobbi szerepl6jére is, ezért felel6ssége nem kor-
latozodhat a vallalat hatarain belllre. Emellett kockazatkezelési
szempontbdl is Iényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel lépjen
lzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport fenn-
tarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitdi kapcsolatait.
A szallitéi kapcsolatok csoportszint(i koordinaciojat a Beszerzési
és logisztikai igazgatdsag biztositja egyrészt kozponti beszerzé-
si szolgaltatas nyujtasa Gtjan, masrészt a tagvallalatok beszer-
zésszakmai szervezeteinek kdzrem(ikodésével.

A szallitékat szabalyozott, a versenytisztasagot biztositd, atlathatd
és dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztjuk ki. Beszerzé-
si eljarasaink folyamatos kontroll alatt allnak a Deutsche Telekom
Csoport altal kézosen hasznalt Internal Control System (ICS) se-
gitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6szténoz folyamataink
fejlesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben téreksziink a kolcsdéndsen elényds, érték-
teremté partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltséghatékony
mikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk
beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(i be-
szerzésekben rejld szinergiak kiaknazasaval.

A szallitoi kapcsolatok egyik eszkoze a Beszerzési, Logisztikai
ésIngatlanmenedzsment HUB honlapja. A regisztraciot kéveto-
en a szalliték a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kozvetle-
nil elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitomindsitési rendszert, az
ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elektroni-
kus szamlazassal kapcsolatos tudnivalokat, adatvédelmi tajékoz-
tatot, illetve tovabbi hasznos informéciokat talalnak a beszerzési
eljarasokkal, fenntarthatésagi elvarasokkal kapcsolatban is.

A szallitok referencidit, gazdasagi helyzetét, mindségi és fenntart-
hatdsaggal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési és logisztikai
igazgatdsag internetes honlapjan mdkddtetett - elémindsitd rend-
szerben értékeljik. Ez a szallitéi elémindsitési rendszer biztositja
minden regisztralt szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését is. Az eredmények segite-
nek a kockazatok feltarasaban, és a szallitokkal torténé kozos fej-
lesztés lehetdségét is biztositjak. A mindsitési eredmények fontos
tényezdi a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szallitoktol
szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kovetéen on-
line médon azonnal tajékoztatjuk a szallitdmindsités soran elért
eredményeikrél. 2019-ben a megrendelések értékének tobb mint
82%-at¥ elémindsitett kiils6 szallitoktdl szereztik be, 914Y part-
neren keresztll.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kodexe az
alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

= Miikédési Kodex

Soksziniiségi Politika

Pénziigyi Etikai Kodex

Felelos Tarsasagiranyitasi nyilatkozat

Emberi jogok és szocialis alapelvek kodexe

A Magyar Telekom Csoport Kornyezetvédelmi Politikaja

A Magyar Telekom Csoport Minoségpolitikaja

A Magyar Telekom 2016-2020 kozott érvényes fenntarthatdsagi
stratégiajanak egyik pillére, hogy a fenntarthatdésag iranti elko-
telezettséglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi
Uzletvitellinkben aktivan szerepet jatszé beszalliték iranyaba. Ez
csak ugy lehetséges, ha Uj és ambicidozus célokat tlzink ki, és
ha minden érintett bevonasaval kovetjlik a legjobb gyakorlatokat.
Ezért hoztuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi webaudit-
jat, amely egy kornyezeti, tarsadalmi és Uzleti etikai egységekbdl
allé kérdéssorozat.

Az értékeléshen kilon figyelmet kap, hogy a beszallitok sajat
partnereiktdl is elvarjak-e bizonyos fenntarthatdsagi iranyelvek tel-
jesulését. A kapott valaszoknal az adott beszallité iparag szerinti
sulyozassal kapja meg a végleges pontszamat. 2019-ben a felmé-
résben 16 vallalat vett részt kozvetlendl, ami a beszerzési érték
4,11%-4anak¥ felel meg (2015-ben ez az érték 10,86%, 2016-ban
3,83%, 2017-ben 21,07%, 2018-ban 26,42% volt). A Fenntart-
hatdsagi webaudit értékelés harom évig érvényes, ennek értel-
mében 2019-ben 70 beszallitonk rendelkezett érvényes audittal,
ami a beszerzési érték 53,27%-anak v felel meg. A valaszadokat
értesitettik eredményeikrél, és témakorok szerint is visszajelzést
kaptak teljesitményiikrél. Ezenfelll még részletesebb tajékoz-
tatast adtunk e-mailben vagy telefonon azon partnereknek, akik
errél kilon érdeklddtek. 2018 soran egyetlen szallitd esetében
sem taldltunk értékeléseink alapjan nemmegfeleléséget, igy inci-
denskezelési folyamat inditasara nem ker(lt sor. A Magyar Tele-
kom mindennapjaiban elkotelezetten, proaktivan és atlathaté mo-
don tesz azért, hogy a fenntarthatésag az identitadsanak részévé
valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd fejlédésben
vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten orlliink egylttm(ikddé-
stinknek, melynek keretében jobban megismerhettiik a vallalatok
fenntarthatésagi miikodési kereteit.
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A 2016-2020 kozotti idészakra vonatkozé
fenntarthatdésagi stratégia egyik kiemelt
prioritasu eleme, hogy a Magyar Telekom
fenntarthatésag iranti elkotelezettsége
valjon beszallitoink Uzletének részévé, és
csokkenjen beszallitéink CO_-kibocsatasa.

A 2018-ban értékelt legjobb 3 beszallitét a Fenntarthatdsagi Chat
cim( rendezvény keretében jutalmaztuk 2019. szeptember 11-én.
A rendezvényen ,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthatd beszalli-
toja 2018” cimben részesult a Wavemaker Hungary Kft,, a NEC
Eastern Europe Kft. és a NET-MICRO Kft.

Aktiv beszallitdink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzetkozi
szinten ismert és mikaddd, illetve a DT altal is hasznalt és tamo-
gatott EcoVadis értékelé rendszert alkalmazzuk. Stratégiailag
kiemelten fontos és nagy kockazati tényezével rendelkez6 beszal-
litdinkat hivjuk meg, hogy az EcoVadis részletes szempontrend-
szere alapjan nyilatkozzanak mukddési gyakorlataikrél. Ennek ke-
retében kdzvetlenll 4, kozvetve pedig 21 beszallitdnk rendelkezik
érvényes értékeléssel tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi, gazdasagi és
fenntarthaté beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszallitdk az
éves megrendelési érték 44,40%-at v adtak, mely érték 2015-ben
37,42%, 2016-ban 33,23%, 2017-ben 40,59%, 2018-ban 45,06
volt. Az EcoVadis-értékelések két évig érvényesek, igy a 2018-ban
és 2019-ben értékelt beszallitokat vettiik figyelembe.


https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/minosegpolitika.pdf
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A fenntarthatd széllitoilanc-menedzsment folyamatairél elérhet
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaléja altal hozzaférhe-
t6 - online tananyag, illetve ezen témakban 2019-ben tdbb csator-
nan is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsd, intranetes fellle-
ten elérhetd oktatasi anyag tartalmazza az 6sszes folyamatot, azok
részletes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthatd beszallitdildancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony mUkddés tamogatasahoz létrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitokkal
kapcsolatosan felmerilé incidensek, a negativ kdrnyezeti, mun-
kagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén. A mun-
kacsoport dllandé tagjai a fenntarthatdségi, beszerzési és jogi te-
rllet munkatarsai, kiegészitve az incidensben érintett megrendel
szervezet munkatarsaival és az incidenst kivalt téma szakeértdivel.
A munka tdmogatasara kertlt kialakitasra az incidenskezelési fo-
lyamat, amely meghatarozza az ilyen esetekben szlikséges teen-
doéket. Az incidenskezelési folyamat vizsgdlja a kivaltd eseményt, a
beszallito stratégiai fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi
a beszallitd reakcidjat, és Utmutatast ad a megoldasi lehetéségek-
re. llyen folyamatra 2019-ben nem kerdlt sor, mert a vizsgalatok
nem tartak fel negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi
vagy tarsadalmi nemmegfeleléséget. Ezért 2019-ben nem kertilt
sor beszallitoi szankcionalasra vagy szerz6désbontasra.

A beszerzési eljarasok soran - a fenntarthatésagi folyamattal par-
huzamosan - megfelel6ségi szempontbdl is atvilagitjuk a potenci-
alis beszallitkat. Jogi vagy gazdasagi nemmegfeleléségre 2019-
ben nem volt példa.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a Deutsche
Telekom is jelentésen tamogatja agazaton bellili kezdeményezé-
seken keresztll (JAC - Joint Audit Cooperation), aminek készon-
hetéen vilagszerte auditokat végeztek a kivalasztott beszallitoknal.
Az auditok egységes szempontrendszere el@segiti €s biztositja a
minimalis tarsadalmi és kornyezetvédelmi sztenderdeknek vald
megfelelést a kilonbéz6 tagvallalatok kozotti kozds beszallitdk
esetén is. A kdzos csoportsztenderdeknek vald megfelelés ér-
telmében 2019-ben a Deutsche Telekom 4dltal JAC-rendszerben
végzett auditok kozul 7 beszallitd a Magyar Telekom partnereként
is kozvetve értékelésre kerllt, ami az éves megrendelési érték
38,87%-a v (ezen érték 2015-ben 18,32%, 2016-ban 15,05%,
2017-ben 36,91%, 2018-ban 40,14% volt). Az audit eredményé-
tél fliggden korrekcids akcidtervet kapnak a gyengébben teljesitd
beszallitok, amit igény esetén ismétl6 audit is kovet.

A Deutsche Telekom 2018-ban a mar meglévé Supplier Develop-
ment Programjét (SDP) ipardgi megkozelitésként a Global e-Sus-
tainability Initiative (GeSl) ICT-iparagi kezdeményezés ernyéje ald
vonta be. Az év masodik felében a Deutsche Telekom elinditotta
az Uj GeSl SDP pilotprojektet négy beszallitéval. 2019 folyaman
tovabbi ICT-vallalatok és beszallitdik, partnereik csatlakoztak a
programhoz, 2019. év végéig 23 kivalasztott beszallito vett részt
a programban.

A VALLALATUNKNAL A BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI
SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK:

ECOVADIS MTWEBAUDIT AUDIT

L SUPPLIER
ELOMINOSITES SCORE CARD GESI

Antikorrupci¢ és vesztegetés

Osszeférhetetlenség

Csalas

Pénzmosas

Versenyellenes gyakorlat

Szellemi tulajdonjogok tisztelete

2N ANENENAN

Marketing- és reklamiizenetek
szavahihet6sége

Gazdasag Fogyasztéi és ligyéladatok védelme

és titoktartas

S RPRKES
AN
SN AN NN AN AN AN

<\

SRS ASI NN ANANANEN

Alapveté szolgaltatasokhoz vagy
termékekhez valé hozzaférés

Partneri és beszallitéi adatok védelme
és titoktartas -

<
<

Munkatarsi és alkalmazotti adatok
védelme és titoktartas -

Uzletmenet-folytonossag -

o] KRR
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ECOVADIS MTWEBAUDIT AUDIT

ELOMINGSITES

SUPPLIER

SCORE CARD GESI

Koérnyezetvédelem

Termelés okozta kornyezeti
kockazatok csokkentése

v

v

v

v

v

<\

Energiafogyasztas és
Uveghazhatasu gazok

v

Vizgazdalkodas

Biodiverzitas

Helyi szennyezések

Anyagok, vegyszerek kezelése

Hulladékgazdalkodas

Termékéletciklus-menedzsment

Ingatlanéletciklus-menedzsment

Fenntarthato fogyasztas 0sztonzése

ENANENENAN AN

Fenntarthatd erdé- vagy papirpolitika

KR

RS AR AN

KRR <

Ugyfélegészség és -biztonsag

Téarsadalom

Alkalmazotti egészség és biztonsag

Munkakorilmények

Munkaeré-kapcsolatok

Karriermenedzsment

Gyerek- és kényszermunka

Diszkriminacid

Alapveté emberi jogok

RIS RS RISRK R

SRR R

KKK

R RS

SENANER AN

Ugyfélegészség és -biztonsag

Beszerzés

Fenntarthato beszerzési charta

Vevé képzése a beszallitdi lancon
beldli problémakrol

Tarsadalmi vagy kérnyezetvédelmi
szerzGdési feltételek integralasa

Renszeres beszaéllitoértékelés

Beszallitok auditalasa

Korrekcios intézkedések a szallitd
kapacitasbévitésének
megkonnyitésére

Vevo értékelése fenntarthatdsagi
teljesitménye alapjan

IR NAVEN RN

Beszallitok el6mindsitése az értékelést
megelézden

Azonositott kockazatok és hatasok

v

Konfliktusovezetekbdl szarmazd
asvanykincsek

v

KIS < RIS R
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A szallitéi kapcsolattartas jelentds részét kitevd beszerzési eljara-
sok integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valdsulnak
meg. A beszerzési igények dontéen elektronikus rendszerekben
kerlilnek feladasra. A szallitokivalasztasi folyamatot internetalapu
ajanlatkérési és aukcids eszkoz segiti (OneSource), a megrendelé-
sek szallitokhoz torténd kikiildése/visszaigazolasa szintén elektro-
nikus Uton térténik (CPEx platformon vagy e-mailben).

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a be-
szerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrendelések e-mail-
ben torténd kikildése minimalisra csdkkentette a papiralapu
dokumentumok mennyiségét. A kdzvetlen elektronikus beszer-
zési tranzakciok (CPEx) aranya az elmult években folyamatosan
magas szinten volt, 2019-ben elérte az 6sszes megrendelt tétel
93,78%-at (2015-ben 69%, 2016-ban 89,9%, 2017-ben 91,3%,
2018-ban 92,35% volt).

A 2016-2017-ben tovabbfejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben
(DT Csoport One.ERP) futo, halézatrelevans ingatlaneszkdzok-
hoz, technoldgiai terileti eszkbézmozgasokhoz kapcsolddd meg-
rendeléseket tamogatd rendszerben (PSL) elektronikusan feladott
igények aranya 2019-ben 97,41% volt (2017-ben 95,4%, 2018-
ban 99,65%). A teljesen elektronikusan, beszerzéi kozremiikodés
nélkul kikildott megrendelések aranya 2019-ben 100% volt.

beszerzés globalizacioja ellenére
tovabbra is jelent6s aranyban szerziink
be termékeket és szolgaltatasokat helyi’
szallitoktél. 2019-ben szallitdink tébb
mint 91%-a ebbdl a kategdériabdl kerdlt
ki. A helyi szallitoktol vasarolt termékek és
szolgaltatasok megrendelésével jelentds
mértékben hozzajarulunk a munkahelyek
megtartasahoz.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEK-
ARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

Tagvallalatok® 2015 2016 2017 2018 2019

Szallitoi szerz6déseinkben fenntarthatdsa-
gi, kornyezetvédelmi klauzulakkal biztosit-
juk a torvényi és vallalati elvarasainknak
valé megfelelséget. Szallitdinktol elvarjuk
a kérnyezetbarat anyagok és technologiak,
energiakimélé megoldasok alkalmazasat.

Az irodaszerek esetében a szallitd mar megjeldli termékkatald-
gusaban a zoldtermékeket - 6sztdndzzlik munkatarsainkat ezek
megrendelésére.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozé fekete- és
sziirkelista. A feketelistan szerepld alapanyagokat tartalmazo ter-
mékeket tilos beszerezni, a szlirkelistan feltlintetett anyagokat tar-
talmazo termékek beszerzése pedig nem tamogatott.

A karmegel6zés és a szallitasi idé minimalizalasa érdekében ve-
szélyes anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az indokolt
minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitotol kdzvetle-
nll kerll az anyag a belsd igényl6hdz. A koltséghatékonysag no-
velése és a szallitasi utak csokkentése céljiabol ndveljik a szallitok
altal menedzselt készletek aranyat. Ennek lehetéségét szallitasi
szerz6déseink megkdtése, illetve fellilvizsgalata soran a partner-
rel kdzésen megvizsgaljuk.

Magyar

Telekom Nyrt.  74,5% 78,9% 77,8% 85,56% 81,09%
T-Systems

Magyarorszag 77,8% 78,46% 84,32% 82,87% 80,92%
Makedonski

Telekom 65%° 67%  65% 61%  75%

1 Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezd szallitok.
2 A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.
3 A T-Mobil Maceddnia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. jdlius 1-jei hatallyal.
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UGYFELEK
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez atfogd
Ggyfélelégedettség-mérést a lakossagi Ugyfelek korében a tele-
kommunikacios terileten vilagszerte alkalmazott T*RIM elége-
dettségi kutatasi modszertan hasznalataval. Ennek készénhetéen
folyamatosan figyelemmel tudja kisémi az eléfizeték altalanos
elvarasi szintjét, illetve a Magyar Telekommal szembeni elégedett-
séglk alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzddik egy, az dsszes Ugy-
félre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok elégedettségét
kulén-kalon értékeld indexszam, mely kdvethet6vé és konnyen
értelmezhetdve teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt a szolgal-
tataselemek részletekbe mend vizsgalatanak kdszénhetéen nyo-
mon kdvethetd az ligyfél elégedettségére hatd tényezdék aktudlis
megitélése, vagyis hogy a Magyar Telekom a tevékenységeinek
mely teriletein teljesit - az Ggyfelek értékelése szerint is - kima-
gasloan, illetve mely terlletek azok, ahol minéségjavitd intézke-
dések szlikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez, akar a
versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

A T*RIM elégedettségi vizsgalat 2017 folyaman maodszertani
valtozason ment keresztiil. A megvaltozott piaci viszonyokhoz al-
kalmazkodva a mobil- és vezetékes telekommunikacios szolgalta-
tokkal vald elégedettség mérését mar nem kilén, hanem integralt
mérés keretein belll bonyolitjuk le. A felmérés telefonos interjuk
forméajaban térténik, szakmailag indokolt nagysagu, rétegzési és
sulyozasu mintakon. A vizsgalt kérdéskérok tartalma alapvetéen
nem valtozott, de a mddszertani valtas miatt 2017-ben Uj idésor
inditasara volt sziikség.

T*RIM - Lakossagi iigyfélkor

A Magyar Telekom Ugyfeleinek elégedettsége a tavaly év végi
eredményekhez képest 2 indexponttal nétt, ezzel elérve a kit(izott
vallalati célunkat. A Magenta 1-Ugyfelek elégedettsége soha nem
tapasztalt magassagban zarta az évet. Kiemelendd még a veze-
tékes Ugyfelek TRI*M-indexének pozitiv tendencidja is, amelynek
koszonhetden felzarkdzott a mobil-eléfizetdk elégedettségi szint-
jére.

A 2019-es év soran Osszességében kiegyensulyozott visszajelzé-
sek érkeztek az tgyféloldalrdl. A Magyar Telekom legfébb erés-
ségei kdzll mindenképpen emlitést érdemel a vezetékes oldalon
kinalt Uj szolgaltatasok, Uj dijcsomagok, illetve eszkdzok, készi-
lékek megujuld kindlata. Folyamatos fejlédés figyelheté meg a
mobilinternet-kapcsolat lefedettségét és a hivasok minéségét ér-
tékeld szempontok terén. Javuld elégedettségi értékek érkeztek a
rendelésekkel kapcsolatos folyamatok hatékonysaga terén, illetve
a szolgaltatasok megrendelése és modositasa is egyre gordiiléke-
nyebbnek bizonyult. Erre az évre a technikai problémak elharitasa-
val is elégedettebbek lettek tigyfeleink.

Tavaly éta mérjik féléves gyakorisaggal a Magyar Telekom ma-
sodmarkéja, a harom vezetékes szolgaltatasi elembdl (telefon,
internet, televizid) allé csomagot kinald Flip marka Ugyfeleinek
elégedettségét is. A Flip Ggyfelei a legelégedettebbek a piacon
lévo telekommunikacios szolgaltatdk kdzott.

NGICCA

Az altalanos elégedettségmérés mellett az egyes tgyfélkapcsolati
eseményekkel valé elégedettséget a Next Generation Internatio-
nal Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés keretein belll
kisérjuk figyelemmel. A mérés célja nyomon kovetni az lgyfelek
altal érzékelt kiszolgalasi mindséget, illetve informéaciot szerezni
az el6fizet6k elégedettségérdl, a Magyar Telekom tgyfélkiszolga-
lasaval vagy az 6nkiszolgald csatornaival kapcsolatos benyoma-
sokrél. A megkeresés tranzakcidalapu, az tgyfeleket az tigyfélkap-
csolati esemény utan 2-48 éran belll kérdezziik meg. Az atfogd
elégedettséget ~200-t6 +200-ig terjedd skalan értelmezzik.

A kutatasba bevont fébb csatorndk szerinti atfogd elégedettségi
mutatdk az elmult években a kovetkezéképp alakultak:

ATFOGO ELEGEDETTSEGI MUTATOK
CSATORNANKENT, 2017-2019
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Az NG ICCA mérési rendszert 2019-ben az aldbbi pontokon mo-

dositottuk:

m a mérési pontok kore kiegészlilt a telefonos lgyfélszolgalat-
bol kivalt Telesales csatornaval, valamint e-mailes kérddivvel
mérni kezdtiik a Telekom applikacios és webes selfcare tranz-
akcidkat;

m a kérddivek kiegészliltek a Net Promoter Score (NPS) mad-
szertannal, ahol a szolgaltaté ajanlasanak valdsziniségét
kutatjuk: a ,Mostani tapasztalata alapjan mennyire ajanlana a
Telekomot baratainak, kollégainak?” kérdésre 0-tdl (,egyalta-
lan nem ajanlanam”) 10-ig (,kimondottan ajanlanam”) terjedd
skalan adhatnak tgyfeleink értékelést, igy pontosan azono-
sithaté, hogy mely tranzakcidtipusok kapcsan azonosithaté
teendd az tigyfélélmény javitasa érdekében.

Mindezek az tgyfél-elégedettséggel kapcsolatos 0sszefliggések

részletesebb megismerését és ennek alapjan hatékonyabb akcio-

tervek formalasat hivatottak tamogatni.

Kilén hangsulyt helyeziink az - egyébként alacsony aranyu - ne-
gativ Ugyféljelzések kezelésére, és téreksziink arra, hogy ezekre
révid idén belll megoldast talaljunk, valamint ezen visszajelzések
alapjan felmérjiik azokat az ligyfelek altal jelzett ,pain point™-okat,
amelyeken érdemben javitani tudunk folyamat- és mdkodésfej-
lesztés keretében.

A T-Systems Magyarorszag az Uigyfélelégedettség-méréseket
jelenleg tobbszint(i méréseken keresztll végzi.

Valtozasok az elégedettségmérésben - mikro-, kis- és
kézépvallalatok

2018 januarjatél a T-Systems Magyarorszag atvette a mikro-, kis-
és kozépvallalati (SOHO és SMB) tgyfelek kezelését. A 2019-es
évre pedig kialakult egy elégedettségmérési rendszer, ahol is
a mikrovallalatok (SOHO) elégedettségének és lojalitasanak
mérését tovabbra is a TRI*M-kutatas latja el féléves gyakorisag-
gal. A TRI*M-mérés 2017-es modszertani valtasabdl addddan
a SOHO-szegmens esetén is csak az ett6l az évtdl érvényesi-
|6 trendekbdl lehetséges a kdvetkeztetéseket levonni, mig az
SMB-szegmensben az elsd sikeres, 2018-as mérés - mint bazis
év - utan 2019-ben az lgyfelek elégedettségét mar a stratégiai
elégedettség kutatas keretén belll mértik.

TRI*M - mikrovallalatok (SOHO)

A mobilszolgaltatasra eléfizetdé SOHO-ligyfelek elégedettsége,
lojalitasa némileg erésebb a vezetékes szolgaltatast hasznald
el6fizetékével szemben. Az elmult idészakban a mobil-tgyfelek
TRI*M-indexének pozitiv tendencidja figyelheté meg. 2019-ben
magasabb elégedettségi szintet értek el az ligyfelek az Uj veze-
tékes szolgdltatasi, tarifa- és eszkdzajanlatokkal kapcsolatos
elégedettség terén is. Versenytarsi 6sszehasonlitdsban a veze-
tékes eldfizeték visszajelzéseibdl egyre jobban az latszik, hogy
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a T-Systemsnek sikertilt elérelépést tenni a mobilhaldzat lefedett-
ségének vonatkozasaban, valamint az Uj vezetékes szolgaltatasi,
tarifa- és eszkozajanlatokkal, és a vezetékes szolgaltatasok araval
kapcsolatos elégedettség terén is.

Stratégiai elégedettségi kutatas - kis-, kozép- és
nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatasban az (izleti ligyfelek IT- és telco-
dontéshozoit kérdezzilk meg a T-Systems kezelésében lévé szol-
galtatasokkal és az tigyfélkiszolgalassal vald elégedettséguikrol.

A kutatas soran személyes mélyinterjikra és kérdéives felmérésre
is sor kerdil. 2018-ban a kutatas mintajat kibdvitettik az SMB-szeg-
menssel, kdvetve a T-Systems Uj szegmentacios besorolasat. igy
a 2019-es mérés soran mar az SMB-szegmensre is rendelkezésre
alltak a 2018-as bazisadatok az éves dsszehasonlitashoz. A kérdo-
ives kutatasi szakasz soran 2019-ben a teljes Ugyfélkorbdl véletle-
nll kivalasztott 649 céget kerestiink meg. A mélyinterjuk a nagy-
vallalati szegmens top50 korében kertiltek felvételre. A kérdéivek
és mélyinterjuk felvétele alapvetéen anonim mddon tortént, de a
valaszaddknak lehetéséglk volt névvel is vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mérés
valdban fliggetlen legyen, a mérést és értékelést piackutatd part-
ner végziel.

Az eredményeket a T-Systems Osszteljesitményére, szolgaltatasi
terlileteire és vertikumaira lebontva dolgozzuk fel és mutatjuk be
az érintett szakterlletek képvisel6i szamara.

Az egyes vertikumok és szakteriiletek az eredmények alapjan tgy-
félelégedettség-ndveld akcidtervet dolgoznak ki. Az év végén az
akcidtervek megvaldsulasardl atfogd, minden vertikumot feltleld
Osszefoglald készil.

A T-Systems elégedettségi kutatasanak eddigi eredményei alap-
jan elmondhatd, hogy a T-Systems Osszteljesitménye stabilan
magas és kiegyensulyozott. 2019-ben pedig az eléz6 évi eredmé-
nyekhez képest mind az SMB-, mind a nagyvallalati szegmensben
szignifikansan emelkedett az (igyfelek elégedettsége.

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatasra minden negyedév végén
keriil sor azon lgyfelek esetén, akik igénybe vették a T-Systems
telefonos vagy e-mailes hibabejelentési, ligyintézési folyamatait.
igy azon Ugyfelek kapcsolattartdinak tesszik fel kérdéseinket,
akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati Ugyféltamoga-
tasi Agazathoz vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.
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A mérés kiils6 partner bevonasaval, minden negyedév végén, kb.
200 kapcsolattartd telefonos megkeresésével torténik; a kapott
valaszok alapjan az értékelés a negyedév zarasat kdvetden készl
el. A negyedik negyedéves mérés zarasat kovetéen elkészil a kap-
csolattartoi elégedettségi kutatas éves dsszefoglaldja, amelyet be-
mutatunk a szaktertleteknek.

2019-ben mindkét csatorna magas szinten teljesitett, és kifeje-
zetten pozitiv hatast gyakorolt a T-Systems megitélésére. Mind az
Ggyintézés folyamata, mind az Ugyintéz6k szakmai felkésziltsé-
ge, kompetencidja és lgyfelekkel vald banasmddja kiemelkedd
megitélési. Az év soran az lgyintézéseket nagy tobbségében gor-
dulékenynek és sikeresnek tartjak az ligyfelek. Az ligyintézések
idétartama jellemzéen megfelel a T-Systems altal vallalt SLA-nak
és az ligyfelek elvarasainak.

UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az Ugyfél hangja és jelzése minden esetben fontos szdmunkra
ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas szinvonalat az
tgyfelek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom Ugyfeleitdl
érkezé visszajelzések folyamatosan segitséglinkre vannak szol-
gadltatasaink, folyamataink kialakitasaban, rendszeres felllvizsga-
lataban, atalakitasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetiink tigyfeleink elégedett-
ségére és a magas szint( Ugyfélélmény biztositasara. Feladatunk-
nak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és kezelése soran miné-
ségi és megnyugtatd megoldast nydjtsunk Ggyfeleink szamara.
Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megoldasokkal ala-
kitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgaltatasainak tovabbi
hasznélatat az ligyfél részére.

UGYFELEINK BEVONASA
AFéld oraja

2019. marcius 30-an 20:30-21:30 kozott kerllt megrendezésre
A Fold oraja elnevezésl, vilagméretld Onkéntes megmozdulas
Osszesen 178 orszagban, ami rekordot jelent. Magyarorszagon is
rengetegen csatlakoztak a kezdeményezéshez, amihez nem kel-
lett méast tenni, mint lekapcsolni egy 6rara a villanyt. Orszagosan
minden, az akcid idejében nyitva tartd Telekom-iizlet csatlakozott
amegmozdulashoz, lekapcsoltuk a villanyokat, a kivetitékre pedig
a Fold orajarol szl anyagok kertiltek.

Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat

A Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat tevékenységével kapcsolat-
ban az tgyfelek elégedettségének mérését havonta végezziik. A
kutatas soran azon tgyfelek kozil valasztanak, akik az adott id6-
szak alatt kapcsolatba kertltek a call centerrel. Tovabbi szempont,
hogy az adott igyfél rendelkezik-e dedikalt kapcsolattartéval, és a
kapcsolattartd beleegyezett-e a megkeresés lehetéségébe.

Az elégedettség mérése soran az ICCA-modszertan alapjan kiala-
kitott kérdéiv alkalmazasara keriil sor. A mérést a fliggetlenség
biztositasa érdekében a T-Systems piackutatd partnere végzi el.
A partner havonta 350-400 interjut készit, aminek végeredményét
egy -200-t6l +200-ig terjedd skalan kapja vissza a T-Systems.

ICCA-célérték 2019-ben ICCA-eredmények 2019-ben
CC: 125 CC:139,4
Dedikalt: 165 Dedikalt: 179,2

Aggregalt eredmény: 147,8

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedd mindségli
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmeriilé panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2019-ben az el6zé évhez
képest a panaszok szama 17%-kalv" cstkkent.

Képviseljik, hogy a valos jelzéseken és ligyféligényeken alapuld
megoldasok, fejlesztések altal a Magyar Telekom-ligyfeleknek
igényeiknek megfelelé szolgdltatasokat tudunk biztositani, igy
szolgaltatdsaink hasznalata, a ,Telekom-ligyfél vagyok™élmény a
kapcsolat minden szakaszaban fenntarthato és fejleszthetd.

Telekom K6z6sségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortérs Epitészeti Kozpont (KEK) 2019-
ben is folytatta a kozosségi kertek mikodtetését. A Cséardds
Kertben és a Kerthatar Kozdsségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csalddnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

Karbonsemlegesség

Korunk egyik legsulyosabb problémaja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott szén-dioxid ko-
vetkezménye. A Telekom mar a 90-es években felismerte a kor-
nyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet szerve-
sen beéplilt tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégiajaban
lefektetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva a
Telekom folyamatosan csokkentette a mikddése soran felhasz-
nalt energiat és novelte az energiahatékonysagat.

A Magyar Telekom Csoport 2019-ben sorban az 6todik karbon-
semleges évét zarta. Amellett, hogy a vallalat sajat mikédésének
karbonlabnyomat lenullazta, az tigyfeleket is bekapcsolta klimavé-
delmi térekvéseibe. Elséként a lakossagi és lzleti Magenta 1 szol-
géltatasok lettek (igyféloldalon is karbonsemlegesek, a vallalat
ugyanis semlegesitette a tobb mint 150 000 tgyfélhez kihelyezett
eszkdzok kibocsatasat is.

2019-ben az ExtraNet Zold 1 GB szolgéaltatas bevezetésével a
vallalat elinditotta elsé 100%-ban megujuld energiara épuilé zold
szolgaltatasat, igy tovabbi ligyfeleknek biztosit lehetéséget arra,
hogy tegyenek a klimavédelemért.

Telekom Vivicitta

2019-ben 34. alkalommal rendezték meg a Telekom Vivicitta va-
rosvédd futast Budapesten. Kozel 32 000 futd nevezett a verseny-
re, akik a Margitszigeten felallitott rajtzonakbdl indulva futottak le
a kilénbdzd hosszisagu tavokat. A szombati révidebb tavokon
iskolai csapatok résztvevéi és csaladok indultak. A vasarnapi hosz-
szabb versenyszamok Utvonala Budapest legszebb nevezetessé-
gei kdzott vezetett.
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A 2019-es Vivicitta versenyre készitett kommunikacids kampany
kozéppontjaban a tettrekészség allt, amelynek a Kifogasok he-
lyett! szlogent adta a Telekom. A kampdany kdzponti alakja Luko-
viczki Réka, a Robotlany volt, aki a SUHANJ! Alapitvany segitsé-
gével készllt a versenyre. Az egylttmikddés részeként a Magyar
Telekom 1 millié Ft-ot adomanyozott az alapitvanynak a SUHANJ!
Fitness megvaldsitasahoz. A SUHANJ! Fitness hazank elsé integ-
rativ, latas- és mozgassériiltek szamara egyarant akadalymentesi-
tett, épek szamara is nyitott edzéterme.

A Magyar Telekom munkatarsai jelképes adomany fejében nevez-
hettek a 2019-es Telekom Vivicittara. Ennek keretében tobb mint
750 000 Ft adomany gyilt 6ssze, amelyet a hello holnap! applika-
cié kedvezményezettjei részére ajanlottak fel az induldk. Ugyan-
csak az applikacid kedvezményezettjei részesilhettek azokbdl
az adomanyokbdl, amelyek a rajtszamok hatoldalan talalhatd
QR-kddok beolvasasaval keletkeztek. Minden beolvasott QR-kéd
utan 500 Ft-ot adomanyozhattak a futdk a Telekom jévoltabdl.

hello holnap! mobilapplikacio

A 2014-es Fenntarthatosagi Napon debitalt applikaciot 2019 vé-
géig kdzel 27 000 16 toltétte le. Az app nagyon pozitiv értékelése-
ket kapott a killonbdzé szoftveraruhazakban, ahonnan letolthetd.
A felhasznaldk az applikacion keresztll pontokat gydijthetnek,
ezeket forintra valthatjak, és eladomanyozhatjak az alkalmazas-
ban felsorolt civil szervezeteknek.

2019-ben véget ért a hello holnap! applikacié 6todik adomanyo-
zasi idészaka. Az alkalmazassal a felhasznalok tobb ezer pontot
gyUijtottek 6ssze és 4,2 millio Ft-ot adomanyoztak el.
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Fenntarthatosagi Chat és DELFIN Dij

Szeptember 11-én rendeztiilk meg a Fenntarthatésagi Chat el-
nevezésl kerekasztal-beszélgetést, amelynek keretében tobbek
kozott a DELFIN Dijak atadasara is sor kerdilt. A szakmai zsdri a
nyertes vallalatoknal megvaldsitott, példamutatd fenntarthatdsagi
megoldasokat és teljesitményeket jutalmazta.

A Magyar Telekom éltal 2008-ban alapitott DELFIN Dijra (Dij egy
Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért) barmely Ma-
gyarorszagon mUkodé vallalkozas palyazhatott 2019-ben mar
megvalosult projektekkel vagy mikodé programokkal.

Fenntarthatd innovacié kategdridban a szakmai zs(iri a GREEN
CULTURE Kft. palyazatat dijazta, mig Sokszinliség kategoria-
ban dijat nyert az Elni és szeretni édesanya nélkul Alapitvany.
2019-ben Fenntarthatd tudatformélas kategdriaban a zsri két
palyazatot dijazott: a CSEMETE Természet- és Kdrnyezetvédelmi
Egyesiilet, valamint a Jane Goodall Intézet Természet- és Kornye-
zetvédelmi Egyestilet vehette at az elismerést.

A Fenntarthatdsagi Chat beszélgetés keretében a klimavédelem
témahoz kétédd kérdésekre kerestiik a valaszokat meghivott ven-
dégeinkkel. A beszélgetésben részt vett Rezes Judit, Jaszai-dijas

szinésznd, Nagy Réka ,,Okoanyu”, kornyezetvédelmi ird, blogger,

influencer, Hangod Gergely, természetvédelmi mérnok, a Kornye-
zetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok Szovetségének lgyvezetdije,
valamint Szomolanyi Katalin, a Magyar Telekom Fenntarthatosagi
Kozpontjanak vezetéje. A DELFIN Dijak atadasa mellett a Magyar
Telekom dijazta legjobb fenntarthatd beszallitéit is. A ,Magyar
Telekom TOP3 fenntarthatd beszéllitéja - 2018” cimet vehetett
at a Wavemaker Hungary Kft., a NET-Micro Kft., valamint a NEC
Eastern Europe Kft.

Omnibusz - felmérés a fogyasztoi szokasokrol

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatas keretében kérdeznek
meg telekomos és nem telekomos Ugyfeleket fogyasztasi szoka-
saikrdl, legyen sz6 az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol (mint
tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositasrol. Az Omni-
busz-felmérésekben évente négyszer szerepelnek a fenntarthato-
sagi témakorhoz kapcsolddd kérdések. A megkérdezettek szama
negyedévente 750 6.

MUNKATARSAK

MUNKATARSAK BEVONASA
Adni jo! siitiakcio

Sokéves hagyomany, hogy december elején, az Onkéntesség
Vilagnapjahoz kapcsoldddan kerll megrendezésre az Adni j6!
jotékonysagi sutiakcid. Az elmult évben december 9-én vartuk a
kollégak sajat készitési siiteményeit, hogy a slitik fejében felajan-
lott adomanyokat karitativ célok tdmogatasara forditsuk.

A sitiakciot harom budapesti (Telekom Székhaz, Budafoki ut,
Fehérvari ut) és ot vidéki (Debrecen, Gyor, Nyiregyhaza, Pécs,
Szeged) telephelylinkdn tartottuk meg. A munkatérsak jévoltabdl
orszagszerte 806 530 forintot gyjtottlink dssze jétékony célra, a
gyermekjogok érvényesitésével foglalkozé Hintalovon Gyermekjo-
gi Alapitvany szamara, amit a Telekom 2 000 000 forint adomany-
nyal egészitett ki.

A Hintalovon Alapitvany kildetése a Magyarorszagon élé gyere-
kek jogainak érvényesitése és tamogatasa. Céljuk, hogy a felnétt
tarsadalom minél szélesebb kdrben vallaljon felelésséget és te-
gyen a gyerekek kiegyensulyozott fejlédéséért.

A Magyar Telekomnal szintén kiemelt figyelmet forditunk gyerme-
keink online és fizikai biztonsagara. A Hintalovon Alapitvannyal
torténé egyittmikddéslink soran azon dolgozunk, hogy minden
gyermek és fiatalkoru élvezhetd és biztonsagos kérnyezetben fér-
jen hozza a szamara szlikséges informacidkhoz, mivel a gyerme-
kek joléte els6dleges fontossagu.
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Az alapitvany szakmai segitségével alakitottuk ki Gyermekvédel-
mi iranyelviinket. A dokumentum kimondja, hogy a Magyar Tele-
kom kezdeményezéseiben elkdtelezettek vagyunk a gyerekekkel
és a sérllékeny felnéttekkel vald tiszteletteljes és egyenld banas-
mad fontossaga, a kommunikacio kultiraja mellett.

Jelen irdnyelveink tamogatast nyujtanak minden partneriink,
munkatarsunk és megbizottunk szamara a bantalmazas és durva
banasmod elleni védelem iranti elkdtelezettsége gyakorlasahoz,
valamint munkafolyamatainkban is toreksziink a gyermekek vé-
delmének biztositasara.

Téli Onkéntes Program

2019. december 2. és 21. kdzott ismét megrendeztiik a hagyo-
manyos Téli Onkéntes Programot, amelynek soran az adventi
idészakban a hattérben dolgozéd munkatarsaknak lehetéséglik
nyilt 6nkéntes munkaban tdmogatni a Telekom-Uzletekben, call
centerekben, valamint a haldzati szolgaltatasi teriileten dolgozd
kollégakat. Kozel 100 telekomos dnkéntes nyerhetett bepillantast
az tgyfélkdzpontu folyamatokba.
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Mozdulj, Telekom!

2019-ben a kordbbi évek hagyomanyait kovetve ismét megren-
deztiik a vallalati csaladi és sportnapot. A Mozdulj, Telekom! El-
ménynap egy nap tele sporttal, tele élménnyel, munkatarsaknak
és csaladtagoknak. Junius 1-jén 2260 kolléga és csaladtagjaik
részvételével kerlilt sor a rendezvényre, ahol sportversenyeken in-
dulhattak, lehetéségiik volt kilonleges sportok, Uj mozgasformak
kiprébalasara is, valamint egészségligyi szliréseket is igénybe ve-
hettek.

Fold éraja

A Magyar Telekom 2008 6ta minden évben részt vesz a WWF A
Fold ordja elnevezésii kezdeményezésében. 2019. marcius 30-an
20:30-21:30 kozott a Telekom-tizletekben és a Magyar Telekom
ingatlanjaiban a munkatarsak lekapcsoltak a fényforrasokat.

Mozgé Piac

2014 decemberében jart elészor a vallalat székhazaban a Mozgd
Piac, ahol termel&i arukat vasarolhattak a munkatarsak. A kezde-
ményezés pozitiv visszajelzést kapott, igy a Telekom rendszeresi-
tette a programot. 2019-ban a kollégak a Telekom Kdnyves Kal-
man koruti székhazaban vasarolhattak a termeldi piac portékaibal.

Happy Hour

2019-ben a vallalat Uj, kollégaknak sz6l6 rendezvénysorozatot in-
ditott, Happy Hour cimmel, aminek célja, hogy élettel, torténetek-
kel, mozgassal toltslik meg székhazunkat, és kollégaink szamara
érdekes, inspirativ programot, kikapcsolddast kinaljunk. Az év so-
ran 4 eseményt rendeztiink, olyan vendégek kozrem(ikodésével,
mint Vecsei H. Miklds, szinész, Férdds Zé, gasztroblogger, Hamori
Barbara, producer, Rajki Annamaria, TV product Tribe lead, Varga
,Sixx” Attila, Ujsagird, kritikus, Tatar Csilla, misorvezetd, youtuber,
Litkai Gergely, humorista, a Dumaszinhaz alapitoja, valamint Lu-
bics Szilvia, ultrafuté.

BEFEKTETOK

A 2019-es év soran négy alkalommal ismertette a vezérigazgatd,
illetve a gazdasdagi vezérigazgatd-helyettes az adott negyedév
eredményeit a befekteték képviseldinek. (2019. februar 20-21.:
2018. negyedik negyedévi eredmények kdzzététele; 2019. méjus
8-9.: 2019. els6 negyedéves eredmények kozzététele; 2019. au-
gusztus 7-8.: 2019. elsé féléves eredmények kdzzététele; 2019.
november 6-7.: 2019. harmadik negyedéves eredmények kozzé-
tétele).

2019. aprilis 9-én zajlott le a Tarsasag lgazgatosdga altal dsszehi-
vott Eves Rendes Kozgytilés, melyen a Kozgytilés - tobbek kozott
- jbvahagyta a Tarsasag 2018. évi auditalt, konszolidalt és egyedi
éves beszamoldit, elfogadta a Tarsasag 2018. évi lizleti évre vo-
natkozd FelelGs tarsasagiranyitasi jelentését, és dontétt a 2018.
évi addzott eredmény felhasznalasardl.

A 2019-es év soran vallalatunk az alabbi befektet6i konferencia-
kon vett részt:
® 2019. marcius 18. Citi European and EM Telecoms befektet6i
konferencia - London
® 2019. marcius 19. PKO CEE Tékepiaci konferencia - London
m 2019. aprilis 4. Concorde befektetdi konferencia - Budapest
m 2019. oktdber 7-8. Erste Group CEE befektetdi konferencia
- Bécs

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az érdek-
I6d6k informécioigényének kielégitésére. A Befektetéknek me-
niipont alatt az érdekléd6k naprakész informéciokat taldlnak a
Tarsasag pénziigyi helyzetérdl (negyedéves pénzligyi jelentések),
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a kozgylilésekrdl, az osztalékfizetésrél, emellett nyomon kovethe-
tik a Magyar Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és megtalal-
nak minden informaciot ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot
a Tarsasaggal.

A Befektet6i kapcsolatok teriilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkezd kérdésekre a teriilet
munkatarsai révid id6 alatt valaszolnak.

A befektetdk igényeit a Tarsasag emellett éves rendszerességgel,
kérddives modszerrel is felméri. Az Ugynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen céget bizunk meg,
amely egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, repre-
zentativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték véleményét, igé-
nyeit és elvarasait.

A Magyar Telekom tovabbra is a felelés befektetéi értékelések
fokuszaban all. Felelés befektetéknek az olyan befektetéket ne-
vezzlik, akik klasszikus pénzligyi és kockazati elemzések mellett
figyelembe veszik a véllalatok kdrnyezeti és tarsadalmi teljesit-
ményét is. A Magyar Telekomot a kezdetektdl jegyzi a Bécsi Er-
tékt6zsde altal inditott CEERIUS (Central and Eastern European
Responsible Investment Universe) index a kdzép- és kelet-eurdpai
régio fenntarthatosagi szempontbdl legjobban teljesité véllalatai
kozott. Az indexet 2019 6ta CECE SRI néven jegyzik.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
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Emellett 2019-ben is megtartottuk pozicionkat a FTSE4Good
indexcsalad tagjaként, amelyhez két6dd értékelés a szektor leg-
jobban teljesit6 felsé 1%-aba sorolta a vallalatot. Az MSCI ESG
Researchtdl pedig a CCC—AAA-ig terjedd skalan AA értékelést
kaptunk. 2019-ben is részt vettiink a Carbon Disclosure Project-
ben (CDP), melynek keretein belill a vilag legnagyobb vallalatai kli-
mavédelmi megkozelitésiikrél, kapcsolddd kockazataikrol, lehetd-
ségeikrdl és CO,kibocsatasukrol szamolnak be a befektetéknek.

SZABALYOZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom - jellemzéen felkérésre, pl. ipardgi stratégia,
illetve jogszabalytervezetek tarsadalmi vitara bocsatasa esetén
- szakmai egyeztetéseket folytat az illetékes szabdlyozd hatdsa-
gokkal és felligyeleti szervekkel. A Magyar Telekom folyamatosan
részt vesz az érdekegyeztetési forumok munkajaban (kilondsen:
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs [HET], Informatikai, Tavkozlési
és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége [IVSZ - Szévetség a Di-
gitalis gazdasagért]), melynek keretében a vallalatok kiemelt célja
jellemzéen a szabalyozasalkotassal kapcsolatos kézds iparagi,
szakmai allaspontok kialakitasa.

HELYI KOZOSSEGEK

A Telekom szamara kiemelkedden fontos, hogy a digitalis vilag
nyujtotta lehetéségeket, elénydket mindenki el tudja érni. Ennek
el6segitése érdekében - Magyarorszag Digitalis Jélét Program-
janak keretében - bevezette a mobil és otthoni Digitalis Jolét
Alapcsomagot, amelyek azoknak a kezdé internetezéknek bizto-
sitanak mindéségi szolgaltatast, akik eddig (féként) anyagi okokbal
nem fizettek el mobil- vagy vezetékes internetre. Ahol még nem
tortént meg a vezetékes internethaldzat kiépitése, ott a Szuper-
gyors Internet Program (SZIP) keretében meghatarozott cimekre
a SZIP Mobilinternet dijcsomag rendelheté meg.

A Magyar Telekom kabelhaldzata tobb mint 1,7 millié gigabit se-
bességl elérést kinal a magyarorszagi otthonok és vallalkozasok
egyharmada szamara. Az optikai haldzat nyujtotta elényék nem-
csak a varosokban élék szamara elérheték, hanem tébb mint 400
olyan telepulésen is, ahol a lakosok szama 5000 f6 alatti, sét en-
nek kozel a fele 1000 lakosunal kisebb kisteleptilés.

Az ISS ESG felelés befektet6i értékeld 2019 majusaban kiadott
éves riportja a Magyar Telekomot - globalis szinten - az els6 harom,
fenntarthatésagi szempontbdl legjobban teljesité infokommunika-
cios vallalat kozott emliti.

2019-ben a felelés befektetési szempontokat figyelembe vevé
részvényesek kézben 1évé szabad részvényeink aranyat 45%-ra
becsiltiik. 2017-t6l kezdve a Deutsche Telekommal 6sszehangol-
va az IPREQO szamitasi médszertanat alkalmazzuk.

A HET a nevesitett és allandd hirkdzlési iparagi konzultacids part-
nere a hazai internetpiac jovéjét meghatarozo InternetKon nemze-
ti konzultacio eredményeképpen elindult Digitalis Jélét Program-
nak (DJP - korabban Digitalis Nemzetfejlesztési Program [DNFP]).
A DIJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhatarozatokban
meghatérozott feladatok tervezése és végrehajtasa soran a HET
képviselheti az iparagi allaspontokat.

A Magyar Telekom a Tettek halozata kampany keretében 2019
nyaran Moziklub Piknik eseményt szervezett orszagszerte 8 hely-
szinen. Az események soran a véllalat tgyfeleit invitdlta meg egy
kertmozira, bemutatva, hogy a Telekom héaldzata szamukra is le-
hetséget biztosit arra, hogy barhol atélhessék példaul a mozizas
élményét.

Az orszag vezetd telekommunikacios szolgaltatdjaként a Magyar
Telekom a hazai sportélet legnépszertibb és legsikeresebb sze-
repléinek — a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, a Telekom Veszprém
kézilabdacsapatnak, a Magyar Uszo Szdvetségnek, az FTC-nek,
valamint a Magyar Paralimpiai Bizottsagnak - a munkajat segiti.
A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK) 2019-
ben is folytatta a kdzOsségi kertek mikodtetését. A Csardéas
Kertben és a Kerthatar Kozdsségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

CIVIL SZERVEZETEK

2019. szeptember 11-én a véllalat Fenntarthatosagi Chat néven
kerekasztal-beszélgetést szervezett, amely rendezvény lehetdsé-
get biztositott a civil szervezetekkel torténé tapasztalatcserére is.
2019. szeptember 14-én tizenkettedik alkalommal rendeztiik meg
a Fenntarthatosagi Nap elnevezésii fenntarthatdsagi fesztival-
konferenciat. A rendezvény tobb mint 11 000 f6t ért el, valamint
tobb mint 40 kiallitd, kdztlik szamos civil szervezet mutatta be mi-
kodését.

2019-ban mar tizenharom civil szervezet munkajat tamogathattak
a Telekom Ugyfelek a hello holnap! mobilalkalmazason keresz-
tll. Egy év alatt 4,2 millid forintot adomanyoztak el a felhasznalok
az Autistic Art Alapitvany, a Bator Kicsi Lélek Alapitvany, a Bator
Tabor, a Démétér Alapitvany, a Felelés Gasztrohds, a HUMUSZ
Szbvetség, a Jové Oko-Nemzedéke (JON) Alapitvany, a Kutyaovi
Allatvédd Egyestilet, a Menhely Alapitvany, a NEO Magyar Segité-
kutya Egyestilet, a Patrénus Haz, a Suhanj! Alapitvany és a Zseton
Allatvédd Egyestilet (Csutkarozi Menedéke) kdzott.
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A Civil dijcsomag szolgdltatast 2004 marciusaban inditotta el a
Magyar Telekom. 2019-ben a Magyar Telekom és a T-Systems
Magyarorszag megujitotta és kibdvitette a nonprofit szervezetek
szamara kialakitott ajanlatat. A Magenta 1 Nonprofit ajanlattal
a Telekom a nonprofit szektor digitalizacidjat kivanja tamogatni.
2019-ben 61 szervezetnek 12 hénapos idétartamban biztositot-
tunk kedvezményes vezetékes- vagy mobiltelefon- és internetszol-
galtatast.


https://pont-most.hu/ablak/fenntarthatosag-a-tet-a-jovo-de-a-megoldas-a-kezunkben-van/
https://fenntarthatonap.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/mobilalkalmazas
https://legyelteis.hu/magenta1_nonprofit/
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JOVO GENERACIO

2019-ben megujult formaban folytatddott a Legyélteis! program.
Az év soran 1287 didkot értiink el a T-Systems Magyarorszag
munkatarsai altal a Magyar Telekom székhazban tartott program-
sorozattal. Emellett 6nkéntes kollégaink 2830 didknak tartottak a
digitalis témahét soran eléadasokat. Az év elsé felében Legyél-
teis! MOST generacids cimmel versenyt hirdettlink kozépiskolas
didkok és tanaraik, valamint nyugdijasok szamara. A versenyen 96
16 vett részt.

2019-ben is diiborgétt a Telekom Electronic Beats programso-
rozata. A sajat szervezési rendezvények, ugy mint a TEB Hotel
Budapest mellett a Telekom Electronic Beats kdzrem(ikddott az
Alkototabor 16. szervezésében, ahol az érdekléddk a hardware-
és software-alapu zenekészitéssel ismerkedhettek meg, valamint
a Budapest Spots keretében 3 budapesti helyszinen valdsult meg
éwvégi buli.

Szeptember 19-22. kozbtt a Telekom Electronic Beats Festival ke-
retében 4 helyszinen egy aktualis és felvillanyozé zenei lineuppal,
lifestyle markettel, filmvetitésekkel és egyéb aktivitasokkal vartak
az érdekl6ddket.

A Magyar Telekom egyik szponzoracids fokuszteriilete a zene,
ezen bellil a fesztivalok. 2019-ben tdmogattuk a VOLT és a Strand-
fesztivalt. A fesztivalok tdmogatasaval a Magyar Telekom 2019-
ben kozel 269 000 fiatalt ért el: 143 000 6 latogatott a VOLT Fesz-
tivalra és rekordszamu, 126 000 6 a Strandra.

A fesztivalok tamogatasa mellett 2019-ban a koncertélmény toké-
letesitésén dolgozott a Telekom. A Budapest Parkkal valé egytt-
mikodés mellett 2019-ben a Magyar Telekom tdmogatta a Komp-
koncerteket.

MEDIA

A Magyar Telekom szervezésében 2019-ban is dijaztak a fenntart-
hatésag témakdrébe tartozd pozitiv példakat, a tarsadalmi problé-
mak megoldasardl szolo, illetve a szemléletvaltassal kapcsolatos
torténeteket, valamint a digitalizacié és a kommunikacio pozitiv
tarsadalmi hatasanak bemutatasarol szol6 tartalmakat.

A Fenntarthatosagi Sajtodij palyazatra ezuttal 31 palyamd érke-
zett. Az érdeklédék TV/radid/videds tartalom, sajtocikk (print,

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2019-es fenntarthatosagi céljai kozott is je-
lentds szerepet szant a személyes adatok védelmének, kilonos
tekintettel a 2018. majus 25-t6l alkalmazando &ltalanos adatvédel-
mi rendeletre (GDPR). A személyes adatok biztonsagat a Magyar
Telekom kiemelkedé biztonsagi, informatikai, technikai és szerve-
zési intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom miikodése, termékeinek fejlesztése és szolgal-
tatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit Ggyfelei, mun-
kavallaloi és Uzleti partnerei személyes adatainak védelmére. A
Magyar Telekom a személyes adatokat az altalanos adatvédelmi
rendeletnek (GDPR) és a mindenkor hatalyos torvényi rendelkezé-
seknek megfeleléen kezeli, figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi
Testllet és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoé-
sag (NAIH) iranymutatasaira is. A Magyar Telekom nagy hangsulyt
helyezett arra, hogy felkésziiljon az altalanos adatvédelmi rende-
let alkalmazasara. A Tarsasag a személyes adatok biztonsagat
kiemelked6 biztonségi, informatikai, technikai és szervezési intéz-
kedésekkel garantalja. A vallalat csatlakozott a Deutsche Telekom
Csoport azon tagvallalatainoz, amelyek magukra nézve kételezé
érvénnyel elfogadtak a Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi
iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).
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online) és Blog, vlog kategdriaba kiildhettek be olyan palyamve-
ket, amelyek kérnyezeti, tarsadalmi vagy gazdaségi jelenségekkel
foglalkoznak. A dijakat ezittal a Fenntarthatdsagi Chat elnevezé-
st kerekasztalt kdveten adtak at a kategoriak nyerteseinek. A di-
jazottak Blog/Vlog kategdriaban: Nagy Réka, Okoanyu; Sajtdcikk
kategdridban: Bénati Anna, Forbes; TV/Vided kategdridban: a
Szuperzold ciml mUsor stéabja Simon Krisztian vezetésével.

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozoit a személyes adatok megfeleld kezelésére és biztonsaga-
nak garantalasara vonatkozé jogszabalyok, iranymutatasok, vala-
mint belsd szabalyzatok naprakész ismerete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozdkat vesz
igénybe, az adatfeldolgozasi szerzédés megkétése soran megkd-
veteli partnereitdl is, hogy az tigyfelek személyes adatait bizalma-
san kezeljék, és magas szinten gondoskodjanak azok megfeleld
védelmerdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan keresztiil tajékoztatast nyuj-
tunk személyes adataik kezelésérdl, és lehetévé tesszik, hogy
személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint gyakoroljak vala-
mennyi, a GDPR altal biztositott érintetti jogukat, tovabbéa fogadjuk
és kiemelten kezeljlk az adatkezeléssel kapcsolatos bejelentése-
ket, valamint ezekre hataridén belll, tényszerlien és érdemben
valaszolunk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvashato.


https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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ELEKTRONIKUS ADATOK
HOZZAFERHETETLENNE TETELE

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintézke-
dést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. térvény a Binteté Torvény-
konyvrél vezette be. Az intézkedés legfontosabb szabdlyait a
blntetéeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény (Be.) 158/B-D §-a
rendezi. A Be. az intézkedés két formajat kilonbozteti meg: az
elektronikus adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotele-
zettek elsé korben, illetve az elektronikus adathoz valé ideiglenes
és végleges hozzaférés megakaddalyozasat, melyre a hirkdzlési
szolgaltatok kotelezettek.

A koézvadra Uldézendd blincselekmények meghatarozott kére
esetén a weboldalak blokkolasa vagy szlirése tehat a Be. altal al-
kalmazott intézkedés szerint tdrténik: az elektronikus adat ideigle-
nes hozzaférhetetlenné tételét a birésag rendelheti el elektronikus
adathoz valé hozzaférés ideiglenes megakadalyozaséval. Ennek
az intézkedésnek a célja eredetileg nyilvanvaléan az volt az Uj biin-
tetd torvénykdnyv megalkotasakor, hogy bizonyos sulyos esetek
felmertlésekor (gyermekpornografia, allam elleni blincselekmény
vagy terrorcselekmény esetén) ne kelljen a jogerds itéletig varni a
tartalom blokkolasara.

Az egyes blintetéjogi targyu torvények médositasarol szélo 2015.
évi LXXVI. térvény jelentésen kibdvitette azon blincselekmények
korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az ideiglenes hoz-
zaférhetetlenné tétel kételez6. Ma mar ilyen

m a kabitdszer-kereskedelem,

m a koros szenvedélykeltés,

m akabitdszer készitésének eldsegitése,

m a kabitdszerrel valo visszaélés,

® az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,

m a gyermekpornogréfia,

m az allam elleni blncselekmény,

m aterrorcselekmény

vagy a terrorizmus finanszirozasa is,

ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all 6sszefliggés-
ben.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai
lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (NMHH)
és az internetszolgéltatok a felelések.

2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan je-
lent meg a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991, évi XXXIV.
torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Add- és Vambhivatal (NAV)
hasonlé eljarasa, miszerint az allami adohatdsag - birdsagi kbzre-
mikodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlen-
né tételét annak az elektronikus hirkézlé haldzat utjan kozzétett
adatnak, amelynek hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott
szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatarozatan alapuld ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
akar 365 napig tarthat.

2015, januar 1-jétél az emberi alkalmazasra keriil6 gyogyszerekrél
és egyéb, a gyogyszerpiacot szabalyozo torvények maodositasardl
s2616 2005. évi XCV. térvény alapjan az Orszagos Gydgyszerészeti
és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYE|) is felhatalmazast nyert
hamis vagy nem engedélyezett gydgyszerek esetén az elektroni-
kus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére,
azaz kérheti a weboldal tarhelyszolgdltatdjat, hogy a kifogasolt
oldalt tavolitsa el.

A hasonlésag a birosag és a NAV altal elrendelheté intézmény ké-
z6tt annyira erds, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag felelds.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkozlésrél szold 2003.
évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014. januar 1-jétél
mikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi ha-
tarozatok adatbazisat (KEHTA), és a mikodtetés céljabdl feldol-
gozza az oda bevitt adatokat. Ez az adatbazis tartalmazza tehat
azokat a birdsagi vagy NAV altal hozott hatarozatokat, melyek a
blokkolandd weboldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz min-
den elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak kételezd csatlakoznia,
és ezaltal minden eléfizet6jének elérhetetlenné kell tennie a tiltott
weboldalakat. Ezeket az oldalakat tehat a térvényi eléirasok sze-
rint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tézsdén jegyzett piacvezetd tavkozlési vallalko-
zasként minden elemében eleget tesz a magyar jogszabalyi eléira-
soknak, tovabba aktivan részt vesz az agazati dnszabalyozasban
s az agazati civil szervezetek munkajaban is.

BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddn mobiltele-
fon-eléfizetd Ggyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljak ki a mobiltavkozlési halozatok, 2004 decemberében a
magyar szolgaltatok kozétt, 2007 juniusdban a montenegroi szol-
galtatok kozétt, 2009 juniusaban a macedoniai szolgaltatok kdzott
kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011
decemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas elindi-
tasdra is, mely szolgaltatas kereskedelmi értékesitése 2012-ben
megtortént. A 2017. év végére a 800 MHz-es sdvban megszerzett
frekvenciahasznalati jogosultsag lehet6vé tette, hogy az orszag
lakossaganak kozel 100%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom
LTE-szolgaltatasat.

Az LTE-hez és a varhatdan a jovében kiépitésre ker(ilé 5G-hez kap-
csolddd héldzatok telepitése felerésitheti a kdzosségek érdeklé-
dését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami megnéveli
a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.
Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatar-
értékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek
$zamos europai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag
1999/EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan
2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004.
[VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi hely-
zet megfelel az Eurdpai Unié elektroméagneses terekkel kapcsola-
tos szabalyozasainak.

A tarsasag altalanos oktatasi programjanak részeként, a kételezd
orientacios tréning soran minden Uj dolgozo is tajékoztatast kap-
hat az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrdl.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton belil az elektromagneses
terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket
az EMFtémahoz kapcsolodd célkitlizésekben, az Ugynevezett
EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatésagot, az
informécidszolgaltatast, a kutatas tAmogatasat, illetve az ez utdb-
biban valé részvételt. A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Te-
lekom 2004 6ta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa éta tartja
magara nézve koételezének.

A megeldz8 intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Tele-
kom, mind a Makedonski Telekom dedikalt EMF-munkacsoportot
alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belfoldi és nemzetkdzi kutatdsokat, torténéseket,
tovabba megvalaszolja a felmerllt hatésagi, lakossagi és mun-
katarsi kérdéseket. Tovabbi informécié a Magyar Telekom altal
elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrdl a De-
utsche Telekom honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai mindent
megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni a panaszokat és az
érdekl6dé kérdéseket. Bévebb informécié ezen az oldalon olvas-
hato.
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Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A politika
meghatarozza a mobiltavkdzlési technoldgidk felelés hasznala-
tara vonatkozo alapelveket. A dokumentumban kételezettséget
vallalunk a nagyobb atlathatdsagra, a tajékoztatas biztositasara és
a megfelel6 folyamatokban vald részvételre.

Mobilhalézat, halozatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az radios su-
garzo6 eszkdzOket minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennak
el6tti térben munkavallaldk lehetéség szerint ne tartézkodhassa-
nak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végez-
ni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti athala-
das vagy munkavégzés szlikséges — ami tébbnyire kiils6 vallal-
kozok esetében fordul eld, példaul éplletek kiilsé felujitasakor -,
akkor rendelkezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség
esetén helyszini mérések elvégzésének lehetdsége is adott, illet-
ve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére vagy az
adételjesitmény megfelelé mértékl csokkentésére is sor kerlhet.
Amennyiben az antennak kdzelében munkat végzé Magyar Te-
lekom-alkalmazottak ismeretlen radiofrekvencids jelforrassal
talalkoznak, ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy
elkertilve az esetleg felmeriilé egészségligyi kockéazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori térvényi hatar-
értékeknek vald megfelelését - sziikség esetén - fliggetlen mé-
résugyi testlletek ellenérzik és tanusitjak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytele-
pités el6tt a relevans szabdlyozasok altal eldirt folyamatok szerint
jar el, egyeztet és egyuttmikodik az érintettekkel. Ahol erre igény
merdl fel, ott lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés
kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben messze
alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékeknek
- mind a kézi készllékek, mind a bazisallomasok tekintetében -,
fontosnak tartja a tajékoztatast a munkatarsak és az Ugyfelek ira-
nyaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szakértd kollégaival az
év folyaman tobb alkalommal egyeztettiink, mérési igényeikhez
adatokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikacio mellett a Magyar Telekom 2019-ben is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.


http://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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A készllékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok dobozaiban
lévé hasznalati utasitasokban megtalalhatéak, tovabba a Tele-
kom-Uizletekben is hozzaférhetbek.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarza-
sokbdl, elektromagneses terekbdl eredd veszélyeztetettsége az
elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tar-
sadalomban a nemionizalé elektromagneses sugarzasokat kibo-
csato berendezések - tdbbek kdzott a mobiltavkozlési eszkdzok,
a mlholdas és foldi televizids/radiés mlisorszérd berendezések,
a meteoroldgiai mdholdak, a 1égi radids navigacio, a radiécsilla-
gaszat, az Urkutatas eszkdzei - hasznalata nem kikliszébdlhetd,
ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi expozicio varhatéan tovabbra
is emelkedni fog. Az Egészséguigyi Vilagszervezet (World Health
Organization, WHO) és mellette tobb nemzetkdzi szervezet, ku-
tatdcsoport vizsgdlja a technoldgiai fejlédés emberi egészségre
gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségiigyi hatasait mar harminc
éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai napig
nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavkdzlésnek barmiféle negativ

SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE
ALLASA

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az iigyfélszolgalatokon is
elérhetd Altalanos szerzddésifeltételek (ASZF) alapjan biztosit-
ja Ugyfelei jogait a szolgéaltatas rendelkezésre éllasaval és a hibak
elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett
minéségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyujtasa soran a
szolgaltatas teljes teriletén, ezt mérésekkel ellenérzi, és a méré-
sek metodusat kozzéteszi.

egészségligyi hatasa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International
Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével szerve-
zett INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az
INTERPHONE projektet kovetéen, 2011. majus 31-én lehetséges
emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiofrek-
vencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport el-
noke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy alatdmasszak a 2B
besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet valamennyi
kockézat. Emiatt a mobiltelefonok és a rakkockazat kozétti kap-
csolatot tovabb kell vizsgalni”. Jelenleg a 2B csoportba besorolt
agensek tobbek kdzott a feketekavé, a benzin, a benzinmotorok
kipufogdgdza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos hintépor, a haldza-
ti frekvenciaju magneses tér és a mobiltelefon-hasznélat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztil kdzve-
tetten hozzajarult a mobilhalézatok egészségligyi hatasait vizsgald
fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elko-
telezetten tdmogatja a fliggetlen kutatdsokat, melyek bévitik az
ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban.
A Deutsche Telekom Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tamogatoja az ilyen iranyu kutatasoknak.

A véllalat itt rogziti a nyUjtott szolgaltatasok mindségi célértékeit
is, melyeknek teljestlését folyamatosan méri, és évente mindenki
szdmara elérhet6évé teszi. Az (igyfelek részére meghatarozott fo-
lyamat soran torténik a hibakezelés - tobbek kozétt az ASZF-ben
rogzitett jogaiknak megfeleléen - a hiba észlelése és a vallalatnal
torténd rogzitése utan.

SZOLGALTATASOK EVES RENDELKEZESRE ALLASA (%) ¥

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Eves rendelkezésre allas (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Kébeltelevizié analdg/digitalis 99,93/99,84 99,97/99,89 99,97/99,90 99,98/99,50 99,98/99,82
SatTV 99,924 99,92 99,91 99,91 99,919

IPTV 99,898 99,85 99,83 99,84 99,896
Vezetékes internet (ADSL/GPON/KabelNet) 99,90/99,97/99,92 99,88/99,96/99,90 99,89/99,96/99,90  99,90/99,95/99,92  99,93/99,96/99,94
Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,66/99,74/99,67 99,56/99,79/99,35 99,902 99,893 99,86
Telefon/VolP/VoCA 99,94/99,92/99,91 99,94/99,90/99,91 99,95/99,93/99,92  99,94/99,93/99,95  99,93/99,95/99,95

Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,907/99,883/99,849  99,907/99,901/99,844 99,91 99,906 99,825

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasok-
kal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkdzokkel torekszik a ren-
delkezésre allas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve
az ligyfélélmény novelését.

Mobilhal6zat-minoségben vezetiink

2019-ben ujra elnyertiik a ,P3 Best in Test” bizonyitvanyt, amellyel
afliggetlen méréseket végzd P3 cég a mérései alapjan tanusitotta,
hogy Magyarorszagon a legjobb mobilhalézat a Magyar Teleko-
mé. 2019-ben 916 pontot értlink el a lehetséges 1000-bdl.
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http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
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SZPONZORALAS

A véllalatcsoport szponzori tevékenységének célja az élmény- és
értékteremtés az ligyfelek és partnerek szamara.

A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az elmult
évtizedekben jelentds dsszeget forditott a magyar sport és kultura
tamogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkdtelezett tamogatdja a hazai
sportéletnek, és szponzoracios stratégiajanak meghatarozo ré-
szeként tekint a sportra. A vallalat bliszke arra, hogy szponzorként
szamos hazai sportag és sportold kiemelkedd sikeréhez jarulha-
tott hozza. Tdmogatdsa részeként mar az 1996-os atlantai olimpi-
an, majd késébb Sydney-ben, Athénban, Pekingben, Londonban
és Ridban is a Magyar Olimpiai Bizottsag (MOB) és a magyar csa-
pat segitGtarsa volt, nem lesz ez masként Tokidban' sem.

A Telekom kiemelt tdmogatdja a paralimpiai mozgalomnak, fon-
tosnak tartja az esélyegyenléség biztositasat mindenki, igy a fo-
gyatékkal él6k szamara is. A magyar paralimpiai csapat fétamo-
gatojaként segiti a felkészUllést a kdvetkezd paralimpiai ciklusban.

Sportszponzoracios stratégidjanak tovabbi fontos elemeként
2018-ban a Telekom Ujabb, négy évre sz6l6 megallapodast irt ala
a Ferencvarosi Torna Clubbal, amelynek keretében mar nemcsak
a férfi-, hanem a néi labdartgast, valamint a vizilabda-, jégkorong-
és a tornaszakosztaly férfi torna szakagat is kiemelten tdmogatja.
Buszkék vagyunk arra, hogy 2019-ben mindegyik, a Telekom ne-
vét viseld csapat magyar bajnoksagot nyert.

A Telekom 2014 6ta tdmogatja a Ferencvarosi Torna Club labda-
rigé utanpotlasnevelését, 2015-t6l a felnétt férfifutballcsapatot az
FTC kiemelt tamogatojaként, az Uj megallapodas alapjan pedig
az FTC fétamogatojaként. A vallalat az FTC-Telekom Waterpolo,
FTC-Telekom Jégkorong, FTC-Telekom N&i Futball és az FTC-Te-

lekom Férfi Torna szakosztalyok névadd tamogatojaként is hoz-
zdjarul a klub sikereihez. A 2018-ban bejelentett megallapodés
illeszkedik a Telekom altalanos szponzoracios stratégiajahoz, az
anyavallalat nemzetkdzi szint( tamogatasi rendszeréhez: az or-
szag vezetd telekommunikacios szolgaltatdjaként a cég a hazai
sportélet legnépszerlibb és legsikeresebb szerepléinek munkajat
segiti. A véllalat a szponzoracié keretein belll az FTC-Telekom
Aktiv Szurkolok életmadvaltd programot is kiemelten tdmogatja,
ezen kivil pedig szamos digitalis megoldassal - mint példaul
360°-o0s tartalmak a palyarol, AR- és VR-aktivitdsok vagy az E-szur-
koloi program - teszi még izgalmasabba a szurkoldi élményt.

A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot cégiink tébb mint 20
éve tamogatja. Egytttmikddésiinket Uj szintre emelve 2016 6ta
a csapat névado szponzoraként vagyunk jelen, hozzajarulva ezzel
egy a vilagelithez tartozd csapat hazai és nemzetkozi sikereihez,
mint példaul a SEHA-liga megnyerése vagy a sorozatos Bajnokok
Ligaja Final Four részvétel. A Magyar Telekom hisz abban, hogy
az ilyen vilagszinvonall teljesitmények, eredmények jelentésen
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél tébb fiatal valassza az aktiv
sportolast, és elésegitik az egészséges életmdd népszerisitését.
Digitalis megoldasaink - mint példaul a Telekom Speed Radar,
amely a leggyorsabb talalatokat jelzi; a digitalis tetovalas, AR- és
VR-aktivitasaink - segitségével teljessé tessziik a szurkolas élmé-
nyét a MOST generacié szamara.

A Telekom fontosnak tartja a tdmegsport tdAmogatasat is, igy tobb
mint 20 éve névadod szponzora a Telekom Vivicittdnak, amelyen
a profi sportoldk mellett rengeteg amat6r futd, illetve csaladok is
részt vesznek, hirdetve ezzel a sport és a mozgas fontossagat a
mindennapokban. Az elmult évekhez hasonldan a Telekom Vivi-
citta ismét az év és az orszag egyik legnagyobb, legnépszeriibb
futbeseménye volt.

1 A XXXII. Nyari Olimpiai Jatékokat 2021. julius 23. és augusztus 8. kdzott rendezik meg Tokioban.

A Telekom Electronic Beats impozans hazai médiaportfélidja mel-
lett 2018-ban sokkal nagyobb fékuszt helyeztiink arra is, hogy a
helyi elektronikus zenei szcéna is képviseltesse magat a program-
ban. 2019 elsé felének kiemelt hazai partnere a magyar elektroni-
kus zene éllovasanak szamito Zsager Balazs altal alapitott Zagar
volt. Sajat online csatorndinkon keresztiil (weboldal, Facebook,
Instagram, YouTube-csatorna, stream) kllénleges tartalmakat
osztottunk meg, pl. D}k, mivészek ajanloit, lemezkritikakat, kon-
certek felvételeit stb. Junius 8-an a legendas Hotel Budapest adott
otthon a Telekom Electronic Beats formabontd nyarindité bulija-
nak, ahol délutantél harom metropolisz harom izgalmas DJ-je p6r-
gette a lemezeket, mikdzben a legfelsd szinten nyolc szoba alakult
at szlrrealissa kilonb6zé latasmodu mlvészek segitségével. Ez
az esemény adott otthont a NEO Budapesttel kdzsen szervezett
konferencianak, amelyen az eurdpai nagyvarosok fenntarthatd
kulturalis életérél volt sz6. A konferencia egyuttal az inditasa volt
a Telekom Electronic Beats és a NEO Budapest kozds, ,Budapest
spots” névre hallgatd programjanak, amely izgalmas, eléremutato
kulturdlis, zenei, szinhazi, gasztrondmiai és egyéb helyszineket és
programokat ajanl Budapesten - a Kérdton beldil és kivil.

A Telekom Electronic Beats fesztival szeptember 19-21. kozétt
kerllt megrendezésre. Az Akvariumban a mar jol ismert, igényes
elektronikus zenei eléaddkkal talalkozhatott a k6zdnség, mig a
Toldi moziban premiervetitésen bemutattak a ,Budapest Underg-
round” cim( dijnyertes dokumentumfilm-sorozat harmadik, elekt-
ronikus zenérél szolo részét, amelynek a Telekom Electronic Beats
volt a fétdmogatdja.
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A Magyar Telekom szponzorként jelenik meg a legnagyobb hazai
fesztivalokon: 2019-ben a soproni Telekom VOLT-on és a Strand
Fesztivalon voltunk jelen magenta szinekben, tovabba 4 kompkon-
certen is a Balaton kdzepén, illetve megjelentlink a szeptemberi
World Urban Gamesen is. Wifit biztositottunk az Efott Fesztivalon,
amelynek 2019-ben is a T-Systems volt a f6tdmogatdja.

A marka 2019-es fesztivéljelenléte tovabbfejlesztette a 2018-ban
elkezdett ,Lépj ki a komfortzénadbal, és fedezz fel mindennap
valami Ujat!” platformot, és ezUttal egy a teljes nyari szezont atfo-
g6 kampannyal biztattuk erre a fiatalokat. A kampany kézéppont-
jaban a Magenta Vibe chatbot volt, amelyen keresztil szamtalan
meglepetést, érdekességet, Ujdonsagot tudhattak meg a feliratko-
z0k.

A papirfelhasznalast tovabbra is sikeresen csokkentettlk a fesz-
tivalok soran: a korabban papiralapu anyagaink - jatékszabalyza-
tok, szoréanyagok - nagy részét digitalisan tettiik kdzzé.



H ERDEKELT FELEINK

TAGSAGOK IPARAGI TARSULASOKBAN,
KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

Stratégiai Iranyitoi/dontéshozdi testiileti
jelentoségii tagsag a Magyar Telekom
Szervezet/Tarsulas neve tagsag Csoportrészéral
Magyar Telekom Nyrt.
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X
GSMA Association X
Joint Venture Szévetség (JVSZ) X kuratériumi tagsag
Német—Malgyar Ipari és Kereskedelmi Kamara X kuratériumi tagsag
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs X elndkség
Informatikai Vallalkozasok Szévetsége X multinacionalis tagozat vezetése
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) X
Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma X
Magyar Mérnoki Kamara
Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Nagyvallalatok Logisztikai Vezet6inek Klubja
T-Systems Magyarorszag
Informatikai Véallalkozasok Szévetsége X
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) X
Magyar Outsourcing Szévetség (HOA)
Magyar Kérhazszovetség X
Magyar Vizikdzm( Szovetség X
Magyar Projektmenedzsment Szovetség X alelndkség
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet
Magyar Kényvtarosok Egyestlete X
Lobby Klub Egyestlet
Magyar Mérnoki Kamara
Agrérinformatikai Klaszter X elndkség
Buday Business Club
Egészségligyi Technoldgia és Orvostechnikai Szallitok Egyestllete (ETOSZ) X elndkségi tagsag
it Service Management Forum (itSMF)
Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara
Epitész Kamara
Magyar Innovacids Szévetség valasztmanyi tag
Makedonski Telekom
International Telecommunication Union (ITU) X
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X
RIPE Network Coordination Centre X
GS1 Macedonia (bar code association)
Macedodn Gazdasagi Kamara X igazgatotanacsi tagsag
Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia (AmCham - USA) X igazgatotanacsi tagsag
Maceddn-Német Uzleti Szévetség X
Macedoén Informatikai Kamara (MASIT) igazgatotanacsi tagsag
GSMA Association X igazgatdtandcsi tagsag DT
Maceddn Epitészeti és Mérnoki Kamara X

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kor-
nyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmikodési le-
hetéségeket.

Az ETNO (Eurépai Tavkozlési Szolgaltatdk Egyesiilete) Fenntart-
hatésagi munkacsoportjanak évek ota aktiv tagja a vallalat. A
tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolddd legkildnbdzébb problé-
mak megoldasaban segitik egymast.

A Téarsasag folyamatosan egyeztet a fogyatékossaggal él6k or-
szagos érdekképviseleti szervezeteivel (AOSZ, EOFESZ, MEOSZ,
MVGYQSZ) az érintettek és segitéik szamara biztositott akadaly-
mentes Ugyfélszolgalatainak és szolgaltatasainak feliilvizsgélata
és a valtozo igényekhez térténé adaptacioja céljabol.

Szakmai tudassal segitette a Magyar Tudomanyos Akadémia
Kérnyezettudomanyi EIndki Bizottsaganak munkajat. A kollégak
szamos felsGoktatasi intézménnyel kapcsolatban éllnak: szakdol-
gozatok konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozdk isme-
reteinek bévitésével és szakmai eléadasokkal segitik az egyetemi
munkat.

A Magyar Telekom a magyarorszagi vallalatok kozott elséként
elfogadta és 6nmagdra nézve kotelezd érvénylinek tekinti az
OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara megfogalma-
zottiranyelveit.

Az Eurdpai Unié Sokszinliségi Kartajat a vallalat aldirta, és kote-
lezé érvény( iranyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelvre vonatkozéan
a Magyar Telekom alairta, és évente elérehaladasi jelentési kote-
lezettségének is eleget tesz.

A Magyar Telekom elismeri és elfogadja az ENSZ Fenntarthato
Fejlodési Célokat (SDG), és a vallalat szempontjabdl kiemelt je-
lentéséglieket beépitette a 2016-2020 Fenntarthatdsagi straté-
gia kotelezéen megvaldsitandd feladatai kdzé.

A véllalat évente kdzol adatot és informéciét klimavédelmi tevé-
kenységérél a CDP (Carbon Disclosure Project) platformon ke-
resztil.

A Magyar Telekom - Magyarorszagon elséként - csatlakozott a
Science Based Target initiative (SBTi) kezdeményezéshez, és
rendelkezik a szervezet altal elfogadott kibocsatascsokkentési
célokkal.

A véllalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral Now kezde-
ményezéséhez.

A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) t6bb terdle-
ten is tagja a vallalatcsoport.
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https://etno.eu/
https://exim.hu/osszes-termek-bank/1155-oecd-multinacionalis-vallalkozasokra-vonatkozo-iranyelvei-2011-1/file
https://exim.hu/osszes-termek-bank/1155-oecd-multinacionalis-vallalkozasokra-vonatkozo-iranyelvei-2011-1/file
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org
https://unfccc.int/climate-action/climate-neutral-now
https://hblf.hu/

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZEFOGLALO
MUKODESI ADATAI
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A MAGYAR TELEKOM OSSZEFOGLALO
V74 am ”
MUKODESI ADATAI 2019
MAGYARORSZAG ES MACEDONIA FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI ¥ A TELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI ¥
2018 2019 2019/2018 2018 2019 2019/2018
december 31-én december 31-én  (%-o0s valtozas) december 31-én december 31-én  (%-os valtozas)
MAGYARORSZAG VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Eléfizet6k szama 5329996 5368 607 0,7 HANGSZOLGALTATASOK
Mobilszélessavu el6fizetések szama 3011938 3115130 3,4 Osszes tigyfélszam 1383293 1362 049 -1,5
MACEDONIA Osszes kimené forgalom (ezer percben) 2427220 2217492 -8,6
Penetrécid (%)M 105,2 103,8 -1,3 Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 145 134 -7,6
El6fizet6k szama 1205728 1219797 1,2 Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 2254 2192 -2,8
T-Mobile Macedénia piaci részesedése (%) @ 49,6 48,7 18 INTERNETSZOLGALTATASOK
Kiskereskedelmi szélessavu internet piaci részesedés © 38,3 n.a. n.a.
A TELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI ¥ Kiskereskedelmi DSL el6fizet6k szima 542072 506 506 65
december 32 10_22 december 32 10_22 (0/0_0250\1;{520;3 Kabel szélessavu eldfizetok szama 396 091 424 572 7,2
MOBILSZOLGALTATASOK Optikai szélessavu csatlakozasok szama 209 565 299 422 429
Eléfizeték szama 5329996 5368 607 0,7 Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizetd 1147728 1230590 7,2
Szerz6déses ligyfelek hanyada az dsszes el6fizetén belil (%) 67,2 69,5 3,4 Egy szélessavu eléfizetbre jutd atlagos arbevétel (Ft) 3467 3490 0,7
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 212 218 2,8 Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 28 927 22729 21,4
Egy eléfizetdre juto atlagos arbevétel (Ft) 3440 3540 2,9 TVSZOLGALTATASOK
Egy szerzédéses elbfizetére jutd atlagos arbevétel 4670 4 656 0,3 TV piaci részesedés (%) © 30,6 n.a. n.a.
Egy kartyas eléfizetbre jutd atlagos arbevétel 1078 1102 2,2 IPTV eléfizeték szama 714980 814771 14,0
Teljes lemorzsolddas (%) 15,5 15,9 2,6 Szatellit TV el6fizeték szama 263770 239274 9,3
Szerzédéses eléfizeték lemorzsolddasa (%) 8,2 8,7 6,1 Kabel TV el6fizeték szama 108974 103 768 4,8
Kartyas eldfizetk lemorzsolodasa (%) 29,5 31,7 7.5 Osszes TV eléfizets 1087 724 1157813 6,4
glr%rgvg?:l%:*a(gz)szoIgéltatésok aranya az egy eléfizetére jutd atlagos 43,6 47,1 8,0 Egy TV el&fizetdre juto havi arbevétel (Ft) 3425 3995 38
Mobilszélessavu eléfizetések szama 3011938 3115130 3,4

1 A macedoniai Elektronikus Kommunikécios Ugynékség altal kozzétett adat
2 Bevételt hozo aktiv tigyfelek (RPC) alapjan
3 NMHH riport alapjan



AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZEFOGLALO

MUKODESI ADATAI

A MACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizet6k szama
Szerzédéses tigyfelek hanyada az 6sszes el6fizetdn beldl (%)
Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben
Egy el6fizetére jutd atlagos arbevétel (Ft)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
HANGSZOLGALTATASOK
Vezetékes vonalstirliség (%)
Osszes tigyfélszam
Osszes kimené forgalom (ezer percben)
ADAT és TV SZOLGALTATASOK
Kiskereskedelmi szélessavu csatlakozok szama
Nagykereskedelmi szélessavu csatlakozdk szama
Osszes szélessavu csatlakozas

IPTV eléfizetok szama

2018
december 31-én

1205728
50,3
227

1697

10,6
212 345

135771

178 760
17503
196 263

128 406

2019
december 31-én

188 072

16175

204 247

136 372

2019/2018
(%-os valtozas)

1,2
3,2
-1,3

2,2

09
1,6

-12,3

52
-7,6
41

6,2

1 A macedoniai Elektronikus Kommunikécios Ugynékség altal kozzétett adat
2 Bevételt hozo aktiv tigyfelek (RPC) alapjan
3 NMHH riport alapjan
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MINOSITES

MINOSITES

BIZONYOS3AGOT NYOJTO FUGGETLEN JELENTES

A Magyar Teleknm Nyrt. vezetfisége részére

Bz a jelentés a 2020, februdr 5-1 ssernidésinkien foglalt feltételelmek megfel tlfen kst aaml a
cfllal, bosy jclontést wgyEink a Magyar Telekom MyTt (tovibbiakhar a  Térsande™) 2019, évi
Fenntarthatéednt Jelentésérel kapesolatham,

A vezatedg TeleiSaskge
A Magyer Telekom Nyt vezctdsége (Felelds Fél") ﬁdeh!s a zo0mp. Eyvi Fanntanhatfade
Jelentésnek ("2 vizsgilat tirgya"} & Fenntarthordedg jalanth ezl dben letrt, a

Globilis Jelentéstételi Keademényssds (Global Reparting Initiathve, GRI) Standardok verzidjfban
meghatirozott — | TeljeakBHE™ megfalel fof arint = feltételeknek (a4 GRI kritériumok") megelels
elkEnzfténdbrt.

Ebbe 2 feleldsségi karhe mrtorik a Fenptarthatoadgi JeIcnu:s elilﬁa‘dtéséhez mkséges megfeleld
mdsrerek kivalaartics & alkalmazies, vul nz adott ki Jmek megfeleld feltételerézel
€5 hecslésel huoznfilats ax egpyred Fenntarthatfdg i leie

A vizagilat térgys é8 annak Eritériumal

Jelen korlitorott bizonyoseigot nyviid srolgiltatis eélis anwed megdlapitdas, bogy & Magywr
Telekom Nyrt. vuemsége a 2019-&& n.npm't vt vonatkor Fenoterthatedgi Jelentéadbdl

vl lentdsl imhit ] (¥ oegeddly - informAciSat & adetokat a GRI
!mténnmokmk megfalel&en mm L5
A mi felelSeabgiink

A mi felelésabgink az elvigrett munkink n.lapj.i_n jelentést tenmi & 2019, &vi Fesniarthabbségl
Jelentéebs] kivhiasrtott informanisles] & adatokns|

A meghizsh & Blzomyossigat nyijth mesk ) k koo standardnak {JISAR
3000"} — Mbltbeli idfazeboa vonathozt pénznmﬂ informieink Bnyvvizepdlatin vagy Atvilfpitdsdn
dviili, bizooyessigot r.m‘:]lb mlg:!lmtémk meglelelfen h.ajt wigre. E2 & standerd
megkdveteli ax aHhai k¥ mné.eét, damint, hogy bizd st muoka tervezise éa
végrehnitdsa révén korlAtozott blmnywsésclt peerezzEiok e.rrél homr i Zo1g. &vi Fanntarthatfad g
Jeleptésbs] kvilasztott informécidk & adatok minden lélweges voratkozishen megfelelnak a GRY
kiFveteiményelknek.

Alkatmazenk 2 nemzetkdzi mindedgellenSreést standerd (ISQC 1 Mindség-ellendrzés o
pénzligyl Mmutetisok konywmgéla:ival és .ﬁwiiigitjsév&l valammt a egyéb Blmnyms.i.gpt
nyujth éa kaposolidd 3

elfirdmait &8 ennek m 16!1: itt'ogé minﬁeégv]lenﬁm mdum-t Im'tunk fenn, be'leémfe az
etikai kivatelmémyeknek, szal & jogt bityess

megfelels, dokumentlt politldkar £s eljirianiat.

Megfddﬂnk [y mmég, ob;eknﬂms, tpekmai hormtériés és megfateld gondossép, Ntoktartis &

i nyugnh, a Eanyvwizegdlk Nemaethfol Etial Stapdardok
'I‘mmﬂe‘r.e ﬂmi kmion Kﬁﬂy‘wiﬁeﬁﬁk Etlkai ¥idextben foglelt figgetlenségi éa egréb eiks
kivetelményclnek

Coupers Knyuizspdhs K., 1055 Budh Becfesg)-Zoitingzhe fot 7.
T+3514ﬁ:9m?+36:¢ﬁxmmpmmjku

Az alvigzett munka Saszefoglalisa
Munkdnk kereteben tablek kiadtt as alfbbi el drisckat végerttk el

*  Sramélyas egy dsek a ¥enntarth i Jekentés elkészitésbint & ar gbban szercpld
adetok elfalkiviniért felelde vuetdk]ml Sa kotponn canpat munketirsatvel, sxal o céllal,
hogy felilvizsgiljuk, bogy 1 Fenntarthstdeigf Jelentéaben .plpa™ srimbdlimima) (0™
mggg:ﬁ)mdbk és adatok begylijttsl & elemeési folyamatsi 8 GRY kritérinmainak
m -2,

* A Jelentéchen pipa” sdmpohmmel (¥} megjeldt informicidk és adatok tertalei
vigspilate, bogy azck 2 GRI knitériemokmak megfelelfen kerfitek-e bemutariars, mint
péidaul:

o 2 m‘e}e ésb:t bemirtatd indilitarak (profilindikdtorok) teljeskiirlen merepelnek—e
a jelentdzhen;
o & veretéal szemitler do irinyehvek minden nagyobb témakimmel megjatennek-s;
o & GRI ¥rittrivmok ltal ehiért minden lényegesnek tartodt indikitor seerspel-e 2
Jelentéaben. He oem, akkor van-c oi megfelel s magyarizat;
o tividiglés-specifilor égpzatt Meptez!tds indikatorad s szerepelneke ajelsnté-sben
s Anslitilous elemaés, mely sordn magyarézatokst kérfink & vu.e,tﬁaégm] 1J!!en‘bé.sben pipa”
simbdlummal 0" megieltht informéciskhan és Yy
vitltozdsolee &z eldzd periddushor kipest.
»  Mintavételes teszielés a pipn sAmbilummal (") megieldlt wformacidk &5 edatok
pontossigénok vizsgdiarira, pfldSul atabisetiker jelentések, wedmviteli nyihvintartissk,
szolgiftatilsl  szitmavh dokpmentumok  megtekintdaével, hehwzini  amemBk
lefulytatipival,

Farldtozott bionyossagot nvijte arolpiltandare subld megbizds esetén o blrooyitékeydits eliirasok
karlitozottabhak, mint egy kelld bizonyosadgot nyifé molgéltatisra seild meghizis esetéhen, éx
ehhi kifalydiag kevesebh blzonyiték keril beszernésre, mint egy kelld hizonyosaiget ayiijhh
stolgiitatéyre azdld meghizdsndl,

Meggydeddésink, hogy a megezerzett bizomyfték elegendS #s megfeleld alapat ovijr 2
k¥vetkertettsfink megadfisdhor
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)
Kihetkestetés

A Jelen }ele.ntésben leint, kuﬂﬁmm bizonyosaigat nyeité munkfok alapidn nem juton a

ohyin tény, hmek aiapjé.n olnk lente fehételernt, hogy o Fenntarthatdsig
Felentisbi] kvl — &5 & jelentésben pipa ssimbdlummal (v} megjeldlt - informdetdk &
adatok minﬂen lEnyeges mnpmtbbl vem B GRI krittrinmoknak megfeleifen lettek voina

Budapes, a0z, mijus 14

Armin

Caletthrs

PricevarerhouseCoopers Bimyvvizagils K.
1055 Budapest, Bajray-Zaitinezky it 78,
Kyilvintartishe wteli o : 003464

Meglegyeis:

& Fen i f, feibld o F irnttartiey el Ty et
Globidtis de (Liiabel ing Indtiative, GRI) ernldban A
< Tebieabiinid® e frielie] Krnd — feftételelt forinimard GAF krsirhamalin! aowitt eegiwenik o Magpor Telekom Myt
onlapfin.
nhumlqpénuu Mnmmn mﬂpcmﬁmmvéhw o a Fanabo &

arar i MM ﬁﬂfﬂm ielinhésbem ;

I GRI) il o d i i swint mmm R

dritdrilmokban o jalsnibeik addia mmwwmm



GRI-TARTALOMMUTATO
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Felhasznalt szabvanyok:
GRI101: Alapvetések 2016 GRI 300: Kérnyezeti szabvanyok 2016
GRI 102: Altalanos adatkézlés 2016 GRI 400: Tarsadalmi szabvanyok 2016
GRI 103: Vezetdi megkozelités 2016 GRI 303: Viz és szennyviz 2018
GRI 200: Gazdasagi szabvanyok 2016 GRI 403: Munkahelyi egészség és biztonsag 2018
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé
szama cime jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa  minGsités
GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016
1. SZERVEZETI PROFIL
102-1 A szervezet neve A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar Telekom Nyrt. v
102-2 Tevékenységek, markak, http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uizleti terletet fed le: v
termékek és szolgaltatasok http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport - vezetékes és mobilkommunikdcids lakosségi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
- kis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven)',
- nagyvallalati Ggyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatdsokat (T-Systems markanéven).
A vdéllalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatdi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati,
jogi és tarsasagi tigyek, fenntarthatosagi és tarsadalmi szerepvallalsi, non-core (izleti, valamint mszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.
102-3 Kazponti telephely A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (IX. ker., Konyves Kélman krt. 36.). v
102-4 MUkodési tertlet A vallalatcsoport miikodési tertlete: Magyarorszag, Maceddnia, Bulgéria és Romania. v
102-5 Tulgjdf)nosi szerkezet httpls://wwlw.telekom.hu/ rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/ Tulajdonos Tulajdonosi hanyad v v
és jogi forma tulajdonosi_szerkezet Deutsche Telekom Europe B.Y. 5921%
Egyéb kilfoldi intézmények 19,51%
Belfoldi maganszemélyek 9,57%
Belfoldi intézmények 4,44%
Egyéb 7,20%
Osszesen 100,00%
A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: Cmobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek
100%-o0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (korabbi nevén T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek
100%-o0s tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi
részesedéssel, illetve szavazati joggal rendelkezik.
102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport belfdldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régid
piacain mlikédnek.
102-7 A szervezet mérete A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak Iétszama: 8246 6 (2019.12.31. zard létszam, redukalt fében). v
102-8 Alkalmazottak és egyéb Sokszinliség és https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornok-mobiltudos Véllalatunk szinte minden tertletén foglalkoztat kiilsé munkaerdt, akiknek foglalkoztatésa az egyes igazgatésagok sajat hataskorében torténik. v
munkavallalok esélyegyenldség Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzé tudast hozunk be igy a kiilsé munkaerépiacrdl, illetve atmeneti eréforras-sziikségletet potlunk a vallalat
kiilénboz6 tertiletein. Az elvégzendd munka tipusa valtozatos, nem specifiklhato. A Magyar Telekomnal 2019. dec. 31-én 234, a T-Systems
Magyarorszagnal 80 gyakornokot foglalkoztattunk. Az 6sszesen 314 gyakornokot érit6 program soran valodi szakmai feladatokkal szerezhetnek
gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatok a cég legkulonbdzébb terliletein. Sokszinii gyakornoki csapatunk tagjai kozott vannak
informatikusok, kézgazdaszok, de dolgozott vellink mar épitész- és kertészmérnok-hallgato is. A programba vald jelentkezés nem kétddik egyetemi
szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége.
Nalunk a tudasbol, az egyéniséghdl és az egyedi gondolkodasbdl sziiletnek a nagyszerd dolgok.
1029 Beszalliti lanc Erdekelt feleink - https://beszerzes.telekom.hu/ A Magyar Telekom Nyrt. 2019-ben 6sszesen 1310 szallité felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikéatornal szereplé tablazatban a szallitok v
Beszallitok https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes szama teriileti bontasban szerepel. Eléfordul, hogy egy szallité tobb teriilet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét teriiletnél szamolunk vele.

(1) 2020. januar 1-i hatallyal a kis- és kozépvallalati szegmenst a lakossagi szegmenssel egytitt az integralt Customer Facing

Unit szolgalja ki.

Ebbél adéddan a tablazatban szerepld szallitok dsszlétszama helyett a kikiildott megrendelések szamét tekintjik hiteles adatnak. A hazai szallitok
aranya 91,15%. A vallalatcsoport munkatarsai részére elérhetd egy intranetes informacios felllet, ahol a Beszerzési és Logisztikai lgazgatdsag
terlleteirdl, feleléseirdl, tevékenységeirdl és a kapcsolddd szabalyozasokrél taldlnak bévebb informéaciokat.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
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Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi
szama cime jelentés 2019-ben
102-10 Jelent6s véltozasok Erdekelt feleink -
a szervezetben és Beszallitok
a beszallitéi lancban
102-11 El6vigyazatossag elve vagy Megkdzelitéstink -
megkozelités Fenntarthatésagi stratégia
Klimavédelem
102-12 Kuilsé kedeményezések Erdekelt feleink
102-13 Iparagi vagy egyéb Erdekelt feleink
tarsulasok
2.STRATEGIA
102-14 FelsG vezetdi nyilatkozat A vezérigazgaté levele
102-15 Legfontosabb hatasok, Megkézelitéstink -

kockazatok és lehetéségek Fenntarthatosagi stratégia

3.ETIKA ES FEDDHETETLENSEG

102-16

102-17

Ertékek, alapelvek, Megkazelitéstink -
sztenderdek és Fenntarthatosagi stratégia
viselkedési normak

Etikai kérdések bejelentési
mechanizmusa

Oldalszam  Weboldal

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec 7fd50
199ffb9878ad7/dI-180528-umweltschutz-en-data.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/
mitjelentszamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
kornyezetvedelmi_politika.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek
~kodexe.pdf
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg

Mellézés Kilsé
Kozvetlen vélasz indokldsa  minésités

A Magyar Telekom Csoport dsszetételében 2019-ben jelents valtozas nem tortént. A Csoport tagjai: Magyar Telekom Nyrt., T-Systems Magyarorszag, v
KalaszNet, Makedonski Telekom, Novatel, Combridge, Stonebridge, Telekom New Media, Kitchen Budapest, Investel, [TGen, Pan-Inform, Pelsoft v

BESZALLITOK BESZERZES| TERULETENKENTI ARANYA

Terilet Leiras Széllitok szama 2016 Szallitdk szama2017  Szallitdk szama 2018 Szallitok szama 2019
Network vezetékes és vezeték nélkuli haldzat, atviteltechnika, 347 333 342 319
gerinchalozat és feltigyelet
IT hardver- és szoftver beszerzés, IT Consulting & Contracting, 347 346 331 287
IT-lizemeltetés és desktop-szolgaltatasok, OSS, BSS
CPE & Noncore specidlis projektek és terminalok, funkcionalis teriilet 80 79 86 130
Indirekt marketing, kis értéki anyagok, flottamenedzsment, ingatlanme- 1035 878 783 770

nedzsment, kapcsolt szolgaltatdsok, tandcsaddi szolgaltatasok,
munkaerd, HR-szolgaltatasok

A Magyar Telekom mUikodésének minden foldrajzi terdiletén teljesiti a helyi jogi kévetelményeket. A jogi kdvetelményeken tilmenéen a Magyar Telekom az v

elévigyazatossag elvét alkalmazza jelenlegi és Uj véllalkozasai terén egyarant. Szandékunk, hogy elkerdljiik vagy minimalizaljuk a folyamatban 1évé és

Ujonnan indulé projektek, termékek és szolgaltatdsok kedvezétlen kornyezeti hatasait. A kdrnyezetvédelmi kockazatértékelések a vallalati 6sszeolvadasok

és akviziciok sorén végzett elézetes étvilagitasi folyamat szerves részét képezik.
v
v
v
v
v

A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritasai kozé sorolja a Miikodési Kodexet, annak részletes szabalyait és azok v

betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kdzott. Ezért batoritjuk munkavallaldinkat, hogy kezdeményez-
zenek nyilt kommunikéciot a Csoporton beliil elérhet6 Kérdezz! portal hasznélatéval. A szabalyozas megsértésével kapcsolatos panaszok és észre-
vételek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.


https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag 
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_ kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
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Adatkozlés
cime

Adatkozlés
szama

4.IRANYITAS
102-18

Fejezet a Fenntarthatdsagi

jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal

Iranyitasi szerkezet Felel6s vallalatiranyitas http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas

102-19
102-20

Delegélas Felel6s vallalatiranyitas

Fels6 vezet6i feleldsség
a gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi témakban

Felel6s vallalatiranyitas

Erdekelt felek bevonasa Erdekelt feleink
a gazdasagi, kornyezeti és

tarsadalmi témakba

102-21

102-22 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto
_bizottsag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_20191231_AGM.pdf

Alegfelsdbb iranyitd testilet
Osszetétele és bizottsagai

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-

Jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_2019_HUN_
final.pdf

102-23 A legfelsdbb iranyito testilet https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
elndke

Jelentes-2019.pdf

(1) Ugyvezeté Bizottsag labjegyzet: 2020. janudr 1 hatallyal a Tarsasag Ugyvezeté Bizottsaga mint dontéshozd testilet megsziint. Az Ugyvezet6 Bizottsag feladatai és hataskorei atcsoportositésra keriiltek
egyrészt az lgazgatdsaghoz, masrészt a vezérigazgatdhoz és a vezérigazgato-helyettesekhez.

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-

Mell6zés Kiils6

Kozvetlen valasz indokldsa ~ minésités

A Magyar Telekom Igazgatdsaga a Tarsasag Ugyvezetd szerve, amely képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, tovabba birdésag és mas v
hatésag elétt. Az Igazgatosag fliggetlen testiiletként gyakorolja jogait és teljesiti kotelezettségeit. Eljar minden olyan a Tarsasdg iranyitasaval és Gzlet-
menetével kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag Alapszabalya vagy jogszabaly rendelkezése folytan nem tartozik a Tarsasag Kozgytilése vagy
mas tarsasagi szervek kizarélagos hataskérébe.

A Magyar Telekom Igazgatdésdga nem operativ vezetd testllet: az Igazgatdsag nem vesz részt a Tarsasag napi ligymenetében.

A Térsasag operativ iranyitasara, a mindennapi tizletmenet hatékony vezetésére az Igazgatésag létrehozta az Ugyvezetd Bizottségot, amelynek tagjai
avezérigazgato és a vezérigazgatd-helyettesek. Az Ugyvezetd Bizottsag' az Igazgatdsag altal raruhazott hataskorben jar el. Az Ugyvezetd Bizottsag
aMagyar Telekom Csoport miikddésérdl és helyzetérél minden igazgatésagi tlésen beszamol az lgazgatdsagnak.

A Felligyel6 Bizottsag (FEB) a Tarsaséag érdekeinek megdvésa érdekében ellendrzi a Tarsasag tigyvezetését. Ennek keretében felligyeli a Tarsasag
iranyitasat, Ugyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mikodése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak megfelel-e.

Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kézgy(ilése altal a Tarsasag Felligyeld Bizottsaganak fliggetlen tagjaibdl létrehozott allandé bizottsag. A bizottsag célja
az, hogy segitse a Felligyeld Bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében (2), az &llandd kdnywizsgald kivalasztasaban és

(3) az allandd konywvizsgaldval vald egylttmiikodésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, a Tpt-ben, az Alapszabalyban és a FEB éltal jévahagyott tigyrendjében
meghatarozott jogkorén beldl jar el.

AMagyar Telekom Igazgatdsaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelsl6 Bizottsagot, amelynek célia, hogy Ugyrendie szerint tdmogassa a Tarsasag
lgazgatosagat a tarsasagi testlletek és a topvezeték javadalmazasi, illetve egyes jelélési kérdéseiben. A javadalmazassal és jeléléssel kapcsolatos
egyes feladatok egy bizottsagban térténé 6sszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba tegye az Igazgatosag személyi jellegl kérdésekkel kapcsolatos
dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jelleg(i kérdések komplex kezelését.

2019. december 31-én az Igazgatdsagnak hat tagja volt, egy belsé (operativ) és 6t kiilsé (nem-operativ). A 6 tagbdl 2 {6 figgetlen és 4 f6 nem fligget- v
len. Az Igazgatésag tagjai 2019. december 31-én: Dr. Robert Hauber, az Igazgatdséag elnoke, a Deutsche Telekom AG eurépai szegmensének
pénzlgyekért és teljesitménymenedzsmentért felelés vezetdje; Rékasi Tibor vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.; Ralf Nejedl, a Deutsche Telekom AG
B2B szegmensének Eurdpaért felelds vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen); Ratatics Péter, a MOL telies magyar-
orszagi miikodéséért felelds tigyvezetd igazgatdja (fiiggetlen); Somorjai-Tamassy Eva, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmense humanerdforras-
menedzsment szervezetének vezetdje.

Az Ugyvezetd Bizottsag tagjai 2019. december 31-én: Rékasi Tibor vezérigazgato; Fried| Zsuzsanna huméneréforras-vezérigazgatohelyettes;

Szabo Melinda lakossagiszolgaltatasok-vezérigazgatohelyettes; Kaszas Zoltan véllalatiszolgaltatdsok-vezérigazgatohelyettes; Szabd Janos gazdasagi
vezérigazgaté-helyettes; Zatko Lubor mUszaki vezérigazgatd-helyettes.

A Felligyel6 Bizottsag tagjai 2019. december 31-én: Dr. Pap LaszIo, a Felligyeld Bizottsag elndke, professzor emeritus, Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (figgetlen); Dr. llléssy Janos ligyvezetd igazgato, Lebona Kft.; gazdasagi és pénzligyi igazgatd, Ventil Kft. (figgetlen);
Dr. Kerekes Sandor professor emeritus, a Budapesti Corvinus Egyetem Kérnyezettudomanyi Intézetének igazgatdja (fliggetlen);

Dr. Salamon Karoly tigyvezetd igazgato, MIS Kit. (figgetlen); Dr. Konrad Wetzker, a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéképz6 Kozpontjanak

elnoke (figgetlen); Martin Meffert, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmens vagyongazdalkodasi és eszkozfejlesztési tertilet projektmenedzsere;
Lichnovszky Tamas, a Kézponti Uzemi Tanacs elncke, Magyar Telekom Nyrt.; Varga Zsoltné, a Kézponti Funkcidk Uzemi Tanécs elngk,

Magyar Telekom Nyrt.; Bujdosd Attila, a Tavkozlési Szakszervezet elnoke, Magyar Telekom Nyrt.

Az Audit Bizottsag tagjai 2019. december 31-én: Dr. llléssy Janos, az Audit Bizottsag elnoke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kft.; gazdasagi és pénzligyi
igazgatd, Ventil Kft.; Dr. Pap Laszlé professzor emeritus, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem; Dr. Kerekes Sandor professor emeritus,
Budapesti Corvinus Egyetem; Dr. Salamon Kéroly tigyvezetd igazgato, MIS Kft.; Dr. Konrad Wetzker, a Budapesti Corvinus Egyetem Vezet6képzd
Kdzpontjanak elndke.

A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag tagjai 2019. december 31-én: Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jel616 Bizottsag elnoke, a Deutsche Telekom
AG eurdpai szegmensének pénzligyekért és teliesitménymenedzsmentért felelGs vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt.;

Ralf Nejed|, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpéért felelds vezetdje.

A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatosag elndki pozicidjat. v


http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag

GRI-TARTALOMMUTATO

54

»TARTALOMJEGYZEK

Adatkozlés
szama

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi

cime jelentés 2019-ben

A legfelsdbb vezetd testllet
kivalasztasa és jelolése

Osszeférhetetlenség

Alegfelsdbb iranyitasi Felelds vallalatiranyitas
testllet szerepe a célok,

értékek és a stratégia

meghatarozasaban

A legfelsdbb iranyitasi Felelds vallalatiranyitas
testllet informalasa

A legfelsdbb iranyitasi
testllet teljesitményének
értékelése

A gazdasagi, kornyezeti és  Felel6s vallalatiranyitas
tarsadalmi hatasok
beazonositasa és kezelése

A kockazatkezelési folya- Felelds vallalatiranyitas
matok hatékonysaga

A gazdasagi, kornyezeti és  Felel6s véllalatiranyitas
tarsadalmi témak

fellilvizsgalata

Alegfelsbb iranyitasi Felelds vallalatiranyitas
testilet szerepe a Fenntart-

hatdségi jelentésben

A jelentds problémak Felelés vallalatiranyitas
jelentése

Oldalszam  Weboldal

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
tarsasagiranyitasi_dokumentumok

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ AGM_submissions_18March2019

_hun.pdf

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-

kozzetetelre.pdf

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-

Jelentes-2019.pdf

Mellézés Kulsé
Kozvetlen vélasz indokldsa ~ minésités

A 2019, aprilis 9-6n tartott Eves rendes kozgy(ilés megvélasztotta az Igazgatdsag tagjait. Az Alapszabalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a v
Kozgytlésen részt venni, szavazati joggal rendelkez részvény birtokdban szavazni.

A jelenlegi munkakéri besorolasi rendszer atlathato, nem a hierarchiat, hanem a munakérok valddi értékeét tiikrozo struktira. A munkakéri rendszerbe

minden egyes munkavallalé annak alapjan kerUl besorolasra, hogy milyen felel6sségi szintet, milyen szakmai tudast kbvetel meg az a pozicid, amelyben

dolgozik. Az egyes poziciok igy 6sszehasonlithatéva vainak, a teljes rendszer transzparens és éttekinthetd. A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag

a2016. aprilis 21-i Glésén, a felelds befektetdi értékelések szempontjabol jelentds elvarasokat figyelembe véve, magara vonatkozdan iranyadénak fogadta

el a kovetkezo kiegészitést: ,A jelolési folyamat soran a bizottsag diverzitasra és a kiegészité kompetencidk érvényesitésére torekszik.”

Az |lgazgatdsag tagja koteles tajékoztatni az Igazgatdsagot és a Felligyeld Bizottsagot, ha a Tarsasag (vagy a Tarsasag valamely leanyvallalata) valamely v
lgyletével kapcsolatban neki (illetve a vele kdzeli kapcsolatban allo személyeknek) jelentds, személyes érdekeltsége all fenn. Az igazgatdsagi tagok

(illetve a vellik kozeli kapcsolatban allo személyek) és a Tarsasdg (illetve a Tarsasag lednyvallalata) kozott Iétrejott igyleteket a Tarsasag altaldnos tizleti

gyakorlata szerint, de az altalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigorbb atlathatosagi szabalyok alapjan kell lebonyolitani. A napi izletmenettdl eltéré

ligyletek esetén a tranzakciot és annak feltételeit el kell fogadtatni a Feltigyeld Bizottsaggal.

Ha az igazgatdsagi tag Uj vezetd tisztségviseldi megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatdl szamitott tizenot napon beliil irasban koteles e tényrél értesiteni

azokat a tarsasagokat, ahol mar vezet6 tisztségviseld vagy felligyeld bizottsagi tag. Az Igazgatdsag tagja kételes tajékoztatni a Felligyeld Bizottsagot arrol,

ha nem a cégcsoporthoz tartozo tarsasagnal kapott igazgatdsagi vagy felligyeld bizottsagi tagsagra vagy menedzsmenttagsagra vonatkozé felkérést,

tovabba arrdl is, ha a szamara felkinalt tisztséget elfogadta.

Afelsé vezetés dontéseinek kdzvetlen rahatasuk van a telies Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé vezet6k v
(vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének 6sztonzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része
arovid tavd 6szténzo (prémium), a hosszu tavd, készpénzalapu 6sztdnzé (LTI), valamint a hosszu tavi részvényalapl 6sztdnz6, a kiegészitett részvényjut-
tatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind
azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl.

A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsé vezetSk célkitlizésérsl és értékelésérél. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elsé tlésén kertil sor

az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitiizések véglegesitésére. Altalanossagban a fels vezetés éves keresetének 55%-a fix,
mig 45%-a véltozd bérbdl (prémium) &ll. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv,
részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatérozott teljesitési
minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkit(izések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alap-
jan fizethet6 prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium
maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg. Az éves cél-
kittizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavd 0sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitmény-
Osztonzésére is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTl-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében,
hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthaté teljesitménynévekedést
helyezziik elétérbe. A felsd vezetés, valamint a testileti tagok javadalmazasanak elveirdl és elemeirdl sz616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jévahagyasa a
Kozgylés kompetencidja. Emellett a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszlk a testtileti tagok,
valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdséaga, Felligyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak
feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban mddositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetenciak
egymast kiegészité volta.

A mikédésinkre hatd kockazati tényezket negyedévente feltilvizsgaljuk. Minden lednyvallalatunknak, Gzletdgunknak, dgazatunknak és mas szerveze- v
tlinknek negyedévente kdtelessége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt a vezetéség,

az lgazgatosag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetéi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzétételének érdekében a kockazat-

kezelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folyamatos jelentési kbtelezettséggel egészitettiik ki. Ennek

keretében a cégcsoport szervezeteinek és lednyvallalatainak minden tudomasukra jutd jelentds Uj tényt, informécict, illetve kockazatot azonnal jelentenitik

kell. Az igy kozolt informéaciokat a kockazatkezelési szaktertilet értékeli, és Iényeges Uj kockézat vagy informéacio felmertilése esetén értesiti a gazdasagi

vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak felel6sségét a kockazatok kévetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.


http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/AGM_submissions_18March2019_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
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10234 Ajelentés problémék szama Erdekelt feleink v
és természete
102-35 Javadalmazasi politikék Sokszinliség és http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_ A felsd vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovdbeli prioritasaira. A felsé vezetdk (vezérigaz- v
esélyegyenlség HUN.pdf gato, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a rovid tavd 6sz-
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_ t6nz6 (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapt 6sztonzo (LT1), a hosszu tava részvényalapu 0szténzé, a kiegészitett részvényjuttatasi program
nyilatkozattal _v2.pdf (SMP) és a hosszu tavii ismétlado teliesitmény 6sztonz (RPI). A Magyar Telekom Csoport Igazgatosagénak Javadalmazasi és Jelol6 Bizottséga tesz javaslat-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi- ot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestilé-sének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fiiggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulaj-
Jelentes-2019.pdf donosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsagjavaslatai alapjan az Igazgatsag dont a felsé vezetdk célkitlizésérdl és értékelésérd. Altalaban az Igazgato-
sag év eleji elsé tilésén kertil sor az eléz6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altaldnossagban a felsé veze-
tés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kit(izétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljai-
bol lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy eldre
meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tébbletprémium keril kifizetésre, amelynek mértéke
a 100%-os teljesités alapjan fizetheté prémiummértéknek legfeliebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, vala-
mint a tébbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak
meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu
tavu teljesitményosztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTl-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak
érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivaini a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthaté teljesitményno-
vekedést helyezz(ik el6térbe. A felsé vezetés, valamint a testtileti tagok javadalmazasanak elveirdl és elemeirél szolo ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa
a Kdzgyllés kompetenciaja. Emellett a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszik a testlleti tagok,
valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdsaga, Felligyel6 Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak
feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jell6 Bizottsag 2016 aprilisdban mddositotta; (j szempontként jelent meg a sokszin(iség és a kompetenciak egymast
kiegészitd volta.
102-36 A javadalmazas meghataro- http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon tdl mas meghivottak is (pl. szakértdk) legyenek jelen adott napirendi ponthoz kapcsolodoan v
zasanak folyamata https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409_Javladalmazasi_iranyelv_  az Ulésen vagy az (ilés egy részén.
HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_BoD_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
102-37 Erdekelt felek bevonasa https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_ A 2014, aprilis 11-6n tartott Eves rendes kézgy(ilés megallapitotta az Igazgatdsag, a Feliigyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak tiszteletdijat. v
ajavadalmazasba hun.pdf A 2019, aprilis 9-6n tartott Eves rendes kozgy(ilés elfogadta a Javadalmazasi iranyelvek médositasét.
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_
14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ AGM_submissions_18March2019_
hun.pdf
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-
kozzetetelre.pdf
102-38 Teljes éves kompenzacids https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi- Az Igazgatésag, Feltigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsdganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos infor- ~ Részleges v
rata Jelentes-2019.pdf méciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagirnyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelés Tarsasag- valasz
iranyitasi Jelentésében.
102-39 Ateljes éves kompenzacios https;//www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi- ~ Az Igazgatdsag, Felligyel6 Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos infor- ~ Részleges v
rata szazalékos névekedése Jelentes-2019.pdf maciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelés Tarsasag- valasz
iranyitasi Jelentésében.
5. ERDEKELT FELEK BEVONASA
102-40 Az érdekelt felek csoportjai- - Erdekelt feleink v
nak listaja
102-41 Kollektiv szerzédés A vallalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességeben mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya alatt, v
amacedon munkavallalokra ez az arany 90,2%.
102-42 Az érdekelt felek beazonosi- Erdekelt feleink v
tasa és kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek bevonasa-  Erdekelt feleink v
nak megkézelitése
102-44 Felvetett fontosabb témak  Erdekelt feleink v

és problémak


http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20190409_JavIadalmazasi_iranyelv_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/AGM_submissions_18March2019_ HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
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6.JELENTESKESZITESI GYAKORLAT
102-45 A konszolidalt pénzligyi adat- A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport 6sszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Torekszlink a teljeség biztositasara, ezért az adatszol- v
kozlés szerepléi géltatasba a fenntarthatosagi szempontbol jelentés hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra kertilt. A jelentésben kdzolt adatok idében ésszehasonlitha-
toak a Csoport Osszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez segitséget nydjt a 102-10 indikétor kozvetlen valaszaban talalhato tablazat.
102-46 Ajelentés tartalimanak és  Erdekelt feleink v
atémak terjedelmének (Lényegesség)
meghatarozasa
10247 Alényeges témak felsorolasaErdekelt feleink v
(Lényegesség)
102-48 Ujrafogalmazas Ajelentés nem tartalmazza a korabbi években megjelentetett informéciok Ujrafogalmazasat. v
102-49 Valtozasok a jelentésben Nincs jelentés valtozas a jelentésben. v
102-50 Jelentéstételi id6szak A jelentésben kozolt adatok és informacidk a 2019-es naptari évre vonatkoznak. v
102-51 A legutdbbi jelentés https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi- Alegutdbbi jelentés 2019-ben jelent meg a 2018. évrdl szoldan. v
idépontja jelentes-2018.pdf
102-52 Jelentési periddus https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagijelentesek A Magyar Telekom Fenntarthatdségi jelentései évente jelennek meg. v
102-53 Ajelentéssel kapcsolatos Ajelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v
kérdésekhez kapcsolat
102-54 Nyilatkozat a GRI Standard Ez ajelentés a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) irdnymutatasai szerint késztilt a Teljes korl (Comprehensive) alkalma- v
eléirasainak vald zasi szintnek megfelelGen.
megfelelésrél
102-55 GRIHartalommutato GRlHartalommutato v
102-56 Kulsé minésités Mindsités Ahitelesség és atlathatosag biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kiils6, fliggetlen harmadik felet kérttink fel mindsitésre. A minésitési v
eljdras célja, hogy megallapitsa a Fenntarthatosagi jelentés megfeleldségét, hitelességét, teljességét, strukturaltsagat, aldtamasztottsagat és kovethetGségét.
Jelentéstinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywizsgald Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld informaciok megbizhatésagardl.
A mindsitési folyamatot a Konywizsgalok Nemzetkozi Szévetsége altal kiadott ISAE3000 szabvany alapjan tervezték és hajtottak végre. Az errdl szolo,
korlatozott bizonyossagot nyijtd jelentéstik a ,Mindsités” fejezetben talalhatd. A vizsgalt adatokat és informaciokat a jelentésben és a GRIartalommutatoban
+ szimbolummal jelltiik. A jelentésben szerepld adatok forrasai:
- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2019-es évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl, véllalatcsoporton bellili informéacidszolgaltatasbol
szarmaznak.
- A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tamogatott, vallalatcsoporton bellili adatszolgaltatas alapjan,
mas része tagvallalatok és szervezetek informacioszolgaltatasai alapjan kerdlt 6sszegyijtésre.
- A kdrnyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kévethetd, online adatszolgéltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsoporton beliili adat-
szolgaltatasbol szarmaznak.
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-1-2-3 Vezet6i megkozelités A vezérigazgato levele v
Megkdzelitésiink
201-1 Kozvetlenil el6allitott és ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK ¢ v
atadott gazdaségi érték 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2019 2019 2019
Megtermelt gazdaségi érték Csoport ~ Csoport Csoport  Csoport  Csoport Magyar-  Maceddnia Romania Bulgaria
orszag
Bevételek (6sszes bevétel + 656342 602 729 611194 657692 666 743 602360 57705 4036 2642
részesedés tarsult vallalatok millio Ft — millio Ft  millio Ft  millio Ft - millié Ft millio Ft — millié Ft millio Ft - millié Ft
adozott eredményéhdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Szallitok MUikodési koltségek (6sszes 377409 311721 345245 374470 333893 301647 28172 2293 1781
bevételhez kapcsolods  milioFt  milioFt miloFt  milioFt  millié Ft milli6 Ft - milli6 Ft milli6 Ft  millié Ft
kifizetés + nettd egyéb
miikodési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és 95160 83327 80240 82968 80192 73615 5739 448 390
juttatasok (alkalmazottakhoz millio Ft millio Ft millioFt ~ millio Ft - milli Ft millio Ft — millio Ft millio Ft - millié Ft
kapcsolodd koltségek)
Befekteték Tokebefektetoknek szant 28176 42448 47708 43852 50194 49899 281 - 18
kifizetések (fizetett osztalék millioFt — millioFt  millio Ft ~ millio Ft -~ millié Ft millio Ft millié Ft millio Ft - millié Ft
+ nettd pénziigyi eredmény)
Allam Allamkasszaba trténd 46 666 27128 48461 45979 46639 45454 1111 90 -16
befizetések (nyereségado+ millioFt — millioFt millio Ft  millio Ft - millié Ft millio Ft  millié Ft millio Ft millio Ft
valsagado + tavkozlési ado
+ kdzmuado)
KozOsségek Koz0sségi befektetések 348 444 363 703 253 177 76 n.a n.a
(adomanyok, intézményi millioFt  millioFt millioFt  millioFt - millio Ft millio Ft - millié Ft
mecenatura, 6nkéntes
munka, oktatas)
Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 145331 159066 122353 135910 155825 131745 22402 1209 469
fél a jovében (addzott eredmény + millioFt  millioFt  millioFt  millioFt - millié Ft millio Ft - millié Ft millio Ft - millié Ft

értékcsokkenési lefras
- fizetett osztalék
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201-2 Pénzlgyi hatasok és egyéb  Megkozelitéstink - v
kockazatok és lehetéségek a Fenntarthatosagi stratégia
klimavaltozas kdvetkeztében Klimavédelem
201-3 Meghatarozott juttatasi és 20196l a pénztari munkaltatdi hozzajarulasok megsziintek. Ugyanakkor munkavallaldé megbizasabdl teljesitjlik a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak v
nyugdijazashoz kétédd levonasat és a pénztarak részére torténd utalasat. A tagdij lehet fix dsszegl vagy szazalékos mértékd, ezt a munkavallalé nyilatkozatban adja meg.
terwvel kapcsolatos
kotelezettségek
201-4 Allamtol kapott pénziigyi , , e . v
tamogatés ALLAMTOL KAPOTT JELENTOS PENZUGYI TAMOGATAS
2015 2016 2017 2018 2019
Felhasznalt beruhazasi adokedvezmény 5493 millioFt 1914 millidFt 3208 millioFt 2484 millioFt 3 862 millio Ft
Film- és sporttdmogatas adokedvezménye 664 millio Ft 395 millio Ft 546 millio Ft 500 millio Ft 645 millio Ft
Szoftverfejlesztok bérkoltségének addkedvezménye 0 0 0 0 0
Adomanyok miatti addalap-csdkkentés addhatdsa 300 ezer Ft 114 ezer Ft 189 ezer Ft 0 559 ezer Ft
K+F miatti adéalap-csdkkentés adohatasa 0 0 0 0 0
GRI202: PIACI JELENLET 2016
103-1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink v
Sokszintiség és
esélyegyenléség
Erdekelt feleink
202-1 A nemenkénti kezdé fizeté- A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a térvényben el6irt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenlé esélyeket biztositd munkaltato, v
sek aranya a helyi minimal- amely az Uj belép6k munkabérét nemtdl fliggetlentil, kizardlag a meghirdetett pozicié értéke alapjan allapitjia meg. A munkakori szintekhez kapcsolddd
bérhez viszonyitva bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva kertilnek meghatarozasra. A Kollektiv Szerzédésben rogzitett alapbér-tarifatabla szerinti legalacso-
nyabb béra minimalbér 120%-a.
202-2 Helyi kozosségekbdl Sokszintiség és v
szarmazo felsé vezetdk esélyegyenléség
megoszlasa
GR1203: KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink - v
Fenntarthat6sagi stratégia
203-1 Infrastruktura-beruhdzasok  Digitalis fenntarthatdsag v
és tamogatott szolgaltatasok Erdekelt feleink
203-2 Jelentds kozvetett gazdasagi Digitdlis fenntarthatosag v
hatasok Erdekelt feleink
GRI 204: BESZERZESI GYAKORLAT 2016
103123 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://beszerzes telekom.hu/fooldalvm v
Beszallitok
204-1 Helyi beszallitok értékaranya Erdekelt feleink - v
Beszallitok
GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ A Magyar Telekom nem tolerdlja a korrupcict vagy annak kisérletét, ezért tobb belsd szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés (ideértve annak v

korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_
20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_
ICS_hun.pdf

lehet6vé tételét) megel6zésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcidellenes szabalyait, és elvarja, hogy Uzleti partnerei
hasonléképpen tartdzkodjanak a Magyar Telekom Csoport dltal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszertitlen felhasznalasatol (ideértve a korrup-
cidellenes jogszabalyok megsértését), valamint a kozfunkciot betéltd vagy maganszemély- (ek)nek torténd kdzvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar
Telekomnak vagy a nevében eljaré barmely személynek elényds megitélése vagy dontésének befolyasolasa céljdbol. A Magyar Telekom tiltja a korrupcid és
vesztegetés barmilyen forméjat, ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz vald juttatast, kenépénz elfogadasat vagy juttatasat,
Ggymenetkonnyitd juttatasok igérését. A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallalok csaladjuk, barataik, kézeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezd
dontéseket hozzanak. Nem adhatd harmadik félnek ajandék vagy eseményre vald meghivas, ha az, akarcsak vélhetden, hatéssal lehet egy Uizleti tranzak-
cidra. A Magyar Telekom Csoport sem pénzlgyileg, sem erkdlcsileg nem tdmogat politikai partokat, szervezeteket vagy azok képvisel6it. A Magyar Telekom
nem folytat (izleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleldségi program korrupcioellenes szabalyait vagy a Miikddési Kodex
alapelveit.


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
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205-1 Korrupciéval kapcsolatos http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ Az éves Megfelel6ségi kockazatértékeléstink (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupcidt. A kockazatértékelés minden esetben magaban foglalja a v
kockazat szempontjabol Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfeleléségi vizsgalatokbdl szarmazd inputok alapjan eseti
felmért tertiletek jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskoren lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%). A kockazatértékelés soran azonositott
kockazatok kapcsan javitd intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestilését nyomon kévetjik.
2052 Kommunikacio és képzés a http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-  a. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra keriltek, v
korrupciéellenes politikakrol rendszer régiénként lebontva: 100%, minden régié, Magyar Telekom: 6 f6 (Management Committee).
és eljarasokrol http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg b. Azon munkavallalok szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kerdiltek, munkavallaloi
kategoriakra és régidkra lebontva: 100%, minden régio.
c¢. Azon Uzleti partnerek szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikaja és folyamatai kommunikalasra keriiltek, az Gizleti partner tipusa v
és régio szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi (izleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikaja barki altal hozzaférhetd.
d. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, akik antikorrupcios képzésben részestiltek, régionként lebontva: 100%, minden régio,
Magyar Telekom: 6 f6 (Management Committee).
e. Azon munkavallalok szama és aranya, akik antikorrupcids képzésben részestiltek, munkavallaloi kategdria és régié szerint lebontva:
Magyar Telekom Nyrt.: 422 {6, 2019-ben a munkatarsak 97%-a végezte el sikeresen a képzést.
205-3 Megerésitett korrupcids Megerdsitett korrupcids incidensek szama: 0 v
esetek szama és a megtett
intézkedések
GRI206: VERSENY TORZITASARA ALKALMAS MAGATARTAS 2016
1031-2-3 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfelelien a jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyi kitelezettségeinek. Az esetleges tovabbi v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ birsagok, kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmenden -
a-megfelelosegi-program folyamatos személyes konzultacio segitségével, esetenként hatdsagi szerz6désben, illetve nyilatkozat formajaban rogzitett vallaldsokkal, valamint utélagos
rendezési terwel kezeli a felmerdlé eltéréseket.
Az antitrdszt-politika kiterjed az arrogzitésre, az Osszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerz6déses partnerekre és
a beszallitokra. A vallalat publikusan jelent az antitroszt politikdnkkal kapcsolatos esetleges visszaélésekrdl. Az antitroszt-megfelelés biztositasa és
népszerUsitése érdekében intézkedéseket tesziink.
206-1 Jogi Iépések a verseny- Antitrészt-rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kertilt sor 2019-ben. A Versenyhivatal a Magyar Telekom kételezettségvallaldsara v
ellenes viselkedéssel, tekintettel szankcid nélkul zarta le a Vj-56/2017. szam eljarast.
atrosztellenességgel és
amonopol gyakorlattal
kapcsolatban
GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK
GRI301: ANYAGOK 2016
103 1-2-3 Vezetéi megkozelités Megkdzelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kdrmnyezetvédelem (igye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezet- v
Fenntarthatdsagi stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egytittesen is tartalmaz kotelezettségeket.
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt irdnyitasi rendszerrel, kozte a tanusitott ISO 50001 Energiagazdalkodasi iranyitasi Rendszerrel és
ISO 14001 Kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerrel.
301-1 A felhasznalt anyagok Megkozelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
tomege vagy térfogata Fenntarthatdsagi stratégia https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/komyezet/keszulek
Klimavédelem menedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
301-2 Ujrahasznositott input https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag A felhasznalt Ujrahasznositott papir mennyisége 2019-ben: 128 980 kg (szamlak, irodai hasznalat) v
anyagok hasznélata https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
301-3 Visszagy(jtétt termékek és  Klimavédelem http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetlen parntere a ReLEM. 2019-ben 32 kg elektronikus eszkézt gydijtottiink vissza. v
csomagoloanyagaik https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_
keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=
szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI302: ENERGIA 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkGtelezettségét és ezen bellil a krnyezetvédelem (igye irdnti torekvéseit, vallalasait a Koryezetvé- v
Fenntarthatosagi stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf delmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egytittesen is tartalmaz kitelezettségeket.
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Iranyitasi Rendszerrel, kozte a tanusitott ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és
az IS0 14001 Kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszerrel.
302-1 Energiafogyasztas a Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
szervezeten belll
302-2 Energiafogyasztas a Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/ v

szervezeten kivl

keszulekmenedzsment


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
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302-3 Energiahatékonysag Klimavédelem v
302-4 Energiafogyasztas Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
csokkentése
302-5 Atermékek és Klimavédelem v
szolgaltatasok energia-
igényének csokkentése
GRI1303: ViZES SZENNYViZ 2018
303-1 A vizzel mint megosztott Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem ligye iranti térekvéseit, vallalasait a Kornyezet- v
eréforrassal kapcsolatos https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz kotelezettségeket.
interakciok
3032 Szennyvizkezelés Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
303-3 Vizkivétel Klimavédelem A kozvetlen felszin alatti viz felnasznéldsa a teljes vizfelnasznalds csekély része, a kutak nincsenek védett tertileten, ezért csak a mennyiségi fogyasztasi v
adatokat riportaljuk.
303-4 Vizkibocsatas Klimavédelem v
3035 Vizfogyasztas Klimavédelem v
GRI304: BIODIVERZITAS 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem tigye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezet- v
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
3041 Védett teriileten kivili, Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
biodiverzitas szempontjabol
értékes terlleten lévé,
miikddé telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy
szomszédos terilet
304-2 Tevékenységek, termékek és Vallalatunk lehetéség szerint ker(ili a védett vagy Natura 2000 teriileteket érintd beruhézasokat. v
szolgaltatasok jelentés
hatasa a biodiverzitasra
3043 Védett vagy helyreallitott Nem végeztiink tevékenységet megvédendd vagy helyreallitandd természeti teriilet, él6hely kzelében. v
tertiletek
304-4 Mikodés altal érintett IUCN Tevékenységeink nem érintették IUCN voros listas, illetve egyéb, a hatélyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek minésulé fajok élhelyeit. v
vOroslistas és nemzeti
védelem alatt all6 fajok
éléhelyei
GRI305: KIBOCSATASOK 2016
103 1-2-3 Vezetdi megkozelités Megkozelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkotelezettségét és ezen belill a kdrnyezetvédelem tgye iranti torekvéseit, véllalasait a Kérnyezet- v
Fenntarthatosagi stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylittesen is tartalmaz kotelezettségeket.
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
3051 Kézvetlen (Scope 1) Klimavédelem v
UHG-kibocsatasok
3052 Kozvetett energia (Scope 2)  Klimavédelem Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. A villamosenergia-fogyasztasunkat megadtuk piaci (market based) értékben is. v
UHG-kibocsatasok
305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3)  Klimavédelem v
UHG-kibocsatasok
3054 UHG-kibocsatasi intenzitas ~ Klimavédelem Akdvetkezé méréseket végezziik: Scope 1: g/CO, /km; Scope: 2 Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/HUF M; Scope 3: az ligyfeleink 4ltal mikddtetett v
CPE-berendezések eneriafelhasznalasahoz kapcsolddd kibocsatast mérjiik, papir felnasznalds, tizleti utak kibocsatasa.
3055 UHG-kibocsatas Klimavédelem A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsatasra vonatkoznak. v
csokkentése
305-6 Ozonkarositd anyagok A Magyar Telekom nem allit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarositd anyagokat. A klimaberendezések lizemeltetése soran szivargas nem volt, v
(ODS) kibocsatasa azigen csekély eléfordulas miatt nem jelenttink errél.
305-7 Nitrogén-oxidok (NOX), Klimavédelem v
kén-oxidok (SOX) és egyéb

jelentds 1égkori
kibocsatasok
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GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016
v
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen beliil a kdrnyezet-védelem tigye iranti torekvéseit, vallalasait
Fenntarthatésagi stratégia https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf a Kornyezetvédelmi politikéban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ittesen is tartalmaz
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kotelezettségeket.
306-1 Vizkibocsatas minéség és  Klimavédelem A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznél fel ivévizet (technoldgiai jellegi vizfelhasznélasa nincs), igy a csatornaba kibocsatott szennyviz v
befogado szerint mennyisége is ezzel megegyezg.
306-2 Hulladék tipusok és Klimavédelem v
lerakas szerint
306-3 Jelent6s elfolyas Nem volt jelentés elfolyés, ellendrizetlen kibocsétas. v
306-4 Veszélyes hulladék szallitasa Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. v
306-5 Vizkibocsatas és/vagy -lefo- Tevékenységeink soran nem vagyunk hatéssal a vizes éléhelyek és vizbazisok allapotara. v
lyas dltal érintett viztestek
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen beliil a kdrnyezetvédelem tigye iranti térekvéseit, vallalasait a Kérnyezet-
Fenntarthatosagi stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz kotelezettségeket.
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
307-1 Kérnyezetvédelmi torvények- Klimavédelem v
kel és szabalyozasokkal
szembeni nem-megfeleléség
GRI308: BESZALLITOK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - v
Beszallitok
308-1 Kormyezetvédelmi szempont- Erdekelt feleink - v
bol értékelt Uj beszallitdk Beszallitok
308-2 Negativ kdrmnyezeti hatas ~ Erdekelt feleink- v
a beszallitoi lancban és Beszallitok
megtett intézkedések
GRI 400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
1031-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és v
esélyegyenldség
4011 Uj belépé munkaerd és FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v v
fluktuécio 2019 (Nyrt,/Csoport)
Teljes fluktuacio 16,47%/15,1%
Munkavallaléi kezdeményezésre 6,81%/6,23%

megvaldsult kilépés

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2019-BEN v
Magyar Telekom Csoport ~ Magyar Telekom Nyrt.  T-Systems Magyarorszag Makedonski Telekom
Teljes fluktuécio 15,11% 16,47% 17,42% 3,82%

Munkavallaloi kezdeményezésre  6,23% 6,81% 6,00% 3,17%
megvalosulo kilépés

AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2019-BEN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTIARANYA ¢/

Korcsoport 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ Osszesen
Férfi 159 134 81 60 61 48 18 14 575
N6i 90 57 38 17 30 15 4 10 261
Teljes létszam 249 191 119 17 91 63 22 24 836

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM NYRT-NEL 2019-BEN v

Nok Férfiak
Teljes fluktuacio 6,40% 9,50%
Munkavallaloi kezdeményezésre  2,90% 4,03%

megvaldsuld kilépés
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401-2 Atelies munkaiddben Sokszinliség és
foglalkoztatottak juttatasai, —esélyegyenlség
amelyek a hatarozott idejd
szerz6déssel vagy
részmunkaidében
foglalkoztatottak szamara
nem biztositottak
401-3 Gyermekvallalas miatti Sokszintiség és

huzamosabb tavollét esélyegyenléség

GRI402: MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103 1-2-3 Vezetéi megkozelités

402-1 Minimalis értesitési idészak
a szervezeti valtozasokat
illetéen

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018

Erdekelt feleink -
Beszallitok

403-1 Munkahelyi egészség
és biztonsag iranyitasi
rendszer

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://beszerzes.telekom.hu/

403-2 Veszélyek beazonositasa,
kockazatelemzés és
azincidensek vizsgalata

403-3 Foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatasok

4034 Munkavallaloi részvétel,
konzultacié és kommunika-
ci6 a munkahelyi egészség
és biztonsag teriiletén

403-5 Munkahelyi egészségi és
biztonsagi képzés a
munkavallaléknak

4036 A munkavallalok egészsé-
gének el6segitése

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia

403-7 Az izlettel kozvetlen kapcso-
latban &llé munkahelyi
egészségi és biztonsagi
hatasok megelézése és
csokkentése

Mell6zés Kiils6

Kozvetlen vélasz indokldsa ~ minésités

A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai széles kortiek. Egy részik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig masokat bizonyos feltételek teljest- v
|ése esetén lehet megszerezni, vagy biztositési jellegliek. Egyes juttatdsok munkaltatoi hozzajarulasanak eléfeltétele a munkavallalok egyéni hozzajarulasa.

A szocidlis juttatasok és a nem alanyi jogon jaro juttatasok nydjtdsanak modjat a Kollektiv Szerzédés és kapcsolodd utasitdsok szabélyozzak.

A munkavallalok szamara telekommunikécios kedvezményeket és béren kivili juttatdsokat biztositunk. Az allami egészségiigyi, nyugdij- és munkanélkiliség-

tdmogatasi rendszerekbe torténd befizetéseket a torvényben eldrit mértékben és hataridére a munkaltato teljesiti. Ezen feliili befizetésekkel kapcsolatosan

20196l a pénztari munkaltatdi hozzajaruldsok megsziintek. Ugyanakkor munkavallalé megbizasabdl teljestjik a nyugdij- és egészségpénztari

tagdijak levonasat és a pénztarak részére torténd utalasat. A tagdij lehet fix 6sszeg(i vagy szézalékos mérték, ezt a munkavallalé nyilatkozatban adja meg.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjlik a vallalat mikddésében. v
A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszervezet és lizemi tanacs miikodik, a kapcsolattartas kétszintdi. A vllalat egészét érinto,

az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozd kdzponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi Tandcs, illetve a szakszervezetek elndksége ltal delegdlt képvise-
I6kkel vitatjuk meg, vagy 6sszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztetd Tanacs), vagy a megvitatandd kérdés jellegétdl fiiggéen kiilon-kalon. A kdzponti
szint(i kommunikéciora jellemzé mind a szébeli (targyalasi), mind az irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténd kozponti kapcsolattartas a Chief People
Officer, illetve az ezzel a feladattal megbizott HR Business partner felel6ssége és hataskére. Az egy-egy irdnyitasi terlletet érint6 érdekképviseleti kérdések
helyi szinten is megvitatasra keriilnek a szakszervezetek, illetve a helyi izemi tandcs képviselivel. A helyi szintl érdekképviseleti kapcsolattartasért az
ranyitasi terilet HR Business partnerei feleldsek.

A Polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény szerint a Felligyeld Bizottsag egyharmada a munkavallaldi kiildottekbdl &ll. A Felligyeld Bizottsag
munkavallaléi killdétteit a Tarsasagnal miikddd szakszervezetek véleményének figyelembevételével a Kézponti Uzemi Tanacs jeldli. A Kézponti Uzemi
Tandcs altal jelolt személyeket a Kézgytilés koteles a Feliigyeld Bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jelélttel szemben kizard ok all fenn.

2019. december 31-én a Feltigyeld Bizottsagban harom, a munkavallaldkat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas, Varga Zsoltné és Bujdos¢ Attila.

Szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a munkavallalék nagyobb csoportjat érintd valtozasrél szolo Iényeges dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az
tizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap all

az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belill az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti valtozasokrol szolé dontés tervezetét a szakszer-
vezetekkel és az lizemi tandccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaloi 1étszamtdl fiiggetlentil - minden esetben véleményeztetni kell.

A Magyar Telekom évek 6ta a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak a munkatarsak v
elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultdrdban. A vallalat ezért kbtelezte el magat a Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag

Iranyitasi Rendszer miikadtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvaldsitasat. Az elért eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit

bizonyit, hogy a 2018. évi audit soran sikeresen megujitasra kerlt a MEBIR-tanusitvany. A Magyar Telekom Csoport hazai és kilfoldi tagvallalatai egyarant a

DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitvanyaval rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallititol is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra

vonatkozo el6irasainak valo megfelelést.

Afenyegetések beazonositasanak, a tavkozlési tevékenységek, munkahelyek kockézatainak fellilvizsgalatat, kiértékelését 2019-ben a munkavédelmi
terlilet ismételten elvégezte, ami atfogd képet ad a véllalat valamennyi munkahelyén fellépd, és eltérd veszélyességli tevékenységet végz6 munka-
vallalokat éré kockazatokrol, azok mértékérdl, lehetdévé téve ezaltal a célzott és személyre szabott védelmi intézkedéseket.

A korabbi évekhez hasonldan 2019-ben is kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre, a klilonb6z6 szlirések tamogatasara. Ennek érdekében
munkatarsaink szamara a foglalkozas-egészséguigyi ellatas mellett Budapesten haziorvosi jellegl ellatast is, illetve orszagosan kiilonbozé tipusu sz(iré-
vizsgélatokat is elérhetdvé tettiink. Munkakori alkalmassagi vizsgalaton 6sszesen 53876 (MT: 4118f6; TSM: 1269 f6) vett részt. Az alkalmassagi vizsgalatok-
hoz kapcsoldddan szemészeti szakvizsgalat tortént 5207 (MT 3771 16; TSM 1436 f6) esetben. A szemészeti vizsgalatok 70%-ban diagnosztizaltak vala-
milyen elvaltozast, betegséget (pl. latasélesség probléma, szlirke halyog, zold halyog, magas vérnyomas, cukorbetegség stb.). A foglalkozas-egészségigyi
vizsgalatoktol figgetlen sz(révizsgalatokon 2019-ben dsszesen 1115 munkatars (MT: 746 6; TSM: 369 f6) vette igénybe.

A munkavédelmi jogszabalyokkal ¢sszhangban a Magyar Telekomban és T-Systems-ben is miikodik a munkavédelmi képviseldkbdl alld munkavédelmi
érdekképviselet. Telekom esetében 7 6, mig a T-Systemsnél 1 f6 képviseli a munkavallaldk munkavédelmi érdekeit, jogait. A killonboz6 tertiletek
kockazatainak fliggvényében sulyozottan épul fel a munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miiszaki tertletek altal van képviselve, de
valamennyi nagyobb létszamu szervezetben dolgozik képvisel6. A munkavédelmi érdekképviselet és a munkaltaté rendszeres forum keretében egyeztet
a fébb munkavédelmi célokrdl, iranyokrol.

A Magyar Telekom minden munkavallaléjanak kotelezé elvégeznie a munkavédelmi képzést belépéskor, amit kétévente sziikséges meguijitani. v

A Kozponti Uzemi Tanacs szabélyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantalja az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre v
jutasat és véleményezési jogat. A Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni védéeszkodzok korét, valamint az egészséges és biztonsdgos munka-

végzéshez szlikséges kovetelményrendszer megteremtéséhez sziikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az

MSZ ISO 45001:2018 MEBIR-szabvanynak (Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi Rendszer) valé teljes megfelelést.

Kiemelt figyelmet forditunk a technoldgiai folyamatok soran az aramitéses balesetek megel6zésére, valamint a magasban végzett munkak munkabizton- v
saganak biztosftasara.
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403-8

4039

403-10

Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi

cime jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal

A munkahelyi egészség és https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink

biztonsdg iranyitasi rendszer https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
altal lefedett dolgozok kore https://beszerzes.telekom.hu/

Foglalkozasbdl eredd
sérilések

Foglalkozasbdl eredd
betegségek

Mell6zés Kulsé
Kdzvetlen valasz indokldsa  mindsités
A Magyar Telekom Csoport hazai és kilféldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitvanyaval (Munkahelyi Egészségvédelem v

és Biztonsdg Iranyitasi Rendszer) rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallit6itdl is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo eléirdsainak
valé megfelelést.

v
BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v
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M Magyar Telekom Nyrt. M Makedonski Telekom I T-Systems Magyarorszag
MUNKABALESETEK A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v
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W Magyar Telekom Nyrt. M Makedonski Telekom I T-Systems Magyarorszag
Magyar Telekom Nyrt.: Haldlos baleset 2019-ben nem volt. 77 db bejelentett baleset tortént, ebbdl: 37 db 3 munkanapnal tébb munkanapkieséssel jaro,
5 db 1-3 munkanapkieséssel jaro, 34 db munkanapkieséssel nem jard, 1db elutasitott baleset. Mindez 6sszesen 1202 kiesett napot jelentett. A balesetek megosz-
lasi ardnya: 60 db fizikai jellegi tevékenység, 12 irodai tevékenység, 4 db csapatépités kozben tortént. Jellemz6 sériilések: torések 5 db, aramités 6 db,
vagas, nyilt seb 8 db, llattamadas 8 db hiizddas, randulas 24 db, zizédas 20 db, egyéb baleset 5 db.
T-Systems: Nem tortént bejelentett baleset 2019-ben.
Makedonski Telekom: 11 db bejelentési kotelezettséget jelentd baleset dsszesen 133 db kiesett napot jelentett. Halalos baleset nem volt.
A beszallitokrdl nincs nyilvantartas.
Foglalkozasbdl eredé megbetegedés, fokozott expozicio 2019-ben a Magyar Telekom Csoportban nem volt. v
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GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités

404-1 Egy fére jutd éves atlag
képzési oraszam

Mellézés Kulsé
Kozvetlen vélasz indokldsa ~ minésités

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangstilyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalmazasanak tamogatasara. v
A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-szektor meghatarozo szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kdvetelmény az Uj trendek, kutatési eredmé-
nyek ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetGi szinten egyarant. Képzési-fejlesztési stratégiank a Deutsche Telekommal ¢sszhangban, meghatarozott
Uizleti célok képzési vonatkozasai mentén alakul ki. Az iizleti célok képzési vonatkozasainak meghatarozasat kévetéen meghatarozzuk a munkatarsi cél-
csoportok szempontjabdl leginkdbb megfeleld képzési programokat. A Csoport Képzési Szinergidk (Group Learning Synergies) azok a kézos fokuszu
képzési tertiletek, amelyeket csoportszinten meghatarozunk és elérhetévé tesziink. Az év soran meghatarozott idészakokban és meghatarozott modszertan
mentén kovetjlik az adott programok eredményességét, és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az tizleti és az egyéni fejlédési céloknak vald hatékonyabb
megfelelés érdekében. A képzéseket kdvetden elégedettségmeérést végziink, ahol pedig ez lehetséges, ott mériink megtériilési (ROI) értéket is. Képzési
stratégiank egyik lényeges hatékonysagndveld eleme a digitélis formaban torténd tanulds elémozditasa, ezért toreksziink digitalis formaban torténd kép-
zéseink részaranyanak novelésére. A hatékony munkavégzés tamogatasahoz szamos online és tantermi tréning szerepel a képzési kinalatban

(pl. Id6gazdalkodas, Asszertivitas és konfliktuskezelés stb.). Gondoskodd vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre ker(ilé munkavallalok szaméara az
outplacement program keretében olyan aktivitdsokat biztosit, amelyek a tavozé munkavallalok munkaerdpiaci reintegraciojat tamogatjak.

TAVOKTATAS ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v
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EGY FORE JUTO HALLGATOI NAPOK SZAMA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL ¥
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EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI KATEGORIANKENTI BONTASBAN,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2019 v
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A T-Systems Magyarorszagra vonatkozd alkalmazotti kategoriankénti bontas nem elérheté.
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404-2 Programok a munkatarsak  Sokszin(iség és A véllalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jelleg(i raforditasok kozel 1,5%-anak megfeleld nagysagu dsszeget a vezetdk és munka- v
készségfejlesztésére és esélyegyenléség térsak képzésére, fejlesztésére forditson. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad irdnymutatast az adott v fejlesztési aktivitasaihoz a szakmai képzések,
segitség a munkahely- készség- és egytttmiikodés-fejleszté programok, agilis képzések, vezetdfejlesztés, illetve konferencidk tekintetében. A coaching a Magyar Telekomban
valtashoz leépités esetén kiemelt vezetésfejlesztési és kulturaformald eszkoz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. A vallalati mentoringrendszer kialakitasanal a tudasmegosz-
tast és az onfejlesztést llitottuk a kozéppontba. Szintén az dnfejlesztés erdsitése érdekében 2019-ben két nemzetkozileg elismert, digitalis fejlesztési plat-
form kertilt bevezetésre, melyekben a véllalat minden munkatérsa szabadon hozzaférhet tébb mint 19 000 konyv, 1200 hangos kdnyv és 2000 kurzus
szakmai anyagahoz, készségfejlesztés, vezetdfejlesztés, agilis és szakmai fejlesztés témaban. Valamint szabadon megvélaszthatja, hogy a microlearning
tipusu megoldasoktdl a neves egyetemek altal készitett, végzettséget biztositd hivatalos kurzusokig milyen tanulasi forma tdmogatja leginkabb a fejlesztési
igényeit. A Tarsasag tanulmanyi szerzédés keretében - anyagi juttatds és munkaidé-kedvezmény biztositasaval - tAmogatja munkatarsai allami képzési
rendszerben torténd tanulasi szandékat is. 2019-ben a Magyar Telekom ¢sszesen 69 tanulmanyi szerzédést kotétt. Ebbél 37 iskolarendszer( képzésre
vonatkozott, a tébbi tanfolyamhoz kéthet, illetve kdlcsdnds kotelezettségeket tartalmazd megédllapodas volt.
A létszamcsokkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba térténd regisztraciot kdvetden igénybe vehetik a kdvetkezd szolgaltatasokat:
kétnapos, csoportos munkaerdpiaci tréning; aktiv dllaskeresés tdamogatésa; munkaerdpiaci elvarasoknak megfeleld képzések és atképzések anyagi
tdmogatasa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tandcsadas; a résztvevok utdgondozasa, elhelyezkedéstik nyomon kovetése.
404-3 Rendszeres teljesitményér- Ateljesitményértékelés, a karriermenedzsement és a visszajelzés kulturajanak erdsitésére 2018-ban egy Uj, rugalmas keretrendszer ker(lt bevezetésre, v
tékelésben és karrierme- mely egyszerre tAmogatja az Uzleti és a személyes sikerességet, és amely gyakorlati megvaldsuldsa a growth mindset megkézelitésnek, és erdsiti az elis-
nedzsmentben részestld merés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktudlis Uizleti igényekhez szervezeti és munkatarsi szinten is személyre szabhato. Keretet ad a munkavallald
munkatéarsak aranya fejlédésének iranyitasahoz, értékelés helyett egyttmikodésen és visszajelzésen alapszik, és a 2019-es évben az agilis transzformacid keretében kialakitott 7
Uj modulja az Uj mikodési médnak megfeleléen mélyiti tovabb ezen értékeket.
GRI1405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf v
esélyegyenl6ség https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
4051 Sokféleség az iranyitdi testi- Sokszintiség és v
letekben és a munkatarsak — esélyegyenléség
korében
405-2 Andi alapfizetés és a javadal- Sokszinliség és v
mazas aranya a férfiakéhoz ~ esélyegyenldség
viszonyitva
GRI406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinlség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek- A Magyar Telekom Csoport Mikddési Kddexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe a véllalati megfeleldségi kovetelmények 6sszefoglala- v
esélyegyenldség kodexe.pdf sat tartalmazza, rogziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputacisjanak és sikeres jovéjének zaloga is. Az ezekben foglaltak
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig. Ezenfel(il a Magyar Telekom Csoport szerzédéses
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztralasukkor.
Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessiik a Magyar Telekom soksziniségi és esélyegyenl&ségi torekvéseit, 2018 janudrjaban egy anonim,
onkéntes alapti munkatarsi sokszinliségi és esélyegyenlGségi attitlidfelmérést folytattunk munkatarsaink korében. Az eredmények alapjat képezték a 2018
elején kialakitott Sokszinliségi és esélyegyenléségi tervnek.
406-1 Hatranyos megkulonbozte- 2019-ben a vallalattal szemben hatranyos megkilonbdztetés miatt nem érkezett bejelentés az illetékes Egyenlé Banasmdd Hatésaghoz (EBH). v
téssel kapcsolatos esetek és
amegtett intézkedések
GRI1407: EGYESULESI JOG ES KOLLEKTIV SZERZODESHEZ VALO JOG 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek- A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében ismeri el a szervezkedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez vald v
Beszallitok kodexe.pdf alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyiltsdgon és bizalmon alapuld konstruktiv parbeszédre és egydttmiikddésre torekszik a munkavallaloi érdekképvisele-

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/
mukodesi_kodex_hu.pdf

tekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaldi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kiala-
kitott kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartasara. A szerzddés, amely barmely fél &ltal harom hdnapos felmondasi idével felmondhato, a vezér-
igazgaton kivil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlentl szakszervezeti tagsaguktdl. A kollektiv szerzédésben foglalt, bérre vo-
natkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A munkavallalok a munkaviszonynak a munkaltaté miikodésével dsszefliggd okbdl torténdé megsziintetése
esetén meghatarozott sszeg( tobblet-végkielégitésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartamatél fliggden valtozik. A kollektiv szerzédésen tul a
magyarorszagi egységek munkavallaldira dltalanosan érvényes A munka térvénykdnyverdl széld 2012. évil. térvény, amely szamos megkotést tartalmaz a
munkaviszony nem énkéntes megszlintetésére vonatkozéan. A munka térvénykdnyve a munkavallaldi érdekeket két kiildnbdz0 szervezeten keresztill védi,
ezek: a szakszervezet és az Uzemi Tandcs. A szakszervezetnek - mint a foglalkoztatas feltételeiré| folyd targyalasokban a munkavallalok hivatalos érdekkép-
viseleti szervének - joga van minden olyan vallalati intézkedésrdl tajékoztatast kapni, amely jelentésen befolydsolja a munkavallaldk érdekeit, és joga van a
Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani az olyan foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozoan, amely valamely foglalkoztatési szabalyt
sért. Emellett az Uzemi Tanacs kézvetlentil képviseli a munkavallaléi érdekeket a vezetéséggel valo kapcsolattartasban, és a vezetdséggel kdzosen dont az
olyan tigyekben, amelyek a munkatarsi joléti alapokat és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanécsot félévente tajékoztatni kell a gazdasagi teljesitménytinket
befolyasold kérdésekrél, valamint a bérek, a foglalkoztatasi korilmények és a munkaidé valtozasairdl. Az Uzemi Tancs véleményét ki kell kérni az olyan
vallalati intézkedésekben is, melyek a munkavallalokra hatdssal vannak. Meggyézddéstink, hogy j6 kapcsolatot dpolunk a munkavallaldinkkal.
Megalakulasunk éta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabesziintetésre. A fenti jogok, politikdk és gyakorlatok transzparensek a munkavallalok el6tt,
megjelennek a bels6 kommunikacids csatornakon és vonatkozé intranetoldalakon és az érdekképviselet aktivan részt vesz ezek megismertetésében.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
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Adatkozlés Adatkozlés
szama cime
40741 Muikodési teriiletek és Erdekelt feleink -
beszallitok, ahol az egyest-  Beszallitdk
1ési jog és kollektiv szerzé-
déshez vald jog kockazatnak
kitett

GRI 408: GYERMEKMUNKA 2016

103 1-2-3 Vezetéi megkozelités Erdekelt feleink -
Beszallitok
408-1 Gyermekmunka szempont-  Erdekelt feleink -

jabol kockazatos mikodési  Beszallitok
terlletek és beszallitok

GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016

1031-2-3 Vezetéi megkdzelités Erdekelt feleink -
Beszallitok
409-1 Kényszermunka és kotelezd Erdekelt feleink —

munkavégzés szempontjd-  Beszallitok
bol kockazatos miikodési
teriletek és beszallitok

GRI410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités

410-1 Biztonsagi szolgalatot
teljesité munkatarsak emberi
jogokat érinté képzése

GRI1411: GSLAKOSOK JOGAI 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités

4111 Oslakosokat érinté
erészakos esetek

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2019-ben

Oldalszam  Weboldal

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi{ogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/
mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/assume-responsibility/
assume-responsibility/supply-chain-management-355304

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/
mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/assume-responsibility/
assume-responsibility/supply-chain-management-355304

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf

Kozvetlen vélasz

A véllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerzédés hatélya alatt,
amaceddn munkavallaldkra ez az arany 89,29%.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikacios vallalatként elkotelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és tamogatasa mellett a
technoldgiai fejlédésbdl és digitalizaciobdl fakadd feladatok mellett is. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében kinyilvanitott iranyelveknek meg-
feleléen kidll a nemzetkozi emberi jogi szerzédésekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is.
Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kdtelezé munkavégzést, illetve a rendelkezésére alld eszkdzokkel kiizd az ember-
kereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden formaja ellen. A gyermekmunka és a kényszermunka fogalmat a Nemzetkézi Munkatigyi Szervezet
alapegyezményeiben foglaltaknak megfeleléen hatarozzuk meg.

A véllalatcsoport globdlis szallitdinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza.
Tovabbi informéacié a globalis szallitok mindsitésének modszerérél és eredményeirdl a Deutsche Telekom oldaldn olvashaté.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikécios véllalatként elkotelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és timogatasa mellett
atechnoldgiai fejlédésbdl és digitalizaciobol fakadd feladatok mellett is. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében kinyilvanitott iranyelveknek meg-
feleléen kiall a nemzetkozi emberi jogi szerzédésekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is.
Emellett a véllalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére allo eszkdzokkel kiizd az
emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden forméja ellen.

A véllalatcsoport globalis szallitoinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza.
Tovabbi informacid a globalis szallitdk mindésitésének mddszerérdl és eredményeirdl a Deutsche Telekom oldalan olvashat.

A biztonsagi szolgélatot teljesitd munkatarsainkra is kiterjedt a 2018 éta minden munkavallalét kotelezden érintd emberi jogi képzés, amely a kotelezé mun-
katarsi képzések kozé kerlilt. Munkakorik vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom
Csoport munkatarsaiként rajuk is kotelezé érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti Magatartési és Etikai Kodexében, Mitkodési Kddexében,
illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében foglaltak.

A Magyar Telekom Csoport miikddési teriiletén nem értelmezheté az ,6slakos” demografiai kategdria.

A Magyar Telekom Csoport mikodési tertiletén nem értelmezheté az ,6slakos” demografiai kategoria.

Mellézés Kulsé
indokldsa ~ minésités
v


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kulsé
szama cime jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal Kdzvetlen valasz indokldsa ~ mindsités
GRI 412: EMBERI JOGOK ERTEKELESE 2016
1031-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
esélyegyenldség https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
Erdekelt feleink - kodexe.pdf
Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-
kapcsolatokrol.pdf
412-1 Emberi jogok szempontjabdl Sokszintiség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_ A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben Emberi Jogi és Tarsadalmi Megfeleléségi Nyilatkozatot tesz, amelyben v
vizsgalt mikddési teriiletek  esélyegyenl8ség Terv_2016_2020.pdf kinyilvanitja megfelelését az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében foglaltaknak, illetve beszamol az esetleges nem megfeleléségekrdl is.
Erdekelt feleink - 2019-ben a Magyar Telekom Csoport a korabbi évekhez hasonldan teljes korli megfeleléségrél tett nyilatkozatot a telies magyarorszagi miikodésére nézve.
Beszallitok
412-2 Munkatarsak képzése az A 2017-ben meguijult Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Koédexében foglaltaknak vald megfelelés igényével, illetve az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatko- v
emberi jogi politikakrél és zata elfogadasanak 70. jubileuma el6tt tisztelegve 2018 juliusatol a Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag teljes munkavallaloi kore, illetve
a folyamatokrol a Magyar Telekom markaképviseletében vellink szorosan egytitt dolgozd partneri kér szaméra inditottunk kételezé emberi jogi képzést eTananyag formajé-
ban. Osszesen 4 (itemben zajlott a képzés, melyet elészor a vallalat vezetdi kore végzett el. A telies beiskoldzotti kor 85,3%ra, mig a belsé munkatarsi kér
90%-a végezte el a képzést szeptember 18-ig.
Atananyag a véllalat munkaltatdi, beszerzési, tizemeltetési és értékesitési folyamatai soran felmer(ilé esetleges emberi jogi érintettségekre, kapcsolddd sza-
balyzatokra és panaszkezelési folyamatokra hivja fel a figyelmet. Az eTananyag 2018 végétdl bekertilt a Magyar Telekom Csoport munkavallaléinak kotelezd
képzései kozé, igy 2019-ben is minden Uj belépd munkatarsnak kotelezéen el kellett végeznie.
4123 Jelentds beruhazasok meg-  Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek- A szavatossagi nyilatkozat a beszallitoi szerzédések 100%-anak része. A beszerzési szerzédésminta, illetve a szponzoracids szerz6dési minta is tartalmazza v
allapodasai és szerzédései, Beszallitok kodexe.pdf az emberi jogok tiszteletben tartasara vonatkozo elemeket, illetve ezek a részek a Szallitdi Miikodési Kodexben is szerepelnek.
amelyek tartalmazzak https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=
az emberi jogokra vonatkozd szallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm
klauzulakat és amelyeket
emberi jogok szempontjabol
megvizsgaltak
GRI 413: HELYI KOZOSSEGEK 2016
103 1-2-3 VezetSi megkdzelités Erdekelt feleink v
4131 Helyi kbzosségek bevonasa v
amikodésbe, hatasvizsgala- Erdekelt feleink
tok és fejlesztési programok
413-2 Amikodés helyi kzossé-  Erdekelt feleink A hdlézatfejlesztés soran a halézat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakosséag kérében. v
gekre gyakorolt, jelen lévé
vagy potencialisan negativ
hatdsa
GRI 414: BESZALLITOK TARSADALMI SZEMPONTU ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - v
Beszallitok
41441 Térsadalmi kovetelmények  Erdekelt feleink - v
szempontjabol vizsgalt Beszallitok
Uj beszallitok
4142 Negativ tarsadalmi hatas Erdekelt feleink - Fenntarthatosagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerz6dést egy beszallitdval sem 2019-ben. v
a beszallitoi lancban és Beszallitok
a megtett intézkedések
GRI 415: KOZPOLITIKA 2016
1031-2-3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kdzpolitika alakitdsaban, oly modon, hogy az érdekképvise- v
leti szervezetek - a hatalyos szabélyozas szerint - lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt Iévé jogszabalytervezetek és iparagi stratégiai anyagok véleménye-
zésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi felligyeletet ellatd szakhatdsagok tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a
tagvallalatoktol kapott véleményeket, észrevételeket Osszegzik, és eljuttatjak az adott szaktarcahoz, szakhatésaghoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka
valosul meg tobbek kazott a Hirkdzlési Erdekegyezteté Tandcs (HET), a Joint Venture Szévetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavk6zlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSz) és a Magyar Energiakereskeddk
Szovetsége tevékenységén keresztll.
415-1 Részvétel a politikdban https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf A Magyar Telekom Csoport egyetlen véllalata sem nyuijtott pénzigyi tamogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddd intézményeknek v

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg

2019-ben sem, ami teljes mértékben megfelel a Mlikodési Kddex részletes szabdlyaiban (2.10) timasztott kdvetelményeknek. Amennyiben ilyen jellegU
pénzlgyi tamogatast nyujtana a vallalat, akkor azt minden esetben a nemzetkézi konyvelési szabalyoknak megfeleléen tenné.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm
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Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2019-ben

GRI416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkdzelités Erdekelt feleink
416-1 Atermék- és szolgaltatas-

kategdridk egészségre és

biztonsagra gyakorolt

hatdsainak értékelése
416-2 Atermékek és szolgaltatasok

egészséget és biztonsagot
érint6, a nem-megfelelésé-
glikbdl adodd incidensek

GRI417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016

1031-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink -
Fenntarthatdsagi stratégia
Klimavédelem

Digitalis fenntarthatdsag

Erdekelt feleink

4171 Termékek és szolgaltatasok Klimavédelem
cimkézésével kapcsolatos  Erdekelt feleink
kovetelmények

417-2 Termékek és szolgaltatasok
cimkézésével kapcsolatos
nem-megfeleléséghdl
szarmazo incidensek

417-3 Marketingkommunikacids
nem-megfeleléséghdl

GRI418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016

103 1-2-3 Vezetéi megkozelités Erdekelt feleink
4181 Az adatvédelem megsértése Erdekelt feleink
és adatvesztés miatti
megalapozott panaszok

GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités

Oldalszam  Weboldal

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_
biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/
tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family

https://www.telekom.hu/lakossagi http://www.telekom.hu/lakossagi/
szolgaltatasok/mobil

http://www.telekom.hu/otthoni http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/

T-Systems: http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest: http://kitchenbudapest.hu/hu/projects

KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/

Mell6zés Kiils6

Kozvetlen vélasz indokldsa ~ minésités

v
Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v
Atermékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszer( mikddésbdl adodo, vagy belsé szabalyozast érintd incidensek szama v
alabb talalhato:
- nem szabalyszer( mikédésbdl adodo birsag vagy bintetés: 0
- nem szabalyszer(i miikodésbdl adddo figyelmeztetés: 0
- nem szabalyszer(i miikodésbdl adddd belsé figyelmeztetés: O
v
v
Nem azonositottunk ilyen jellegli incidenseket. v
Afogyasztévédelmi - pl. marketingkommunikéciés - szabalyok feltételezett megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eltt egy eljéras zarult le v
le (Vj-24/2018 szamu eljaras). Az tigyben a Gazdasagi Versenyhivatal un. Iépcsés birsagot szabott ki, amelybdl 100 M Ft megfizetendd, tovabbi
100 + 150 M Ft pedig akkor fizetend6, ha szarmazd incidensek a Tarsasag a birsagcsokkentd vallalasokat nem teljesiti.
v
2019-ben is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagtdl, illetve kdzvetlenil az tigyfelektdl is megkeresések, panaszok, amelyeket v
aMagyar Telekom minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményéré| tajékoztatta a panaszos tigyfelet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informécié-
szabadsag Hatosagot. A panaszok kivizsgalasahoz kapcsolodoan az érintett folyamatainkat feltilvizsgéljuk, és amennyiben sziikséges, megfeleléen
madositjuk, illetve tovabbfejlesztjiik.
2019-ben Osszesen 7, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos Uigyben indult adatvédelmi hatdsagi vizsgalat, illetve 8 tigy zarult le 2019-ben.
Alezart tigyek kozill 2 esetben nem allapitott meg semmilyen jogsértést a hatosag.
A Magyar Telekom Csoport vezetdsége és lgazgatosaga elkételezett arra, hogy a Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban: ,Magyar Telekom” vagy v

,Csoport”) minden lzleti tevékenységét a legszigortibb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkételezettség eredményeképp alkottuk meg a Magyar
Telekom Vallalati megfelel6ségi programjét (tovabbiakban: ,Megfeleléségi program”), melynek célja olyan belsé kultira megteremtése, ahol a tisztelet és
megbecsUlés” az egyik legfontosabb érték. A Megfelel6ségi program minden Magyar Telekom altal iranyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre kerdilt. A
Vallalati megfeleléségi program a Magyar Telekom Csoport minden testlletére, szervezetére és munkavallalojara, valamint a tandcsaddkra, megbizottakra,
képviselkre és minden olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, aki vagy amely a Csoport vagy annak lednyvallalata nevében végez munkét. Elvarjuk
tovabba, hogy Uzleti partnereink, szallitink és tigyfeleink hasonldan etikus mddon cselekedve tdmogassanak benntinket e torekvésben. llyenforman a
Magyar Telekom Vallalati megfeleldségi programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra is,
akikkel Uizleti kapcsolatban allunk. A Magyar Telekom Vallalati megfeleldségi programja biztositja, hogy a Csoport az tizleti tevékenységét az alkalmazandd
torvények és jogszabalyok legmesszemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szintli képzéssel és elkotelezettséggel foly-
tassa. Ez olyan irdnyelvek és eljarasok megvalositasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencialis megfeleléségi kockazatokat, valamint meghatarozott folya-
matokat vezetnek be a megfeleléség gyanitott vagy valés hianyanak jelentése, kivizsgalasa, nyomon kovetése és korrekcidja érdekében. A Megfelel6ségi
program elemeit folyamatosan frissitjlik az iparag, a mikodés foldrajzi helye, az Uzleti koriilmények, a kultira, a kockazatok és a nemzetkozi legjobb gyakor-
latok figyelembevételével. A Megfeleldségi program tiikrozdik a Mikodési Koddexben, melyet minden Magyar Telekom-munkavallalé elfogad, szallitdink
szadmara pedig elérhetd a Magyar Telekom Beszerzés weboldalan. A Megfeleléségi program mukddtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleléségi
vezetd feleldsségi korébe tartozik.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/lakossagi http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
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419-1 Atérsadalmi és gazdasagi
terlleti torvényeknek és
szabalyozasoknak valo

nem-megfeleléség

Fejezet a Fenntarthatdsagi

jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal

TELEKOMMUNIKACIOSSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK

BELSO MUKODES

BERUHAZAS

101. Atévkozlési haldzat infra-
struktdrajara vonatkozd
beruhézasi kiadasok
orszag/régio szerint

102. A szolgéltatokat az egye-
temes szolgaltatasi kétele-
zettség alapjan terheld nettd
koltségek, amennyiben a

szolgaltatds nem nyereséges

maodon ker(l kiterjesztésre
adott foldrajzi hely vagy
alacsony jévedelm( csopor-
tok esetében. Kérjik, irja le
a vonatkozo jogszabalyi és
szabdlyoz6i mechanizmu-

sokat.
EGESZSEG ES BIZTONSAG
103. Az oszlopok, bazisalloma-

sok, kabelek Iétesitésében,
lizemeltetésében és karban-
tartasaban és az egyéb, te-
lephelyen kivil végzett tevé-
kenységekben részt vevod
kiszalld személyzet egészsé-
get és a biztonsagot nem
veszélyeztetdé munkavégzé-
sének biztositasara tett
intézkedések. A vonatkozo
egészségvédelmi és munka-
biztonsagi kérdések maguk-
ban foglaljak a magasban
torténé munkavégzéssel,

az aramitéssel, az EMF- és
radiofrekvencias mezokkel,
valamint a veszélyes vegyi

anyagokkal kapcsolatos koc-

kazatokat.

10 4. Az ICNIRP (Nemzetkozi
Nem-ionizalé Sugarvédelmi
Bizottsag) kézi késziilékek
radidfrekvencias (RF) kibo-

csatasaval kapcsolatos expo-
ziciora vonatkozo szabvanyok

A vezérigazgato levele
Megkdzelitéstink

Erdekelt feleink

Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_

biztonsag

Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_

biztonsag

Kozvetlen vélasz

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban 1évé jogszabalyi kételezettségeinek. Az esetleges birsagok,
kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmendéen - folyamatos
személyes konzultacio segitségével, hatdsagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utblagos
rendezési tervvel oldjuk meg a felmer(lé eltéréseket. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) 2019-ben is tébb egyedi panaszos, illetve atfogd/alta-
lanos piacfeltigyeleti vizsgélatot folytatott le a Tarsasagunkkal szemben. Az ltalanos NMHH piacfelligyeleti vizsgalatokban 216 millié forint, mig az egyedi
eldfizetdi panaszok alapjan indult egyedi hatosagi eljarasokban dsszesen 49,66 millio forint birsag kiszabasara kerdlt sor. A Kormanyhivatalok Jarasi Hivatalai
mint a fogyasztévédelmi felligyeleti feladatokat ellatd hatdsagok is tobb vizsgalatot folytattak le a Magyar Telekommal szemben 2019-ben, itt a kiszabott
birsagok ¢sszege 6sszesen 11,71 milli¢ forint volt. Ugyfeleink tobb esetben fordultak alternativ vitarendezési fsrumokhoz, igy a média- és hirkézlési biztos
kozremUkodésével kezelt tigyek szama 2019-ben 56 db volt, a békéltetd testiiletek kozremiikodésével kezelt tigyek szama pedig 407 db.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation Protection) irany-
elvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe léptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel

az EU elektromdagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

Mellézés Kulsé
indokldsa ~ minésités

v


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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05. Az ICNIRP (Nemzetkdzi Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_ v
Nem-ionizalé Sugarvédelmi biztonsag
Bizottsag) bazisallomasok
radiéfrekvencias (RF) kibo-
csatasaval kapcsolatos expo-
zicidra vonatkozd szabvanyok

10 6. Akézi késziilékek fajlagosan Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_ v
elnyelt teljesitményére (SAR) biztonsag
vonatkozé politikak és
gyakorlatok

INFRASTRUKTURA

07. Az oszlopok és atviteli telep-  Klimavédelem A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités el6tt egyeztet és egylttmiikodik az érintettekkel. Ahol erre igény merdil fel, ott lakossagi v
helyek létesitésére vonatko- forum keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.
76 politikak és gyakorlatok,
ideértve az érdekelt felekkel
torténd konzultacict, telep-
helymegosztast és a vizualis
hatas mérséklésére tett kez-
deményezéseket. Irjale a
konzultaciok értékelésére
vonatkozé megkozelitést,
ahol lehet, szamszer(sitve.

108. Az egyed(ilallo, megosztott  Klimavédelem
és ameglevd létesitmények
szama és szazalékos aranya.

HOZZAFERES BIZTOSITASA
TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA

PA1. Atavkozlési infrastruktira  Erdekelt feleink v
elhelyezésére, a tavkdzlési
termékekhez és szolgaltata-
sokhoz vald hozzaférésre
vonatkozo politikak és gya-
korlatok a tavoli és alacsony
népslrlség terlletek vonat-
kozasaban. A leirasnak tar-
talmaznia kell az alkalmazott
(izleti modell magyarazatat.

PA2. Atavk6zlési infrastruktara el- Erdekelt feleink
helyezésére, a tavkdzlési ter-
mékekhez és szolgaltatasok-
hoz valé hozzéférésre vonat-
kozd politikak és gyakorlatok
anyely, a kultira, az irastu-
datlansag, az oktatas hianya,
a jovedelem, a fogyatékossag

és az életkor vonatkozasa-
ban. A leirasnak tartalmaznia
kell az alkalmazott Uzleti mo-
dell magyarazatat.

PA 3. Atavkozlési termékek és http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérheté Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) alapjan biztositia tigyfelei jogait a szolgal-
szolgaltatasok rendelkezésre tatés rendelkezésre dllaséval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett mindségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas
allasat és megbizhatosagat nyUjtasa soran a szolgaltatas teljes tertiletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a nydjtott szolgaltatasok mind-
biztositd politikdk és gyakor- ségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri, és évente mindenki szamara elérhet6vé teszi. Az ligyfelek részére meghatarozott folyamat
latok, illetve azok szamszer(- soran torténik a hibakezelés - tobbek kdzott az ASZF-ben régzitett jogaiknak megfeleléen - a hiba észlelése és a vallalatnal tortént rogzitése utan. A Magyar
sitése, amennyiben lehetsé- Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszkdzokkel torekszik a rendelkezésre allas folyamatossaganak
ges, adott idészakra, helyre biztositasara, célként kitlizve az tigyfélélmény ndvelését.
és a ledllasok idejére vonat-
kozdan.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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PA 4. Atavkozlési termékek és
szolgaltatasok elérhetdsé-
gének szamszer(sitése a
szolgaltatd mikodési terd-
letén.
Példaul: tgyfélszam/piaci
részesedés, megcélozhatd
piac, a lefedett lakossag
szazaléka, a lefedett foldrajzi
terdlet.

PA5. A népesség alacsony jove-
delmi vagy semmilyen bevé-
teli forrassal nem rendelkez6
tagjainak biztositott és altaluk
hasznalt tavkozlési termékek
és szolgaltatasok szama és
tipusa. Kérjiik a fogalmak
pontos meghatarozasat.
Kérjuk, hogy példakon ke-
resztlil mutassa be az arkép-
zéssel kapcsolatos megkoze-
litésiiket, pl. a beszélgeté-
sek/adatatvitel percdija a ki-
16nb6z6 tavoli, alacsony jéve-
delm( és gyéren lakott tert-
leteken.

PA 6. Atavkdzlési termékek és
szolgdltatasok havaria- és
katasztréfahelyzetekben tor-
ténG biztositasara és fenn-
tartasara iranyuld programok
leirasa.

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2019-ben

Erdekelt feleink
A Magyar Telekom Csoport
Osszefoglald miikodési adatai

Erdekelt feleink
A Magyar Telekom Csoport
6sszefoglald miikodési adatai

Klimavédelem

TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES

PAT. Atavkozlési termékekhez és

Erdekelt feleink

szolgdltatasokhoz valé hozza-

férés kezeléséhez fliz6d6
emberi jogokkal kapcsolatos
politikak és gyakorlatok.

UGYFELKAPCSOLATOK

PA 8. Az EMF-el kapcsolatos
témak nyilvanos kommunika-

cijara vonatkozd politikak és

gyakorlatok (ideértve az érté-
kesitési pontokon biztositott
informéaciokat, anyagokat).

PAQ. Az elektromagneses mez6k
kutatasara forditott 6sszes
program és tevékenység
koltsége/6sszege. Ez tartal-
mazza a jelenleg finansziro-
zott/tdmogatott programok
leirasat.

PA10. A dijak és tarifak egyértel-
miségére tett kezdemé-
nyezések.

Erdekelt feleink

Erdekelt feleink

Oldalszam  Weboldal

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_
biztonsag

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_
biztonsag

https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/

T-Systems: http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest: http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx

Mell6zés Kiils6

Kozvetlen vélasz indokldsa ~ minésités

v

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmUek és széleskoriien elérhetéek legyenek. A Magyar Telekom
Nyrt. Uizletdgainak szolgéltatasairol és dijcsomagjairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgaltatasairdl a felsorolt
cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobil- és otthoni csomagjairol, szolgéltatasairél a nap 24 drajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint
madositas kérhetd a lakossagi telefonos tigyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve feltoltékartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kézpont) szamon. A
Magyar Telekom szamara kiilonGsen fontos, hogy meglévé és leendé tigyfeleit a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent
megteszink annak érdekében, hogy reklamjaink — a megtévesztés lehetdségét kizarva - pontosan és egyértelmien jelenitsék meg aktualis ajanlatainkat.
Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyamataink egyik fontos lépése a fogyasztévédelmi szempontoknak és a GVH-irdnymutatasoknak valé meg-
feleltetés, valamint a jogi megfeleléség ellendrzése. Aktudlis ajanlatainkat a lehetd legtobb kommunikaciés eszkoz igénybevételével, az adott rekldmhordozd
lehetdségeit maximalisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biztositjuk a minél teljesebb kor( tajékozddas és ezzel egy(itt az atgondolt, felelds dontés
lehetGségét.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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Adatkozlés
szama

PA11.

Adatkozlés
cime jelentés 2019-ben

Az Ugyfelek tajékoztatasara  Klimavédelem

iranyuld kezdeményezések  Digitélis fenntarthatosag
atermékjellemzokkel és

alkalmazasokkal kapcsolat-

ban, melyek elésegitik a fele-

|6s, hatékony, koltséghaté-

kony és kornyezetvédelmi

szempontbdl elényds hasz-

nalatot.

TECHNOLOGIAALKALMAZASOK
EROFORRAS-HATEKONYSAG

TA 1.

TA2.

TAS.

TA 4.

TAS.

Példak a vallalat altal biztosi- Klimavédelem

tott tavkozlési termékek és  Digitélis fenntarthatosag
szolgaltatasok forrasfelhasz-

nalasanak hatékonysagara

vonatkozdan.

Példak azon tavkozlési Klimavédelem
termékekre, szolgaltatasokra

és alkalmazasokra, melyek

lehetéséget biztositanak a

fizikai megvalositas kivaltasa-

ra (példaul telefonkonyv fel-

valtasa adatbazissal vagy uta-

zas kivaltdsa webalapu vagy
videdkonferencia-beszélge-

téssel).

A fentiekben felsorolt tavkdz- Klimavédelem

|ési termékek és szolgltata- Digitdlis fenntarthatdsag
sok Ugyfelek dltali hasznalata

eredményeként bekdvetkezé

szallitasi és/vagy forrasvalto-

zasokkal kapcsolatos intéz-

kedések leirasa. Példak a

méretre, piaci méretre vagy

potencialis megtakaritasra

vonatkozdan.

Afentiekben felsorolt tavkoz- Klimavédelem
|ési termékek és szolgaltatd- Digitdlis fenntarthatdsag
sok tigyfelek altali hasznalata
eredményeként bekovetkezé

ellentétes iranyu hatasra

(indirekt kévetkezményre)

vonatkozo becslések leirasa,

illetve a jovébeli elérelépést

szolgalo tanulsagok leirasa.

Ez lehet tarsadalmi és kor-

nyezeti hatas is.

A szellemi tulajdonhoz f(iz6-
dé jogokra és a nyilt forrasu
technoldgiakra vonatkozd
gyakorlatok leirasa.

Fejezet a Fenntarthatdsagi

Oldalszam  Weboldal

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

keszulekek

http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

Kozvetlen vélasz

A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozd térvényi eléirasokat betartja. Minden, a Magyar Telekom altal hasznalt
szoftver legdlis forrasbdl szarmazik.

Mell6zés Kiils6

indokldsa ~ minésités

v



MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. majus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megaéllapodas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez
az emberi jogok, a munkakérilmények, a kdrnyezet és a kor-
rupcidellenesség terlletén.

A jelentés az ENSZ Globdlis Megallapodasaban lefektetett
alapelveknek is megfeleld fejlédésrdl szél és Magyar Telekom
Csoport Elérehaladasi Jelentésének is mindstil.

A kovetkez6 tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos
informéaciok eléfordulasat a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK

FEJEZET

1. A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete

Beszallitdk, Sokszinliség és
esély egyenldség

2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sériilnek

Beszallitok, Sokszinliség és
esélyegyenléség

3. Az egyestilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerz6déshez) vald jognak
az elismerése

GRI-Tartalommutaté (GRI 407)

4. A kényszer- és a kdtelez6 munka minden formajanak megsziintetése

GRI-Tartalommutaté (GRI 409)

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése

GRI-Tartalommutaté (GRI 408)

6. A munkavallalassal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacié megszintetése

Megkodzelitésiink, Beszallitok,
Sokszinliség és esélyegyenldség

7. A kérnyezeti kihivasokhoz val6 elévigyazatos hozzaallas tamogatasa

Megkozelitésiink, Klimavédelem,
Beeszallitdk

8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kdrnyezeti felelésségvallalast
segitenek eld

Megkazelitéstink, Erdekelt feleink

9. A kérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének
tamogatasa

Megkozelitésiink, Klimavédelem,
Digitalis fenntarthatdsag

10. A korrupcié minden formaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és
a megvesztegetést

Beszallitok, GRI-Tartalommutato
(GRI 205)
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név
AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasdg) EIT Eurdpai Innovacios és Technologiai Intézet HBLF Hungarian Business Leaders Forum
AOSZ Autistak Orszagos Sz6vetsége EMF Electromagnetic Fields (elektromagneses terek) HET Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs
AR Kiterjesztett Valdsag EMS energiamenedzsment-rendszer HR Human Resources (emberi eréforras)
. I Y . International Commission on Non-lonising Radiation Protection
ASZF Altalanos Szerzédési Feltételek ENSZ Egyestlt Nemzetek Szervezete ICNIRP (Nemzetkézi bizottsdg a nem ionizald sugarzasok sugarvédelmére)
Information and communication technology (informacids és

B2B Business to Business (Véllalkozésolf kozotti igylet) ESG kdrnyezeti, tarsadalmi, vallalatiranyitasi szempontok ICT kommunikéciés technoldgia) oy

Business Continuity Management (Uzletmenet-folytonossagi B o
BCM rényitesl Rondeser) ( ylonossag ESZCsM Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium IcS Internal Control System (bels6 ellendrzési rendszer)

. D European Telecommunications Network Operators’ Association: . )

Bud ti Ertéktézsde Zrt. N PN International Labour Off
BET udapest bricklozsde 4 ETNO Eurdpai Tavkdzlési Haldzat Uzemeltetdk Szovetsége ILO nternational Labour Lmce

Building Research Establishment Environmental Assesment Method £ Union (Euréoai Unié internet of things (dolgok internete)
BREEAM (Epitési tudomanyos intézet kényezeti mindsitési mddszere) EV uropean Union (Eurdpai Unid) loT gs {dolg

Below the i h ] kozokon ki tlli L o Lo s .
BTL ksrsxun?k;r;?é()nem agyomanyos eszKoz0Kon keresziul FCSE Faculty of Computer Technology and Engineering (Mérnoki Kar) IPCC Eghajlat-valtozasi Kormanykozi Testilet
cc call center FEB Felugyeld Bizottsag ISAE3000 bizonyossagot nyujté szolgaltatasokra vonatkozo standard

. . e et 1D L, International Organization for Standardization

CDP Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kozzétételi Projekt) FN Fenntarthatsagi Nap ISO (Nemzetkozi Szabvényiiyi Szervezet)
CEERIUS gse Eterliltirzjc:éizsitglr;é:rgs;i?elt%;sigggi;ble Investment Universe (kozép- FTA Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlasai ISS Institutional Shareholder Services (Intézményi Részvényesi Szolgaltatd)
CEO chief executive officer /vezérigazgatd FTC Ferencvarosi Torna Club IT Information Technology: Informéciés Technoldgia

Certified Emmission Reduction (I It kibocsatascsdkkentd ) o L International Union of Conservation of Nature
CER ertified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsokkentés) FTSE4GOOD Financial Times Stock Exchange fenntarthatdsagi indexe IUCN (Természetvédelmi Vilagszévetség)
CHRO Chief HR officer (humaneréforras-vezérigazgatohelyettes) g gramm IVSZ Informatikai Vallalkozasok Szévetsége
cO szén-monoxid GBIt gigabit (106 bit) JAC Joint Audit Cooperation (K6zos Audit EgytttmUikodés)
Co2 szén-dioxid GDPR Altalanos Adatvédelmi Rendelet K+F Kutatés és fejlesztés
CPE Customer Premise Equipment (lgyfélnél mikddtetett eszkdzok, GeS| Global ejSustqinability Initiative (Globalis e-fenntarthatdsagi Kit. korlatolt felelGsség(i tarsasag

pl.modemek, routerek) kezdeményezés)
CPEx Customer Profile Exchange GHG Green House Gases ((iveghazhatast gazok UHG) kg kilogramm
CRA Complience Risk Analysis (Megfeleléségi Kockazatértékelés) GJ giga Joule km kilométer

. ) ki f indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelzok
CSFKT Csoport Fenntarthatdsagi Koordinécios Tanécs GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (kft.) KPI rT?J’tEt%L())fmaﬂce indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelzok/
DB darab GoO Guarantee of Origin KWh kilowattdra
DJP Digitalis Jolét Program GRI Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési kezdeményezés) L liter
o ) . Global System for Mobile Communication . i, . 1 ,
DNFP D|g|ta||s Nemzetfej|esztes| Program GSM (GlObalIS mobilkommunikécids rendSZer) LTE I_Ong Term Evolution (halado szélessavu mobil-adatatviteli megoldas)
DT Deutsche Telekom GVH Gazdasagi Versenyhivatal MFT millié forint
EBH Egyenl6 Banasmod Hatdsag GWh gigawattora M3 kdbméter
EFOESZ g”?""y Fogyatékossaggal Eldk és Segitdik Orszagos Erdekvedelmi GWP Globalis Melegedési Potencial MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitési Rendszer
zOvetsége

EFOTT Egyetemistak és Fdiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozéja GYED/GYES gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély MEQSZ Mozgaskorlatozottak Egyesileteinek Orszagos Szévetsége
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név
MOB Magyar Olimpiai Bizottsag SZIP Szupergyors Internet Program
MSCI Morgan Stanley Capital International T tonna
MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos Szovetsége TCFD Task Force on Climate related Financial disclosure
MWh megawattora TRI*M Ugyfél-elégedettségi mutatd
NBloT Keskenysavu loT TSM T-Systems Magyarorszag
NG ICCA Next Generation International Customer Contact Analysis UMTS t%r;'gﬁgggi\g;)b”e Telecommunications System (mobiltavkozIo
NGO Non Governmental organization (civil szervezetek) UNEP lPJrnolger(;nl\]l?tlons Environmental Programme (ENSZ Kmyezetvedelmi
NOXx nitrogén-oxidok uB Ugyvezetd Bizottsag
Nyrt. Nyilvanosan Maksdé Részvénytérsasag UX/UI %Tﬁlrelti)xpenence (felhasznaldi élmény) / User Interface (felhaszndldi
ODS ozone-depleting substances (6zonkarositd anyagok) VFK Vallalati Fenntarthatésagi Kézpont
(Organisation for Economic Co-operation and Development) VR . . o "
OECD Gazdasagi Egytttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet Virtual Reality / Virtualis valdsag
0SS/BSS Qperatiops Support S"ystem’/ Busin’ess Support System (miikodés VUK Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat
tamogatd rendszer / (izlet tamogatd rendszer)
Providing Access (tavkdzlési termékekhez és szolgaltatdsokhoz vald Zrt. zartkdrlen mikodd részvénytarsasag
PA oo
hozzaférés)
PET polietilén-tereftalat
PR Public relation (kdzénségkapcsolat)
PSL Technoldgiai terlilet eszkdzmozgasokhoz kapcsolddé megrendeléseket
tamogatd rendszer
Public Switched Telephone Network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszéls-
PSTN o s
halozat)
Ptk. Polgari Térvénykonyv
QR kéd kétdimenzids vonalkdd (pontkad)
SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési tényezd)
SBTi Science Based Target initiative (Tudomanyos megalapozott célkitlizés
kezdeményezés)
SDG Sustainable Development Goals (Fenntarthatd fejlédési célok)
SLA Service Level Agreement (Szolgaltatasi Szint Megallapodas)
SMB Small and medium-sized business (kis- és kdzépvallalatok)
SMP Kiegészitett részvényjuttatasi program
SOHO Small office home office (Kisméret(i vagy otthoni iroda)
SOx Kénoxidok
STEM Science, Technology, Engineering, Mathematics (tudomany,

technoldgia, mérnoki tudomanyok, matematika)

4

»TARTALOMJEGYZEK



. IMPRESSZUM

75

»TARTALOMJEGYZEK

IMPRESSZUM

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodo Részvénytarsasag
Magyar Telekom Csoport Kdzpont: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Levélcim: 1541 Budapest

Telefon: + 36 1 458 0000

www.telekom.hu

Kiadta:
© Magyar Telekom Nyrt.
Budapest, 2020

Szakmai tartalom és kiadvanytervezés:
Planet Fanatics’ Network Kft.
www.planetfanatics.hu

Fenntarthatésaggal kapcsolatos informacio:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
e-mail: fenntarthatosag@telekom.hu
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