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GRI 303: Viz és szennyviz 2018
GRI'403: Munkahelyi egészség és biztonsag 2018

Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatosagi Mell6zés Kulsé SASB SDG
szama cime jelentés 2020-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen véalasz indoklasa mindsités  kod cél
GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016
1. SZERVEZETI PROFIL
102-1 A szervezet neve A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikéd6
Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar Telekom Nyrt. v
102-2 Tevékenységek, markak, http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvet6 lzleti teriletet fed le: TC-TL-520a. 2
termékek és http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ - vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
szolgdltatasok magyar_telekom_csoport - kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
- nagyvallalati Ggyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).
A vallalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazdasagi és
befektet6i kapcsolati, jogi és tarsasagi tgyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi,
non-core (zleti, valamint miszaki és halézatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.
102-3 Kdzponti telephely A vdllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (IX. ker., Kdnyves Kalman krt. 36.). v
102-4 M(ikodés terdlet A vallalatcsoport mikodési teriilete: Magyarorszag, Macedonia, Bulgaria és Romania. v
102-5 Tulajdonosi szerkezet https://www.telekom.hu/rolunk/ A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche
és jogi forma befektetoknek/magyar_telekom_reszveny Telekom Europe Holding B. V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe v
/tulajdonosi_szerkezet Holding GmbH (korabbi nevén a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os
tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt-ben
59,21%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel illetve szavazati joggal rendelkezik.
Az adatok a Tarsasag részvénykonyvének 2020. december 31-ei allapotat tikrozik.
Tulajdonos Tulajdonosi hanyad
Deutsche Telekom Europe B.V. 59,21%
Egyéb kilfoldi intézmények 15,85%
Belfoldi maganszemélyek 10,12%
Belfldi intézmények 7,60%
Eqyéb kiilfoldi intézmények 5,11%
Sajat részvény 2,11%
Osszesen 100,00%
102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nydujtott tartalom-,
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai v
magyar_telekom_csoport integralt, illetve alternativ telekommunikacids szolgaltatdként a délkelet-eurdpai régié piacain
m(ikddnek.
102-7 A szervezet mérete https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 7132 f6 (2020.12.31. zar6létszam,
MagyarTelekom_Q4_2020_negyedeves_ redukalt fében) v
penzugyi_jelentes_25Feb2021_hun.pdf
102-8 Alkalmazottak és Sokszin(iség és https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/ Vallalatunk szinte minden teriiletén foglalkoztat kiilsé munkaerét, akiknek foglalkoztatasa az egyes 8 it 10SIRE™
egyéb munkavallalok esélyegyenl6ség cikkek/mi-az-a-mobiltudos igazgatésagok sajat hataskérében torténik. Jellemz&en egyedi, specialis és hianyzé tudast hozunk v f(" @<

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/
kickstart

be igy a kiils6 munkaerépiacrdl, illetve atmeneti eréforras-sziikségletet pétlunk a vallalat
klonbo6z6 teriiletein. Az elvégzend6 munka tipusa valtozatos, nem specifikalhaté. A Magyar
Telekomnadl 2020. dec. 31-én 216, a T-Systems Magyarorszagnal 80 gyakornokot foglalkoztattunk.
Az 6sszesen 298 gyakornokot érité program soran valédi szakmai feladatokkal szerezhetnek
gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatdk a cég legkilonb6zébb terdiletein.
Sokszinl gyakornoki csapatunk tagjai kozott vannak informatikusok, kézgazdaszok, de dolgozott
veliink mar épitész- és kertészmérnok-hallgato is. A programba vald jelentkezés nem kotédik
egyetemi szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tal, amit megtanult,
hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbdl, az egyéniségbdl és az egyedi
gondolkodasbol sziiletnek a nagyszer( dolgok. 2020-ban 20 kivalasztott, felséoktatasban tanuld
hallgaté csatlakozott a Telekom Kickstart programjanak elsé évfolyamaba. Az egy éves, specialis
képzési program 6sszesiti mindazon elvarasokat, amelyet a palyakezd6ktél elvar a Magyar
Telekom. Szakmai és soft-skill tréningek, design thinking tréningek vartak a gyakornokokat.

A szertedgazd szakmai teriileteken dolgozo Kickstart gyakornokok az agilis mddszer jegyében,
valds uzleti igényeken alapuld, kozos féléves projektfeladaton dolgoznak, erésitve ezzel a
napjainkban egyre fontosabb keresztfunkciondlis csapatban valé mikodés képességét.



http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MagyarTelekom_Q4_2020_negyedeves_penzugyi_jelentes_25Feb2021_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MagyarTelekom_Q4_2020_negyedeves_penzugyi_jelentes_25Feb2021_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MagyarTelekom_Q4_2020_negyedeves_penzugyi_jelentes_25Feb2021_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/cikkek/mi-az-a-mobiltudos
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/cikkek/mi-az-a-mobiltudos

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
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Adatkozlés Adatkozlés
szama cime

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2020-ban

Oldalszam  Weboldal

Kozvetlen valasz

SDG
cél

GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

Erdekelt feleink -
Beszallitok

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/
kickstart

A Magyar Telekom Nyrt. 2020-ban 6sszesen 1169 szallito felé kuldott ki megrendelést.
A GRI 102-10 indikatornal szerepl6 tablazatban a szalliték szama terlileti bontasban szerepel.

Eléfordul, hogy egy szallitd tobb terllet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét teriiletnél
szamolunk vele. Ebbdl adéddan a tablazatban szereplé szallitok dsszlétszama helyett a kikildott

megrendelések szamat tekintjik hiteles adatnak. A hazai szallitok aranya 89,22%.
A vallalatcsoport munkatarsai részére elérhet6 egy intranetes informacios felulet, ahol a Beszer-

zési és Logisztikai lgazgatdsag teriileteirdl, felelGseirdl, tevékenységeirbl és a kapcsolddo szaba-

lyozasokrol talalnak bévebb informacidkat.

1. SZERVEZETI PROFIL
102-9 Beszallitéi lanc
102-10 Jelentds valtozasok

a szervezetben és a
beszalliti lancban

Erdekelt feleink -
Beszallitok

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN ~

2016 2017 2018 2019 2020

Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt.

T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems
Magyarorszag' Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
Origo?

KaldszNet KaldszNet KaldszNet KalaszNet KaldszNet

TCG® TCG*

MakTel® MakTel MakTel MakTel MakTel

GTS GTS®

BESZALLITOK BESZERZESI TERULETENKENTI ARANYA
Szalltok  Szallitok  Szallitosk  Szallitok  Szallitok

Teriilet Leiras szdma 2016 szama 2017 szama 2018 szama 2019 szama 2020

Network vezetékes és vezeték nélkili halozat, 347 333 342 319 320
atviteltechnika, gerinchalézat és feltigyelet

IT hardver, szoftver beszerzés, IT Consulting 347 346 331 287 280

& Contracting, IT-Uzemeltetés és
desktop-szolgaltatasok, OSS, BSS

CPE &Noncore  specidlis projektek és termindlok, 80 79 86 130 119
funkcionalis tertilet
Indirekt marketing, kis értéki anyagok, 1035 878 783 770 638

flottamenedzsment, ingatlanmenedzsment,
kapcsolat szolgéltatéasok, tanacsadoi
szolgaltatasok, munkaerd, HR-szolgaltatasok

102-11 Elévigyazatossag elve
vagy megkozelités

Megkozelitésiink -
Fenntarthatésagi
stratégia

Klima- és kdrnyezet-
védelem

Erdekelt feleink -
Beszallitok

https://www.telekom.hu/rolunk/

fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/
525950/75e73159e55aec7fd50199ffb987
8ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf

A Magyar Telekom miikddésének minden foldrajzi terlletén teljesiti a helyi jogi kovetelményeket.

A jogi kdvetelIményeken tilmendéen, a Magyar Telekom az elévigyazatossag elvét alkalmazza
jelenlegi és Uj vallalkozasai terén egyarant. Szandékunk, hogy elkeriljik vagy minimalizaljuk a
folyamatban Iévé és djonnan induld projektek, termékek és szolgaltatasok kedvezétlen
kdrnyezetei hatasait. A Kdrnyezetvédelmi Kockazatértékelések a vallalati 6sszeolvadasok és
akvizicidk soran végzett elézetes atvilagitasi folyamat szerves részét képezik.

Erdekelt feleink

Erdekelt feleink

A vezérigazgato levele

102-12 Kilsés kezdeménye-
zések

102-13 Iparagi vagy egyéb
tarsulasok

2. STRATEGIA

102-14 Felsévezetéi nyilatkozat

102-15 Legfontosabb hatasok,

kockazatok és
lehet6ségek

Megkozelitésiink -
Fenntarthatésagi
stratégia

https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/

fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/

mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_
politika.pdf

(1)2012.04.01. elétt nevén KFKI Zrt.

aNew Wave

(3)7CG montenegréi Cmogorski

{4) A Crmogorski Telekom AD Podgori

(5) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-ei hatallyal. Ezt kvetden éven mar csak a 6 Telek

aT: 49 Zrt-be 2017.09.30i hatllyal,

an IévG 76,53%0s részesedés 2017-ben atruhazésra kerilt a Hrvatski Telekom d.d. észére.




https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia

https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf 
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf 
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
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Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
szama cime jelentés 2020-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités  kod cél
GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016
3. ETIKAES FEDDHETETLENSEG
102-16 Ertékek, alapelvek, Megkozelitéslink https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kodexe a vallalati megfeleléségi kovetelmények 16 SEmes,
sztenderdek és Sokszinliség és emberijogok-es-szocialis-alapelvek osszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kozos értékeit, és egyben a Telekom erés v i—
viselkedési normak esélyegyenl6ség -kodexe.pdf poziciéjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Miikodési Kédex a Magyar Telekom -
Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Csoporton beliil mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatdsagi tagokig.
mt-mukodesi-kodex.pdf Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partnereinek is meg kell ismernilk és el kell
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.
iranyelveink/megfeleloseg/
a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Code_of_Ethics.pdf
102-17 Etikai kérdések http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritasai kdzé sorolja a v 16 i
bejelentési iranyelveink/megfeleloseg/ M(kodési Kédexet, annak részletes szabalyait és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy ¥
mechanizmusa belso-kommunikacio esetenként nehéz kilonbséget tenni j6 és rossz kozott. Ezért batoritjuk munkavallaléinkat, -
hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciét a Csoporton beliil elérhetd Kérdezz! portal
hasznalataval. A szabdlyozds megsértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatok
a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.
4. IRANYITAS
102-18 Iranyitasi szerkezet Felel6s vallalatiranyitas http://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom igazgatésaga a Tarsasag Ugyvezet6 szerve, amely képviseli a Tarsasagot v
befektetoknek/tarsasagiranyitas harmadik személyekkel szemben, tovabba birdsag és mas hatosag el6tt. Az Igazgatdsag
fliggetlen testiletként gyakorolja jogait és teljesiti kotelezettségeit.
A Magyar Telekom lgazgatésaga nem operativ vezet6 testllet: az Igazgatdsag nem vesz részt a
Tarsasag napi tigymenetében. Eljar minden olyan a Tarsasag iranyitasaval és tzletmenetével
kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag Alapszabalya vagy a jogszabaly rendelkezése folytan
nem tartozik a Tarsasag Kozgyllése vagy mas tarsasagi szervek kizarélagos hataskorébe.
A Felligyel6bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megdvasa érdekében ellenérzi a Tarsasag
lgyvezetését. Ennek keretében felligyeli a Tarsasag iranyitasat, ligyvezetését, gazdalkodasat,
valamint vizsgdlja, hogy a Tarsasag mikodése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak
megfelel-e.
Az Auditbizottsag a Tarsasag Kozgyllése altal a Tarsasag Felligyel6bizottsaganak fliggetlennek
mindsiil6 tagjaibodl létrehozott allando bizottsdg. Az Auditbizottsag célja az, hogy segitse a
Felligyel6bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében (2), az allandd
konywvizsgald kivalasztasaban és (3) az allando6 konywvizsgaléval vald egyuttmiikodésben.
Az Auditbizottsag miikodését az Gigyrendje szabalyozza, ligyrendjét maga allapitja meg, amelyet
a Felligyel6bizottsag hagy jova.
A Magyar Telekom Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsagot, mely az
Ugyrendije szerint tAmogatja a Tarsasag lgazgatdsagat a tarsasagi testiletek és a topvezeték
javadalmazasi, illetve egyes jelolési kérdéseiben. A javadalmazassal és jeloléssel kapcsolatos
egyes feladatok egy bizottsagban torténé 6sszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba tegye az
lgazgatosag személyi jellegli kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva
a személyi jellegl kérdések komplex kezelését.
102-19 Delegalas Felel6s véllalatiranyitas v
102-20 Felsé vezet6i felel6sség  Felel6s vallalatiranyitas v
a gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi témakban
102-21 Erdekelt felek bevondsa Erdekelt feleink v 16 225
a gazdasagi, kornyezeti Y,
és tarsadalmi témakba
102-22 A legfels8bb iranyitd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ 2020. december 31-én az Igazgatésagnak nyolc tagja volt, két bels (operativ) és hat kiilsé (nem v 16 SRS
testllet Osszetétele és tarsasagiranyitas/igazgatosag operativ). A 8 tagbol 3 6 fuggetlen és 5 fé6 nem fliggetlen. ¥
bizottsagai http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ Az lgazgatésag tagjai 2020. december 31-én: b

tarsasagiranyitas/javadalmazas

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/

tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag

* Dr. Robert Hauber, az lgazgatésag elntke, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének
pénzugyekért és teljesitmény menedzsmentért felelés vezetdje;
* Daria Dodonova, gazdasagi vezérigazgatéd-helyettes, Magyar Telekom Nyrt.;

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/  Fekete Gabor, tanacsadé (flggetlen);

tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_
20201231 .pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
BoD_onertekeles_2020_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/ sw/file/
20210416_Felelos_Tarsasagiranyitasi_
Jelentes_2020.pdf

* Ralf Nejedl, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpaért felelGs vezetdje;

* Frank Odzuck, vezérigazgat6, Zwack Unicum Nyrt. (fiiggetlen);

» Ratatics Péter, MOL teljes magyarorszagi mikodéséért felelés Ugyvezetd lgazgatoja (fliggetlen);

* Rékasi Tibor, vezérigazgato, Magyar Telekom Nyrt.;

* Somorjai-Tamassy Eva, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének human eréforras-
menedzsment szervezet vezetdje.



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
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4.IRANYITAS
102-22 A legfels6bb iranyitd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ A Felligyel6bizottsag tagjai 2020. december 31-én: § a1 ey,
testiilet sszetétele és tarsasagiranyitas/igazgatosag * Prof. dr. Borbély Attila, a Felligyelébizottsag elntke, professzor, Debreceni Egyetem Gazdasag- v z_
bizottsagai http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/  tudomanyi Kar, (fiiggetlen); =
tarsasagiranyitas/javadalmazas * Doroghazi Krisztina, Szamvitel és kontrolling teriletért felelés senior alelnék, TechnipFMGC,
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/  (fliggetlen); ;
tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag e Lichnovszky Tamas, a Kézponti Uzemi Tanacs elndke, Magyar Telekom Nyrt.;
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ * Szakonyi Andras, Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika teriiletekért felelés senior elndk-helyettes,
tarsasagiranyitas/audit_bizottsag Iron Mountain, (figgetlen); .
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ * Varga Zsoltné, Kézponti Funkciok Uzemi Tanacs elndk, Magyar Telekom Nyrt.
20210416_Felelos_Tarsasagiranyitasi_ Az Auditbizottsag tagjai 2020. december 31-én:
Jelentes_2020.pdf * Prof. dr. Borbély Attila, az Auditbizottsag elnke, professzor, Debreceni Egyetem Gazdasag-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ tudomanyi Kar;
BoD_onertekeles_2020_hun.pdf * Doroghazi Krisztina, Szamvitel és kontrolling teriletért felelés senior alelnék, TechnipFMC;
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/ * Szakonyi Andras, Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika tertiletekért felelés senior elndk-helyettes,
file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_ Iron Mountain.
20201231.pdf A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag tagjai 2020. december 31-én:
* Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag elndke, a Deutsche Telekom AG eurdpai
szegmensének pénzigyekért és teljesitmény menedzsmentért felelds vezetéje;
* Ralf Nejedl, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Europaért felelGs vezetdje;
¢ Frank Odzuck, vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.
102-23 A legfels6bb iranyitd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatdsag elndki pozicidjat. v 16 Silia
testiilet elndke tarsasagiranyitas/igazgatosag y
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ -
20210416 _Felelos_Tarsasagiranyitasi_
Jelentes_2020.pdf
102-24 A legfelsébb vezetd https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A 2019. 4prilis 9-én tartott Eves rendes kozgyiilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait. v § T B
testllet kivalasztasa és 20200424 _BoD_resolutions_hun_final.pdf Az Igazgatdsag 2020. aprilis 24-én tartott Gilésén két (j igazgatosagi tagot vélasztott.' z
jeldlése http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ Az Alapszabalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a Kozgytilésen részt venni, szavazati
tarsasagiranyitas/javadalmazas joggal rendelkez6 részvény birtokaban szavazni.
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ A jelenlegi munkakori besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchiat, hanem a munkakorok
tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_ valodi értékét tikrozo struktdra. A munkakéri rendszerbe minden egyes munkavallalé annak
dokumentumok alapjan kertl besorolasra, hogy milyen felel6sségi szintet, milyen szakmai tudast kévetel meg az
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ a pozicio, amelyben dolgozik vagy milyen kompetenciaval rendelkezik a kolléga. A teljes rendszer
20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf transzparens és attekinthetd. A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag a 2016. aprilis 21-i Gilésén,
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ a felel6s befektetoi értékelések szempontjabdl jelentds elvarasokat figyelembe véve, magara
Kozgyulesi_hatarozatok_2016aprilis12.pdf vonatkozodan iranyaddnak fogadta el a kovetkez6 kiegészitést: , A jelolési folyamat soran a
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ bizottsag diverzitasra és a kiegészité kompetencidk érvényesitésére torekszik.”
AGM_2017_combined_file_HUN_v03.pdf Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag (az tigyrend , A Bizottsag feladatai” cimi fejezete)
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Alapszabaly (,Kdézgyllésen valé részvétel joga, szavazati jog” és ,A Kdzgyllés kizardlagos
20170407_kozgyulesi_hatarozatok_HUN.pdf hataskorbe tartozo ligyek” c. fejezet)
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Kozgytilési hatarozatok (Eves rendes kozgytilés 2019. aprilis 9.)
2018EGM_submission_20180531_hun.pdf  Igazgatdsagi tagok vélasztasa (lgazgatosagi tlés 2020. aprilis 24.)
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Igazgatosagi hatarozatok (lgazgatdsagi tilés 2020. aprilis 24.)°
20180622 _EGM_hatarozatok.pdf
102-25 Osszeférhetetlenség https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Az lgazgatosag tagja koteles tajékoztatni az lgazgatosagot és a Felligyelébizottsagot, ha a v 16 Sisi
mt-mukodesi-kodex.pdf Tarsasag (vagy a Tarsasag valamely lednyvéllalata) valamely Gigyletével kapcsolatban neki (illetve _ﬁy_;_
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ a vele kozeli kapcsolatban allo személyeknek) jelentds, személyes érdekeltsége all fenn. -
20210416_Felelos_Tarsasagiranyitasi_ Az igazgatdsagi tagok (illetve a vellk kozeli kapcsolatban allé személyek) és a Tarsasag (illetve a
Jelentes_2020.pdf Tarsasag lednyvallalata) kozott 1étrejott ligyleteket a Tarsasag altalanos lzleti gyakorlata szerint,
de az altalanos lzleti gyakorlathoz képest szigoribb atlathatésagi szabalyok alapjan kell
lebonyolitani. A napi tzletmenettdl eltéré Ggyletek esetén a tranzakcidt és annak feltételeit el kell
fogadtatni a Felligyel6bizottsaggal.
Ha az igazgatdsagi tag uj vezetd tisztségvisel6i megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatol
szamitott tizendt napon belill irasban koteles e tényrél értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar
vezet6 tisztségvisel6 vagy felligyel6bizottsagi tag. Az lgazgatosag tagja koteles tajékoztatni a
Felligyel6bizottsagot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozo tarsasagnal kapott igazgatdsagi vagy
felligyel6 bizottsagi tagsagra vagy menedzsmenttagsagra vonatkozé felkérést, tovabba arrol is, ha
a szamara felkinalt tisztséget elfogadta.
Az lgazgatdsag Onértékelése nyilvanos, barki szamara hozzaférhet6.
102-26 A legfels6bb iranyitasi  Felel6s vallalatiranyitas v
testllet szerepe a célok,
értékek és a stratégia
meghatarozasaban
102-27 A legfels6bb iranyitasi  FelelGs vallalatiranyitas v

testllet informalasa
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4.IRANYITAS

102-28 A legfels6bb iranyitasi A felsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport
testlet teljesitményének tevékenységére és jovobeli prioritasaira. A felsé vezeték (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) v
értékelése teljesitményének 0sztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal.

A keretrendszernek része a révid tavi 6sztonzé (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu
0sztonzd (LTI), valamint a hosszu tavu részvényalapl 6sztonzé, a kiegészitett részvényjuttatasi
program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga
tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag
toébbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek
képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az lgazgatdsag dont a felsé vezetdk célkitlizésérol és
értékelésérdl. Altalaban az lgazgatdsag év eleji elsé iilésén keril sor az el6z6 év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés
éves keresetének 55%-a fix, mig 45%:-a valtoz6 bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év
elején kit(iz6tt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben
személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelel6 mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok
esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethet6. A célkitizések
talteljesitése esetén tdbbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethet6 prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitiizés kereteit

(a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tdbbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai
befekteté javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavu 6sztonzési
elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitmény-
Osztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk
motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthato
teljesitménynovekedést helyezziik el6térbe. A felsd vezetés, valamint a testileti tagok javadalma-
zasanak elveirél és elemeirdl sz616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kozgytilés kompe-
tenciaja. Emellett a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban
évente kozzétessziik a testiileti tagok, valamint a felsé vezetés eléz6 évi javadalmazasat. A Magyar
Telekom lgazgatdsaga, Felligyelébizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak
feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban modositotta; Uj szempont-
ként jelent meg a sokszin(iség és a kompetenciak egymast kiegészit6 volta.

102-29 A gazdasagi, kornyezeti FelelSs vallalatiranyitas v L
és tarsadalmi hatasok »
beazonositasa és -
kezelése

102-30 A kockazatkezelési Felelds vallalatiranyitas A mikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente felllvizsgaljuk. v
folyamatok hatékonysaga Minden leanyvallalatunknak, Gzletdgunknak, agazatunknak és mas szervezetlinknek negyed-

évente kotelessége azonositani és jelenteni miikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértéke-
lése utan az eredményt a vezetdség, az lgazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk.

A befektet&i dontéseket befolydsold kockazatok azonnali kbzzétételének érdekében a kockazat-
kezelési folyamatot Gj elemmel bévitettik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket
folyamatos jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezete-
inek és leanyvallalatainak minden tudomasukra juto jelentds Gj tényt, informaciot, illetve kockaza-
tot azonnal jelentenilk kell. Az igy k6zolt informacidkat a kockazatkezelési szaktertlet értékeli, és
lényeges Uj kockazat vagy informacio felmerllése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgato-
helyettest. A munkatarsak felel6sségét a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé
utasitas szabalyozza.

102-31 A gazdasagi, kornyezeti Felel6s vallalatiranyitas v
és tarsadalmi témak
fellilvizsgalata

102-32 A legfels6bb iranyitasi  Felel6s vallalatiranyitas v
testllet szerepe a
fenntarthatésagi
jelentésben

102-33 A jelentés problémak Felel§s vallalatiranyitas v
jelentése

102-34 A jelentGs problémak Erdekelt feleink v

szama és természete
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102-35 Javadalmazasi politikdk Sokszin(iség és http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A felsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport
esélyegyenl6ség 20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_ tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé vezeték (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek)
HUN.pdf teljesitményének 0sztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal. A keretrendszernek
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ része a rovid tava 6szténzé (prémium), a hosszu tavl, készpénzalapu 6szténz6i (LTI), valamint a
IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_ hosszu tava részvényalapl 6sztonzé, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar
nyilatkozattal _v2.pdf Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fig-
2019AGM-FelelosTarsasagiranyitasi- etlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javas-
Jelentes-2018.pdf latai alapjan az lgazgatdsag dont a felsé vezetdk célkitlizésérdl és értékelésérdl. Altalaban az
Igazgatdsag év eleji els6 llésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az
adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a fels6 vezetés éves keresetének 55%-a
fix, mig 45%-a valtoz6 bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar
Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott
célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethet6 ki. A kollektiv célok esetében egy elére
meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése
esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethet6
prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét,
szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi
iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg. Az éves célkit(-
zésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavu 6sztonzési elemként alkalmazott - prémium-
rendszeren tul a fels6 vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink.
A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el
annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai
célok elérésére. A 4 éves futamidbvel a fenntarthaté teljesitménynovekedést helyezziik el6térbe.
A felsé vezetés, valamint a testlleti tagok javadalmazasanak elveirél és elemeirél szolo
»Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kozgytilés kompetenciaja. Emellett a Felelés Tarsasag-
iranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétessziik a testileti
tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdsaga,
Felligyel6bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Java-
dalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban mddositotta; Gj szempontként jelent meg a sok-
szin(iség és a kompetenciak egymast kiegészitd volta.

102-36 A javadalmazas https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon tal mas meghivottak is (pl. szakért6k) v
meghatarozasanak 2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf legyenek jelen adott napirendi ponthoz kapcsoléddan az (ilésen vagy az (ilés egy részén.
folyamata https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
BoD_onertekeles_2020_hun.pdf

B GG

102-37 Erdekelt felek bevonasa A 2014. aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta az lgazgatésag tagjainak v 18 s
a javadalmazasba tiszteletdijat. Az Igazgatdsag 2020. aprilis 24-én tartott (ilésén megallapitotta a Feliigyel6bizottsag y,
és az Auditbizottsag tagjainak tiszteletdijat. Az lgazgatésag 2020. aprilis 24-én tartott Glésén
elfogadta a Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi Politikajat.’
Az Igazgatésag tagjai dijazasanak megallapitasa (Eves rendes kozgydilés, 2014. aprilis 11.)
Kozgylilési hatarozatok (Eves rendes kozgytilés, 2014. aprilis 11.)
A Felligyel6bizottsag és az Auditbizottsag tagjai dijazasanak megallapitasa
(lgazgatosagi tlés 2020. aprilis 24.)?
lgazgatosagi hatarozatok (lgazgatosagi tilés 2020. aprilis 24.)°

102-38 Teljes éves kompenzacids Az lgazgatdsag, Felugyel6bizottsag, Auditbizottsag és a menedzsment javadalmazasaval v
rata kapcsolatos informaciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”)
Felelés Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi
Jelentésében.

102-39 A teljes éves kompen- Az |gazgatésdg, Felligyel6bizottsag, Auditbizottsag és a menedzsment javadalmazasaval kapcso-
Z4cios rata szazalékos latos informaciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelés
novekedése Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében. v

[1]AzE: i énva posén Kialakult helyzetre 6 nem 4 e : 102/2020.(V. 10) . ése alapién a Térsasé dontot
[2) Azt ayi énva posén Kialakult helyzetre 6 nem 4 e 2 102/2020.(V. 10) 2. ése alapién a Tarsaség dontot
[3]AzEx ayi énva posén Kialakult helyzetre 6 nem 4 e 2 102/2020. (V. 10) 52 ése alapién a Térsasé dontot



http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf  
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf  
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf  
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-FelelosTarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-FelelosTarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2019AGM-FelelosTarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/BoD_onertekeles_2020_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/BoD_onertekeles_2020_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
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GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016
5. ERDEKELT FELEK BEVONASA
102-40 Az érdekelt felek Erdekelt feleink
csoportjainak listaja v
102-41 Kollektiv szerz6dés A vaéllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat v S
munkaltatéra kiterjedd kollektiv szerz6dés hatdlya alatt, a macedén munkavallalokra ez az arany ﬁ/i
82,94%.
102-42 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
beazonositasa és
kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
bevonasanak
megkozelitése
102-44 Felvetett fontosabb Erdekelt feleink v
témak és problémak
, L. v
6. JELENTESKESZITESI GYAKORLAT
102-45 A konszolidalt pénzigyi A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport Gsszes tevékenységi teriiletére v
adatkozlés szerepl6i kiterjed. Toreksziink a teljesség biztositasara, ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatdsagi
szempontbol jelentds hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra keriilt. A jelentésben koézolt
adatok id6ben Gsszehasonlithatdéak a Csoport Gsszetételében végbement valtozasok kovetésével,
amihez segitséget nydjt a 102-10 indikator kdzvetlen valaszaban talalhaté tablazat.
102-46 A jelentés tartalmanak és Erdekelt feleik v
a témak terjedelmének  (Lényegesség)
meghatarozasa
102-47 A lényeges témak Erdekelt feleik v
felsorolasa (Lényegesség)
102-48 Ujrafogalmazas A jelentés nem tartalmazza a korabbi években megjelentetett informacidk tjrafogalmazasat. v
102-49 Valtozasok a jelentésben Nincs jelent6s valtozas a jelentésben. v
102-50 Jelentéstételi id6szak A jelentésben kozolt adatok és informaciok a 2020-as naptari évre vonatkoznak. v
102-51 A legutobbi jelentés https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A legutobbi jelentés 2020-ban jelent meg a 2019. évrdl szoldan. v
idépontja magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-
2019.pdf
102-52 Jelentési periédus https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom fenntarthatosagi jelentései évente jelennek meg. v
fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
102-53 A jelentéssel kapcsolatos A jelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu v
kérdésekhez kapcsolat cimen varjuk.
102-54 Nyilatkozat a GRI Ez a jelentés a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) v
Standard el6irasainak iranymutatasai szerint készilt a Teljes korl (Comprehensive) alkalmazasi szintnek megfeleléen.
valé megfelelésrdl
102-55 GRI-tartalommutaté GRI-tartalommutato v
102-56 Kilsé mindsités Mindsités A hitelesség és atlathatésag biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kiils6, v

fliggetlen harmadik felet kértlink fel mindsitésre. A minGsitési eljaras célja, hogy megallapitsa a
Fenntarthatdsagi jelentés megfeleléségét, hitelességét, telijességét, strukturaltsagat, alatamasz-
tottsagat és kovethetGségét. Jelentésiinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywvizsgald Kift.
ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld informaciok megbizhatésagardl. A mindsitési
folyamatot a Kénywvizsgalok Nemzetkozi Szovetsége altal kiadott ISAE3000 szabvany alapjan
tervezték és hajtottak végre. Az errél sz6l6, korlatozott bizonyossagot nyujté jelentésiik a
»Minésités” fejezetben talalhatd. A vizsgalt adatokat és informaciokat a jelentésben és a GRI-
tartalommutatéban (pipa) szimbélummal jel6ltik. A jelentésben szerepl6 adatok forrasai:

- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2020-as évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl,
vallalatcsoporton belili informacidszolgaltatasbdl szarmaznak.

- A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tamogatott,
vallalatcsoporton beliili adatszolgaltatas alapjan, mas része tagvallalatok és szervezetek
informacidszolgaltatasai alapjan kerllt 6sszegydijtésre.

- A kérnyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kévethetd, online adat-
szolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsoporton beliili adatszolgaltatasboél szarmaznak.



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
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GRI 200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-1-2-3 Vezet6i megkozelités A vezérigazgato levele
Megkozelitésiink v
201-1 Koézvetleniil eléallitott és — , - : 8 Beitaua 9 R
P PSR v ot
atadott gazdasagi érték ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK + ﬁ/" %
2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020 2020 2020
Megtermelt Csoport ~ Csoport ~ Csoport ~ Csoport ~ Csoport ~ Magyar-  Maceddnia Roménia  Bulgéria
gazdasagi érték orszag
Bevételek 602729 611194 657692 666743 672982 601542 63718 3159 4563
(Bsszes bevétel + észesedéstarsut - MIlliOFt — millioFt — milioFt  millidFt  milioFt — millioFt  milioFt — millid Ft  millio Ft
véllalatok adézott eredményébdl)
Erdekeltfél Felosztott gazdasagi érték
 Mukodési kéltségek 311721 345245 374470 333893 333333 296326 32104 2117 2786
A sssbotoheziapcsosas  milloFt  mili6Ft  milioFt  milioFt  milioFt  milisFt  milioFt  miloFt  milli6 Ft
tg\‘f::;se;)nené egyéb mikodési
o Alkalmazotiibérekés 83327 80240 82968 80192 79004 71984 5984 466 570
AN juttatdsok milioFt — milioFt  milioFt  milioFt  milioFt  milioFt  milioFt  mili6Ft  millio Ft
{alkalmazottakhoz kapesolédo koltségek)
« Tokebefektetoknekszant 42448 ~ 47708 43852 50194 44701 45497 - 22 1
\aﬁke‘ﬂ‘e\o l;\f\(zsié:je;}x milioFt — millioFt  millioFt  millioFt — millioFt — millid Ft millidFt - millio Ft - millio Ft
et ey
AllamkasszébatorténG 27128 48461 45979 46639 49424 48316 1010 1 o7
e (befizet(—i‘dsekI e milioFt  millioFt  milioFt  milioFt  millioFt  milioFt  milioFt  millioFt  millio Ft
yercsigad walsdgads + vkeziési
add + kdzmiado)
- pt Kozosségi befektetések 444 363 703 253 170 11 59 n.a. na.
(i (edomérnyok réaményi Tecenamya, millioFt — milioFt  millioFt — milioFt — milioFt — millioFt — millio Ft
Osszes  Visszatartottnyereség 159066 122353 135910 155825 166520 139419 25449 553 1099
érdekelt f6l  (asouoteredmeny+ enckesokbensst MlOFt — mili6Ft — milioFt  mili6Ft  milioFt  miligFt  milioFt  miligFt  millio Ft
ajovonen leiras - fizetett osztalék
201-2 Pénziigyi hatasok és Megkdézelitésiink - v 13 i
egyéb kockazatok és Fenntarthatdsagi stratégia
lehet&ségek a klima- Klimavédelem
valtozas kovetkeztében
201-3 Meghatarozott juttatasi 2019-t61 a pénztari munkaltatoi hozzajarulasok megszintek. Ugyanakkor munkavallalé meg- v
és nyugdijazashoz bizasabdl teljesitjiik a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak részére
kotédo tervvel kapeso- torténd utalasat. A tagdij lehet fix 6sszeg(i vagy szazalékos mértéki, ezt a munkavallald
latos kotelezettségek nyilatkozatban adja meg.
201-4 Allamtél kapott pénzigyi ALLAMTOL KAPOTT JELENTOS PENZUGYI TAMOGATAS! v
em .
tamogatas Csoport Csoport Csoport Csoport Nyrt. Csoport
2016 2017 2018 2019 2020 2020
Felhasznalt beruhazasi 1914 3208 2484 3862 3141 3212
addkedvezmény millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millio Ft millio Ft
Film- és sporttdmogatas 395 546 500 645 719 918
addkedvezménye millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millio Ft millio Ft
Szoftverfejleszték bérkoltségének 0 0 0 0 0 0
addkedvezménye
Adomanyok miatti 114 189 0 559 306 720
adoalap-csokkentés addhatasa  ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft
K+F miatti adoalap-csdkkentés 0 0 0 0 0
addhatasa
GRI202: PIACI JELENLET 2016
103-1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitéslink v
Sokszin(iség és
esélyegyenléség
Erdekelt feleink
202-1 A nemenkénti kezdd- A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a térvényben el6irt minimalbért. A Magyar v | G 5 SR 8 S
fizetések aranya a helyi Telekom Csoport egyenld esélyeket biztosité munkaltatd, amely az Gj belépék munkabérét nemtd| il @' m
minimalbérhez viszonyitva fuggetlendl, kizardlag a meghirdetett pozicid értéke alapjan allapitja meg. A munkakori szintekhez
kapcsol6dé bérsavok az aktualis piaci benchmarkokhoz igazodva keriilnek meghatarozasra.
A Kollektiv Szerzédésben rogzitett alapbér-tarifatabla szerinti legalacsonyabb bér a minimalbér
120%ra.
202-2 Helyi koz6sségekbdl Sokszin(iség és v B
szarmazo fels6 vezeték esélyegyenléség ﬁ/i
megoszlasa

[112020-ban a T-Systems is haszndlt AMT mellett ( . a T-Systems (100 mil Vidanet i is tartalmazza.
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GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI203: KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK 2016
103 1-2-3 Vezetdi megkozelités Megkozelitéstink -
Fenntarthatdsagi
stratégia
203-1 Infrastruktura-beruhaza- Digitalis fenntarthatosag B i
sok és tamogatott Erdekelt feleink
szolgaltatasok
203-2 Jelentds kézvetett Digitalis fenntarthatésag i fﬁ_"”?;“’”“’
gazdasagi hatdsok Erdekelt feleink Tl —M/’ |

GRI204: BESZERZESI GYAKORLAT 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
Beszallitok

204-1 Helyi beszallitok Erdekelt feleink - B
értékaranya Beszallitok o

GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom nem toleralja a korrupciot vagy annak kisérletét, ezért tobb belsé szabalyozast

iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-  és eljarast vezetett be a megvesztegetés (ideértve annak korrupcioéellenes-intézkedések lehetévé
intezkedesek tételét) megelézésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcio-
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ ellenes szabalyait, és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar
iranyelveink/megfeleloseg/ Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszer(itlen felhasznalasatol
https://www.telekom.hu/static-tr/ sw/file/ (ideértve a korrupcioellenes jogszabalyok megsértését), valamint a kozfunkcidt betolté vagy
mt-mukodesi-kodex. pdf maganszemély- (ek)nek torténd kozvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ a nevében eljaré barmely személynek el6nyds megitélése vagy dontésének befolydsolasa céljabdl.
MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf A Magyar Telekom tiltja a korrupcio és vesztegetés barmilyen formajat, ideértve, de nem kizaré-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ lagosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz vald juttatast, kenépénz elfogadasat vagy juttata-
Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf sat, ugymenetkonnyitd juttatdsok igérését. A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallaldk sajat
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ maguk, csaladjuk, barataik, kozeli vagy tavoli ismeréseik szamara kedvezé dontéseket hozzanak.
Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_ A Magyar Telekom Csoport sem pénziigyileg, sem erkdlcsileg nem tdmogat politikai partokat.
hun.pdf Nem adhaté harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen,
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ hatassal lehet egy (izleti tranzakciora. szervezeteket vagy azok képvisel6it. A Magyar Telekom nem
MT _penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf folytat Gzleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleléségi Program
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ korrupcidellenes szabalyait vagy a Miikddési Kédex alapelveit.

Korrupcioellenes-klauzula.pdf

205-1 Korrupciéval kapcsolatos http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ Az éves Megfelel6ségi Kockazatértékeléstink (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupciot. 16 ';:”:a“ﬁk‘
kockazat szempontjabol iranyelveink/megfeleloseg/ A kockazatértékelés minden esetben magaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, L
felmért tertletek a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfeleléségi vizsgalatokbdl B

szarmazo inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskortien
lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (100%). A kockazatértékelés soran azonositott
kockazatok kapcsan javitd intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljesiilését nyomon
kovetjik.

205-2 Kommunikéacié és képzés http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ a. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet anti- 16 it
a korrupcioellenes politi- iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer  korrupcids politikaja és folyamatai kommunikalasra kertltek, régiénként lebontva: 100%, »
kakrol és eljarasokrol http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ minden régio, Magyar Telekom: 6 f6 (Leadership Squad). -

iranyelveink/megfeleloseg b. Azon munkavallalék szdma és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és
folyamatai kommunikalasra kertltek, munkavallaloi kategoriakra és régidkra lebontva: 100%,
minden régié.
c. Azon (izleti partnerek szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és
folyamatai kommunikalasra kertltek, az izleti partner tipusa és régié szerint lebontva: 100%,
a Magyar Telekom jelenlegi Uzleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikaja barki altal
hozzaférhetd.
d. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupciés képzésben
részeslltek, régionként lebontva: 100%, minden régio, Magyar Telekom: 6 f& (Leadership Squad).
e. Azon munkavallalék szdma és aranya, akik antikorrupciés képzésben részesdiltek, munkavallaléi
kategoria és régid szerint lebontva: Magyar Telekom Nyrt.: 1057 f6, 2020-ban a munkatarsak
95%-a végezte el sikeresen a képzést.

205-3 MegerGsitett korrupcios Megerdsitett korrupcios incidensek szama: 0 16 SR
esetek szama és a megtett ¥

intézkedések



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/

https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
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»TARTALOMJEGYZEK

Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
szama cime jelentés 2020-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités  kod cél
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI1206: VERSENY TORZITASARA ALKALMAS MAGATARTAS 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé v

iranyelveink/megfeleloseg jogszabalyi kotelezettségeinek. Pl. az elektronikus hirkozlés terén az esetleges tovabbi birsagok,

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ kotelezések elkeriilése érdekében -a jogszabalyvaltozasokbdl ered6 folyamati és informatikai

iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi- rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmenéen - az NMHH-val folyamatos személyes konzultacié

program segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat formajaban rogzitett vallala-

sokkal, valamint utélagos rendezési tervvel kezeli a felmertil6 eltéréseket.
206-1 Jogi lépések a verseny- Az antitroszt-politika kiterjed az arrogzitésre, az 6sszejatszasra és a piac felosztasara, és v TC-TL-520a. 1 16 ”“"S*"
ellenes viselkedéssel, vonatkozik a munkavallaldkra, szerz6déses partnerekre és a beszallitokra. Az antitroszt-megfelelés Q'i

a trosztellenességgel és
a monopol gyakorlattal
kapcsolatban

biztositasa és népszer(sitése érdekében intézkedéseket tesziink. Versenyjogi el6irdsok
megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerdilt sor 2020-ban.

GRI1207: ADO 2019

207-1 Vezet6i megkozelités Az addtigyi megfelelés érdekében a Magyar Telekom Csoport kiemelt prioritasként kezeli az addkételezett- v

ségek gyors és teljes korl rendezését a vonatkozo térvényeknek, irdnyelveknek, szerzédéseknek és birdsagi
itéleteknek megfelelden. Az adotorvényekhez vald megfelelést biztositja, hogy dedikalt szervezeti egység, a
Tax Center of Expertise felelés az addbevallasok benyuijtasaért, az adozasi szempontok (izleti tranzakciokban
torténd érvényre juttatasaért, valamint az adotigyekben az adéhatdsagokkal és egyéb érintett szervezetekkel
(pl. PM) torténd kapcsolattartasért. A TAX COE a CFO alatt 1év6 Reporting and Tax Tribe része.

Ezt az alapvet felel6sséget egy csoportszint( folyamat hatarozza meg, a kapcsolddo feladatokkal, elszamol-
tathatosaggal, felhatalmazasokkal és irdnyelvekkel egy(tt az addkotelezettségek teljesitéséhez. Ez a folyamat
meghatarozza, hogy az érintettek hogyan mikédnek egylitt az Magyar Telekom kételezettségeinek teljesitése
érdekében.

207-2 Adéugyi iranyitas, https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom csoportszint(i kockazatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely magaban foglalja az v i 0SS 173
ellenérzés és kockazat- IFRS_Csoport_eves_beszamolo_ adozasi kockazatok hatékony és megfeleld kezelését is. Ez biztositja az addkockazatok szisztematikus bt < >
kezelés 20201231.pdf azonositasat, elemzését, értékelését, nyomon kovetését és minimalizalasat, valamint a kockazatok kommuni-

kacidjat. Tovabba az addzasi terlileten érvényben lévé és rendszeresen monitorozott kontrollfolyamatok (ICS)
biztositjak hogy az addzassal kapcsolatos jogszabalyokat, annak esetleges valtozasait minden olyan terlilet
megismerje, amelyeknek a napi mikodéséhez ez elengedhetetlenil sziikséges és amelyek tevékenysége
kozvetlentl befolyasolja az adokételezettségek megfeleld teljesitését.

207-3 Az érdekeltek bevonasa https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v e 1 B
és az adozassal kapcso- IFRS_Csoport_eves_beszamolo_ Liti) @
latos aggalyok kezelése 20201231.pdf

v 10 S {7 ot

207-4 Orszagonkénti
jelentéstétel

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
IFRS_Csoport_eves_beszamolo_
20201231.pdf

MAGYAR TELEKOM CSOPORT (MILLIO FORINT)Y

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom
alapvet6 Uizleti terUletet fed le:
- vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi
szolgaltatasokat (Telekommarkanéven),
- kis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat
(Telekom markanéven),
- nagyvallalati tigyfeleknek nytitott vallalati
szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

Foglalkoztatottak szama 7132
Bevételek 673048
Mobil bevételek 364 589
Vezetékes bevételek 219004
Rendszerintegracid/ 89 455
informéciotechnoldgiai bevételek
Vevéi szerzédésekbdl 669 170
szarmazo bevételek
Egyéb forrasbol szarmazo bevételek 3878
Miikédési koltségek (594 066)
Egyéb mikodési bevételek 5842
Miikodési eredmény 84824
Kamat bevétel 676
Kamatkoltség (11319)
Egyéb pénziigyi koltségek - nettd (13203)
Nett6 pénziigyi eredmény (23 846)
Részesedés tarsult és kozos vezetési (66)
vallalatok nettd eredményébdl
Adozas el6tti eredmény 60912
Nyereségado (14 595)
Tarsasagi add (3028)
Egyéb nyereségadd (9212)
Halasztott add (2355)
Addzott eredmény 46 317

MAKEDONSKI TELEKOM (MILLIO FORINT) v

Bevételek 63 789
Addzas eldtti eredmény 10 082
Nyereségado 1008
Addzott eredmény 9074
Osszesitett cash-flow kimutatasok
Uzleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash-flow 22633
Befektetési tevékenységbdl szarmazé cash-flow (11 165)
Iranyit6 részesedésének fizetett osztalék/tékeleszallitds (4 226)
Nem iranyitd részesedésnek fizetett osztalék/tokeleszéllitdss (3 235)

Egyéb pénziigyi tevékenységbdl szarmazo cash-flow (3509)
Pénzuigyi tevékenységre forditott netté cash-flow (10970)

MAGYAR TELEKOM CSOPORT (MILLIO FORINT)Y

Konszolidalt cash-flow kimutatés

Uzleti tevékenységbdl szarmazo 185955

cash-flow

Befektetési tevékenységre forditott (148 102)

nettd cash-flow

Pénzlgyi tevékenységre forditott (37 603)

nettd cash-flow

Pénzeszkozok valtozasa 1291

Pénzeszkozok az év elején (2020) 13398

Pénzeszkozok az év végén (2020) 14689
IFRS szerinti konszolidalt 60912
addzas el6tti eredmény

9%-on szamitott add (5482)

Eltér6 adokulcsok hatasa (146)

Addalapot nem képez6 tételek addhatasa (215)

Le nem vonhato koltségek nyereségadd 810

Egyéb nyereségadok (9212)

Egyéb nyereségaddk adoalap 829

csokkenté hatésa

Adoveszteségre elismert halasztott add (4)

(leirésa) / Gjra elismerése

Beruhézasi addkedvezmény jelenérték (15)

hatésa

Effektiv addkulcs 23,96%
Adoétorvény szerint elhatarolt veszteségek 152
2020. december 31-én

Halasztott adét képez6 veszteségek 105

Halasztott adét nem képez6 veszteségek 47

A Magyar Telekom Csoport ¢sszetétele
kapcsan az éves bevételi adatok alapjan
a nem Magyarorszagon bejegyzett szer-
vezetek kézll a Maceddniaban miikodd
Makedonski Telekom pénziigyi eredmé-
nyeit a Magyar Telekom kiilén kiemelve is
kdzzéteszi konszolidalt éves jelentésében.

Wit S B



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
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https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/IFRS_Csoport_eves_beszamolo_20201231.pdf

GRI-TARTALOMMUTATO

o7

»TARTALOMJEGYZEK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
szama cime jelentés 2020-ban Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités  kod cél
GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI301: ANYAGOK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belil v
Fenntarthatésagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia a kornyezetvédelem Ggye iranti torekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Iranyitasi rendszerrel, kozte a tanusitott
iranyelveink/minoseg_garancia 1ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és ISO 14001 Kornyezetkdzpontu
Irdnyitasi rendszerrel.
301-1 A felhasznalt anyagok ~ Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ v 8 it 12 s
tdmege vagy térfogata  Fenntarthatdsagi fenntarthatosag ﬁ/i
stratégia https://www.telekom.hu/rolunk/
Klimatvédelem fenntarthatosag/kornyezet/
keszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/
iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
301-2 Ujrahasznositott input https://www.telekom.hu/rolunk/ A felhaszndlt Gjrahasznositott papir mennyisége 2020-ban 3770 kg. v TC-TL-440a. 1 B%’“‘E}‘E{m 125
anyagok hasznalata fenntarthatosag @4 CO
https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/ugyfeleinknek
301-3 Visszagydjtott termékek Klimavédelem http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetlen parntere a ReLEM. v TC-TL-440a. 1
és csomagoldanyagaik https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_
keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/
iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/
portal?appid=beszerzes&page=
szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI302: ENERGIA 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belil a v
Fenntarthatésagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia koérnyezetvédelem tgye iranti torekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ttesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Iranyitasi rendszerrel, kozte a tanusitott
iranyelveink/minoseg_garancia ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és ISO 14001 Koérnyezetkdzpontu
iranyitasi rendszerrel.
302-1 Energiafogyasztas Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/ v 12 s 13 Bllious
a szervezeten bell fenntarthatosag/ugyfeleinknek TC-TL-130a.1 ® 3
302-2 Energiafogyasztas Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/ v TC-TL-130a.1 e gmm
a szervezeten kivil fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/ L
keszulekmenedzsment
: - . PR Ly o
302-3 Energiahatékonysag Klimavédelem TC-TL-130a.1 i co ©
302-4 Energiafogyasztas Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/ TC-TL-130a.1 Bii“"“?}m 12 e 18 s
csokkentése fenntarthatosag i CO &
302-5 A termékek és Klimavédelem v TC-TL-130a.1 8 B 12 55 18 B
szolgaltatasok energia- N e @‘“‘"
igényének csokkentése @l Cco
GRI303: ViZES SZENNYViZ 2018
303-1 A vizzel mint megosztott Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkételezettségét és ezen beldl a v 12 e
er6forrassal kapcsolatos kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kdérnyezetvédelem Ugye iranti térekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. v e
interakciok https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylittesen is tartalmaz
iranyelveink/minoseg_garancia kotelezettségeket.
303-2 Szennyvizkezelés Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
303-3 Vizkivétel Klimavédelem A kozvetlen felszin alatti viz felhasznalasa a teljes vizfelhasznalas csekély része, a kutak nincsenek v
védett terlileten, ezért csak a mennyiségi fogyasztasi adatokat riportaljuk.
303-4 Vizkibocsatas Klimavédelem v ’



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
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GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI 303: ViZES SZENNYViz 2018
303-5 Vizfogyasztas Klimavédelem v ' (]
GRI 304: BIODIVERZITAS 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belil a v
fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kornyezetvédelem Ugye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
304-1 Védett terlleten kivili,  Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v
biodiverzitds szempont- kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
jabdl értékes tertleten
1év6, mikddo telephely-
tulajdon, bérelt, kezelt
vagy szomszédos terllet
304-2 Tevékenységek, termékek Véllalatunk lehetGség szerint kertili a védett vagy Natura 2000 teriileteket érinté beruhdzasokat. v
és szolgaltatasok jelent6s
hatasa a biodiverzitasra
304-3 Védett vagy helyredllitott Nem végeztiink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti terilet, él6hely v
terlletek kozelében.
304-4 Miikodés altal érintett Tevékenységeink nem érintették IUCN voros listas, illetve egyéb, a hatdlyos magyar jogszabalyok v ”g"’ L
IUCN voroslistas és értelmében veszélyeztetettnek minésilé fajok éléhelyeit. o -
nemzeti védelem alatt
allo fajok éléhelyei
GRI1305: KIBOCSATASOK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstnk - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkételezettségét és ezen beldl a v BB 12 B
Fenntarthatésagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kdrnyezetvédelem lgye iranti térekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. —’\4/' [ee)
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/ sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylittesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
305-1 Kézvetlen (Scope 1) Klimavédelem v SR 12 i 13 o 1 Sne 15 L
UHG-kibocsatasok MO @ o &
305-2 Kozvetett energia Klimavédelem Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. A villamosenergia-fogyasztasun- v 3 s o e (3OS 4 s 15
(Scope 2) UHG- kat megadtuk piaci (market based) értékben is. ‘M ‘%79 ==
kibocsatasok v QO o
305-3 Egyéb kézy_etett Klimavédelem v 13 s 1 S8 15 B
(Scope 3) UHG- 3 == @
kibocsatasok o —
305-4 UHG-kibocsatasi Klimavédelem A kévetkez6 méréseket végezziik: Scope 1: g/CO2 /km, Scope 2: Gbit/kWh, energiaintenzitas: v 18 Bihiowe 14 Biecc 16 3
intenzitas GJ/M HUF, Scope 3: az Ugyfeleink altal miikodtetett CPE-berendezések energia-felhasznalasahoz o 2=
kapcsolodo kibocsatast nyomon kévetjik, papir felhasznalds, Gzleti utak kibocsatasa.
. 1
305-5 UHG-kibocsatas Klimavédelem A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsatasra vonatkoznak. v QO 5 &
305-6 Ozonkarosité anyagok (ODS) kibocsatasa A Magyar Telekom nem allit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarosito anyagokat. A korabbi v 85 12 e 19 Eione
csokkentése 6zonkarositd R22 hiitégazzal toltstt eszkozoket teljes mértékben kivaltottuk. e 0O &
305-7 Nitrogén-oxidok (NOX), Klimavédelem v g g g e pne
kén-oxidok (SOX) és e 1 S 1 20
egyéb jelentds légkori _4,\/. 0 Yo &

kibocsatasok
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GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI 306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belil a 4
Fenntarthatésagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kornyezetvédelem tigye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
306-1 Vizkibocsatas minéség  Klimavédelem A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivévizet (technoldgiai jellegi v 3t o 12 W B
és befogadd szerint vizfelhaszndlasa nincs), igy a csatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége is ezzel megegyezé. —va ®©
306-2 Hulladék tipusok és Klimavédelem v 3"
lerakas szerint
306-3 Jelentds elfolyas Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas. v
3064 Veszélyes hulladék Nem importalunk, exportalunk és nem kezeliink veszélyes hulladékot. v BIEEES 12 e
szallitésa v CO
306-5 Vizkibocsatas és/vagy Tevékenységeink sordan nem vagyunk hatassal a vizes él6helyek és vizbazisok allapotara. v 14 oo 15
-lefolyas altal érintett o
viztestek -
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belil a v
Fenntarthatdsagi fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia kornyezetvédelem ligye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg.
stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz
Klimavédelem kornyezetvedelmi_politika_2.pdf kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
307-1 Kornyezetvédelmi Klimavédelem v 16 Sk
torvényekkel és »
szabalyozasokkal -
szembeni nem-
megfelel6ség
GRI308: BESZALLITOK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 VezetSi megkozelités  Erdekelt feleink - v
Beszallitok
308-1 Kornyezetvédelmi Erdekelt feleink - v
szempontbol értékelt Gj Beszallitok
beszallitok
308-2 Negativ kornyezeti hatas Erdekelt feleink - v

a beszallitéi lancban és  Beszallitdk

a megtett intézkedések
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszin(iség és v
esélyegyenl6ség
401-1 Uj belépé munkaerd (i ‘ v § SR 8 Bilifaen 10 SEBE"
és fluktuacioé FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v @w ﬁ/" p 5 ,
2016 2017 2018 2019 2020
(Nyrt,/Csoport) (Nyrt,/Csoport) (Nyrt,/Csoport) (Nyrt./Csoport) (Nyrt,/Csoport)
Teljes fluktuacid 15,85%/15,63% 10,81%/12,26% 16,47%/17,51% 16,47%/15,1% 17,20%/19,27%
Munkavallal6i 4,48%j7,75% 4,84%16,20% 6,81%/18,84% 6,81%/15,91% 2,70%/10,92%
kezdeményezésre
megvalosult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2020-BAN
Magyar Telekom Magyar Telekom T-Systems Makedonski
Csoport Nyrt. Magyarorszag Telekom
Teljes fluktuacio 19,27% 17,20% 36,50% 15,31%
Munkavallaléi 10,92% 2,70% 6,70% 59,86%
kezdeményezésre
megvalosult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM NYRT-NEL 2020-BAN +
N6k Férfiak
Teljes fluktuacid 590% 11,40%
Munkavallaloi 1,10% 1,60%
kezdeményezésre
megvalosult kilépés
AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2020-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK
KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA v
Korcsoport 1925 2630 3135 3640 4145 4650 51-55 56+ Osszesen
Férfi 38 31 48 45 43 46 22 20 293
N&i 25 39 37 36 43 39 18 14 251
Teljes létszam 63 70 85 81 86 85 40 34 544
3 popos B " a‘.&‘.m‘i‘“m

401-2 A teljes munkaidében  Soksziniiség és
foglalkoztatottak juttata- esélyegyenléség
sai, amelyek a hatarozott
idejl szerz6déssel vagy
részmunkaidében foglal-
koztatottak szamara nem
biztositottak

A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai széles korliek. Egy résziik alanyi jogon jar minden
munkavallalénak, mig masokat bizonyos feltételek teljesiilése esetén lehet megszerezni, vagy
biztositasi jellegliek. Egyes juttatasok munkaltatdi hozzajarulasanak eléfeltétele a munkavallalok
egyéni hozzajaruldsa. A szocialis juttatasok és a nem alanyi jogon jaro juttatasok nyujtasanak
madjat a Kollektiv Szerz6dés és kapcsolddd utasitasok szabalyozzak. A munkavallalok szamara
telekommunikaciés kedvezményeket, béren kivili juttatasokat biztositunk. Az allami egészségigyi,
nyugdij és munkanélkuliség tAmogatasi rendszerekbe torténé befizetéseket a torvényben el6irt
mértékben és hataridére a munkaltato teljesiti. Az ezen feliili befizetésekkel kapcsolatosan 2019-t6l
a pénztari munkaltatéi hozzajarulasok megsziintek. Ugyanakkor munkavallalé megbizasabdl
teljesitjlik a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levondasat és a pénztarak részére térténd
utalasat. A tagdij lehet fix 6sszegl vagy szazalékos mértékii, ezt a munkavallalé nyilatkozatban

v A |

adja meg.
401-3 Gyermekvallalas miatti ~ Sokszin(iség és v B B 8 B
¢ af

huzamosabb tavollét esélyegyenl6ség
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Adatkozlés Adatkozlés
szama cime

Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI402: MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképvisele- v
teket partnernek tekintjik a vallalat mikodésében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel
rendelkez6 szakszervezet és (izemi tanacs mikodik, a kapcsolattartas kétszint(i. A véllalat egészét
érinté, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozo kézponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi
Tandcs, illetve a szakszervezetek elndksége altal delegalt képviselSkkel vitatjuk meg, vagy éssze-
vont konzultacio keretében (Erdekegyezteté Tanacs), vagy a megvitatando kérdés jellegétdl flig-
gden kilon-kilon. A kdzponti szintl kommunikacidra jellemzé mind a szdbeli (targyalasi), mind az
irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténé kozponti kapcsolattartas a Chief People Officer,
illetve az ezzel a feladattal megbizott HR Business partner feleléssége és hataskore. Az egy-egy
iranyitasi terlletet érint6 érdekképviseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra keriilnek a szak-
szervezetek, illetve a helyi lzemi tanacs képviselGivel. A helyi szintli érdekképviseleti kapcsolat-
tartasért az iranyitasi tertilet HR Business-partnerei felelések. A Polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvény szerint a FelligyelGbizottsag egyharmada a munkavallaléi kiildéttekbdl all.

A Felligyel6bizottsag munkavallaloi kiildétteit a Tarsasagnal miikod6 szakszervezetek vélemé-
nyének figyelembevételével a Kozponti Uzemi Tandacs jeldli. A Kozponti Uzemi Tandcs altal jel6lt
személyeket a Kozgytilés koteles a Felligyel6bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jeldlttel
szemben kizaré ok all fenn. 2020. december 31-én a Felligyel6bizottsagban kettd, a munkaval-
lalékat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas és Varga Zsoltné.

402-1 Minimalis értesitési
idGszak a szervezeti
valtozasokat illetéen

Szervezeti atalakitassal jaro, illetéleg a munkavaéllalok nagyobb csoportjat érint6 valtozasrél sz6l6 v 8 i
lényeges dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az Gzemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) i
véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap

all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belill az intézkedést végrehajtani nem lehet.

A szervezeti valtozasokrol sz6l6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az lizemi tanaccsal

(Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaléi 1étszamtdl fliggetlendl - minden esetben

véleményeztetni kell.

=

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018

403-1 Munkahelyi egészség és Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom évek éta a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a bizton-
biztonsag iranyitasi - Beszallitok iranyelveink sagra, melyek nagy szerepet jatszanak a munkatarsak elégedettségében, a végzett munka miné- v
rendszer https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ ségében, a vallalati kultdraban. A vallalat ezért kotelezte el magat a Munkahelyi Egészségvédelem
iranyelveink/minoseg_garancia és Biztonsag Iranyitasi Rendszer miikodtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes meg-

https://beszerzes.telekom.hu/

valositasat. Az elért eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a 2018. évi
audit soran sikeresen megujitasra ker(lt a MEBIR tanusitvany. A Magyar Telekom Csoport hazai
és kulfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification 1ISO 45001:2018 tanusitvanyaval rendel-
keznek. A Magyar Telekom beszallitéitdl is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonat-
kozé elirasainak valé megfelelést.

4032

Veszélyek beazonositasa,
kockazatelemzés és az
incidensek vizsgalata

A fenyegetések beazonositasanak, a tavkozlési tevékenységek, munkahelyek kockazatainak felll-
vizsgalatat, kiértékelését 2020-ban a munkavédelmi terllet ismételten elvégezte, ami atfogd képet
ad a vallalat valamennyi munkahelyén fellép6, és eltérd veszélyességli tevékenységet végzé munka-
vallaldkat éré kockazatokrdl, azok mértékérdl, lehetévé téve ezaltal a célzott és személyre szabott
védelmi intézkedéseket.

403-3

Foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatasok

A korabbi évekhez hasonléan 2020-ban is kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre, a kilon-
b6z6 sziirések tamogatasara. Ennek érdekében munkatarsaink szamara a foglalkozas-egészség-
ligyi ellatas mellet, Budapesten haziorvosi jellegu ellatast is, illetve orszagosan kiilonbo6zé tipusu
szlirbvizsgalatokat is elérhet6vé tettiink.

Munkakori alkalmassagi vizsgélaton 6sszesen 4460 f6 (MT: 3776 f6 TSM: 684 6) vett részt.

Az alkalmassagi vizsgalatokhoz kapcsoldddan szemészeti szakvizsgalat tortént 4411 (MT 3650 16,
TSM 761 f6) esetben. A vizsgalatok eredményeként szemiiveg juttatasban 547 16 (MT 434 6,
TSM 113 16) részeslilt. A foglalkozas-egészséguigyi vizsgalatoktdl fliggetlen sziirévizsgalatokon
2020-ban 6sszesen 883 munkatars (MT: 684 f6, TSM: 199 &) vette igénybe.

4034

Munkavallaléi részvétel,
konzultacié és kommu-
nikacié a munkahelyi
egészség és biztonsag
terliletén

A munkavédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban a Magyar Telekomban és T-Systems-ben is m(iko-
dik a munkavédelmi képvisel6kbdl allé munkavédelmi érdekképviselet. Telekom esetében 7 6,
mig a T-Systemsnél 3 6 képviseli a munkavallalék munkavédelmi érdekeit, jogait. A T-Systems-nél
2020-ban volt képvisel6 valasztas. A kiilonbozd tertiletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan
épul fel a munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miiszaki tertiletek altal van kép-
viselve, de valamennyi nagyobb létszamu szervezetben dolgozik képvisel6. A munkavédelmi érdek-
képviselet és a munkaltato rendszeres forum keretében egyeztet a fébb munkavédelmi célokrol,
iranyokrdl.

16 M
USHEDENTY

403-5

Munkahelyi egészségi és
biztonsagi képzés a
munkavallaléknak

A Magyar Telekom minden munkavallaléjanak kotelezé elvégeznie a munkavédelmi képzést belé-
péskor, amit kétévente sziikséges megdijitani.



https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://beszerzes.telekom.hu/
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GRI 400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI1403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018
403-6 A munkavallalék egész- https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Kézponti Uzemi Tanacs szabalyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabélyzat) garantalja az egész- v et
ségének elésegitése iranyelveink séges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat és véleményezési jogat. A Munka- J\/\fv
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ védelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni véd6eszkozok korét, valamint az egészséges és bizton-
iranyelveink/minoseg_garancia sagos munkavégzéshez sziikséges kovetelményrendszer megteremtéséhez sziikséges feltételeket,
ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ I1SO 45001:2018 MEBIR-szabvanynak
(Munkahelyi Egészség és Biztonsdag Iranyitasi Rendszer) valo teljes megfelelést.
403-7 Az Uzlettel kdzvetlen kap- Kiemelt figyelmet forditunk a technoldgiai folyamatok soran az aramiitéses balesetek megel6zésé- v
csolatban allé munkahelyi re, valamint a magasban végzett munkak munkabiztonsaganak biztositasara.
egészségi és biztonsagi
hatasok megel6zése és
csokkentése
403-8 A munkahelyi egészség https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom Csoport hazai és kulfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification v
és biztonsag iranyitasi iranyelveink 1SO 45001:2018 tanusitvanyaval (Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer)
rendszer altal fefedett https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitéitdl is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra
dolgozdk kore iranyelveink/minoseg_garancia vonatkozo elGirasainak valo megfelelést.
https://beszerzes.telekom.hu/
403-9 Foglalkozasbol ered6 Magyar Telekom Nyrt.: Haldlos baleset 2020-ban nem volt. 37 db bejelentett baleset tortént, U 8 e 16 5
sériilések ebbdl: 23 db 3 munkanapnal tobb munkanapkieséssel jard, 2 db 1-3 munkanap kieséssel jaro, v _/\,\/. ﬁ/i ¥

12 db munkanap kieséssel nem jaré, 0 db elutasitott baleset. Osszesen 666 kiesett napot jelentett.

A balesetek megoszlasi aranya: 32 db fizikai jelleg(i tevékenység, 5 irodai tevékenység kézben
tortént. Jellemzé sérilések: torések 5 db, aramités 2 db, vagas, nyilt seb 4 db, allat tamadas 5 db
hazddas, randulas 12 db, zizddas 6 db, egyéb baleset 3 db.

T-Systems: 1 db munkanapkiesés nélkili gépkocsival torténé kozlekedési baleset volt.
Makedonski Telekom: 4 db bejelentési kotelezettséget jelentd baleset 6sszesen 8 db kiesett napot
jelentett. Haldlos baleset nem volt. A beszallitoékrdl nincs nyilvantartas

BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBANY
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https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018
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403-10 Foglalkozasbdl ered6 Foglalkozasbdl ered6 megbetegedés, fokozott expozicié 2020-ban a Magyar Telekom Csoportban v
betegségek nem volt. —va M

&

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesz-
tésére, a megszerzett tudas alkalmazasanak tamogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT- v
szektor meghatarozo szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kévetelmény az Uj trendek,
kutatasi eredmények ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten egyarant. Képzési-fejlesz-
tési stratégiank a Deutsche Telekommal 6sszhangban, meghatarozott Gizleti célok képzési vonatko-
zasai mentén alakul ki. Az Gzleti célok képzési vonatkozasainak meghatarozasat kovetéen megha-
tarozzuk a munkatarsi célcsoportok szempontjabél leginkdbb megfelel6é képzési programokat.

A Csoport Képzési Szinergidk (Group Learning Synergies) azok a kozos fokuszi képzési teriiletek,
amelyeket csoportszinten meghatarozunk és elérhet6évé tesziink. Az év soran meghatarozott idé-
szakokban és meghatarozott médszertan mentén kdvetjliik az adott programok eredményességét,
és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az lzleti és az egyéni fejlédési céloknak valé hatékonyabb
megfelelés érdekében. A képzéseket kovetden elégedettségmérést végzlink, ahol pedig ez lehet-
séges, ott mériink megtérilési (ROI) értéket is. Képzési stratégiank egyik Iényeges hatékonysag-
noével6 eleme a digitalis formaban torténé tanulas elémozditasa, ezért térekszink digitalis forma-
ban térténd képzéseink részaranyanak novelésére. A hatékony munkavégzés tamogatasahoz
szamos online és tantermi tréning szerepel a képzési kinalatban (pl. Id6gazdalkodas, Asszertivitas
és konfliktuskezelés stb.). Gondoskodo vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre kerlilé6 munka-
vallalék szamara az outplacement program keretében olyan aktivitasokat biztosit, amelyek a tavozo

st ot s

404-1 Egy fére jutd éves atlag Megjegyzés: A hallgatéi napok szamanak visszaesése a COVID-19 jarvanytgyi helyzet miatt allt fenn. v W DB 8 Rt
képzési 6raszam hﬂl (.-le ﬁﬁ
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GRI1400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

404-2 Programok a munkatar- Soksziniiség és A vallalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jelleg(i raforditasok kozel 1,5%- v 8 S
sak készségfejlesztésére esélyegyenléség anak megfelel6 nagysagu ésszeget a vezetok és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. ﬁ/l'
és segitség a munkahely- Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad iranymutatast az adott év fejlesztési aktivitasaihoz a
valtashoz leépités esetén szakmai képzések, készség- és egylttmlikodés-fejleszté programok, agilis képzések, vezetéfejlesz-

tés, illetve konferenciak tekintetében. A coaching a Magyar Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési
és kulturaformalé eszkéz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. A vallalati szinten miikodd
mentoringrendszer kialakitasanal a tudasmegosztast és az dnfejlesztést allitottuk a kbzéppontba.
Szintén az onfejlesztés erésitése érdekében 2019-ben két nemzetkozileg elismert, digitalis fejlesz-
tési platform kerilt bevezetésre, melyekben a vallalat minden munkatarsa szabadon hozzaférhet
tébb mint 19 000 konyv, 1 200 hangos konyv és 2 000+ kurzus szakmai anyagahoz, készségfejlesz-
tés, vezetofejlesztés, agilis és szakmai fejlesztés témaban. Valamint szabadon megvalaszthatja,
hogy a microlearning tipust megoldasoktdl a neves egyetemek altal készitett, végzettséget bizto-
sito hivatalos kurzusokig milyen tanuldsi forma tamogatja leginkabb a fejlesztési igényeit.

A Tarsasag tanulmanyi szerzédés keretében - anyagi juttatas és munkaidé-kedvezmény biztosita-
saval - tamogatja munkatarsai allami képzési rendszerben torténd tanulasi szandékat is. 2020-ban
a Magyar Telekomban 6sszesen 75 tanulmanyi szerz6dés volt érvényben. Ebbdl 31 iskolarendszer(
képzésre vonatkozott, a tobbi tanfolyamhoz kothetd, illetve kdlcsonds kotelezettségeket tartalmazo
megallapodas volt. A |étszdmcsdkkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba
torténd regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos
munkaerdpiaci tréning; aktiv allaskeresés tamogatasa; munkaerépiaci elvarasoknak megfelel6 kép-
zések és atképzések anyagi tamogatasa; személyes pszicholégiai és munkajogi tanacsadas;

a résztvevék utdbgondozasa, elhelyezkedésiik nyomon kovetése.

404-3 Rendszeres teljesitmény- A teljesitmény értékelés, a karrier menedzsement és a visszajelzés kultirajanak ergsitésére v § G 10 S
értékelésben és karrier- 2018-ban egy Uj, rugalmas keretrendszer kerllt bevezetésre, mely egyszerre tdmogatja az tzleti <
menedzsmentben és a személyes sikerességet, amely gyakorlati megvaldsuldsa a growth mindset megkdzelités-
részes(il6 munkatarsak nek, és er@siti az elismerés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktualis tizleti igényekhez szer-
aranya vezeti és munkatarsi szinten is személyre szabhaté. Keretet ad a munkavallalo fejlédésének iranyi-

tasahoz, értékelés helyett egyittm(ikodésen és visszajelzésen alapszik és a 2019-es évben az
agilis transzformacié keretében kialakitott Uj modulja az Gj mikédési mdédnak megfeleléen mélyi-
tette tovabb ezen értékeket. 2020-ban a koradbban bevezetett keretrendszer kiterjesztése volt a f6
cél. Ev végéig 1200 kollégank vett részt a rendszeres kompetencia visszajelzés folyamataban. A
keretrendszer nem valtozott, a hasznalt kompetencia modell testreszabasa tértént meg annak
érdekében, hogy agilis és nem agilis terlileteken egyarant értelmezhetd legyen.

GRI1405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v

esélyegyenléség emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex. pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Sokszinusegi_Politika.pdf

405-1 Sokféleség az iranyitéi  Sokszinliség és v i 8 St
testiletekben és a esélyegyenl6ség (?' ﬁ/i
munkatarsak kérében

405-2 A ndi alapfizetés ésa  Sokszinliség és v Bmi" 8 B 10
javadalmazas aranyaa  esélyegyenlGség @" ﬁﬁ <
férfiakéhoz viszonyitva

GRI1406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kddexe, illetve az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek v

esélyegyenl6ség emberijogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf Kodexe a vallalati megfeleléségi kovetelmények Gsszefoglalasat tartalmazza, régziti a Csoport

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ kozos értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga

mt-mukodesi-kodex.pdf is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatar-

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ saktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partnereinek is

Sokszinusegi_Politika. pdf meg kell ismernilik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztrala-
sukkor. Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessiik a Magyar Telekom Sokszin(iségi és
EsélyegyenlGségi térekvéseit, 2018 januarjaban egy anonim, 6nkéntes alapd munkatarsi sokszi-
niiségi és esélyegyenl@ségi attitiidfelmérést folytattunk munkatarsaink korében, amit kétévente
ismétliink. A 2020-ban tartott esélyegyenl6ségi felmérést januarban tartottuk. A munkatarsak visz-
szajelzései alapjan minden, a cselekvési tervbe akcidval érintett teriileten javult a Telekom nyitott
és befogadd munkaltatoi megitélése.

406-1 Hatranyos megkiilonboz- 2020-ban a vallalattal szemben hatranyos megkilonboztetés miatt nem érkezett bejelentés az ille- v 5 SR 8 Eih

tetéssel kapcsolatos
esetek és a megtett
intézkedések

tékes Egyenlé Banasmdd Hatésaghoz (EBH).

¢ af



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf  
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
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https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf
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GRI1400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI 407: EGYESULESI JOG ES KOLLEKTIV SZERZODESHEZ VALO JOG 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében ismeri el a szervezke- v
Beszallitok emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek- dési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez vald alapvet6 jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon
kodexe.pdf és bizalmon alapulé konstruktiv parbeszédre és egylttmikddésre tdrekszik a munkavallaloi érdek-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ képviseletekkel. Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe, illetve a Magyar Telekom vezeté-
mt-mukodesi-kodex.pdf sének a munkavallaléi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/ ezen jogok tiszteletben tartasara. A szerz6dés, amely barmely fél altal harom honapos felmondasi
portal/objects-beszerzes/doc/ id6vel felmondhato, a vezérigazgatdn kiviil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvé-
mukodesi_kodex_hu.pdf nyes, figgetleniil szakszervezeti tagsaguktél. A kollektiv szerz6désben foglalt, bérre vonatkozd
feltételeket évente Gjra kell targyalni. A munkavallalok a munkaviszonynak a munkaltaté mikodé-
sével 0sszefliggd okbol térténd megsziintetése esetén meghatarozott 6sszeg(i tébblet-végkielégi-
tésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartamatol fliggéen valtozik. A kollektiv szerz6désen
tul a magyarorszagi egységek munkavallaléira altalanosan érvényes A munka torvénykdnyvérél
sz616 2012. évi |. torvény, amely szamos megkotést tartalmaz a munkaviszony nem énkéntes meg-
szlintetésére vonatkozéan. A munka torvénykonyve a munkavallal6i érdekeket két kiilonb6z6 szer-
vezeten keresztll védi, ezek: a szakszervezet és az Uzemi Tanacs. A szakszervezetnek - mint a fog-
lalkoztatas feltételeirdl folyd targyalasokban a munkavallaldk hivatalos érdekképviseleti szervének
- joga van minden olyan vallalati intézkedésrdl tajékoztatast kapni, amely jelentésen befolyasolja
a munkavallalok érdekeit, és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani az olyan
foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozéan, amely valamely foglalkoztatasi szabalyt
sért. Emellett az Uzemi Tanacs kozvetleniil képviseli a munkavallaloi érdekeket a vezetéséggel vald
kapcsolattartasban, és a vezet6séggel kézésen dént az olyan ligyekben, amelyek a munkatarsi j6-
léti alapokat és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajékoztatni kell a gazdasagi
teljesitményiinket befolyasolé kérdésekrdl, valamint a bérek, a foglalkoztatasi koriilmények és a
munkaidd valtozasairél. Az Uzemi Tanacs véleményét ki kell kérni az olyan vallalati intézkedések-
ben is, melyek a munkavallalokra hatassal vannak. Meggy6ézédéstink, hogy jé kapcsolatot dpolunk
a munkavallaléinkkal. Megalakulasunk éta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabesziintetésre.
A fenti jogok, politikak és gyakorlatok transzparensek a munkavallalok el6tt, megjelennek a belsé
kommunikacios csatornakon, a vonatkozé intranet oldalakon és az érdekképviselet aktivan részt
vesz ezek megismertetésében.
407-1 Miikodési teriiletek és  Erdekelt feleink - A véllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat v 8 B
beszallitdk, ahol az egye- Beszallitok munkaltatdra kiterjed6 kollektiv szerz6dés hatalya alatt, a macedén munkavallalékra ez az arany ﬁ/i
slilési jog és kollektiv 82,94%.
szerz6déshez valé jog
kockazatnak kitett
GRI1408: GYERMEKMUNKA 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport infokommunikacids vallalatként elkotelezett az emberi és szocialis v
Beszallitok emberijogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf jogok mindenkori tiszteletben tartasa és tdmogatasa mellett a technolégiai fejlédésbél és digitali-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ zaciobdl fakadé feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Koédexében kinyilvanitott
mt-mukodesi-kodex.pdf iranyelveknek megfeleléen kiall a nemzetkozi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/ védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat
portal/objects-beszerzes/doc/ elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kételez6 munkavégzést, illetve a rendel-
mukodesi_kodex_hu.pdf kezésére all6 eszkdzokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden
formaja ellen. A gyermekmunka és a kényszermunka fogalmat a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet
alapegyezményeiben foglaltaknak megfelel6en hatarozzuk meg.
408-1 Gyermekmunka Erdekelt feleink - https://www.telekom.com/en/corporate- A vallalatcsoport globalis szallitéinak megfelel&ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten v 8 e 16550
szempontjabodl kocka- Beszallitok responsibility/assumeresponsibility/ kezeli, és auditokon keresztlil monitorozza. Tovabbi informacio a globalis szallitok minésitésének ﬁ/‘ ¥
zatos mikodési terliletek assumeresponsibility/supply-chain- maodszerérél és eredményeirdl a Deutsche Telekom oldalan olvashaté. N
és beszallitok management-355304
GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport infokommunikacids vallalatként elkotelezett az emberi és szocialis v
Beszallitok emberijogok-es-szocialisalapelvek-kodexe.pdf jogok mindenkori tiszteletben tartasa és tamogatasa mellett a technolégiai fejlédésbdl és digitali-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ zaciobdl fakadé feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Koédexében kinyilvanitott
mt-mukodesi-kodex.pdf iranyelveknek megfeleléen kiall a nemzetkézi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/ védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat
portal/objects-beszerzes/doc/ elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kételez6 munkavégzést, illetve a rendel-
mukodesi_kodex_hu.pdf kezésére allo eszkdzokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden
formaja ellen.
409-1 Kényszermunka és Erdekelt feleink - https://www.telekom.com/en/corporate- A vallalatcsoport globalis szallitdinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten v

kotelezé munkavégzés  Beszallitok
szempontjabdl kocka-

zatos mikodési terliletek

és beszalliték

responsibility/assumeresponsibility/
assumeresponsibility/supply-chain-
management-355304

kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza. Tovabbi informacié a globalis szallitdk mindsitésének
maodszerérél és eredményeir6l a Deutsche Telekom oldalan olvashatd
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GRI1400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI 410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v
etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf
410-1 Biztonsagi szolgalatot https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A biztonsagi szolgalatot teljesité munkatarsainkra is kiterjedt a 2018 6ta minden v 16 St
teljesité munkatarsak etikaikodex.pdf munkavallalét kotelezéen érinté emberi jogi képzés, amely a kotelez6 munkatarsi i_
emberi jogokat érinté https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ képzések kdzé kerilt. Munkakdériik vonatkozasaban alapvet6 etikai elvaras és -
képzése emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport
-kodexe.pdf munkatarsaiként rajuk is kotelezé érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Csoport Uzleti magatartasi és Etikai Kodexében, M(ikodési Kédexében, illetve
mt-mukodesi-kodex.pdf az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.
GRI 411: OSLAKOSOK JOGAI 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport miikodési tertiletén nem értelmezhetd az ,6slakos” v
demografiai kategoria.
41141 Oslakosokat érinté A Magyar Telekom Csoport miikodési tertletén nem értelmezhetd az ,6slakos” v
erészakos esetek demografiai kategdria.
GRI 412: EMBERIJOGOK ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszin(iség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ v
esélyegyenléség etikaikodex.pdf
Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Beszallitok emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_
2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-
kapcsolatokrol.pdf
41241 Emberi jogok szempont- Sokszin(iség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben, v
jabol vizsgalt miikddési esélyegyenl6ség Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_ igy 2020-ban is Emberi Jogi és Tarsadalmi Megfeleléségi Nyilatkozatot tesz,
terlletek Erdekelt feleink - 2016_2020.pdf amelyben kinyilvanitja megfelelését az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
Beszallitok Kdédexében foglaltaknak, illetve beszamol az esetleges nem megfelel6ségekrdl is.
2020-ban a Magyar Telekom Csoport a kordbbi évekhez hasonléan teljes kor(i
megfelel6ségrol tett nyilatkozatot a teljes magyarorszagi miikodésére nézve.
4122 Munkatarsak képzése az A 2017-ben megujult Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexében foglaltak- v
emberi jogi politikakrol és nak valo megfelelés igényével, illetve az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
a folyamatokrol elfogadasanak 70. jubileuma elétt tisztelegve 2018 juliusatdl a Magyar Telekom
Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag teljes munkavallaloi kore, illetve a Magyar
Telekom markaképviseletében veliink szorosan egyiitt dolgozé partneri kor
szamara inditottunk kotelez6 emberi jogi képzést eTananyag formajaban.
A tananyag a vallalat munkaltatdi, beszerzési, lizemeltetési és értékesitési folya-
matai soran felmerild esetleges emberi jogi érintettségekre, kapcsolddd szabaly-
zatokra és panaszkezelési folyamatokra hivja fel a figyelmet. Az eTananyag 2018
végétdl bekerilt a Magyar Telekom Csoport munkavallaldinak kotelezé képzései
kozé, igy 2020-ban is minden Uj belépd munkatarsnak kotelezéen el kellett
végeznie.
412-3 Jelentds beruhazasok Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A szavatossagi nyilatkozat a beszallitoi szerz6dések 100%-anak része. v

megallapodasai és Beszallitok
szerz6dései, amelyek

tartalmazzak az emberi

jogokra vonatkozé klau-

zulakat és amelyeket

emberi jogok szempont-

jabdl megvizsgaltak

emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/
portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/
informaciok/mukodesi_kodex.vm

A beszerzési szerz6désminta, illetve a szponzoracids szerzédési minta is
tartalmazza az emberi jogok tiszteletben tartasara vonatkozd elemeket, illetve
ezek a részek a szallitéi mikddési kddexben is szerepelnek.
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 413: HELYI1 KOZOSSEGEK 2016

103 1-2-3 Vezetdi megkdzelités  Erdekelt feleink v

413-1 Helyi k6z6sségek Erdekelt feleink v

bevondsa a mikodésbe,
hatasvizsgalatok és
fejlesztési programok
413-2 A mUikddés helyi kézos-  Erdekelt feleink A hélézatfejlesztés soran a halézat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a v TC-TL-520a. 2 1 s
ségekre gyakorolt jelen lakossag korében. #iidd
lévé vagy potencialis "
negativ hatasa
GRI 414: BESZALLITOK TARSADALMI SZEMPONTU ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - v
Beszallitok
41441 Tarsadalmi kovetel- Erdekelt feleink - v 5 R 8 N 16 5ERAR
mények szempontjabél  Beszallitok g‘ ﬁ/l' i—
vizsgalt uj beszallitok -
414-2 Negativ tarsadalmi hatas Erdekelt feleink - Fenntarthatdsagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy v BB 8 T 16 EEREE
a beszallitdi lancban és  Beszallitok beszallitéval sem 2020-ban. g' ﬁ/i z
a megtett intézkedések 5
GRI415: KOZPOLITIKA 2016
103 1-2-3 Management Approach A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztiil kbzvetet- v
ten részt vesz a kozpolitika alakitasaban, oly médon, hogy az érdekképviseleti
szervezetek - a hatalyos szabalyozas szerint - lehet6séget kapnak a valtoztatas
alatt 1évé jogszabalytervezetek és iparagi stratégiai anyagok véleményezésére.
A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi feltigyeletet ellaté szakha-
tédsagok tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvallala-
toktdl kapott véleményeket, észrevételeket dsszegzik, és eljuttatjdk az adott szak-
tarcahoz, szakhatdsaghoz. Ez a jogszabaly-tervezet véleményezé munka valdsul
meg féként a Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs (HET), esetenként a Hirkozlési
és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE); a Joint Venture Szbvetség, az
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereske-
delmi Kamara, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovet-
sége (IVSz) és a Magyar Energiakeresked6k Szovetsége tevékenységén keresztiil.

415-1 Részvétel a politikaban http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyujtott pénziigyi tamogatast v '5%"""2?‘""3“
iranyelveink politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddé intézményeknek 2020-ban »
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ sem, ami teljes mértékben megfelel a Magyar Telekom M(ikodési Kddex részletes
iranyelveink/megfeleloseg szabalyaiban [2.10] tamasztott kdvetelményeknek.
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Amennyiben ilyen jellegli pénziigyi tdmogatast nyujtana a vallalat, akkor azt
mt-mukodesi-kodex.pdf minden esetben a nemzetkézi konyvelési szabalyoknak megfelelen tenné.

GRI 416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016

103 1-2-3 Vezetdi megkozelités Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/ v
fenntarthatosag/tarsadalom/
egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/
fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_
szerepvallalas/gyermekvedelem/
norton_family

416-1 A termék- és szolgaltatas- Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v

kategoriak egészségre és
biztonsagra gyakorolt
hatasainak értékelése

416-2 A termékek és szolgalta- A termékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabaly- v L "“"k'?"x‘m'xf

asok egészséget és szer(i mikddésbol adodd, vagy belsd szabalyozast érinté incidensek szama alabb »

biztonsagot érintd, a
nem-megfelel6ségébdl
adodo incidensek

talalhato:

nem szabalyszer( m(ikodésbol adddd birsag vagy biintetés: 0
nem szabalyszerli m(ikodésbdl adddé figyelmeztetés: 0

nem szabalyszerl miikodésbél adddo belsé figyelmeztetés: 0
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Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé SASB SDG
szama cime jelentés 2020-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités  kod cél
GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI 417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitésiink - https://www.telekom.hu/lakossagi A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmiek v
Fenntarthatésagi http://www.telekom.hu/lakossagi/ és széleskortien elérhet6ek legyenek. A Magyar Telekom Nyrt. (izletdgainak szolgaltatasairdl és
stratégia szolgaltatasok/mobil dijcsomagijairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozodni. Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgal-
Klimavédelem http://www.telekom.hu/otthoni tatasairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobil és otthoni csomagjairdl,
Digitalis fenntarthatosag http://www.telekom.hu/mobilcsomagok szolgaltatasairdl a nap 24 érajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint médositas kérhetd
Erdekelt feleink http://www.telekom.hu/uzleti/ a lakossagi telefonos Uigyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve feltoltékartyas el6fizetés esetén a
T-Systems: http://www.t-systems.hu 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A szolgdltatdsok ezen a weboldalon is elérheték.
Kitchen Budapest: A Magyar Telekom szamara kilondsen fontos, hogy meglévé és leendé lgyfeleit a hatalyos jog-
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects szabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében,
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/ hogy reklamjaink - a megtévesztés lehet6ségét kizarva - pontosan és egyértelmdiien jelenitsék
Makedonski Telekom: meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyamataink egyik fontos
https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx lépése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak valé megfeleltetés,
valamint a jogi megfelel6ség ellenérzése. Aktudlis ajanlatainkat a lehetd legtobb kommunikacios
eszkoz igénybevételével, az adott reklamhordozoé lehet6ségeit maximalisan kihasznalva juttatjuk el
mindenkihez. Igy biztositjuk a minél teljesebb kori tajékozodas és ezzel egyitt az atgondolt,
felelés dontés lehetdségét.
A 2020-as COVID jarvannyal kapcsolatos korlatozasok soran ériasi hangsulyt kapott a digitalizacio:
az otthoni munkavégzés, az online tanulas, a digitdlis térbe terel6détt kapcsolattartas. Ennek
hangsulyozasara kommunikacionkban, kampanyainkban és reklamjainkban is térekedtiink.
Ugyfeleink megvaltozott élethelyzetét kilonb6z6 ajanlatokkal, termékekkel, online tigyfélkiszol-
galassal is segitettik.
4171 Termékek és szolgal- Klimavédelem v
tatasok cimkézésével Erdekelt feleink
kapcsolatos
koévetelmények
4172 Termékek és szolgal- Nem azonositottunk ilyen jellegi incidenseket. v TC-TL-220a.3. 1§ i
tatasok cimkézésével »
kapcsolatos nem-megfele- -
16ségbdl szarmazod
incidensek
417-3 Marketingkommunikacios A fogyasztovédelmi - pl. marketingkommunikacids - szabalyok feltételezett megszegése miatt a v TC-TL-520a. 1 '3‘“""
nem-megfelel6ségbdl Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt két eljaras zarult le végérvényesen 2020-ban. »
szarmazé incidensek A Gazdasagi Versenyhivatal az egyik tigyben megallapitotta a jogsértést és eltiltotta a Magyar
Telekom-ot - a 2018 novemberétdl - a honlapjan alkalmazott szlogen hasznalattél, de birsagot
nem szabott ki.
A masik tgyben, a Magyar Telekom 2017. augusztus honapban kikuldott eDM kampanyaval
kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatal 12.500.000,-Ft versenyfeltigyeleti birsagot rott ki.
GRI 418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem v
418-1 Az adatvédelem meg- Erdekelt feleink 2020-ban is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagtol, illetve kdzvet- TC-TL-220a.1 16 kit
sértése és adatvesztés lentl az tgyfelektdl is megkeresések, panaszok, amelyeket a Magyar Telekom minden esetben ki- v TC-TL-230a. 1 L_
miatti megalapozott vizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta a panaszos tgyfelet, illetve a Nemzeti Adatvé- TC-TL-230a. 2 -

panaszok

delmi és Informaciészabadsag Hatésagot. A panaszok kivizsgalasahoz kapcsoléddan az érintett
folyamatainkat feltilvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges, megfeleléen mddositjuk, illetve tovabb
fejlesztjiik. 2020-ban 6sszesen 10, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos tigyben indult 4j
adatvédelmi hatdsagi vizsgalat, illetve 8 ligy zarult le 2020-ban. A lezart Gigyek kozll 2 esetben
nem allapitott meg semmilyen jogsértést a hatdsag.

A Magyar Telekom rendelkezik ISO 27001 Informacidbiztonsag Iranyitasi rendszerrel.
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GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016

103 1-2-3 Vezetdi megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-

program
https://beszerzes.telekom.hu/

A Magyar Telekom Csoport vezetésége és igazgatdsaga elkételezett arra, hogy a Magyar Telekom v
Csoport (tovabbiakban ,Magyar Telekom” vagy ,Csoport”) minden (zleti tevékenységét a legszigo-
ribb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkotelezettség eredményeképp alkottuk meg a
Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programjat, melynek célja olyan belsé kultira megterem-
tése, ahol a ,tisztelet és megbecsiilés” az egyik legfontosabb érték. A Megfelel6ségi program
minden Magyar Telekom altal iranyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre kerilt. A Vallalati meg-
felel6ségi program a Magyar Telekom Csoport minden testiiletére, szervezetére és munkavallalojara,
valamint a tanacsadokra, megbizottakra, képvisel6kre és minden olyan személyre vagy szervezetre
vonatkozik, aki vagy a Csoport vagy annak leanyvallalata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabba,
hogy Uzleti partnereink, szallitoink és gyfeleink hasonlé etikus mddon cselekedve tdmogassanak
bennlinket e térekvésben. llyenforman a Magyar Telekom Vallalati megfeleléségi programjanak
bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra
is, akikkel Gizleti kapcsolatban allunk. A Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programja biztositja,
hogy a Csoport az lizleti tevékenységét az alkalmazandé térvények és jogszabalyok legmessze-
mendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(i képzéssel és elko-
telezettséggel folytassa. Ez olyan iranyelvek és eljarasok megvalositasat kivanja meg, amelyek
kezelik a potencialis megfelel6ségi kockazatokat, valamint meghatarozott folyamatokat vezetnek

be a megfeleléség gyanitott vagy valds hianyanak jelentése, kivizsgalasa, nyomon kovetése és
korrekcioja érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjiik az iparag, a m-
kodés foldrajzi helye, az tzleti koriilmények, a kultdra, a kockazatok és a nemzetkoézi legjobb gya-
korlatok figyelembevételével. A Megfeleléségi program tiikr6zédik a Miikodési Kédexben, melyet
minden Magyar Telekom-munkavallalé elfogad, szallitdink szdmara pedig elérhet6é a Magyar
Telekom Beszerzés weboldalan. A Megfeleléségi program miikodtetése és figyelemmel kisérése

a Csoport megfeleléségi vezet6 felelGsségi korébe tartozik.

16 B mss
SN

Y,

419-1 A tarsadalmi és gazdasagi
tertleti torvényeknek és
szabalyozasoknak valo
nem-megfeleléség

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban Iévé v
jogszabalyi kotelezettségeinek. Az esetleges birsagok, kotelezések elkerllése érdekében - a jog-
szabalyvaltozasokbdl ered6 folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvalositasan tul-

menden - folyamatos személyes konzultacié segitségével, hatosagi szerz6désben rogzitett meg-
allapodasokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési terv-

vel oldjuk meg a felmeriil6 eltéréseket. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2019-ben

is tobb egyedi panaszos, illetve atfogd/altalanos piacfeliigyeleti vizsgalatot folytatott le a Tarsasa-
gunkkal szemben. Az altalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgalatokban 120,5 millié forint, mig az

egyedi el6fizet6i panaszok alapjan indult egyedi hatdsagi eljarasokban 6sszesen 63,6 millié forint
birsag kiszabasara kerilt sor. A Kormanyhivatalok Jarasi Hivatalai mint a fogyasztovédelmi feltgyeleti
feladatokat ellaté hatésagok is tobb vizsgalatot folytattak le a Magyar Telekommal szemben 2020-ban,
itt a kiszabott birsagok 6sszege 6sszesen 9,375 millio forint volt. Ugyfeleink tobb esetben fordultak
alternativ vitarendezési férumokhoz, igy a média- és hirkdzlési biztos kdzremiikodésével kezelt Gigyek
szama 2020-ban 88 db volt, a békéltet6 testiiletek kdzremiikodésével kezelt ligyek szama pedig 358 db.

A Magyar Telekom Csoport 2020. évi Fenntarthatdsagi Jelentését a GRI Standard-nek vald teljeskdr( (Comprehensive) megfelelés mellett a SASB (Sustainable Accounting Standards Board) elvardsai mentén készitette el. Adott GRI indikatorokhoz kapcsolva jeldljik,

hogy egyes SASB indikatorokrol mely fejezet(ek) szolgaltat(nak) informéaciot.

SASB indikatorok:

TC-TL-130 A miikodés kornyezeti atasai
TC-TL-220 Adatvédelem

TC-TL-230 Adatbiztonsag

TC-TL-440 Termékselejtezési gyakorlat
TC-TL-520 Versenymagatartas & nyilt internet
TC-TL-550a.1 Rendszerszint(i kockazatok kezelése
TC-TL-550a.2 Technoldgiai leéllasok

Tevékenységméroszamok

TC-TL-000.A Vezetéknélkili Ggyfelek szama 6532 159
TC-TL-000.B Vezetékes ligyfelek szama 4677177
TC-TL-000.C Szélessavu tigyfelek szama 1559127
TC-TL-000.D Haldzati forgalom (petabytes)

Fejlett halozatunk egy atlagos munkanapon kézel 12 petabajtnyi forgalmat bonyolit le.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében ezen adatok tovabbi bontasat nem all médunkban kdzélni, mivel azok védettek és bizalmasak.

A korabbi évektdl eltéréen, a GRI-Tartalommutatd nem tartalmaz szektorspecifikus indikatorokat, mivel a telekommunikécios iparagra vonatkozé Uj, szektorspecifikus indikatorok még nem érheték el.
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