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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek)
koérébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak
a vallalat céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek abban. A
vallalat iranyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak at-
tekintésével kordbban mar azonositotta az érdekeltek korét, és
allando kapcsolatot tart vellk, hogy érdekeiket mikédése soran
figyelembe vegye. Fontos szamunkra a véleményik, illetve javas-
lataik fenntarthatdsagi tevékenységiinkkel kapcsolatban. Szamos
forum és felmérés keretében, valamint személyes talalkozé alkal-
maval volt mddunk talalkozni vellik, bemutatni nekik fenntarthatd-
sagi aktivitasainkat és megvitatni az el6ttiink all feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tigy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyzdk, a kozdsségek, a civilek, a
beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové generacioi.

JOVO 4 SZABALYOZOK
o BEFEKTETOK - :
GENERACIOI © KORMANYZAT
MEDIA A AR 0 BESZALLITOK,
PARTNEREK
- CIVIL HELYI
YFELEK L ALKALMAZOTTAK
ve SZERVEZETEK KOZOSSEGEK 0

STAKEHOLDERFELMERES

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének elkészitésekor
korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett rendszeresen
monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a fenntarthatésaghoz
kapcsolédd témaink fontossagardl. Evenkénti kérddives felmé-
réslinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy a kilénbdz6 érdekelti
csoportokba tartozé érdekelt feleink hogyan értékelik vallalatunk
fenntarthatésagi teljesitményét. Kérdbivinkben az aldbb részlete-
zett, 6sszesen 37 kérdéskor 161 5-ig terjedd skalan torténd rang-
sorolasat kértik, ahol az 1 a legkevésbé, mig az 5 a leginkabb
lényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen hoz-
zdjarul fenntarthatdsagi tevékenységlnk egyes szempontjainak
rangsorolasahoz. Amellett, hogy tevékenységlinkre és stratégiai
feladataink eredményességére nézve minden felsorolt szempon-
tot fontosnak tartunk, jelentéstink fejezeteiben kiemelt figyelmet
szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és kdzepesen fon-
tosnak értékelt terlileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kdvetkezdkre is rakérdez:

m javaslat egyéb, a felsorolasban nem szerepl6 fenntarthatdsagi
témakorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

m figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyek-
re infokommunikacios vallalatként fokozott figyelmet kellene
forditanunk,

m véllalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetéségek a
fenntarthatosag tertletén,

m a Magyar Telekom leggyakrabban hasznalt informacids csa-
tornai, amelyeken keresztiil fenntarthatosagi tevékenységiink
és lizeneteink megismerhetéek,

m a3 Magyar Telekomnak - tevékenységébdl adéddéan - mely
globdlis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs) kellene ki-
emelt prioritasként kezelnie.

A legutébbi, 2020 decemberében végzett felmérésbél megallapit-
hatd, hogy érdekelt feleink tdbbsége szamara a kiemelten fontos
terlet a gyermekek védelme a digitalis vilagban, a hulladékok és
Ugyfeleink tajékoztatasa. Az infokommunikaciét érinté tudoma-
nyos eredmények terlletén szintén a klimavédelemhez, illetve az
innovaciohoz kapcsolodo szempontokat emelték ki, ezekrél jelen-
téstinkben kilon alfejezetekben szamolunk be.

A kockazatok és lehetéségek kiaknazasanak teriiletén valaszadd-
ink ugyancsak a klimavédelmet, illetve az elektromagneses terek
hatasait és a korkoros gazdasag aspektusait emlitették. Erdekelt
feleink gy talaltak, hogy a Telekom leginkédbb az SDG4: Minéségi
oktatas, SDG11: Fenntarthatd varosok és kozosségek és az SDG
12: Felel6s fogyasztas és termelés célkitlizésekhez tud leginkabb
hozzajarulni.

AZ EGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STAKEHOLDEREK) ALTAL

ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA
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Civil

Szabalyozd szervezet

Hulladékok

Ugyfeleink tajékoztatasa

Ugyfél-elégedettség

Klimavédelem és energiahatékonysag

Adatvédelem

Kornyezeti célok és megfelelés

Helyi beszerzések

Fenntarthatésag a beszallitdi lancban

Innovacio a fenntarthatdsagért

Vallalati megfelel6ség

Eréforras-felhasznalas

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Fenntarthatésagi koordinacio

Munkahelyi egészség és biztonsag

Kibocsatasok

Beszallitéi kapcsolatok

Kérnyezetvédelmi és tarsadalmi
témaju egylttmikodések

Emberi jogok, esélyegyenléség

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Szabélyozoi megfelelés

Munkatarsak bevonasa

Beszallitdink elismerése

Kockazatmenedzsment

ICT a fenntarthatdsagért

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

Munkatarsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

Ugyfeleink bevonasa

Szakmai egyttm(ikodés

Digitalis készségfejlesztés

Véltozasok menedzselése

Tehetségmenedzsment

Adomanyozas

Befektetdi kapcsolatok

Szponzoralas

Atlag

T

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egylttgondolkodast és az egyUttmiikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy
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észrevételeit, Gtleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink a kérdaiv kitoltésével vagy a fenntarthatosag@telekom.hu cimen.
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LENYEGESSEG

A jelentés dsszedllitdsakor - megfelelve a Global Reporting Initi-
ative (Globélis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvany (GRI
Standard) szerinti teljes kér( (Comprehensive) alkalmazasi szint-
nek - a hangsulyt a Iényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az 6sszehasonlithatdsagra, az id6-
szer(iségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntarthato-
sagi 0sszefliggések bemutatasara helyeztiik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar Tele-
kom lényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsé forras-
ként felhasznaltuk a felelés befektetéi értékeldk (ISS ESG Rating,
FTSE Russell, MSCI, Robeco SAM) értékelési szempontjait és a
Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készitett |é-
nyegességi elemzését és Utmutatdjat.

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktualisan hangsulyos
fenntarthatdsagi témakat, valamint az Gzleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztlilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

Atémak definidlasat, rangsorolasat és csoportositasat elsésorban
a Magyar Telekom Csoport Fenntarthatsagi stratégiajanak elké-
szitésekor és annak éves, a menedzsment (Leadership Squad)
felé torténd riportalasakor hatarozzuk meg. A lényegességi folya-
mat kialakitasaban segitséget jelent a vallalat mas terlleti stratégi-
aival valo folyamatos dsszehangolas is.

A 2020. évrél sz8l6 jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettiik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést. A 2016-2020 kozotti
idészakra sz6l6 fenntarthatdsagi stratégiai prioritasok és érdekelt
feleink prioritdsainak dsszevetése alapjan a jelentésben szerepld
fenntarthatosagi témakdrok lényegességi rangsoroldsa és cso-
portositasa a kovetkezdk szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA, 2020

Magas prioritasa témak

Ko6zepes prioritasi témak

Alacsony prioritasu témak

A gyermekek védelme Hulladékok

a digitalis vilagban

Helyi beszerzések

Ugyfél-elégedettség

Ugyfeleink tajékoztatasa

Vallalati megfeleléség

Klimavédelem és energiahatékonysag Adatvédelem

Szolgaltatasok rendelkezésre éllasa

Fenntarthatdsag a beszallitéi lancban

Kornyezeti célok és megfelelés

Fenntarthatésagi koordinacio

Innovacid
a fenntarthatosagért

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Munkahelyi egészség
és biztonsag

Eréforras-felhasznalas

Beszallitdink elismerése

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi
témaju egylttm(ikodések

Kibocsatasok Szponzoralas

Szabalyozdi megfelelés

Emberi jogok, esélyegyenléség

Kockazatmenedzsment

Munkatarsak bevonasa

A tartalom szolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

ICT a fenntarthatésagért

Szakmai egylttmikodések

Munkatarsaink a tarsadalmi
felelésségvallalasban

Valtozdsok menedzselése

Ugyfeleink bevonasa

Tehetségmenedzsment

Digitalis készségfejlesztés

Befektetdi kapcsolatok

Adomanyozas

Beszallitéi kapcsolatok

Elemzéslink soran ugy itéltiik meg, hogy a lényegességi rangso-
rolas mellett valamennyi témakdr jelentéséggel bir vallalaton kiviil
és belll egyarant.

A jelentés szerkezetében és felépitésében a fenntarthatdsagi stra-
tégiat és a lényegességi elemzés soran kialakult prioritdsokat ké-
vetjiik: a magas prioritasu témakdroket részletesebben mutatjuk
be, a kbzepes prioritasu témakat részben a fejezetekben, részben
a GRI-tartalommutatdban targyaljuk, mig az alacsony besoroldsu-
akrdél elsésorban a GRI-tartalommutatéban nyujtunk informéciot
annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt fellinket a legatlat-
hatébban informaljuk vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi ha-
tasunkrol, a kockazatokrél és a lehetéségekrél.

A JELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskoriiség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informéacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztiik is
elsésorban felel6s befektetéink és a fenntartha-
tosagi elemzok szamara készUlt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a véllalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolas, érdekelt feleink
bevonasa, visszajelzések beépitése.

A TEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozok altal igényelt
informaciok alapjan lettek meghatarozva.

A TEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvaldsul,

a Fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolas eszkoze, igy minden meghatarozott
témat lefed.
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BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatartas,
ezért szallitoitdl elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat, a Szallitéi M-
kodési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerz6dés
el6feltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg kell

felelnie az azokban régzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasag tobbi szerepl6jére is, ezért felel6ssége nem kor-
latozodhat a vallalat hatarain belllre. Emellett kockazatkezelési
szempontbdl is Iényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel lépjen
lzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport fenn-
tarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitdi kapcsolatait.
A szallitéi kapcsolatok csoportszint(i koordinacidjat a Beszerzési,
Logisztikai és Ingatlanmenedzsment biztositja egyrészt kdzponti
beszerzési szolgaltatas nyujtasa Utjan, masrészt a tagvallalatok
beszerzésszakmai szervezeteinek kdzrem(kodésével.

A szallitékat szabalyozott, a versenytisztasagot biztositd, atlathatd
és dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztjuk ki. Beszerzé-
si eljarasaink folyamatos kontroll alatt allnak a Deutsche Telekom
Csoport altal kézosen hasznalt Internal Control System (ICS) se-
gitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6szténoz folyamataink
fejlesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben téreksziink a kolcsdéndsen elényds, érték-
teremté partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltséghatékony
mikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk
beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(i be-
szerzésekben rejld szinergiak kiaknazasaval.

A szallitoi kapcsolatok egyik eszkoze a Beszerzési, Logisztikai
és Ingatlanmenedzsment HUB honlapja. A regisztraciot kdve-
téen a szalliték a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kdzvet-
lendl elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitomindsitési rendszert,
az ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elekt-
ronikus szamlazassal kapcsolatos tudnivaldkat, az adatvédelmi ta-
jékoztatot, illetve tovabbi hasznos informéciokat talalnak a beszer-
zési eljarasokkal, fenntarthatosagi elvarasokkal kapcsolatban is.

A szallitok referencidit, gazdasagi helyzetét, mindségi és fenntart-
hatésaggal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési, Logisztikai
és Ingatlanmenedzsment internetes honlapjan mikddtetett -
elémindsité rendszerben értékeljiik. Ez a szallitéi elémindsitési
rendszer biztositja minden regisztralt szallité részére a fenntartha-
tosagi szempontu kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését is. Az
eredmények segitenek a kockazatok feltarasaban, és a szallitdk-
kal torténd kozos fejlesztés lehetéségét is biztositjak. A mindsitési
eredmények fontos tényezdi a szallitdkivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szallitoktol
szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kovetéen on-
line médon azonnal tajékoztatjuk a szallitdmindsités soran elért
eredményeikrél. 2020-ban a megrendelések értékének tobb mint
80%-atY elémindsitett kiils6 szallitoktdl szereztik be, 835Y part-
neren keresztll.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kodexe az
alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

= Miikédési Kodex

= Emberi jogok és szocialis alapelvek kodexe

= Soksziniiségi Politika

= A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja
= Pénziigyi Etikai Kodex

= Felelos Tarsasagiranyitasi nyilatkozat

n

A Magyar Telekom Csoport Minoségpolitikaja

A Magyar Telekom 2016-2020-ig tartd fenntarthatdsagi straté-
gidjanak egyik pillére, hogy a fenntarthatdsag iranti elkételezett-
séglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi (zletvite-
llinkben aktivan szerepet jatsz6 beszallitok iranyaba. Ez csak gy
lehetséges, ha Uj és ambicidzus célokat tliziink ki, és ha minden
érintett bevonasaval kévetjik a legjobb gyakorlatokat. Ezért hoz-
tuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi webauditjat, amely
egy kdérnyezeti, tarsadalmi és Uzleti etikai egységekbdl alld kérdés-
sorozat.

Az értékeléshben kilon figyelmet kap, hogy a beszallitok sajat
partnereiktél is elvarjak-e bizonyos fenntarthatdsagi iranyelvek
teljestilését. A kapott valaszoknal az adott beszallité iparag sze-
rinti stlyozassal kapja meg a végleges pontszamat. 2020-ban a
felmérésben 17 vallalat vett részt kdzvetlenil, ami a beszerzési
érték 16,77%—énak” felel meg (2015-ben ez az érték 10,86%,
2016-ban 3,83%, 2017-ben 21,07%, 2018-ban 26,42%, 2019-
ben 4,11% volt). A Fenntarthatdsagi webaudit értékelés harom
évig érvényes, ennek értelmében 2020-ban 47 beszallitdnk
rendelkezett érvényes audittal, ami a beszerzési érték 51,04%-
anak ¥ felel meg.

A vélaszadodkat értesitettiik eredményeikrél, és témakorok szerint
is visszajelzést kaptak teljesitménylkrdl. Ezenfellil még részlete-
sebb tajékoztatast adtunk e-mailben vagy telefonon azon partne-
reknek, akik errél kilon érdeklédtek. 2020 soran egyetlen szallitd
esetében sem talaltunk értékeléseink alapjan nemmegfelelésé-
get, igy incidenskezelési folyamat inditasara nem kerdilt sor. A Ma-
gyar Telekom a mindennapjaiban elkdtelezetten, proaktivan és at-
lathatd mddon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag az identitasanak
részévé valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd fejlé-
désben vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten oriillink a part-
nerekkel folytatott egyittm(ikodésnek, melynek keretében jobban
megismerhettiik a vallalatok fenntarthatosagi miikodési kereteit.

A virushelyzetre vald tekintetettel, valamint a bevezetett korlatoza-
soknak megfelelve 2020-ban elmaradt ,A Magyar Telekom TOP3
fenntarthatd beszallitdja 2019” cimek Ginnepélyes atadasa.

A ,Magyar Telekom TOP3 fenntarthatd beszallitéja 2019” cimet
az Ericsson Magyarorszag Kft., azINGRAM MICRO Magyarorszag
Kft. és a MOL Nyrt. nyerte el.

Aktiv beszallitéink fenntarthatosagi értékelésére a nemzetkozi
szinten ismert és mdkodo, illetve a DT éltal is hasznalt és tamo-
gatott EcoVadis értékelé rendszert alkalmazzuk. Stratégiailag
kiemelten fontos és nagy kockazati tényezével rendelkezé beszal-
litdinkat hivjuk meg, hogy az EcoVadis részletes szempontrend-
szere alapjan nyilatkozzanak mikddési gyakorlataikrdl. Ennek ke-
retében kdzvetlenll 4, kdzvetve pedig 13 beszallitdnk rendelkezik
érvényes értékeléssel tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi, gazdasagi és
fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan.
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A 2016-2020 kozotti idészakra vonatkozo
fenntarthatdésagi stratégia egyik kiemelt
prioritasu eleme, hogy a Magyar Telekom
fenntarthatésag iranti elkotelezettsége
valjon beszallitéink Uzletének részéve, és
csOkkenjen beszallitéink CO_-kibocsatasa.

Ezek a beszélliték az éves megrendelési érték 38,30%-4t v ad-
tak, mely érték 2015-ben 37,42%, 2016-ban 33,23%, 2017-ben
40,59%, 2018-ban 45,06, 2019-ben 44,40% volt. Az EcoVadis-ér-
tékelések két évig érvényesek, igy a 2019-ben és 2020-ban érté-
kelt beszallitokat vettiik figyelembe.

A fenntarthatd szallitéilanc-menedzsment folyamatairdl elérhetd
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaléja altal hozzaférhe-
t6 - online tananyag, illetve ezen témakban 2020-ban tdbb csator-
nan is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsd, intranetes feliile-
ten elérhetd oktatasi anyag tartalmazza az 6sszes folyamatot, azok
részletes lefrasat és a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthatd beszallitilancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony mukodés tamogatasahoz létrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitdk-
kal kapcsolatosan felmeriild incidensek, a negativ kdrnyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatadsok esetén. A
munkacsoport allandé tagjai a beszerzési és jogi terilet munka-
tarsai, kiegészitve az incidensben érintett megrendeld szervezet
munkatarsaival és az incidenst kivaltd téma szakértdivel. A munka
tamogatasara alakitottuk ki az incidenskezelési folyamatot, amely
meghatarozza az ilyen esetekben sziikséges teendéket. Az inci-
denskezelési folyamat vizsgalja a kivaltd eseményt, a beszallitd
stratégiai fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi a beszal-
litd reakcidjat, és Utmutatast ad a megoldasi lehetéségekre. llyen
folyamatra 2020-ban nem kerilt sor, a vizsgalatok nem tartak fel
negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi
nemmegfeleléséget.

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatdsagi folyamattal parhu-
zamosan megfeleléségi szempontbdl is atvilagitjuk a potencialis
beszallitdkat. Jogi vagy gazdasagi nemmegfeleléségre 2020-ban
nem volt példa.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a Deutsche
Telekom is jelentésen tdmogatja dgazaton bellli kezdemé-
nyezéseken keresztil (JAC - Joint Audit Cooperation), aminek
koszdnhetéen vilagszerte auditokat végeztek a kivalasztott
beszallitoknal.


https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/minosegpolitika.pdf

Az auditok egységes szempontrendszere eldsegiti és biztositja a
minimalis tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sztenderdeknek vald
megfelelést a kiildnbdzé tagvallalatok kozotti kozos beszallitok

esetén is.

A kozos csoportsztenderdeknek vald megfelelés értelmében
2020-ban a Deutsche Telekom altal JAC-rendszerben végzett
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is kdvet.

auditok kozul 10 beszallitd a Magyar Telekom partnereként is

A VALLALATUNKNAL A BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI

SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK:

kozvetve értékelésre kerllt, ami az éves megrendelési érték
12,34%’{31 (ezen érték 2015-ben 18,32%, 2016-ban 15,05%,
2017-ben 36,91%, 2018-ban 40,14%, 2019-ben 38,87% volt).
Az audit eredményétdl fliggbden korrekcids akciotervet kapnak a
gyengébben teljesitd beszallitok, amit igény esetén ismétlé audit
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SUPPLIER
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Gazdasag

Antikorrupcid és vesztegetés

Osszeférhetetlenség
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Pénzmosas

Versenyellenes gyakorlat

Szellemi tulajdonjogok tisztelete
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szavahihet6sége

Fogyasztéi és ligyéladatok védelme
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NAENENAE
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Alapveté szolgaltatdsokhoz vagy
termékekhez vald hozzaférés
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<\
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Munkatarsi és alkalmazotti adatok
védelme és titoktartas
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Uzletmenet-folytonossag

Kornyezetvédelem

Termelés okozta kornyezeti
kockazatok csokkentése

Energiafogyasztas és
Uveghazhatasu gazok

Vizgazdalkodas

Biodiverzitas

Helyi szennyezések

Anyagok, vegyszerek kezelése

Hulladékgazdalkodas

Termékéletciklus-menedzsment

Ingatlanéletciklus-menedzsment

Fenntarthaté fogyasztas 6sztonzése

NSNS AR
ISR RO

Fenntarthatd erdé- vagy papirpolitika

R ] <

TSR <] <

Ugyfélegészség és -biztonsag
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SUPPLIER

ECOVADIS MTWEBAUDIT AUDIT ELOMINGSITES SCORECARD GESI

Alkalmazotti egészség és biztonsag

Munkakorilmények

Munkaeré-kapcsolatok

Karriermenedzsment

Térsadal —
arsadaiom Gyerek- és kényszermunka

Diszkriminacio

Alapveté emberi jogok

RIS S

Ugyfélegészség és -biztonsag

IR
ARSI N ANANANAN
BRI
RS

Fenntarthat6 beszerzési charta

Vevo képzése a beszallitoi lancon
bellli problémakrol

Tarsadalmi vagy kdrnyezetvédelmi
szerz6dési feltételek integralasa

Renszeres beszallitoértékelés

Beszallitdk auditalasa

Korrekcids intézkedések a szallitd
kapacitasbévitésének
megkdnnyitésére

Beszerzés

PSR

Vevo értékelése fenntarthatdsagi
teljesitménye alapjan

Beszallitok elémindsitése az értékelést
megelézden -

Azonositott kockazatok és hatasok v

Konfliktusovezetekbdl szarmazd v
asvanykincsek

2SI AN N BN N AV RN E NI AN RN AN AN ENAN NN

v oo - -

A szallitéi kapcsolattartas jelentds részét kitevd beszerzési eljara-
sok integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valdsulnak
meg. A beszerzési igények dontéen elektronikus rendszerekben
kerlilnek feladasra. A szaéllitokivalasztasi folyamatot internetalapu
ajanlatkérési és aukcids eszkoz segiti (OneSource), a megrendelé-
sek szallitokhoz térténd kikiildése/visszaigazolasa szintén elektro-
nikus Uton térténik (CPEx platformon vagy e-mailben).

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a be-
szerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrendelések e-ma-
ilben térténd kikildése minimalisra cstkkentette a papiralapu
dokumentumok mennyiségét. A kdzvetlen elektronikus beszer-
zési tranzakciok (CPEx) aranya az elmult években folyamatosan
magas szinten volt, 2020-ban elérte az 6sszes megrendelt tétel
94,73%*-at (2015-ben 69%, 2016-ban 89,9%, 2017-ben 91,3%,
2018-ban 92,35%, 2019-ben 93,78% volt).

A 2016-2017-ben tovabbfejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben
(DT Csoport One.ERP) futd, haldzatrelevans ingatlaneszkdzok-
hoz, technologiai teriileti eszkdézmozgasokhoz kapcsolddd meg-
rendeléseket tAmogatd rendszerben (PSL) elektronikusan feladott
igények aranya 2020-ban 97,2% volt (2017-ben 95,4%, 2018-ban
99,65%, 2019-ben pedig 97,41%). A teljesen elektronikusan, be-
szerz8i kozremikddés nélkil kikuldétt megrendelések aranya
2020-ban 88,1% volt.

2017-ben a beszerzési lizleti folyamatok fejlesztése érdekében
vizsgaltuk, hogy mely terlileteken lehetne a robotizaciét alkalmaz-
ni, melyek kozll 2018-ban a szallitdi atvilagitas teljes folyamata-
nak robotizalasét terveztik meg, és 2020 elején el is inditottuk a
szallitéatvilagitasi robotot.
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Szallitoi szerz6déseinkben fenntarthatosa-
gi, kérnyezetvédelmi klauzulakkal biztosit-
juk a torvényi és vallalati elvarasainknak
valé megfelel6séget. Szallitéinktél elvarjuk
a kornyezetbarat anyagok és technoldgiak,
energiakimél6é megoldasok alkalmazasat.

Az irodaszerek esetében a szallitd mar megjeldli termékkatald-
gusdban a zoldtermékeket - 0sztondzzik munkatarsainkat ezek
megrendelésére.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozé fekete- és
szlrkelista. A feketelistan szerepl6 alapanyagokat tartalmazé ter-
mékeket tilos beszerezni, a szlirkelistan feltlintetett anyagokat tar-
talmazo termékek beszerzése pedig nem tamogatott.

Karmegel6zés céljabdl és a szallitasi id6 minimalizalasa érdeké-
ben veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az in-
dokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitotol
kozvetlenll ker(il az anyag a belsé igényl6hoz. A kéltséghatékony-
sag novelése és a szallitasi utak csdkkentése céljabdl néveljik a
szallitdk altal menedzselt készletek aranyat. Ennek lehetéségét
széllitasi szerzédéseink megkotése, illetve fellilvizsgalata soran a
partnerrel kozdsen megvizsgaljuk.

A beszerzés globalizacioja ellenére to-
vabbra is jelentés aranyban szerziink be
termékeket és szolgaltatasokat helyi' szal-
litéktol. 2020-ban szallitéink tobb mint
89%-a ebbdl a kategdériabdl kerllt ki. A
helyi szallitoktdl vasarolt termékek és szol-
galtatasok megrendelésével jelentés mér-
tékben hozzajarulunk a munkahelyek meg-
tartasahoz.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEK-
ARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

Tagvallalatok® 2016 2017 2018 2019 2020

Magyar

Telekom Nyrt.  78,9% 77,8% 85,56% 81,09% 78,14%
T-Systems

Magyarorszag 78,46% 84,32% 82,87% 80,92% 86,62%
Makedonski

Telekom 67% 65%  61% 75%  73%

1 Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezd szallitok.
2 A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.

UGYFELEK

UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Telekom folyamatos adatfelvétel mellett végez tigyfélelégedett-
ség-mérést a lakossagi tgyfelek kérében a telekommunikécios
terlleten vilagszerte alkalmazott TRI*M elégedettségi kutatasi
mddszertan hasznalataval. Ennek kdszdnhetéen folyamatosan
figyelemmel tudja kisérni az el6fizeték dltalanos elvarasi szintjét,
illetve a Telekommal szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzddik egy, az dsszes Ugy-
félre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok elégedettségét
kilon-kulon értékeld indexszam, mely kovethetévé és kénnyen
értelmezhetévé teszi az id6beni valtozasokat. Masrészt a szol-
galtataselemek részletekbe mend vizsgalatanak kdszénhetéen
nyomon kovethetd az Ugyfél elégedettségére hatd tényezdk ak-
tudlis megitélése, vagyis az, hogy a Magyar Telekom a tevékeny-
ségeinek mely teriiletein teljesit - az ligyfelek értékelése szerint
is - kimagasloan, illetve mely teriiletek azok, ahol minéségjavitd
intézkedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akar a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

T*RIM - Lakossagi tigyfélkor

A Telekom (igyfeleinek elégedettsége a 2019-es év soran mért
eredményekhez képest 7 indexponttal nétt, ezzel biztositani tudta
piacvezeté poziciojat az Ggyfelek lojalitasa, elégedettsége terén.
Az Ugyfélbazison belill tovabbra is kimagaslé a Magental szeg-
mens Ugyfél-elégedettségi szintje. Kiemelendé még a vezetékes
Ggyfelek TRI*M indexének pozitiv tendencidja is, amelynek ko-
szdnhetben ez az tigyélcsoport fel tudott zarkdzni a mobil-el6fize-
t6k elégedettségi szintjére.

A 2020-as Covid-jarvannyal kapcsolatos korlatozasok nyoman
oriasi hangsulyt kapott a digitalizacié: az otthoni munkavégzés, ta-
nulas, digitalis térbe terel6détt kapcsolattartas jellemzéen minden
Ggyfélszegmensben éreztette hatdsat. A Telekom a megugrott
haldzati terhelés kihivasainak is megfelelve biztositotta a kapcso-
lattartashoz, tartalomfogyasztashoz és az IT-rendszerek lzemel-
tetéséhez szlikséges tavkozlési szolgaltatasokat, gyorsan és ha-
tékonyan reagalt az életkdrilményekben bealld, kiszamithatatlan
valtozasokra, a veszélyhelyzetben segitette ligyfeleit ingyenes és
kedvezményes szolgaltatasokkal, relevans késziilékajanlatokkal,
digitalis kiszolgalasi megoldasokkal. A 2020-as lgyfélvisszajelzé-
sekben ezeket a lépéseket is tetten érhetjik.

A Telekom legfébb erésségei kozil mindenképpen emlitést érde-
mel a vezetékes oldalon kinalt szolgaltatasok, dijcsomagok, illet-
ve eszkdzok, készilékek megujuld kinélata. Folyamatos fejlédés
figyelheté meg a mobilinternet-kapcsolat sebessége és a hivasok
mindségét értékelé szempontok terén. Javuld elégedettségi érté-
kek érkeztek a televizidszolgaltatas megbizhatésagaval kapcsola-
tosan is. Erre az évre a technikai problémak elharitasaval, a rekla-
maciok kezelésével is elégedettebbek lettek Ggyfeleink.
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2018 ota mérjuk féléves gyakorisaggal a Magyar Telekom ma-
sodmarkaja, a harom vezetékes szolgaltatasi elembdl (telefon,
internet, televizid) allé csomagot kinald Flip marka Ugyfeleinek
elégedettségét is. A Flip Ggyfelei a legelégedettebbek a piacon
lév6 telekommunikacios szolgaltatdk kdzott.

NGICCA

Az &ltalanos elégedettségmérés mellett az egyes ligyfélkapcsola-
ti eseményekkel vald elégedettséget a Next Generation Interna-
tional Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés keretein
belll kisérjuk figyelemmel. A mérés célja nyomon kovetni az
lgyfelek altal érzékelt kiszolgalasi mindséget, illetve informaciot
szerezni az el6fizeték elégedettségérdl, a Magyar Telekom Ggy-
félkiszolgalasaval vagy az énkiszolgald csatorndival kapcsolatos
benyomasokrol. A megkeresés tranzakcidalapu, az Ugyfeleket az
lgyfélkapcsolati esemény utan 2-48 éran belll kérdezzik meg. A
mérés alapvetden a lakossagi és mikrovallalati ligyfélkorre terjed
ki. Az atfogo elégedettséget -200-t6l +200-ig terjedd skalan értel-
mezz(k.

2019-ben a kérdbivek kiegészlltek a Net Promoter Score (NPS)
modszertannal, ahol a szolgaltaté ajanlasanak valdszinliségét
kutatjuk: a ,Mostani tapasztalata alapjan mennyire ajanlana a
Telekomot baratainak, kollégainak?” kérdésre O-tdl (,egyaltalan
nem ajanlanam”) 10-ig (,kimondottan ajanlanam”) terjedd skalan
adhatnak Ugyfeleink értékelést, igy pontosan azonosithatd, hogy
mely tranzakciotipusok kapcsan szlkséges lépéseket tenni az
lgyfélélmény javitasa érdekében. Az Uj mddszertanhoz kapcsolo-
dé adatfeldolgozas folyamatat 2020-ban tovabb finomitottuk.

2020-ban a telefonos (igyfélszolgalaton bevezettik a hivas utani
azonnali értékelés lehetéségét, hogy minél éiménykdzelibb képet
kapjunk arrél, mennyire voltak elégedettek (ligyfeleink a kapott
kiszolgalassal. Az Uj mddszer jelentésen névelte a mintaszamot,
aminek kodszdnhetéen még nagyobb részletességgel tudjuk vizs-
galni a visszajelzéseket.

A telefonos tgyfélszolgalatot a Covid-jarvany érkezésekor napok
alatt teljes thvmunkara allitottuk at, aminek kapcsan tgyfeleink
semmilyen negativ hatast nem tapasztaltak - halasak voltak a zk-
kenémentes és folyamatos minéségi lgyintézésért.

Tébbek kozétt a fenti intézkedések hatasaként a telefonos lgy-
félszolgalaton a kiszolgélassal, Uigyintézékkel kapcsolatos elége-
dettség soha eddig nem latott magassagokat ért el a tavalyi évben.
Ugyfeleink szamara a jarvanyidészakban kiemelten fontos az &l-
taluk igénybe vett szolgaltatasok folyamatos elérése és az esetle-
gesen el6forduld hibdak minél gyorsabb elharitasa. A miszaki vo-
natkozasu hivasokkal kapcsolatos lgyfél-elégedettséget a tavalyi
évben is ndvelni tudtuk.
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A Covid-19 jarvany miatt az (izlethal6zat idomult Ggyfeleink meg-
valtozott elvarasaihoz, igy a munkatarsakat részben telesales te-
vékenységre allitottuk at. Erre a tevékenységre szintén kiterjesz-
tettilk a mérést.

Kilén hangsulyt helyeziink az - egyébként alacsony aranyu - ne-
gativ Ugyféljelzések kezelésére, és torekszink arra, hogy ezekre
révid idén belll megoldast talaljunk, valamint ezen visszajelzések
alapjan felmérjiik azokat az ligyfelek altal jelzett ,pain point™-okat,
amelyeken érdemben javitani tudunk folyamat- és mikodésfej-
lesztés keretében.

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag az (igyfélelége-
dettség-méréseket az lizleti tigyfélkdrben jelenleg tébbszintl mé-
réseken keresztill végzi.

Valtozasok az elégedettségmérésben - mikro-, kis- és
kozépvallalatok

2020 januarjatél a Magyar Telekom (MT) atvette a T-Systems
Magyarorszagtol a mikro-, kis- és kozépvallalati (SOHO és SMB)
Ggyfelek kezelését. Ezaltal a SOHO- és az SMB-szegmens a
2018-2019-es id6szak utan uUjra MT-iranyitas ala kerdlt, mig a
nagyvallalatok és intézmények maradtak a T-Systems kezelésé-
ben. Az Ugyfélkezelésben tortént valtozasok ellenére az elége-
dettségmérési mddszertan nem valtozott, a SOHO-szegmensben
tovabbra is a TRI*M, mig az SMB-ben a stratégiai elégedettségku-
tatas keretében mérjik az lgyfél-elégedettséget.

A 2019-es évre mar kialakult egy elégedettségmérési rendszer,
ahol is a mikrovéllalatok (SOHQ) elégedettségének és lojali-
tasanak mérését tovabbra is a TRI*M-kutatas latja el féléves
gyakorisaggal. A TRI*"M-mérés 2017-es mddszertani valtasabol
addéddan a SOHO-szegmens esetén is csak az ettdl az évtdl érvé-
nyesUlé trendekbdl lehetséges a kovetkeztetéseket levonni, mig
az SMB-szegmensben az elsé sikeres, 2018-as mérés - mint ba-
zisév - utan 2019-ben és 2020-ban is az Ugyfelek elégedettségét
mar a stratégiai elégedettségkutatas keretén belll mértik.

TRI*M - mikrovallalatok (SOHO)

A Telekom mikrovallalatok kdrében mért TRI*M-indexe 2020-ban
magasabb volt, mint az eléz6 évben. A javuld tendencia eredmé-
nyeként a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevé mikrovallalatok
korében 2020-ban Gsszességében a Telekom Ugyfeleinek volt a
legmagasabb az elégedettsége, lojalitasa. A mobilszolgaltatasra
el6fizeté6 SOHO-ligyfelek elégedettsége, lojalitdsa némileg eré-
sebb a vezetékes szolgaltatast hasznald eldfizetGkével szemben.
A kiemelkedd eredmények tébbek kdzott a megujult mobilportfoli-
onak, a Covid-idészakban nyuijtott gyors és hatékony segitségnek,
a CEX-aktivitasoknak kdszonhetdk, valamint a kilonbozé csator-
nak értékelésében érezhetd a kisvallalkozasok kiszolgalasanak
mindségét javitd intézkedések hatasa is.

Stratégiai elégedettségi kutatas - kis-, kozép- és
nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatasban az (izleti Ugyfelek IT- és telco-
dontéshozoit kérdezzlik meg a Magyar Telekom és a T-Systems
kezelésében 1évé szolgaltatdsokkal és az ligyfélkiszolgalassal
valo elégedettséglkrdl.

A kutatas soran személyes mélyinterjlkra és kérdéives felmérésre
is sor keril. 2018-ban a kutatas mintajat kibdvitettik az SMB-szeg-
menssel, kvetve a T-Systems U] szegmentacios besorolasat. igy
a 2019-es mérés soran mar az SMB-szegmensre is rendelkezésre
alltak a 2018-as bazisadatok az éves 6sszehasonlitashoz. 2020-
ban ugyan az SMB-szegmens visszakerdlt a Telekomba, de az
lgyfelek elégedettségének mérése nem valtozott. Mind az SMB-,
mind a nagyvallalati igyfelek elégedettségét egy kutatasban, azo-
nos modszertannal mérjik. A kérdéives kutatasi szakasz soran
2020-ban a teljes Ugyfélkorbdl véletlendl kivalasztott 651 céget
kerestlink meg. A mélyinterjuk a nagyvallalati szegmens top50
korében keriltek felvételre. A kérd6ivek és mélyinterjuk felvétele
alapvetéen anonim maédon tortént, de a valaszaddknak lehetésé-
guk volt névvel is vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mérés
valéban fliggetlen legyen, a mérést és az értékelést piackutatd
partner végzi el.

Az eredményeket a Magyar Telekom és a T-Systems Osszteljesit-
meényére, szolgaltatasi terlileteire és - a nagyvallalatok esetében
- vertikumaira lebontva dolgozzék fel és mutatjak be az érintett
szakterlletek képvisel6i szamara.

Az egyes szegmensek, valamint azok vertikalis és szakterdiletei az
eredmények alapjan tgyfélelégedettség-névelé akcidtervet dol-
goznak ki. Az év végén az akcidtervek megvaldsuldsarol atfogd,
a T-Systems esetében minden vertikumot is feldleld dsszefoglald
készil.

A T-Systems és a Magyar Telekom éves elégedettségi kutatasai-
nak eddigi eredményei alapjan elmondhaté, hogy a cégcsoport
Osszteljesitménye az SMB- és a nagyvallalati szegmensben is
stabilan magas és kiegyensulyozott. 2020-ban pedig az el6zé évi
eredményekhez képest mind az SMB, mind a nagyvallalati szeg-
mensben tovabb emelkedett az tigyfelek elégedettsége. A névek-
v8 Osszelégedettséget leginkabb az értékesitési kapcsolattartd
munkatarsak és az ligyfélszolgalati tevékenység szignifikansan ja-
vulé megitélése magyarazza. Egy masik lényeges eredmeény, hogy
az Ugyfél-elégedettség a nagyvéllalati szegmensben kritikusan
fontos top50 Ugyfélkorben is emelkedett.

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatasra minden negyedév végén
ker(il sor azon Ugyfelek esetén, akik igénybe vették a Magyar Te-
lekom vagy a T-Systems telefonos vagy e-mailes hibabejelentési,
ligyintézési folyamatait. gy azon tigyfelek kapcsolattartinak tesz-
szik fel kérdéseinket, akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a
Magyar Telekom Ugyfélszolgalatahoz vagy a T-Systems Service
Deskhez fordultak.

A mérés kiils6 partner bevonasaval, minden negyedév végén kb.
200 kapcsolattarto telefonos megkeresésével térténik; a kapott
valaszok alapjan az értékelés a negyedév zarasat kdvetden készll
el. A negyedik negyedéves mérés zarasat kovetéen elkészil a
kapcsolattartoi elégedettségi kutatas éves 6sszefoglaldja, amelyet
bemutatunk a szakterileteknek.

UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az Ugyfél hangja és jelzése minden esetben fontos szdmunkra
ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatdsaink magas szinvonalat az
Ggyfelek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom Ugyfeleitdl
érkezé visszajelzések folyamatosan segitséglinkre vannak szol-
géltatasaink, folyamataink kialakitasaban, rendszeres felllvizsga-
lataban, atalakitasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetiink tigyfeleink elégedett-
ségére és a magas szint( tgyfélélmény biztositasara. Feladatunk-
nak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és kezelése soran miné-
ségi és megnyugtatd megoldast nyujtsunk Ggyfeleink szamara.
Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megoldasokkal ala-
kitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgaltatasainak tovabbi
hasznélatat az Ggyfél részére.

UGYFELEINK BEVONASA
Telekom Vivicitta

2020-ban a Telekom Vivicittd hagyomanyos modon valé megren-
dezésének Utjaba allt a vilagjarvany, am a Telekom a Budapest
Sportirodaval kardltve virtualisan mégis meghirdette a varosvédd
futast junius 12-14. kozétt. A Telekom Vivicitta Virtualis Futona-
pok esemény sokakat megmozgatott, és ez a nemzetkdzileg mar
ismert, de itthon Uttérének szamité versenyforma nagyon j6 fogad-
tatasra talalt. A virtudlis versenyen a résztvevok a tavot tetszéleges
helyszineken teljesithették egyéniben vagy akar csapatban. A Te-
lekombol 207 egyéni futd és 50 csapat vett részt a rendezvényen.
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2020-ban mindkét csatorna magas szinten teljesitett, és kifejezet-
ten pozitiv hatast gyakorolt a Telekom és a T-Systems megitélé-
sére. Mind az tgyintézés folyamata, mind az (igyintéz6k szakmai
felkésziiltsége, kompetencidja és Ugyfelekkel vald banasmddija
kiemelked® megitélésd. Az év soran az ligyintézéseket nagy tobb-
ségében gordilékenynek és sikeresnek tartottak az tgyfelek. Az
Ggyintézések id6tartama jellemzéen megfelelt a Magyar Telekom
és a T-Systems altal vallalt SLA-nak és az tigyfelek elvardsainak.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedé minéségu
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmeriilé panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2020-ban a megvaltozott
kilsd korilmények miatt még inkabb torekedtiink az egyedi, s
lgyfeleink élethelyzetének és igényeinek megfelelé megolda-
sokra, ezzel is hangsulyozva, hogy a Telekomra barmilyen élet-
helyzetben szamithatnak Ggyfelei. 2020-ban a kilsé hatasok
eredményeképpen a panaszok szama minimalis mértékben,
2%-kal¥ névekedett.

Képviseljik, hogy a valos jelzéseken és ligyféligényeken alapuld
megoldasok, fejlesztések altal a Magyar Telekom-ligyfeleknek
igényeiknek megfelelé szolgaltatdsokat tudunk biztositani, igy
szolgaltatdsaink haszndlata, a ,Telekom-lgyfél vagyok™élmény a
kapcsolat minden szakaszaban fenntarthato és fejleszthetd.

2020-ban a jétékonysag is kiemelt szerepet kapott, minden részt-
vevd a nevezési dijabdl 500 forinttal egy valaszthatd jotékonysagi
célt timogathatott: a Bator Tabor, a Magyar Elelmiszerbank Egye-
stlet, a Magyar Hospice Alapitvany, a SUHANJ! Alapitvany és a
Szent Marton Gyermekment6 Szolgalat a rdjuk leadott szavazatok
aranyaban részes(lt az adomanyokbdl.

Avirtudlis Telekom Vivicitta mellett 2020 &szén szintén névado ta-
mogatoként segitettlik az elsé virtualis Telekom Sulicitta verseny
megrendezését, amelynek keretein belll 32 iskola mintegy 8500
tanuldja futotta le az dltala valasztott tavot.
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A Telekom évek 6ta tdmogatja a Suhanj! Alapitvanyt a Vivicittdhoz
kapcsoldddan, 2020-ban 2 millié forintos adomannyal. Az esély-
egyenlGség és a diverzitas a Telekomban fontos értékek, amelyek
kozosek az alapitvannyal, hiszen a Suhanj! a sportolas és a mozgdas
Oromét teszi elérhetévé sérlilt és fogyatékkal €16 tarsaink szamara.
Az idei év a Suhanj! életében is sok kihivast hozott, féleg anyagi
értelemben, mert az alapitvany egyik legfontosabb bevételi forra-
sét teremté Suhanj! Fitness edz6terem miikddését is fel kellett flig-
geszteni, igy kiiléndsen nagy sziikséglik volt a tamogatasra.

Tavaly &sszel sor kertilt a Suhanj! Alapitvannyal egy masik egytt-
mikodésre is: a Telekom 500.000 forint adomannyal, valamint a
helyszin és az online streaming biztositasaval tamogatta az Erét
adunk! konferenciat, amelynek keretében a tavaly 10 éves Suhanj!
Alapitvany kivételes sportegyéniségeknek, a parasport jeles alak-
jainak és a hazai futotarsadalom elismert példaképeinek rovid,
inspirald eléadasaival jarta korbe a kitartas, a megklzdés és az
Ujrakezdés témajat.

A program nemcsak a futdknak és a sport szerelmeseinek kinalt
tanulasi lehet6séget: a parasportolok példajan keresztill a tarsa-
dalmi szemléletformalast is el@segitette, illetve a fogyatékkal élé
emberek, valamint tovabbi hatranyos helyzet, kisebbségi csopor-
tok tagjai szamara is motivaciot nyujtott.

#rankbizhatodmagad

A Magyar Telekom 2020-ban elinditott weboldaldn egy
microsite-ot, ahol az (gyfelek egybegyljtve megtaldlhatjak a
pandémia alatt az 6sszes aktualis tamogatasi és kedvezményes
lehetéséget, valamint tajékozddhatnak a digitalis megoldasok, a
tavoktatas, a home office és a szorakozas témakorében.

Ide kapcsoléddan 2020. november-decemberben a kormany
dontése alapjan a vallalat 30 napra ingyenes vezetékes internetet
biztositott az arra jogosult Telekom- és Flip-tigyfeleknek, tanuldk-
nak és pedagdgusoknak, valamint ezenfelll szamos, az oktatast
tamogato oldal valt mobiladategyenleg-fogyas nélkil latogathato-
va. 2020. novemberétdl kezdédben a kozépfoku oktatasban di-
gitalis munkarendben részt vevé didkok és pedagogusok, 2021.
marciusatdl kezdédden pedig az alapfoku oktatasban digitalis
munkarendben részt vevd didkok és pedagdgusok élhettek a le-
het6séggel.

Karbonsemlegesség

Korunk egyik legsulyosabb problémaja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott szén-dioxid ko-
vetkezménye. A Telekom mar a 90-es években felismerte a kor-
nyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet szervesen
beéplilt tevékenységébe.

A fenntarthatdsagi stratégiajaban lefektetett célok mentén, inno-
vativ megoldasokat alkalmazva a Telekom folyamatosan cstkken-
tette a miikddése soran felhasznalt energiat és novelte az energia-
hatékonysagat.

A Magyar Telekom Csoport 2020-ban soron kévetkezé hatodik
karbonsemleges évét zarta.

Amellett, hogy a vallalat sajat miikddésének karbonlabnyomat le-
nullazta, az ExtraNet Z6ld 1 GB szolgaltatassal tovabbra is lehet6-
séget biztosit tigyfeleinek arra, hogy maguk is tegyenek a klimavé-
delemért azzal, hogy az elsé, 100%-ban megujuld energiara épulé
z6ldszolgaltatast valasztjak.

MOST Forum

2020-ban a Magyar Telekom folytatta lakosségi, szakmai eduka-
ciés rendezvénysorozatat, ahol a digitalizaciérol, a technoldgia
életlinkben vald megjelenésérél és hatasairdl beszélgetiink szak-
értékkel. 2020-ban a virushelyzet kovetkeztében csak két MOST
Forumot rendeztiink. Az év eleji esemény a Televizidézas aranyko-
rat és jovéjét vizsgalta, olyan élvonalbeli szakértdket szélitott meg,
mint Hamori Barbara, Tatar Csilla, Szvetelszky Zsuzsanna, Rajki
Annamaria és Sixx. Az 6szi esemény sordn a tudomanyos és kultu-
ralis élet meghatarozd szereplivel beszélgettiink a halozatkutatas
esztétikajarol. A beszélgetés résztvevéi: Barabasi Albert-LaszI6 fizi-
kus, haldzatkutato; Szantd Andras ird, mivészeti tanacsado; Wink-
ler Nora miivészeti Ujsagird, moderator. A rendezvényt a Mlpa
szinhaztermében, az egészségligyi elirasoknak megfeleléen,
maximum 200 6 részvételével tartottuk meg, majd a beszélgetést
kovetden a résztvevék 50 f6s csoportokban megtekinthették a 29.
CAFe Budapest Kortéars Mlvészeti Fesztival keretében megvaldsu-
|6 BarabasilLab: ,Rejtett mintazatok. A haldzati gondolkodas” cim(i
kiallitast a Ludwig Muzeumban.

Telekom K6zosségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kézpont (KEK) 2020-
ban is folytatta a kozosségi kertek mikodtetését. A Csardds
Kertben és a Kerthatar Kézosségi Kertben tovabbra is zajlanak a
kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladdnak biz-
tosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

Omnibusz-felmérés afogyasztoi szokasokrol

2020-ban is az Omnibusz-kutatds keretében kérdeztek meg te-
lekomos és nem telekomos Ugyfeleket fogyasztasi szokasaikrol,
legyen szd az alapprofilhoz tartozéd szolgaltatasrdl (mint tévé-, in-
ternet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositasrél. Az Omnibusz-felmé-
résekben évente négyszer (2020-ban a virushelyzetre tekintettel
harom alkalommal) szerepelnek a fenntarthatésagi témakorhoz
kapcsolédd kérdések. A megkérdezettek szama negyedévente
750 f6.

MUNKATARSAK
MUNKATARSAK BEVONASA
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A 2016-t61 2020-ig terjed6 fenntarthatdsdagi stratégiaban a vallalatcsoport célul tlizte ki, hogy a tarsadalom szamara nyujtott elvi hozzaja-
rulasat tovabb noveli: 50 ezer dnkéntes munkadrat kivan végezni 2020 végéig. A koronavirus-jarvany kovetkeztében 2020-ban a korabbi
években bevezetett dnkéntes tevékenységekre nem volt lehetdség, igy az éves dnkéntes draszam 2020-ban visszaesett az ezt megel6zé
évekhez képest. A stratégia idészakaban 2020 végéig a telekomos kollégak dsszesen 46 470 éra¥ dnkéntes munkat végeztek, ezzel
tobb mint 140 milli¢ forint értékben nyujtottunk elvi hozzajarulast a tarsadalomnak.

Magenta Osszefogas Alapitvany

A Magenta Osszefogas Alapitvany Rékasi Tibor vezérigazgatd és
a Telekom fels6vezetésének, azaz a Leadership Squad tagjainak
kezdeményezésére, személyes felel6sségvallalasukbol és anya-
gi felajanlasaikbol jott 1étre 2020 juliusédban. Az Alapitvany célja,
hogy tamogatast nyujtson a koronavirus-jarvany miatt nehéz hely-
zetbe kerdlt munkatarsainknak.

Ez a magyar piacon egyedilallo kezdeményezés a személyes fel-
ajanlasokra tamaszkodik - az indulétékét Rékasi Tibor vezérigaz-
gatd biztositotta -, és az igy dsszeadott keretbdl 2020 végéig 103
kolléganak nyuijtott segitséget dsszesen 15,85 millio forint érték-
ben. Az alapitvanynak barki kiildhet felajanlast, és természetesen
szikség esetén barmelyik telekomos vagy T-Systems-es munka-
tars igényelhet tdmogatast is.

Tavaly a vilagjarvany miatt elmaradt az évek 6ta rendszeresen meg-
rendezett év végi Adni j6! sitiakcid, helyette a Magenta Osszefo-
gas Alapitvany javara Egyltt. Egymasért néven adomanygydiijté
kampanyt szerveztiink, melynek soran az adomanyozo kollégak
mindennap megnyerhettek egyet a 12 telekomos vezeté altal fel-
ajanlott ajandékok kozil. A kampany eredményeként december
kozepéig kozel 1 millid forinttal béviilt a raszorulok megsegitésére
fordithat6 keretdsszeg.

Hiszlink benne, hogy a jarvanyt kezdeményezd, tevékeny dssze-
fogassal és pozitiv hozzaallassal gyézhetjlk le. A rdszorulok meg-
segitése és a virus elleni harc kdzos tigylink; dolgozdk és vezetdk
kozdsen vettek részt az adomanygydijtésben, és ennek soran mind
tanultunk egymasrol valami ujat.


https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/segitunk

H ERDEKELT FELEINK

BEFEKTETOK

A 2020-as év soran négy alkalommal ismertette a vezérigazgato, il-
letve a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az adott negyedév ered-
ményeit a befektetdk képviseldinek. (2020. februar 18-19.: 2019.
negyedik negyedéves eredmények kozzététele; 2020. majus
13-14.: 2020. els6 negyedéves eredmények kozzététele; 2020.
augusztus 5-6.: 2020. féléves jelentés kozzététele; 2020. novem-
ber 4-5.: 2020. harmadik negyedéves eredmények kozzététele).

2020. aprilis 24-én zajlott le a Kozgylilés napirendjén szerepld
kérdésekben donté igazgatdsagi tlés - a 102/2020. (IV.10.) Kor-
manyrendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjan
-, melyen tobbek kozétt jdvahagytak a Tarsasag 2019. évi auditalt
konszolidalt és egyedi éves beszamoloit, dontés sziletett a 2019.
évi addzott eredmény felhasznalasardl és elfogadtak a Tarsasag
2019. évi Uzleti évre vonatkozd FelelGs tarsasagiranyitasi jelenté-
sét.

A Magyar Telekom felsé vezetése és a Befektetdi kapcsolatok osz-
taly munkatéarsai jellemzéen évente nagysagrendileg 10-15 napot
toltenek kilonbdzé roadshow-kon és konferencidkon a pénziigyi
vilag fébb kdzpontjaiban, ahol az alapkezeldk és elemzdk jelentés
tobbsége tevékenykedik. Eves szinten korilbeltl 100 befektetdi
és elemz6i talalkozora kerdl sor. 2020-ban azonban a Covid-19
vilagjarvany kovetkeztében ezek a taldlkozok, konferenciak virtua-
lis, illetve online formaban kerlltek megrendezésre.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az érdek-
I6d6k informacidigényének kielégitésére. A Befektetoknek me-
niipont alatt az érdeklédék naprakész informacidkat talalnak a
Tarsasag pénzigyi helyzetérdl (negyedéves pénziigyi jelentések),
a kozgytlésekrél, az osztalékfizetésrél, emellett nyomon kovethe-
tik a Magyar Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és megtalal-
nak minden informéaciot ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot
a Tarsasaggal.

A Befektet6i kapcsolatok tertilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkez6 kérdésekre a terilet
munkatarsai rovid idé alatt valaszolnak.

A befektet6k igényeit a Tarsasag emellett éves rendszerességgel,
kérddéives mddszerrel is felméri. Az Ugynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen céget bizunk meg,
amely egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, repre-
zentativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték véleményét, igé-
nyeit és elvarasait.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT SRI MATRIXA A FELELOS BEFEKTETOI ERTEKELESEK ALAPJAN
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SZABALYOZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom - jellemzéen felkérésre, pl. iparagi stratégia,
illetve jogszabalytervezetek tarsadalmi vitara bocsatasa esetén
- szakmai egyeztetéseket folytat az illetékes szabdlyozd hatdsa-
gokkal és felligyeleti szervekkel. A Magyar Telekom folyamatosan
részt vesz az érdekegyeztetési forumok munkajaban (kilondsen:
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs [HET], Informatikai, Tavkozlési
és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége [IVSZ - Szévetség a Di-
gitalis gazdasagért]), melynek keretében a vallalatok kiemelt célja
jellemzéen a szabalyozasalkotassal kapcsolatos kézds iparagi,
szakmai allaspontok kialakitasa.

HELYI K6ZOSSEGEK

A Telekom szamara kiemelkedden fontos, hogy a digitalis vilag
nyujtotta lehetéségeket, elénydket mindenki el tudja érni. Ennek
elésegitése érdekében - Magyarorszag Digitalis Jolét Program-
janak keretében - bevezette a mobil és otthoni Digitalis Jolét
Alapcsomagot, amelyek azoknak a kezdd internetezéknek bizto-
sitanak minéségi szolgaltatast, akik eddig (féként) anyagi okokbdl
nem fizettek el mobil- vagy vezetékes internetre. Ahol még nem
tortént meg a vezetékes internethaldzat kiépitése, ott a Szuper-
gyors Internet Program (SZIP) keretében meghatarozott cimekre
a SZIP Mobilinternet dijcsomag rendelheté meg.

A pandémia ellenére tavaly az eredeti tervek szerint zajlott a Ma-
gyar Telekom vezetékes haldzatfejlesztése. Minden korabbi évnél
tobbet, dsszesen 377 ezer Uj optikai elérést épitett a vallalat egy év
leforgdsa alatt (azt megel6zéen 2019-ben 342 ezret). Emellett 117
ezer kabeles elérési pontot is gigabites képességlivé fejlesztett.
igy mar kozel 2,5 millié otthonban és véllalkozasban kindl gigabi-
tes sebességet a Telekom, vagyis az éltala lefedett pontok 58%-a
mar képes az elméleti gigabites sebességre.

Optikai fejlesztések 310 telepiilésen zajlottak az elmult évben: az
Uj elérések 40%-at 5 ezer 16 alatti kistelepiiléseken Iétesitette a
Telekom, de voltak fejlesztések kisvarosokban (pl. Berettyouijfalu,
Mohdcs, Oroszlany), valamint a févarosban és megyeszékhelye-
ken (pl. Debrecen, Miskolc, Székesfehérvar) is. A Telekom optikai
hélézata jelenleg 888 teleplilésen érhetd el (a teleplilés részein
vagy egészén), ebbdl 666 teleplilés lefedettsége legaldbb 60%-
0s.

2020 aprilisaban a Digitélis Osszefogas kezdeményezés kereté-
ben a Magyar Telekom - 0sszefogva az Innovaciés és Techno-
l6giai Minisztériummal, valamint a Révész Mariusz altal iranyitott
Onkéntességet és Adomanyozast Koordindld Akcidcsoporttal
- t6bb mint 600 darab feltoltékartyaval ellatott okostelefont biz-
tositott szakmai szervezeteken keresztiil olyan hatranyos helyzet(
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A HET a nevesttett és allandd hirkdzlési iparagi konzultacids part-
nere a hazai internetpiac jovéjét meghatarozo InternetKon nemze-
ti konzultacio eredményeképpen elindult Digitalis Jélét Program-
nak (DJP - korabban Digitalis Nemzetfejlesztési Program [DNFP]).
A DIJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhatarozatokban
meghatarozott feladatok tervezése és végrehajtasa soran a HET
képviselheti az iparagi allaspontokat.

diakoknak, akik ezt megel6zéen megfelelé eszkdz hijan nem tud-
tak a digitalis oktatasban részt venni.

A Magyar Telekom Ertékesitési és miszaki kiszolgalasi igazgatd-
saganak munkatarsai hosszu tavu segitség mellett kotelezték el
magukat, amikor az ,Orokbe fogadok egy ovit” kezdeményezés
keretében orokbe fogadtak egy szegény sorsu 6zdi dvodat. Kol-
légaink amellett, hogy helyrehoztak a wifilefedettséget, jatékokkal,
konyvekkel, ruhakkal és pénzadomannyal tamogatték az dvodat.

Az orszag vezetd telekommunikacios szolgéltatdjaként a Magyar
Telekom a hazai sportélet legnépszertlibb és legsikeresebb sze-
replinek - a Telekom Veszprém kézilabdacsapatnak, az FTC-
nek- a munkajat segiti.

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK) 2020-
ban is folytatta a kdzOsségi kertek mikodtetését. A Csardas
Kertben és a Kerthatar Kozosségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

A koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzetben hirtelen atalakult
az életlink, el6térbe kerllt az dsszefogas, a segitségnyujtas, és
folyamatosan Uj megoldasok sziiletnek, ahol a digitalizacié nagy
szerepet kap. A Magyar Telekom felelds vallalatként jar el ebben
a helyzetben munkatarsai és (igyfelei védelme és segitése érdeké-
ben. A digitalis tinemények a legnehezebb idékben is Uj lehet6-
ségeket nyitnak, és lehet6vé teszik, hogy a hétkdznapi életlinkben
valtozast érjlink el, Uj mdédon tehessiink egymasért.

A Magyar Telekom kezdetektdl fogva kiemelt figyelemmel kiséri
a koronavirus-helyzettel kapcsolatos hireket, és folyamatos kap-
csolatot tart fenn anyavéllalataval, a Deutsche Telekommal, az
egészségligyi hatdsagokkal és a foglalkozas-egészségligyi szol-
géltatdkkal annak érdekében, hogy a szlikséges dvintézkedése-
ket megtehesse. Ebben a helyzetben kiemelten fontos szamunkra


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
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munkatarsaink, partnereink és tigyfeleink egészségvédelme, ezért
elssorban a megelézésre, a tudatositasra és a biztonsagi eldira-
sok betartasara helyeztlik a hangsulyt a megtett elévigyazatossagi
intézkedésekkel. Masrészt kidolgoztunk egy csomagot, amellyel
Ggyfeleinket segitjik ebben a nehéz helyzetben, kommunikaci-
onkban pedig az otthon maradas mellett a digitalis 6sszefogasra
buzditjuk az embereket.

CIVIL SZERVEZETEK

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusaban inditotta el a Ma-
gyar Telekom. A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag
a Magenta 1 Business/Nonprofit ajanlattal a nonprofit szektor
digitalizacidjat kivanja tdmogatni. 2020-ban 38 szervezetnek 12
hénapos idétartamban biztositottunk kedvezményes vezetékes-
vagy mobiltelefon- és internetszolgaltatast.

JOVO GENERACIOI

2020-ban a ,,Legyélteis! MOST generacios™ program keretében
730 kdzépiskolas didkot értiink el.

2020 majusaban a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany és a Ma-
gyar Telekom kdz0s felmérést inditott a 18 éven aluliak kérében
annak érdekében, hogy megtudja, mit gondolnak a gyerekek
a digitlis oktatasrdl, mi a fontos nekik az interneten. Az online
kérddiv segitségével a gyerekek elmondhattak, hogy mi okoz ne-
kik nehézséget a digitalis tanulas soran, hogy mi zavarja ket az
interneten, mi jelent nekik valddi segitséget, ha valaki az online
térben bantja vagy zaklatja éket, de azt is, hogy milyen segitség-
re van szlkségik a sz0l6ktdl, tanaroktol, és milyen lehetéséget
latnak a digitalizacidban, hogyan képzelik el az internet jovojét.
Az INTERNETMOST kutatas az els6 reprezentativ kutatas, ame-
lyet Magyarorszagon a 18 év alatti korosztaly kdrében végeztek.

A kutatas eredményeibél egyértelmien kider(l, hogy a valasz-
addk szamara a legfontosabb a kapcsolattartas (78,2%), a tanu-
las (63,6%), valamint kozel hasonld aranyban a kdzosségi oldalak
hasznéalata (56%) és a filmek, sorozatok nézése (54,3%). Mar
ebbdl is sok minden leszlirhetd példaul arrdl, hogy a legfiatalab-
baknal hogyan alakul a4t a kommunikacids vagy épp a szérakozasi
platformok prioritasa, de az is érdekes, mennyire kevesen jelélték
meg a hirfogyasztast (13,2%) vagy a vélemények megosztasat
(3,9%). Erdemes azt is megnézni, mennyire kiilonbdzé az ered-
mény lanyoknal és fitiknal: a lanyok szivesebben kommunikélnak,
tanulnak, kdzosségi oldalakat latogatnak és filmet néznek, mig a
fiuk nagyobb ardnyban jatszanak vagy a videémegosztdkon 16g-
nak.

A kutatas fébb tanulsagai kozott szerepel, hogy az internet ma
mar elengedhetetlen a legfiatalabbak tarsas kapcsolatainak fenn-
tartasahoz és a kommunikaciohoz. Az online térben egy résziik
kénnyebben megnyilhat, illetve ide menekiilhet a valds kornyezet
figyelemhianyatdl - ez viszont mar szocioldgiai kérdéseket is fel-
vet. Az viszont elvitathatatlan, hogy a mai gyerekek elsédleges ta-
jékozodasi forméaja az internet és a kdzosségi média. Az alhirekkel
és a reklamtultéltéssel kapcsolatban is érzékenyek, de valamiért
meég kevesen tartanak az online zaklatas és bantalmazas valodisa-
gatol. Az oktatasban lathatd, hogy van fogékonysag a digitélis és
online formakra, itt inkabb az infrastruktira és a tanari kompeten-
ciak jelentenek egyel6re akadalyt.

A kutatas kiegészUlt szlilék fokuszcsoportos megkérdezésével és
szakemberekkel felvett mélyinterjukkal is.

A Telekom Electronic Beats programsorozata 2020-ban a virus-
helyzet miatt elmaradt, viszont a zenerajongok szamara a koro-
navirus-jarvany alatt is érkeztek Ujdonsagok. Tavasszal palyazat
indult, hogy megtalaljuk Magyarorszag legkreativabb otthoni ze-
nekészitéit, akar olyanokat is, akik eddig még nem tudtak attdrni
a figyelem falat, pedig megérdemelnék. Harom hét alatt tobb mint
600 palyam( érkezett be a pop-, klub- és kisérleti zenei kategori-
aban.

A szakmai zs(riben kapott helyet Sajé David zenei Ujsagird, Kantor
Istvan ,Isu”, az Aktrecords alapitdja, valamint Kolbenheyer Erika
az EXILES kiadd képviseletében. A TEB Hungary valogatasokra
vald felkeriilésen tul tiz versenyzé kilondijként ingyenes képzést
nyert a zenekészitéssel foglalkozé imPro Schoolba, egy gydztes

- alassu, melankolikus popdallal indult Franciskadalma -pedig
MagentaKraft kilondijat kapott egy dobgép és egy mastering
kurzus forméajaban. Kilénosen jo volt latni azt, hogy a kdzOsség
O6nmagatdl is aktivizalta magat: online forumok alakultak a vég-
eredmény megtargyalasara, diskurzusba kezdtek az egyes alko-
tok.

Az egyik popkategdrias nyertesiink, az alig huszéves FozeLAKE
professzionalis videoklippel gazdagodott, amelyben megelevene-
dik maga a dalcim is, a Melankdlia Club. A Praznéczy Sebastien
rendezésében és Nagy Marcell kamerdja mogul forgott videdban
egy szlrrealis parhuzamos vilagban jarunk, mikézben visszakd-
szon a fiatal eléadd instagramos képeinek technodadaizmusa is.

Egyuttal megvaldsult a Telekom Electronic Beats azon eredeti
célkitlizése is, hogy az igy létrejott digitalis 6sszefogdssal a lelkes
amatérok kdzos platformra kertljenek a mar profi mivészekkel.

Rengeteg fiatal kdzépiskolas, féiskolas tele van jo Gtlettel és tettre-
készséggel, de sokan megrekednek az 6tlet szintjén, mert nincse-
nek meg az eszkdzeik, lehetéségeik vagy éppen az dnbizalmuk
a megvaldsitashoz. A MagentaKraftot éppen azért hoztuk létre,
hogy olyan kdrnyezetet, kdzeget biztositsunk nekik, amelyben
meg tudjak mutatni magukat, értéket tudnak teremteni, valéra valt-
hatjak az almaikat, az elképzeléseiket, probalgathatjak magukat,
kisérletezhetnek a hibazastdl valo félelem nélkal.

Megalmodtunk, sét létre is hoztunk egy egyedilalloan kialakitott
és felszerelt helyet Debrecenben, amely platformot biztosit sza-
mukra a kovetkezd lépéshez. Bar 2020. marcius 12-én elvileg
megnyitotta a kapuit, a virushelyzet miatt jelenleg zarva tart. A kor-
latozasok ideje alatt online, virtudlis térben épll az orszagos Kraft
kozdsség, amelynek kozdsségi platformja a Z generacio korében
jol ismert Discord.

Szeptembertdl a Telekom Kickstart néven egyéves karrierprogra-
mot inditott végzds alap- vagy mesterképzds hallgatok részére. A
20 didk szamara nyitott prémium program keretén belil a fiatalok
nemcsak szakmai tapasztalatra valthatjak elméleti tudasukat, de
kifejezetten nekik szold, értékes képzéseken is részt vehetnek, sét
kis csapatokban cross functional projekteken is dolgozhatnak. A
Kickstart célja, hogy kiemelked6 képeségekkel rendelkezd, inno-
vativ gondolkodasu, az agilis értékeket képviseld hallgatok érkez-
zenek a Magyar Telekomba, akikbél a program zarasa utan a jovo
telekomosai lehetnek.
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GYAKORNOK MASHOL

IS LEHETNEK, DE 24 ORA ALATT
BEINDITANI A KARRIEREMET
CSAK ITT TUDOM.

Jelentkezz a Telekom
Kickstart karrierprogramba!



https://legyelteis.hu/magenta1_nonprofit/
https://legyelteis.hu/most_generacios/
https://legyelteis.hu/internetmost/
https://www.electronicbeats.hu/
https://impro-school.squarespace.com/
https://magentakraft.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=TdOuysb9UoY

H ERDEKELT FELEINK

MEDIA

A Magyar Telekom a koronavirus-jarvany idején kiemelt figyelmet
forditott arra, hogy minél szélesebb kérben, a média képviseldivel
egyuttm(kodésben eljuttassa a digitalis eszkdzok adta lehetdsé-
geket minden korcsoport részére.

2020 marciusaban a WMN.hu szerzdivel kozdsen, beszélgetések-
kel segitettiink kapcsolatban maradni, egymastdl elzartan is meg-
érezni a kozosség erejét és biztonsagat.

Elindult a Magenta podcastcsatorna, ahol digitalis kétédéssel
érdekességeket és tudast, példaértéki torténeteket, valdban
hasznos ajanlasokat oszt meg a vallalat a hallgatokkal, érthetévé
és kdnnyebbé téve ezaltal az eligazodast mindennapjainkban. A
podcastcsatorna egyarant szoél azokhoz, akik még csak ismer-
kednek a technoldgia kinalta lehet6ségekkel, és azokhoz, akik
mar jartasak benne: a végeredmény szérakoztatd és tartalmas
parbeszéd mindennapi életlinkrél és a minket korilvevd digitalis
vilagrol.

A Pont.MOST blogon is kiemelt témava valt a home office, a digi-
talis megoldasok, a kapcsolattartasi lehetéségek karantén idején.

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2020-as fenntarthatdsagi céljai kozott is jelentds szerepet szant a személyes adatok védelmének, kiilonds tekintettel
a2018. majus 256l alkalmazand¢ altalanos adatvédelmi rendeletre (GDPR). Tarsasagunk a személyes adatok biztonsagéat kiemelkedd
biztonsagi, informatikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom miikodése, termékeinek fejlesztése és szolgal-
tatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit Ggyfelei, mun-
kavallaloi és Uzleti partnerei személyes adatainak védelmére. A
Magyar Telekom a személyes adatokat az altalanos adatvédelmi
rendeletnek (GDPR) és a mindenkor hatalyos torvényi rendelkezé-
seknek megfelelen kezeli, figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi
Testllet és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoé-
sag (NAIH) iranymutatasaira is. A Magyar Telekom nagy hangsulyt
helyezett arra, hogy felkésziiljon az altalanos adatvédelmi rende-
let alkalmazasara. A Tarsasag a személyes adatok biztonsagat
kiemelked6 biztonségi, informatikai, technikai és szervezési intéz-
kedésekkel garantalja. A vallalat csatlakozott a Deutsche Telekom
Csoport azon tagvallalatainoz, amelyek magukra nézve kételezé
érvénnyel elfogadtak a Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi
iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozdit a személyes adatok megfeleld kezelésére és biztonsaga-
nak garantalasara vonatkozo jogszabalyok, iranymutatasok, vala-
mint belsd szabalyzatok naprakész ismerete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozdkat vesz
igénybe, az adatfeldolgozasi szerzédés megkétése soran megkd-
veteli partnereitdl is, hogy az tigyfelek személyes adatait bizalma-
san kezeljék, és magas szinten gondoskodjanak azok megfeleld
védelmerdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan keresztill tajékoztatast nyuj-
tunk személyes adataik kezelésérdl, és lehetévé tesszik, hogy
személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint gyakoroljak vala-
mennyi, a GDPR altal biztositott érintetti jogukat, tovabbéa fogadjuk
és kiemelten kezeljlk az adatkezeléssel kapcsolatos bejelentése-
ket, valamint ezekre hataridén belll, tényszerlien és érdemben
valaszolunk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvashato.

ELEKTRONIKUS ADATOK
HOZZAFERHETETLENNE TETELE

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintézke-
dést az Uj Btk., vagyis a 2012, évi C. torvény a Binteté Torvény-
konyvrél vezette be. Az intézkedés legfontosabb szabdlyait a
blntetéeljarasrol széld 1998. évi XIX. térvény (Be.) 158/B-D §-a
rendezi. A Be. az intézkedés két formajat kilonbozteti meg: az
elektronikus adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotele-
zettek elsd korben, illetve az elektronikus adathoz valé ideiglenes
és végleges hozzaférés megakadalyozasat, melyre a hirkdzlési
szolgaltatok kotelezettek.

A kozvadra Uldézendd blincselekmények meghatarozott kére
esetén a weboldalak blokkolasa vagy szlirése tehat a Be. altal al-
kalmazott intézkedés szerint torténik: az elektronikus adat ideigle-
nes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag rendelheti el elektronikus
adathoz valé hozzaférés ideiglenes megakadalyozasaval. Ennek
az intézkedésnek a célja eredetileg nyilvanvaldan az volt az Uj blin-
tetd térvénykdnyv megalkotasakor, hogy bizonyos sulyos esetek
felmertlésekor (gyermekpornogréfia, allam elleni blincselekmény
vagy terrorcselekmény esetén) ne kelljen a jogeros itéletig varni a
tartalom blokkolasara.

Az egyes blntet6jogi targyu torvények modositasarol szélo
2015. évi LXXVI. torvény jelentésen kibdvitette azon blincselek-
mények korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az ideig-
lenes hozzéférhetetlenné tétel kotelezé. Ma mar ilyen
m a kabitdszer-kereskedelem,
a koros szenvedélykeltés,
a kabitoszer készitésének eldsegitése,
a kabitdszerrel vald visszaélés,
az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,
a gyermekpornografia,
az allam elleni blincselekmény,
a terrorcselekmény
vagy a terrorizmus finanszirozasa is,
ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all 6sszefliggés-
ben.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai
lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH)
és az internetszolgaltatok a felelések.
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2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan je-
lent meg a szerencsejaték szervezésérdl szélo 1991. évi XXXIV.
torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV)
hasonl¢ eljarasa, miszerint az allami adéhatésag - birdsagi kozre-
mikodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlen-
né tételét annak az elektronikus hirkdzlé haldzat utjan kozzétett
adatnak, amelynek hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott
szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatarozatan alapuld ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
akéar 365 napig tarthat.

2015. januar 1-jét6l az emberi alkalmazasra keriil6 gydgyszerekrol
és egyéb, a gyodgyszerpiacot szabalyozo torvények médositasarol
57616 2005. évi XCV. torvény alapjan az Orszagos Gyogyszerészeti
és Elelmezés-egészséglgyi Intézet (OGYEI) is felhatalmazast nyert
hamis vagy nem engedélyezett gydgyszerek esetén az elektroni-
kus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére,
azaz kérheti a weboldal tarhelyszolgdltatdjat, hogy a kifogasolt
oldalt tavolitsa el.

A hasonldsag a birdsag és a NAV altal elrendelhet6 intézmény ko-
z06tt annyira erds, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag felelds.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003.
évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014. januar 1-jé-
tél mikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi
hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a mikodtetés céljabol fel-
dolgozza az oda bevitt adatokat. Ez az adatbazis tartalmazza tehat
azokat a birdsagi vagy NAV altal hozott hatarozatokat, melyek a
blokkolandd weboldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz min-
den elektronikus hirkozlési szolgaltatonak kotelezd csatlakoznia,
és ezaltal minden el6fizet6jének elérhetetlenné kell tennie a tiltott
weboldalakat. Ezeket az oldalakat tehat a térvényi eléirasok sze-
rint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tézsdén jegyzett piacvezetd tavkozlési vallalko-
zasként minden elemében eleget tesz a magyar jogszabalyi el6ira-
soknak, tovabba aktivan részt vesz az agazati dnszabalyozasban
és az agazati civil szervezetek munkajaban is.


https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
mailto:http://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly%3Fdocid%3Da1500076.TV?subject=
mailto:http://net.jogtar.hu/jogszabaly%3Fdocid%3D99100034.TV?subject=
mailto:http://net.jogtar.hu/jogszabaly%3Fdocid%3D99100034.TV?subject=
http://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
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BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddn mobiltele-
fon-eléfizetd tgyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljak ki a mobiltavkozlési haldzatok, 2004 decemberében a
magyar szolgaltatok kozott, 2007 juniusaban a montenegrdi szol-
galtatdk kozatt, 2009 juniusaban a macedodniai szolgaltatok kdzott
kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011
decemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas elindi-
tasara is, mely szolgaltatas kereskedelmi értékesitése 2012-ben
megtortént. A 2017. év végére a 800 MHz-es savban megszerzett
frekvenciahaszndlati jogosultsag lehetévé tette, hogy az orszag
lakossaganak kozel 100%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom
LTE-szolgaltatasat. 2020 marciusaban a Magyar Telekom jogo-
sultsagokat szerzett a 700 MHz-es és a 3,5 GHz-es frekvenciasav-
okban, ami lehetévé tette az 5G szolgaltatas elinditasat.

Az 5G-hez kapcsolddd haldzatok telepitése felersitette a kozds-
ségek érdekl6dését az elektromagneses terekkel kapcsolatban,
ami megndveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia
fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatar-
értékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek
szamos europai orszag gyakorlatan, illetve az Eurépai Bizottsag
1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan
2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004.
[VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi hely-
zet megfelel az EU elektroméagneses terekkel kapcsolatos szabé-
lyozasainak.

A Tarsasag daltalanos oktatasi programjanak részeként, a kételezd
orientacids tréning soran minden Uj dolgozd is tajékoztatast kap-
hat az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrol.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton bellil az elektromagneses
terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket
az EMFtémahoz kapcsolddd célkitlizésekben, az Ugynevezett
EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatésagot, az
informacioszolgaltatast, a kutatas tdmogatasat, illetve az ez utdb-
biban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Te-
lekom 2004 éta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja
magara nézve kotelezének.

A megel6zd intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Tele-
kom, mind a Makedonski Telekom dedikalt EMF-munkacsoportot
alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belfoldi és nemzetkdzi kutatdsokat, torténéseket,
tovabba megvalaszolja a felmer(lt hatdsagi, lakossagi és mun-
katarsi kérdéseket. Tovabbi informacié a Magyar Telekom altal
elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrdl a De-
utsche Telekom honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai mindent
megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni a panaszokat és
az érdekl6d6 kérdéseket. Bévebb informécio ezen ezen oldalon
olvashatd.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A politika
meghatarozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés hasznala-
tara vonatkozo alapelveket. A dokumentumban kételezettséget
vallalunk a nagyobb atlathatésagra, a tdjékoztatas biztositasara és
a megfelel6 folyamatokban vald részvételre.

Mobilhalézat, halézatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint a radids be-
rendezéseket minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennak
el6tti térben munkavallalék lehetéség szerint ne tartézkodhassa-
nak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végez-
ni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antennak el6tti athala-
das vagy munkavégzés szlikséges - ami tobbnyire kilsé vallal-
kozok esetében fordul eld, példaul épiletek kiilsé felujitasakor -,
akkor rendelkezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség
esetén helyszini mérések elvégzésének lehetdsége is adott, illet-
ve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére vagy az
adoteljesitmény megfeleld mérték(i csokkentésére is sor kerul-
het. Amennyiben az antennak kozelében munkat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, Ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy
elkertilve az esetleg felmer(ilé egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori térvényi hatar-
értékeknek vald megfelelését - sziikség esetén - fliggetlen mé-
réstgyi testliletek ellenérzik és tanusitjak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytele-
pités elétt a relevans szabalyozasok altal eldirt folyamatok szerint
jar el, egyeztet és egyuttm(ikodik az érintettekkel. Ahol erre igény
merdl fel, ott lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés
kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben messze
alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékeknek
- mind a kézi készllékek, mind a bazisalloméasok tekintetében -,
fontosnak tartja a tajékoztatast a munkatarsak és az ligyfelek ira-
nyaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag szakért6 kollégaival az év
folyaman tobb alkalommal egyeztettiink, mérési igényeikhez ada-
tokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikaciéd mellett a Magyar Telekom 2020-ban is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.

A készUlékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok dobozaiban
lévé hasznalati utasitasokban megtalalhatok, tovabba a Tele-
kom-Uizletekben is hozzaférhetdk.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarza-
sokbdl, elektromagneses terekbdl eredd veszélyeztetettsége az
elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tar-
sadalomban a nemionizalé elektromagneses sugarzasokat kibo-
csato berendezések - tdbbek kdzott a mobiltavkozlési eszkdzok,
a mUholdas és foldi televizids/radids miisorszérd berendezések,
a meteoroldgiai miholdak, a 1égi radids navigacio, a radiécsilla-
gaszat, az Urkutatds eszkdzei - haszndlata nem kiklszébdlhetd,
ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi expozicio varhatéan tovabbra
is emelkedni fog. Az Egészséguigyi Vilagszervezet (World Health
Organization, WHO) és mellette tobb nemzetkozi szervezet, ku-
tatdcsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés emberi egészségre
gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb mint
harminc éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai
napig nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek barmiféle
negativ egészségligyi hatasa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International
Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével szerve-
zett INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az
INTERPHONE projektet kovetéen, 2011. majus 31-én lehetséges
emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiofrek-
vencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport el-
noke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy alatdmasszak a 2B
besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet valamennyi
kockézat. Emiatt a mobiltelefonok és a rakkockazat kozétti kap-
csolatot tovabb kell vizsgalni”. Jelenleg a 2B csoportba besorolt
agensek tobbek kozott a feketekavé, a benzin, a benzinmotorok
kipufogdgaza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos hintépor, a haldza-
ti frekvenciaju magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztiil kdzve-
tetten hozzajarult a mobilhaldzatok egészségligyi hatasait vizsgald
flggetlen kutatasok elérehaladasahoz.
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Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti tarsasag elkotele-
zett azon fliggetlen kutatasok tamogatésa irant, melyek bévitik az
ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban. A
Deutsche Telekom Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb ta-
mogatdja az ilyen iranyl kutatasoknak.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE
ALLASA

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is
elérhetd Altalanos szerzodésifeltételek (ASZF) alapjan biztosit-
ja Ugyfelei jogait a szolgéaltatas rendelkezésre éllasaval és a hibak
elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett
minéségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyujtasa soran a
szolgaltatas teljes tertiletén, ezt mérésekkel ellenérzi, és a méré-
sek metddusat kdzzéteszi. A vallalat itt rogziti a nydjtott szolgaltata-
sok mindségi célértékeit is, melyeknek teljesilését folyamatosan
méri, és évente mindenki szamara elérhetévé teszi.

Az Ugyfelek részére meghatérozott folyamat soran torténik a hi-
bakezelés - tobbek kozdtt az ASZF-ben rogzitett jogaiknak meg-
felel6en - a hiba észlelése és a vallalatnal torténd rogzitése utan.

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mlszaki megoldasok-
kal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszkdzokkel térekszik a ren-
delkezésre allas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve
az Ugyfélélmény novelését.

SZOLGALTATASOK EVES RENDELKEZESRE ALLASA (%) ¥

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Eves rendelkezésre allas (%) 2016 2017 2018 2019 2020
Kébeltelevizio analdg/digitalis 99,97/99,89 99,97/99,90 99,98/99,50 99,98/99,82 99,99/99,82
SatTV 99,92 99,91 99,91 99,919 99,928
IPTV 99,85 99,83 99,84 99,896 99,904
Vezetékes internet (ADSL/GPON/KabelNet) 99,88/99,96/99,90 99,89/99,96/99,90 99,90/99,95/99,92  99,93/99,96/99,94  99,93/99,96/99,94
Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,56/99,79/99,35 99,902 99,893 99,878 99,87
Telefon/VolP/VoCA 99,94/99,90/99,91 99,95/99,93/99,92 99,94/99,93/99,95  99,93/99,95/99,95  99,94/99,96/99,96
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,907/99,901/99,844 99,91 99,906 99,878 99,873
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SZPONZORALAS

A véllalatcsoport szponzori tevékenységének célja az élmény- és
értékteremtés az ligyfelek és partnerek szamara.

A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az elmult
évtizedekben jelentds dsszeget forditott a magyar sport és kultira
tamogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkdtelezett tamogatdja a hazai
sportéletnek, és szponzoracios stratégiajanak meghatarozo ré-
szeként tekint a sportra. A vallalat bliszke arra, hogy szponzorként
szamos hazai sportag és sportold kiemelkedd sikeréhez jarulha-
tott hozza. TAmogatdasa részeként mar az 1996-os atlantai olimpi-
an, majd késébb Sydney-ben, Athénban, Pekingben, Londonban
és Ridban is a Magyar Olimpiai Bizottsag (MOB) és a magyar csa-
pat segitétarsa volt.

Sportszponzoracios stratégiajanak tovabbi fontos elemeként
2018-ban a Telekom Ujabb, négy évre sz6l6 megallapodast irt ala
a Ferencvarosi Torna Clubbal, amelynek keretében mar nemcsak
a férfi-, hanem a néi labdartgast, valamint a vizilabda-, jégkorong-
és a tornaszakosztaly férfitorna szakagat is kiemelten tdmogatja.

A Telekom 2014 6ta tdmogatja a Ferencvarosi Torna Club labda-
rugéutanpotlas-nevelését, 2015-t6l a felnétt férfifutballcsapatot az
FTC kiemelt tamogatojaként, az Uj megéllapodas alapjan pedig
az FTC fétamogatdjaként. A véllalat a tébbszérés Magyar Kupa,
Bajnokok Ligdja-, LEN-kupa-gyéztes FTC-Telekom Waterpolo,
az Erste Liga- és Magyar Kupa-gy6ztes FTC-Telekom Jégkorong,
a kupagyéztes FTC-Telekom N&i Futball és a szintén nagyszer(
eredményekkel rendelkezé FTC-Telekom Férfi Torna szakoszta-
lyok névado tdmogatdja. A 2018-ban bejelentett megallapodas
illeszkedik a Telekom altalanos szponzoraciés stratégiajahoz, az
anyavallalat nemzetkdzi szintl tamogatasi rendszeréhez: az or-
szag vezetd telekommunikacids szolgaltatdjaként a cég a hazai
sportélet legnépszerlibb és legsikeresebb szerepléinek munkajat
segiti.

A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot cégiink tébb mint 20
éve tamogatja. Egylttmdkoddésiinket Uj szintre emelve 2016 6ta
a csapat névado szponzoraként vagyunk jelen, hozzajarulva ezzel
egy, a vilagelithez tartozd csapat hazai és nemzetkdzi sikereihez,
mint példaul a SEHA-liga megnyerése vagy a sorozatos Bajnokok
Ligaja Final Four-részvétel. A Magyar Telekom hisz abban, hogy az
ilyen vilagszinvonalu teljesitmények, eredmények jelentésen hoz-
zajarulnak ahhoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv sporto-
last, és el6seqitik az egészséges életmod népszerdsitését.

Buszkék vagyunk csapataink 2020-ban elért sikereire és kitarta-
sara ebben a nehéz idészakban. Az FTC férfifutballistai 31. baj-
noki cimiket nyerték el 2020-ban, illetve 25 év utan Bajnokok
Ligaja-csoportkdr szerepléi voltak, a vizilabdacsapat megérizte
Magyar Kupa-gy6ztes cimét, akarcsak a jégkorongosok és a néi
focistak is.

42

»TARTALOMJEGYZEK

A pandémias helyzet alatt igyekeztlink a szurkoldknak kiilénbézé
online, digitalis kommunikaciéval, meccsbeharangozé kisfilmek-
kel, kiilénleges, csak nalunk lathato felvételekkel kedveskedni. A
szponzorok kozil a Magyar Telekom volt az elsé, aki reagalt a le-
zarasok okozta csendes lelatokra a ,Szurkolj otthonrol, biztonséag-
ban!” felhivassal. A futballmérkzések alatt a digitalis megoldasok
segitségével mutattuk meg a kivetitékdn a szurkolok tamogatdi
lizeneteit, melyek a biztonsagos tavolbol érkeztek a sportolok felé.
A Telekom fontosnak tartja a tomegsport tdmogatasat is, igy tobb
mint 20 éve névadd szponzora a Telekom Vivicittdnak, amelyen
a profi sportolok mellett rengeteg amatér futd, illetve csaladok is
részt vesznek, hirdetve ezzel a sport és a mozgas fontossagat a
mindennapokban. 2020-ban a Covid-19 okozta jarvanyhelyzet
miatt virtualis formaban rendeztik meg az eseményt, igy tomeg-
rendezvény helyett minden résztvevé a maga altal valasztott id6-
ben és terepen futotta le az altala kivalasztott tavot. A Telekom Vi-
vicitta igy is népszer( volt a futdk kérében, tébb mint 8000 nevezd
regisztralt a futasra.

A virtudlis Telekom Vivicittd mellett 2020-ban szintén névadé ta-
mogatoként segitettiik az elsd virtualis Telekom Sulicitta verseny
megrendezését, amelynek keretein belll 32 iskola mintegy 8500
tanuldja futotta le az ltala valasztott tavot.

A Telekom Electronic Beats a Deutsche Telekom dijnyertes nem-
zetkdzi zenei programja. A 2000-ben inditott, Eurdpara kiterjedd
kezdeményezés szamos terlletet feldlel a zenétdl a lifestyle-on és
adesignon at a mlvészetig és a divatig, illetve a technoldgiai inno-
vaciokig, fokuszban a digitalis aktivitdsokkal és az él6 események-
kel. Olyan vilaghir( mUvészekkel, mint a Gorillaz, Grace Jones,
Roéisin Murphy, a London Grammar vagy a New Order, illetve
feltdrekvokkel, mint Perel, a FJAAK és sokan méasok, a szertedga-
z6 program vilagszerte rajongodkra talalt. A program nemzetkdzi
digitalis platformja (www.electronicbeats.net) és az orszagspe-
cifikus kiadasok (Magyarorszagon a www.electronicbeats.hu)
egyarant naprakész Ujsagirassal és innovativ torténetmeséléssel
jarjak korll a legaktualisabb témakat.

A vilagjarvany okozta, mindenkit érinté helyzetben a Telekom
Electronic Beats - szintén otthon maradoé - csapata most ugyan
az eseményszervezésrdl lemondott, a kdzosségépitésrél azonban
véletlenll sem. Szerettik volna a zenét és a szérakozast az embe-
rek otthonaiba, a nappalikba varazsolni digitalis tinemények se-
gitségével. Emiatt indult el a SzpottoljOtthon videdstream-sorozat,
amelyben a magyar elektronikus zenei élet egy-egy ismert DJ-je,
zenésze lépett fel. Kezdetben ki-ki a sajat otthonaban, majd elvit-
tilk Gket exkluziv kiilsé, természetkozeli helyekre. Ev végén egy
szilveszteri adassal zartunk, mindezeket pedig élében kdzvetitet-
tlik Facebookon és YouTube-on. A kdzvetitésekkel nemcsak az ott-
honaiban maradd kdzénségnek biztositottunk szérakozasi leheté-
séget, hanem tdmogatast nyujtottunk a fellépdknek és azoknak
a budapesti helyszineknek, szpotoknak, ahova valamilyen okbdl
kotédtek.


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
http://www.electronicbeats.hu
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A masik kezdeményezésiink, a Telekom Electronic Beats digitalis
kiadoi palyazat, ahol a legjobb zenéket kerestlik, amelyek a karan-
tén alatt frodtak. A palyazatra tébb mint 600 jelentkezés érkezett.

A Magyar Telekom évrdl évre szponzorként jelenik meg a legna-
gyobb hazai fesztivalokon. 2020-ban azonban a pandémia okoz-
ta helyzet miatt ezek a fesztivalok elmaradtak. Julius 1-jén indult
volna a 2020-as Telekom VOLT Fesztival, am erre sem ker(lhetett
sor. Ennek ellenére a szervezék igyekeztek megidézni a fesztival
hangulatat, ezért - a Telekom szponzoracidjaval - elkész(lt a Lesz
VOLT! cimdi film, amely a VOLT 28 éves torténetének legszebb és
legemlékezetesebb pillanatait foglalja dssze.

TAGSAGOK IPARAGI TARSULASOKBAN, KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,
ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

Stratégiai Iranyitoi/déntéshozdi testiileti
jelentoségii tagsag a Magyar Telekom
Szervezet/Tarsulas neve tagsag Csoportrészérol
Magyar Telekom Nyrt.
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X
GSMA Association X
Joint Venture Szévetség (JVSZ) X kuratériumi tagsag
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara X kuratériumi tagsag
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs X elndkség
Informatikai Vallalkozasok Szovetsége X multinacionalis tagozat vezetése

Nemzetkdzi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga

Magyar Versenyjogi Egyesilet X

Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma X

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag

Magyar Marketing Szévetség elndkség
Magyar Reklamszovetség elndkség
T-Systems Magyarorszag

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége X

Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) X

Magyar Outsourcing Szévetség (HOA)

Magyar Kérhazszbvetség X

Magyar Vizikozm( SzOvetség X

Magyar Projektmenedzsment Szovetség X alelndkség
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet

Magyar Kényvtarosok Egyestilete X

Lobby Klub Egyestilet

Magyar Mérnéki Kamara

Agrarinformatikai Klaszter X elndkség
Buday Business Club

Egészségligyi Technoldgia és Orvostechnikai Szallitok Egyestilete (ETOSZ) X elndkségi tagsag

it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara

Epitész Kamara
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,
ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Stratégiai Iranyitoi/dontéshozdi testiileti
jelentoségii tagsag a Magyar Telekom
Szervezet/Tarsulas neve tagsag Csoportrészérol

T-Systems Magyarorszag

Magyar Innovacids Szovetség

valasztmanyi tag

Zalai Onvezetd Jarm( Klaszter

Ipar 4.0

Magyar Marketing Szévetség

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szévetsége

Makedonski Telekom

International Telecommunication Union (ITU)

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

RIPE Network Coordination Centre

GS1 Macedonia (bar code association)

Macedon Gazdasagi Kamara

X igazgatotanacsi tagsag

Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia (AmCham - USA)

igazgatotanacsi tagsag

Maceddn-Német Uzleti Szévetség

Macedon Informatikai Kamara (MASIT)

igazgatotanacsi tagsag

GSMA Association

igazgatotanacsi tagsag DT

Maceddn Epitészeti és Mérndki Kamara

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kor-
nyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmikodési le-
hetéségeket.

Az ETNO (Eurépai Tavkdzlési Szolgaltatok Egyestlete) Fenntart-
hatésagi munkacsoportjanak évek ota aktiv tagja a vallalat. A
tagok a fenntarthatdsaghoz kapcsolddd legkildonbdzébb problé-
mak megoldasaban segitik egymast.

A Térsasag folyamatosan egyeztet a fogyatékossaggal él6k or-
szagos érdekképviseleti szervezeteivel (AOSZ, EOFESZ, MEOSZ,
MVGYQSZ) az érintettek és segitéik szamara biztositott akadaly-
mentes Ugyfélszolgalatainak és szolgaltatasainak felilvizsgélata
és a valtozo igényekhez tortén6 adaptacioja céljabol.

Szakmai tudassal segitette a Magyar Tudomanyos Akadémia
Kornyezettudomanyi Elndki Bizottsaganak munkajat. A kollégak
szamos fels6oktatasi intézménnyel kapcsolatban éllnak: szakdol-
gozatok konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozok isme-
reteinek bévitésével és szakmai el6adasokkal segitik az egyetemi
munkat.

A Magyar Telekom a magyarorszagi vallalatok kdzott elséként
elfogadta és 6nmagéara nézve kotelezd érvénylinek tekinti az
OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara megfogalma-
zottiranyelveit.

Az Eurdpai Unio Sokszinliségi Kartajat a vallalat alairta, és kote-
lez6 érvényd iranyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelvre vonatkozoan
a Magyar Telekom alairta, és évente elérehaladasi jelentési kote-
lezettségének is eleget tesz.

A Magyar Telekom elismeri és elfogadja az ENSZ Fenntarthato
Fejlodési Célokat (SDG), és a vallalat szempontjabdl kiemelt je-
lentéséglieket beépitette a 2016-2020 Fenntarthatésagi straté-
gia kételez6en megvaldsitando feladatai kdzé.

A vdllalat évente kdz0l adatot és informécidt klimavédelmi tevé-
kenységérél a CDP (Carbon Disclosure Project) platformon ke-
resztll.

A Magyar Telekom - Magyarorszagon elséként - csatlakozott a
Science Based Target initiative (SBTi) kezdeményezéshez, és
rendelkezik a szervezet dltal elfogadott kibocsatascsokkentési
célokkal.

A véllalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral Now kezde-
ményezéséhez.

2020-ban a Magyar Telekom csatlakozott az Egyenlito
Alapitvanyhoz, melynek kuratériumaban is képviselteti magat. Az
alapitvany célja azoknak a valtozasoknak az elinditasa és tamo-
gatasa, amelyek eredményeként tébb néi vezetd lesz a magyar
gazdasagi, kulturalis, tudomanyos és politikai életben.


https://etno.eu/
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/66/30000/OECD%20Ir%C3%A1nyelvek.pdf
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/66/30000/OECD%20Ir%C3%A1nyelvek.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org
https://unfccc.int/climate-action/climate-neutral-now
https://egyenlitoalapitvany.org/
https://egyenlitoalapitvany.org/
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