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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Magyar Telekom Nyrt. mint adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az alabbiakban tajékoztatja az Erintetteket
személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

1. ADATKEZELO CEGNEVE ES ELERHETOSEGEI:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-
041928; addszam: 10773381-2-44; ,Adatkezel§")

ElérhetGségi adatok: email cim: ugyfelszolgalat@telekom.hu, telefonszam: 1414
2. ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:
cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu

3. A SZEMELYES ADATOK TERVEZETT KEZELESENEK CELJA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, AZ
ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA VAGY
MEGHATAROZASANAK SZEMPONTJAL:

Adatkezelés
Kezelt személyes el U VL
Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja adatok kére id6étartam
meghatarozasanak
szempontjai
Mobilvasarlas Altaldnos Adatvédelmi | Telefonszam. Az alkalmazas
alkalmazas Rendelet, 6. cikk (1) torléséig.
hasznalatahoz torténd | bekezdés b) pontja (az
regisztracio, az adatkezelés a Felek
alkalmazas hasznalata. | kdzotti szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges).
Parkolasi dij fizetésea | Altalanos Adatvédelmi | Telefonszam, A szolgaltatas
Mobilvasarlas Rendelet, 6. cikk (1) | rendszam, parkolasi igénybevételétdl
alkalmazason bekezdés b) pontja (az | zénakdd. szamitott 6 hdnapos
keresztill. adatkezelés a Felek idGtartam elteltéig.
kozotti szerz0dés
teljesitéséhez
sziikséges).
Autdpalya matrica Altalénos Adatvédelmi | Telefonszam, A szolgaltatas
vasarlasaa Rendelet, 6. cikk (1) | rendszam. igénybevételétol
Mobilvasarlas bekezdés b) pontja (az szamitott 15 honapos
alkalmazason adatkezelés a Felek idotartam elteltéig.
keresztil. kozotti szerz0dés
teljesitéséhez
sziikséges).
Kozlekedési Altaldnos Adatvédelmi | Telefonszam, A jegy érvényesitésétol
mobiljegyek vasarlasa | Rendelet, 6. cikk (1) | igazolvanytipus, szamitott 3 hdnapos
a Mobilvasarlas bekezdés b) pontja (az | igazolvanyszam. id6tartam elteltéig.
alkalmazason adatkezelés a Felek
keresztiil. kozotti szerz0dés
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sultsag-ellendrzés
tdmogatasa (a
Partner altal, a
Telekom altal
biztositott fellleten
torténd
lekérdezéssel).

Felek kozotti
szerzOdés
teljesitéséhez
sziikséges).

azonositd, parkolas
eredménye
(sikeres/sikertelen),
megujuld parkolas
(igen/nem), parkolas
kezdete, parkolas
vége, jarmitipus,
felségjel, varos, zéna
adatok.

Adatkezelés
Kezelt személyes el e Ly
Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja adatok kire id6tartam
meghatarozasanak
szempontjai
teljesitéséhez
sziikséges).
A Mobilvasarlas Altaldnos Adatvédelmi | Telefonszam, A vasarlasra vonatkozo
alkalmazason keresztlil | Rendelet, 6. cikk (1) | rendszam. szamla kibocsatasi
torténd vasarlasokkal | bekezdés c) pontja évére vonatkozo éves
kapcsolatos fizetések | (jogi kotelezettség beszamold
elszamolasa, teljesitése), elfogadasatol
szamviteli, addzasi figyelemmel a szamitott 8 év+30 nap.
kotelezettségek Szamviteli tv. 169. § (2) (Amennyiben szamla
teljesitse. bekezdésére. kibocsatasara nem
kerdl sor, Ugy a
tranzakcid évére
vonatkozd éves
beszamolo
elfogadasatol
szamitott 8 év+30
nap.)
Parkolas-Extra Altalanos Adatvédelmi| Mobilszam, A parkolasi
szolgaltatasokhoz Rendelet 6. cikk (1) | rendszam, tranzakcid | szolgaltatas
kapcsolédd bekezdés b) pontja | inditasanak igénybevételétol
karrendezési/jogo- (az adatkezelés a idépontja, NFMR szamitott 6 hdnapos

idtartam elteltéig;
a jogosultsag-
ellendrzési fellileten
a legutolsd
tranzakcié adatai
legfeljebb 7 napra
visszamendleg
jelenhetnek meg.

4. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL (IDEERTVE A PROFILALKOTAST IS):
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keril sor.
5. ASZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK

KATEGORIAI:

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban:

Verisis International ICT Kft. (1077 Budapest, Rdzsa u. 18/a fszt. 1.): Az adatfeldolgozo a Mobilvasarlashoz
szlikséges hattérendszer lizemeltetését végzi.

A személyes adatok az alabbi cimzettek részére kerlilnek tovabbitasra:

Parkolasi dij fizetése esetén: Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (1026 Budapest, Kapas u. 6-12.) részére
tovabbitasra keriil a rendszam és a parkolasi zonakod.
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Autdpalya-matrica vasarlasa: Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (1026 Budapest, Kapas u. 6-12.) részére
tovabbitasra keriil a rendszam és a vasarolt matricara vonatkozd adatok.

Kozlekedési mobiljegyek vasarlasa esetén: Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (1026 Budapest, Kapas
u. 6-12.) részére tovabbitasra keril az igazolvany tipusa, igazolvany szama és a vasarolt
mobiljegyre vonatkozd adatok.

A Parkolasi asszisztencia szolgaltatas kapcsan a személyes adatok kezelése a karrendezési
folyamatban is megvaldsulhat. Amennyiben az ligyfél a karrendezdt felhivja, a biztositasi
Jogosultsag ellendrzését a Partner (CIG Panndnia Els§ Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.)
Ugyintézdje a Telekom altal biztositott fellileten végzi el, az ligyfél altal megadott mobilszam
és/vagy rendszam alapjan. A lekérdezés taldlataként az alabbi adatok jelenhetnek meg a
legutolsd parkolasi tranzakciora vonatkozodan, de legfeljebb 7 napra visszamendleg:

. Tranzakcid inditasanak idépontja
. NFMR azonositd

. Parkolas eredménye (sikeres/sikertelen)
. Megujuld parkolas (igen/nem)

. Parkolas kezdete

. Parkolas vége

. Jarm(itipus

. Rendszam

. Felségjel

. Varos

. Zo6na adatok

A személyes adatok nem ker{iinek harmadik orszagba (azaz az Eurdpai Union kiviilre), illetve nemzetkozi
szervezet részére tovabbitasra.

6. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI:
Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:
a)  aravonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

b)  személyes adatainak helyesbitésének joga,

c)  személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozo jog,

d)  ajogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald
jog, valamint

e)  jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.
6.1. Hozzaférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az AdatkezelGtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés fonamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kap]on Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat kepezo szemelyes adatok
mésolatét az Erintett rendelkezésére bocsatJa Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként keéri.

6.2. Helyesbitéshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
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6.3. Torléshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a)  a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjt6tték vagy mas
maodon kezelték;

b)  az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6
hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢)  az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, €s nincs elsobbseget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Erintett
az Altaldnos Adatvedelm| Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d)  aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e)  aszemélyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f)  aszemélyes adatok gy(ijtésére az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

6.4. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

a)  az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b)  az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c)  az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d)  az érintett az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsObbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

6.5. Adathordozhatdsaghoz valo jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozza]arulason vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és (i) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

6.6. Tiltakozashoz vald jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
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adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.7. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon bellil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajekoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni,

kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel§ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztosfja. Ha az Erintett
kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tilzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre:

a)  észszer(i osszegli dijat szamithat fel, vagy
b)  megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az AdatkezelGt terheli.

Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a keérelmet benyujto természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyUjtasat kérheti.

7.  JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel§ adatvédelmi
tisztvisel6jéhez (cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birdsaghoz fordulhat. A birésag az
tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
kételes bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Fovarosi Torvényszék hataskérébe
tartozik. A per az Erintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az Adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni. Az Adatkezeld mentesiil a felel6sség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Kelt: Budapest, 2026. majus 29.


mailto:DPO@telekom.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

