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Tisztelt Ugyfeliink!

Eszrevételeivel, esetleges panaszaival fordulhat az érintett (izlet vezet&jéhez, vagy tovabbithatja
azokat a kdvetkez6 kozponti cimre:

Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Elektronikus levelezési cim: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonszam: 1414

Internet: www.telekom.hu

Adott szolgdltatdssal kapcsolatos el6fizet6i panaszokat az el6fizetd a szolgaltatd lgyfélszolgalatanal terjesztheti el
széban vagy irasban. A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, sziikség szerint orvosoljuk. Ha utébbit nem lehet,
vagy azzal az el6fizet6 nem ért egyet, - a telefonon bejelentett panaszokat kivéve - jegyz6konyvezziik, és egy
madsolati példany dtaddsa mellett irasbeli panaszként kezeljiik. A vasarldk a vasarlék kdnyvébe bejegyezhetik az
lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és
javaslataikat.

Az ligyfélszolgalat a panasz elutasitasat meghatdrozott el6fizetdi szolgaltatasok esetén koteles indokolassal ellatva
irasba foglalni és annak egy példanyat a fogyaszténak atadni, vagy megfelel6 hataridén belil megkildeni. A
panaszkezelés itt részletezett folyamatdba nem értendd bele a hibabejelentések valamint a dijreklamaciok
kezelése, ezekkel kapcsolatban az eltéré (jogszabalyokban és Altaldnos Szerzédései Feltételekben foglalt)
rendelkezések okdn maés eljarasi rend irdnyadd, mely az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben részletesen
megismerhetd. A szolgaltatd az el6fizet6ktGl érkez6 panaszokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl, azok
jellegétdl fuiggben 30 napon, illetve az elGirdsok altal meghatarozott hataridén belll, a bejelentés maddjanak,
tartalmanak és a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen tdjékoztatja az eldfizetSt. A felek k6zotti megallapodasok a
panaszok kezelésének folyamatat masként szabalyozhatjak.

Az el6fizetGi panasz kivizsgalhatdsaga érdekében az ligyfél MT Ugyfélazonositdval, jelszéval, vagy mas, megfeleld,
illetve esetenként meghatdrozott mddon eldfizet6i minGségét igazolni koteles. Azon panaszokkal, melyek
formdjuknal vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthetGségiknél) fogva alkalmatlanok az
érdemi kivizsgalasra, tovdabba amelyek nem tartalmaznak a szolgdltatéval, vagy az altala nydjtott szolgaltatassal
kapcsolatos konkrét probléma meghatarozast, a szolgdltaté nem koteles érdemben, jelen eljaradsi rend szerint
foglalkozni

A harmadik fél altal nydjtott emeltdijas szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabalyai a
fentiekt6l eltérnek: a Magyar Telekom Nyrt. csak az dltala nyujtott elektronikus hirkodzlési szolgaltatassal
kapcsolatos panaszokat kezeli, a Magyar Telekom Nyrt. halézatdn nyujtott, az arra épulé tartalomszolgaltatasokkal
kapcsolatos bejelentéseket, illetve panaszokat a tényleges szolgaltatast nyajté harmadik félnek kell kezelnie, sajat
Ugyfélszolgalatan keresztil. Az el6fizetGink szamara a harmadik fél altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi
részére vonatkozéan minden felel6sség az adott harmadik felet terheli.

Az egyes el6fizetGi szolgaltatdsok esetében alkalmazott panaszkezelés -, illetve kiilondsen a dijreklamaciok, vagy
minGségi kifogasok eltér6 részletszabalyairdl tovabbi részletes informaciokkal szolgadlunk az altaldnos szerzédési
feltételeink vonatkozdé rendelkezéseiben, amelyek mind ligyfélszolgdlatainkon, mind internetes honlapunkon
hozzaférhetGek.

Az El6fizetGi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

Amennyiben az elé6fizeté a szolgaltaté vizsgalatanak eredményét nem fogadja el, azok jellegétdl fiiggen
panaszaval a kovetkezd hatdsagokhoz, illetve birdsaghoz fordulhat.
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Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett m{ikod6 Békéltets Testiiletek

Az El&fizetd és a Szolgdltato kozotti fogyasztoi jogvita, igy kiilondsen a termék min&ségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgdltatdas minGségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason kivil rendezhet6 a békéltets testilet atjan,
azonban kizardlag az elektronikus hirkézlésre vonatkozd specialis jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével.
Elérhet8ségei: www.mkik.hu

Jarasi (keriileti) hivatalok
Amennyiben az eldfizetd ugy itéli meg, hogy a szolgaltatd fogyasztovédelmi rendelkezést sértett meg, az illetékes

jarasi (kerileti) hivatalhoz fordulhat.
Elérhet&ség: www.telekom.hu/jarasi-hivatalok

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), ezen beliil a Hirkézlési- és Média Biztos

Az el6fizet6 az NMHH-hoz fordulhat az elektronikus hirkozlésre vonatkoz szabaly megsértése miatt, illetve a
szerz6déskotéssel kapcsolatos jogvitak esetén inditott eljarasokban.

A Hirkozlési és Média Biztoshoz bejelentéssel élhet az El6fizet§, amennyiben megitélése szerint valamely
szolgaltatd, forgalomba hozo vagy forgalmazo tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott
intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az El6fizet6t az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabdlyban vagy az el6fizetSi szerz6désben meghatdrozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az El6fizet a Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat, ha az el&fizetGi
szolgaltatas a szolgaltato altal a teljesitésére vallalt mindségi kovetelményeinek meg nem felelésével, azaz az
el6fizetGi szolgdltatas hibas teljesitésével kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast az eléfizetd vitatja.

Elérhetdségei: www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd magatartas észlelése esetén barki bejelentéssel vagy panasszal
élhet a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.
Elérhetdségei: www.gvh.hu

Budai Kdzponti Keriileti Birdsag és az illetékes Varosi Birésagok

Az elbfizetSi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés
rendelkezései szerinti, ennek hidnyaban az eljarasra altalanosan illetékes birdsaghoz fordulhat.
Elérhet6ség: www.birosag.hu
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