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1414 LAKOSSAGI UGYFELSZOLGALAT

A Telekom lakossagi iigyfélszolgalata éjjel-nappal elérhetd az alabbitelefonszamok felhivasaval:
= 1414 - minden belféldi haldzatabdl dijmentesen hivhatd.
= +36-30-9303-100 - a Telekom belféldi mobil haldzatdbdl dijmentesen, mas belfdldi haldzatokbdl Telekom mobil
hivoszamdijazasa szerint, k(ilfoldrél a roaming dijcsomagjara vonatkozd hatalyos dijszabas szerinti dijjal hivhato.
= A+361 447 4444-¢s hivoszamon kilfoldrél érheti el ligyfélszolgalatunkat. A hivas dija megegyezik egy
magyarorszagi Telekom otthoni szolgaltatas szamanak klfoldrél torténé hivasanak dijaval.

Figyelmébe ajanljuk Hangazonositas szolgaltatasunkat, mellyel a telefonos ligyintézés soran kivalthatja 5 szamjegybdl allé
jelszavat, igy kdnnyebben, gyorsabban médosithatja szolgaltatasaitakaraz énkiszolgald fellleten, akar Gigyintézé altal. A
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hangmintajataz 1.1-es, Automata ligyintézés dnkiszolgald rendszerlinkben
menupontban rogzitheti.

MENUSTRUKTURA ©1: Munkatarsunk kapcsolasa

1. Automata ligyintézés és tajékoztatoink meghallgatasa
1.1, Automata tgyintézés tnkiszolgald rendszerinkben
1.2. Szolgaltatas tajékoztatdk, tarifak, hasznos tudnivalok
1.2.1. Magenta 1
1.2.2. Telekommobil szolgaltatasok tajékoztatdi
1.2.3. Telekomotthoni szolgaltatasok tajékoztatoi
1.2.4. TelekomKapcsolat Program

2. Szolgaltatas megrendelése, modositasa, lemondasa 0
3. Ugyfélszolgalat
3.1. Dijcsomagvaltas, adat modositas, altalanos tGgyfélszolgalati kérdések o
3.2. Egyenleginforméacid, szamlazas, késedelmes fizetés
3.2.1.  Forgalmi adatok, egyenleg lekérdezése automata dnkiszolgald tigyfélszolgalatunkon
3.2.2. Szamlamagyarazatés reklamacio 0
3.2.3. Dijtartozassal kapcsolatos tigyintézés 0
3.2.4. Domino egyenlegfeltdltés, feltdltési bonusz
3.3.  Hibabejelentés és mlszakisegitség
3.4. Szerzédéslemondas i
3.5. Szolgaltatas szlineteltetése i
3.6. Mobileszkoz haldzatfliggetlenitése
4. Miiszaki segitség, hibabejelentés
4.1.  Mobil szolgaltatassal kapcsolatos miszaki segitség x
i

4.2. Otthoni internet, tv és vezetékes telefonnal kapcsolatos miszaki segitség
8. English menu
9. Személyre szabott kiszolgalas érdekében telefonszam vagy iigyfél azonosito megadasa

# Panaszbejelentés
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ALTALANOS FUNKCIOJIU NYOMOGOMBOK

Visszalépés a menliben-* gomb
Ugyintéz6 kérése -0 gomb
Ugyintézéshez hasznalni kivant iigyfél azonosité vagy telefonszam megadasa - 9 gomb

Felhivjuk figyelmét, hogy az dnkiszolgalé fellleteken elérheté menipontok az adott eléfizetések és a megrendelt
szolgaltatasok fliggvényében valtozhatnak!

Amennyiben a fémeniiben nem valaszta felsorolt mentipontok kézil, Ugy a fémeni végénis lehetésége van ligyintézoi
segitségetkérni miutan megadja az ligyintézéshez hasznalni kivant Telekom hivészamot/MTID-tvagy kivalasztja, hogy mobil
illetve otthoni témakdrben kér segitséget. Javasoljuk, hogy ha mar Ggyfeliink, a gyorsabb kiszolgalas érdekében adja meg az
ligyintézéshez hasznalni kivantazonositétmég a meniiben, hiszen ahhoz, hogy segithesstink Onnek, az esetek
tdbbségében az azonositas elkerilhetetlen.

A tajékoztatas nemteljes kord, a szolgaltatasok, kedvezmények dijazasarol, az igénybevétel és mddositas feltételeirdl,
tovabbi részleteirél a mindenkor hatalyos Dijszabasbdl tovabba honlapunkona www.telekom.hu oldalon valamint
Ugyfélszolgalatainkon (1414, Telekom tizletek) tajékozddhat.



