ADATLAP - SZM 2012
a 13/2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltato alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikddd Részvénytarsasag |
Szolgaltaté székhelycime:| 1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55. |
Szolgaltato levélcime:| 1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55. |

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Mobil telefonszolgaltatas |

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi terilet/hatokor

Tanusitd szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellen6rzé és Tanusito Kit.

A tanusitvany szama: T-MA12F2-TAN-03.T-MOBILE, T-MA12F2-TANF-02.T-MOBILE

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosité név vagy aldosztas neve célérték telic:.;tlfsi
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
1a.1 Személyesen [6ra]
Telefonos és internetes megrendelés [nap]
Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[6ra]
Dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek 80%-aban
[nap]
Eves szintii rendelkezésre allas
[%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
[%]
Szolgaltatas minéségi mutatok:
azonosité név vagy aldosztas neve célérték teliﬁ;fs'i
6a Sikeres hivasok aranya
[%]
Hivas felépitési ido
[mp]
Sikeres SMS-tovabbitasi arany
[%]

Kelt: Budapest, 2013.02.28
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ADATLAP - SZM 2012

a 11/2011.(XI11.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55.

Szolgaltaté levélcime:|1013 BUDAPEST Krisztina korut 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|lnternet hozzaférési szolgaltatas mobil

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Tanusitd szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: 1ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellendrzé és Tanusitéd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA12F2-TAN-03.T-MOBILE, T-MA12F2-TANF-02.T-MOBILE

Szolgaltatas min6ségi mutatok:

teljesitési
érték
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban

azonositoé név vagy alaosztas neve célérték

1a.1 [ora]
1b Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[6ra]
Dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek 80%-aban
Eves szintii rendelkezésre allas
Mobil internet szolgaltatas [%]
BlackBerry szolgaltatas 96 99,44 [%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
70 81,34 [%]

Kelt: Budapest, 2013.02.28
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