Téged varunk a csapatba, ha ...

Vigyazz, kész,

KH@KST;A\RT

MSc hallgato vagy gazdasagi/ informatikai
/ miiszaki/ tarsadalomtudomanyi teriileten;
Ugyfélkézpontt gondolkodas jellemez;
Erdeklédsz a service design/design thinking
maodszertan utan;

Erdsséged a kommunikacio;

Digitalis készségeid kiemelkeddek;
Szeretsz csapatban dolgozni.

A csapat fokusza

Célunk, hogy az lizleti ligyfelek els6sorban
digitalis ligyfélkiszolgalasat folyamatosan
vizsgaljuk az ligyfél szemével, ezzel is
tamogatva azligyfél elégedettséget és az
tgyfélélményt, ebben szamitunk a
segitségedre.

CustomerJourney gyakornok

Bérezés:

e e ——

havi brutto

200 000 FT
+ juttatasokITT

Milenne a feladatod:

Customer Journey szemlélet
alkalmazasaa SOHO/SMB
digitalis fejlesztések kapcsan;
Adigitalis felliletek
hasznalatanak ligyfél/felhasznald
oldali vizsgalata (egyszertiség,
érthet6ség);

Interjuk, vagy kutatasok
osszefogasa;

A digitalis fellileteink
megujitasaban a megfeleld
kiils6/bels6 kommunikéaciod
vizsgalata;

Ugyfél visszajelzések kezelése,
értelmezése.

Tanultal mar service design-t és
vizsgaltal feliileteket az ligyfél
szemével;

Proaktiv, lelkes és érdeklodo vagy.

TETSZIKAMIT OLVASTAL? 24 ORAN BELULTIED LEHETAPOZI,VAGJ BELE!
MAJUS 26-AN 12:00-T0L18:00-1GVARJUK A JELENTKEZESED!
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https://www.instagram.com/telekomkickstart/?hl=hu
https://drive.google.com/file/d/1XPr36H93_4c0OXPNR9uqTg3u53Vd7UcW/view?usp=sharing

