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1. Kdszont

Somorjai Eva, Magyar Telekom, HR vezérigazgato-helyettes

DELFIN-dij nyerteseinek kihirdetése és a gy6ztesek prezentacioi

A dijakat 4tadjak Somorjai Eva és a zstiri tagjai:

Dr. Pataki Gyorgy - Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens
Simon Erné - Figyeld, f6szerkeszté

Bodd Péter - Tudatos Vasarlok Egyeslilete

A Magyar Telekom szakért6i csapata nevében Szomolanyi Katalin

A Magyar Telekom 2009. évi fenntarthatosagi eredményeinek bemutatasa
Szomolanyi Katalin, Magyar Telekom, Véllalati fenntarthatosag osztalyvezetd

A fenntarthat6 fejl6dés fogalmanak ismerete, elfogadottsaga a kutatasok alapjan
Narai Erzsébet, Ipsos kutatasi igazgatd

A fenntarthatdsagi eredmények kommunikacids nehézségei - vitainditd
[Gyorke Orsolya, Magyar Telekom, PR- és markastratégia osztalyvezetd

Kerekasztal beszélgetés - fokuszban a kommunikacio

Fontos az 8sztdnzés az allami szektor részérdl. Novak Péter

A kommunikacio kialakitasaban fontos, hogy ismertté tegyiik a fenntarthatésag Narai Erzsébet
fogalmat.

A fenntarthatd fejlédés ismeretének felmérésében a kutatasoknal fontos a célcsoport
meghatarozas, milyen célcsoport kerljon fokuszba és milyen mélységig menjink le a
témaban.

Ott kell kezd6dnie a kommunikacionak, hogy a vallalatok az alaptevékenységeiket Dr. Pataki Gyorgy
tegyék fenntarthatdva és azt népszerisitsék. Amennyiben az alaptevékenység
fenntarthatatlan akkor az rossz €s inkabb ne kommunikaljuk.

Minden mas csak kirakat tevékenység. Az adomanyozas, szponzoracié nem tartozik
bele ebbe a témakorbe. Az 8szinte szembenézést hianyolja a cégektol.

Az eléadasomban kitértem arra is, hogy a fenntarthatdsagi feladataink kozil melyek Szomolanyi Katalin
azok, ahol lemaradasban vagyunk, igy véleményem szerint ezzel dnkritikat
gyakoroltunk. A Dow Jones altal meghatarozott terliletek mentén végezzik a
feladatainkat, megkozelitettlk ugyan a legjobb véllalatok szintjét, de nem kerdltlink
bele az indexbe.
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Idézve Szomolanyi Katalin el6adasabdl, persze a cégek nem irgalmas szamaritanusok
igy természetes, hogy hasznot remélnek a fenntarthatosagi folyamatbdl.

Novak Péter

Erthet6 a profit érdekelt cégek hozzaallasa, hiszen mindenki olyan énekkart keres ahol
lehet énekelni és olyan mosodat ahol mosnak.

Kékesi Marton

Osszefogéssal, a szervezetek egytittm(ikddésével lehet csak a témaban
egyUttmdkodni. Hosszutavon csak igy lehet eredményt elérni.

Gyorke Orsolya

Az allamnak kellene tamogatni azokat a termékeket, szolgaltatasokat, amelyek
fenntarthatonak bizonyulnak. Hiszen igy a kindlati piacon sokkal jobban
érvényesliinének ezek a termékek, szolgaltatasok.

Matits Istvan

A civil szervezetek és az alternativ, underground vélemény vezérek (akikre pont a
fenntarthatosagi kommunikacios kampany ,I6ne”) nagy ellenszenvet éreznek a multi
cégekkel szemben. A Magyar Telekom ennek a szektornak a zaszldvivéje, igy
barmilyen egylttmiikddésnek ez akadalya lehet.

Kurti Gabor

A Fenntarthatdsagi Nap pont egy ilyen rendezvény, ahol a multi és a civilek
megtalalhatjak a k6z6s hangot, egylttmikddési lehetéségeket. Fontos lenne jobban
meghirdetni ezt az eseményt: aranytalanul kevés latogatd volt a rendezvényre forditott
energiahoz mérten.

A jelen korszak eszkdztarat kell hasznalnunk.

Novak Péter

A Magyar Telekom nem akar zaszIévivé lenni, hanem partnereket akarunk talalni,
valamint a sajat termékeinket fejleszteni.

Somorjai Eva

Muszaj a témaban kommunikalni ennek eszkozéil a WEB?2 technoldgiat hasznaljuk és | Gyorke Orsolya
varjuk az ehhez kapcsolddd kommenteket.
Amire egy ilyen kommunikacié eredményt hoz az legalabb 10 év. Kirti Gabor

Remélhetdleg mar néhany éven belll lesznek eredmények. Sok mindent tettlink az
elmult évek soran, de senki nem tud réla. Fontos a kommunikéacio erdsitése, de nem
akartuk a marketingeseket bevonni addig, amig nem tettlink valamit az asztalra.
Csinaljunk valami jot a témaban és beszéljlink rdla, de sajnos ezzel sem tudjuk
lekiizdeni a multikkal szembeni ellenszenvet.

Szerencsére eddig valamennyi rendezvénylinkdn megjelentek a civil szervezetek. Ez
azt dicséri, hogy megvan a szakmai hozzaértéslink a témahoz és nem ,ciki” vellink
egyUttmutatkozni.

Szomolanyi Katalin

A munkankban kutatjuk, hogy a felelés magatartasra, hogyan lehet ravenni az Laszld Janos
embereket. A vallalat és egyén kapcsolata, lehet-e példaértéki egy vallalati kampany.

Fontos a vallalati és egyéni példamutatas egyarant.

Egyetértek, ha nem hiteles egy cég, akkor a kommunikacidja sem ér semmit. Lehet Szomolanyi K.

barkinek olyan példaérték(i rendezvényt csinalni, mint a Fenntarthatésagi Nap, ami
nem volt ,magentara festve”

Az Oko- pack Nonprofit Kft. a kdrnyezetvédelmi szemléletformalas érdekében
kiallitasokat szervez : ilyen pl. ,Hulladékbdl Termék Kiallitas”, valamint a fenntarthatd
fejlédés témakorét kreativ eszkdzokkel feldolgozd Tikorben a vilag kidllitas.
Célcsoportunk a fiatalok, gyerekek ezért a pedagdgiai szemléletli megkdzelitést,
megértetést, racsodalkozast szorgalmazzuk. A hatékonysag és a bevésés sikere
érdekében jobb koordinacid kellene, 6sszehangolni az idépontokat, helyszineket.

Koérosi Piroska

A fenntarthatdsag témakorét beépithetnék a NAT-ba.

Novak Péter
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A felmérést latva 23% hallott mar a Fenntarthatdsagrol, de csak 2-3% tudja miis az. Ez
nagyon kevés. llyen ismertség mellett nem is éri meg a cégeknek zoldre festeni
magukat.

A NAT tartalmazza a fenntarthatdsagot, mint témakort.

Fontos a kommunikacidban a szektorok hitelessége. Jelenleg a multik és az allam
nagyon alul van ilyen tekintetben, éppen ezért nem fogadnak el tdmogatast a multiktol.
A sikeres kommunikacio alapja, hogy nagyon sok szektor, nagyon sok szerepléje
fogjon Ossze.

Bodd Péter

A Magyar Telekom nem tamogatni kivan, hanem partnereket keres az dsszefogasra.

Szomolanyi Katalin

A kutatasok alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezettek tobbsége nem a
megoldasokat keresi, hanem azon van, hogy mit miért nem lehet megcsinalni. llyen
példa a szelektiv hulladékgydijtés is - szeretnek az embereik kifogasokat talalni.

Nérai Erzsébet

1. Batorsag kell az alaptevékenység fenntarthatova tételéhez

2.,A szervezeteknek onkritikat kell gyakorolni a sajat tevékenységeit tekintve, ezt
kilonosen attdl a vallalattol varhatjuk el, amelyik sok dimenzidban a legfelelésebb
hazai nagyvallalat.

3., HosszU tavti partnerség kialakitasa. Ez hianyzik itthon: Nyugat-Eurépaban és Eszak-
Amerikaban egy-egy szervezetnek van 5-10 ilyen partneri kapcsolata. Nalunk az egész
orszagban van ennyi.

Vajon a civil szervezetek mit féltenek a partnerségekkel kapcsolatban?
Hitelességtiket? Ertékrenditiket?

Fontos, hogy professzionalis legyen a civil szféra. Nalunk ez nem jellemzé.

4, A fogyasztokra mutogatas alszent dolog, mivel mi hoztuk Iétre a mai fogyasztét, épp
emiatt van nagy jelent6sége a fenntarthatdsag kommunikacidjanak.

Radacsi Laszld

Onkritikat gyakoroltunk, amikor kinyilatkoztattuk, hogy 6t kiemelt prioritasu feladatbdl
kettével vannak problémaink.

Szomolanyi Katalin

Fontos, hogy megfelel anyagi hattere legyen a fenntarthatdsagi kommunikacionak.

Novak Péter

A mi szervezetiink szeretne egyUttmdikodni a Telekommal, keressiik a lehetéségeket.

Laszlo Janos

A Kerékparos Klubbal mar rég 6ta kapcsolatban allunk pl. ott voltak a Fenntarthatésagi
Napon is, és kerestlink Benneteket a Jové/Mend kapcsan is.

Szomolanyi Katalin

Otleteket barki hozhat, nem csak a Telekomnak lehet j6 és megvaldsithatd Gtlete. Gyorke Orsolya
Fontosak a lelkes egyének a vallalatnal, akik terjesztik a fenntarthatdsagot.
A Fenntarthatdsagi jelentéseket ebben az orszagban kevesen olvassak, ez inkabb a Czibere Zsolt

befektetdk szamara tlinhet érdekesnek. Tul sok téma szerepel benne, j6 lenne minden
évben 5-6t kiemelni. A Magyar Telekom rendezvényeir6l csak ismeretség utjan tudtam
tudomast szerezni, j6 lenne egy sokrétl kommunikacio. Nem jut el az (izenet a
célcsoporthoz. Szikrat kell lobbantani az 6tletekkel.

Az 6si paraszti gazdasagok 0sztondsen fenntarthatd magatartast kovettek, anélkul,
hogy ezt a fogalmat ismerték, hasznaltak volna. Kérdezem Narai Erzsébetet, hogy
lehet-e mas sz6t hasznalni a Fenntarthatdsag helyett.

Kékesi Marton

Nem a fogalom fontos. A tartalmat kell atadni.

Narai Erzsébet
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A Fenntarthatosag, mint fogalom ismertsége csekély. Felmeril a kérdés, hogy érdemes
ezt a szot hasznalni. (Sajnos egyeldre ennél a megfogalmazasnal nem tudunk jobbat)
Véleményem szerint az életformat kellene kommunikalni és nem a fogalmat. Pozitiv
szemlélet!

A szelektiv hulladék 6sszedntése egyébként csak latszdlagos, a valdsagban ezek kilén
rekeszekbe kerllnek. Ez a kifogds nem mentség a nem kdrnyezettudatos életmodra.
Fontos lenne, hogy legyenek a civil és vallalati szféra kdzott kdzvetitd szervezetek, akik
tamogatast tudnak nyujtani a kis szervezeteknek pl. abban, hogy milyen esetben, kit
lehet megkeresni.

Mora Veronika

A Kék Pont Drogambulancia Alapitvany nyert a Telekom palyazatan - de a tarsadalmi
felelésségvallalas szempontjabdl egy cég akkor lehet hiteles, ha a sajat
munkatarsainak mentalhigiénias allapotat (problémainak kezelését) is szem el6tt tartja,
vagy (erre) nyitott a problémak kezelésére. Nekiink a partnerség nem csak anyagi,
hanem kommunikéacids szempontbdl is fontos: sokat jelent, hogy egy ilyen nagy cég a
drogfogyasztas problémajanak nyilt tarsadalmi vitaja mellé all, még akkor is, ha
megjelentek példaul olyan pongyola hirek a kannabisz.hu oldal kapcsan is, hogy: a
"Telekom interneten szoktatja le a drogosokat" Ugyanakkor , a Telekom szamara is
fontos a partnerség, mert szamolnak vellink a cég egészséglgyi megel6zd
programjaban.

Barna Erika

Reklam + kommunikéacié + fenntarthatosag. A termékek pozitiv hatasat mar méri és
kommunikalja a vallalat. Minden reklamban jelenjen meg valahogyan a
fenntarthatosag, még akkor is, ha nem ez a f6 (izenet, tehat nem a termék/szolgaltatas
mentén, hanem az az életforma, fogyasztasi szokds, ami a kontextusa a reklamnak: az
emberek a reklamokban latott élet utan vagyakoznak; ezen keresztil is formalhat6 a
fogyaszto.

Tovabba a negativ hatasokkal is foglalkozni kell (pl. személyes kapcsolatok,
talalkozasok hattérbe szorulasa).

Fertetics Mandy

Zarsz0

Novak Péter

Parlagi Alexandra

2010.06.21.




