KOZLEMENY

1. T4jékoztatjuk Tisztelt Elofizetoinket, hogy a T-Kabel Magyarorszag Kft. az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
minoségenek a fogyasztok védelmével dsszefliggo kdvetelmenyeirol sz616 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet 4.8 (4)
bekezdésének megfeleloen, ezuton teszi kdzzé a vezetékes musorelosztasi, helyhez kétott telefon és internet
hozzéaférés- és ellatas szolgaltatasara vonatkoz6 2008. évi megfelelosegi vizsgalat eredményét.

Teljesitési érték

Minoségi mutat6 AVacrs ;
Avara Célérték Vezetékes o ,,
megnevezése T ey Helyhez kotott telefon Internet szolgéltatas

s ) szolgaltatas esetén esetén
szolgaltatds esetén

Uj hozzaférési pont =30 15 17 17
|étesitési ideje (nap)
Minoségi panasz
hibaelharitasi ideje =48 17,87 17,72 0
(6ra)
Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje
(nap)
A szolgaltatas
rendelkezésre =90 99,98 99,97 99,97
allasa (%)
Ugyfélszolgalat 120
masodpercen belli
bejelentkezésének
aranya (%)
Sikertelen hivasok
aranyaa
szolgaltatasi .
teriileten egy =14 ’ 0.21
szamozasi korzeten
belil (%)
Sikertelen hivasok
aranya eqgyéb
belfoldi és <=27 - 0,21
nemzetkozi hivasok
esetén (%)
Hivas felépitési ido -12 ) 23
(Cr;np) alt letol ’

arantalt letltési
sebesséq (kbit/s) 1024 ' ' e
Garantalt feltoltési
sebesséq (kbit/s) 128 L2
Vivoszint az
elofizetoi
hozzaférési ponton
(dBuVv)
Jelszint _
kilonbségek (dB) =3 S
Vivo /zaj viszony _
(dB) 44 45
Uj hozzéaférési pont
[étesitési ideje éves nincs 10 13 4
atlagban
Elofizetoi panaszok
szama (db/1000)
Minoségi panaszok i
szdma (db/1000) nincs 167,29 212,55 0
Jogos minoségi
panaszok szama nincs 142,29 187,54 0
(db/1000).
Szémlapanaszok : )
szama (db/1000) nines 280 0

=30 - 19,5 0

=75 83,62 83,62 83,62

=60 69

nincs 167,83 216,66 0




Jogos

szamlapanaszok nincs - 1,970 0
szdma (db/1000)

Ugyintézés elleni

panaszok szama nincs 0,893 1,141 0
(db/1000)
Hibaelharitas ideje
éves atlagban
Dijreklamacio
kivizsgalasanak és
elharitasanak ideje
éves atlagban

nincs 11,76 12,6 0

nincs - 19,5 0

A T-Kabel Magyarorszag Kft. vezetékes musorelosztasi és helyhez kotott telefon szolgaltatasara vonatkozéan a
miniszter altal kijeldlt tanUsito szervezet adott ki megfeleloségi igazolast.



