ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(I1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:(Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag |

Szolgaltaté székhelycime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérit 55.

Szolgaltaté levélcime:{1013 BUDAPEST Krisztina korut 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Helyhez kotott telefonszolgéltatas

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Tanusito szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO/IEC 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellendrzé és Tanusitd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA11T_TAN-01.T-HOME-SYSTEMS

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték telj'es'lte5|
érték
1a Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitési ideje
Helyhez kotott telefon [nap]
Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelharitasanak hatarideje
Helyhez kotott telefon [ora]
Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
Helyhez kotott telefon 30 24 [nap]
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa
99,2 99,95 [%]
95 99,96 [%]
95 99,92 [%]
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
Helyhez kotott telefon 75 84,3 [%]

AszF
hivatkozas

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(I1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célértek

Sikertelen hivasok aranya

teljesitési
érték

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosito név

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves

2a atlagban

Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fore

2L vetitve

ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos
ebbdl: jogos

ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama
ebbdl: jogos

ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama

Hibaelharitas ideje éves atlagban

Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak
ideje éves atlagban

Kelt: Budapest, 2012.01.31

[nap]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizeto]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizeto]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizeto]

[ora]

[nap]

[%]

[%]

[%]

[mp]
[mp]

[mp]

2011. évi adatok

AszF
hivatkozas

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

5

209,71

183,61

134,73

1,25

0,46

6,31

26

15
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(I1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag |

Szolgéltaté székhelycime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérdt 55.

Szolgaltato levélcime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus nevel|Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi terilet/hatokor

Tanusité szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: 1ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO/IEC 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellenérzé és Tanusito Kit.

A tanusitvany szama: T-MA11T_TAN-01.T-HOME-SYSTEMS

Szolgaltatas minéségi mutatok:

teljesitési

azonosité név vagy alaosztas neve célérték érték

1a Uj el6fizetoi hozzaférési pont létesitési ideje
1. [nap]
1b Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelharitasanak hatarideje
[6ra]
Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
30 22 [nap]
A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa
DSL szolgaltatas 99 99,92 [%]
Musoreloszto halézaton nyuijtott 95 99,78 [%]
Kapcsolt vonali internet 95 99,93 [%]
Nyilt internet 95 99,93 [%]
Vezeték nélkili (HotSpot) 98 99,95 [%]
GPON / PPEthernet alapu 99 99,95 [%]
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
Internet szolgaltatas 75 84,3 [%]

AszF
hivatkozas

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(I1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi mutatok:

teljesitési

azonosité név vagy alaosztas neve célérték érték

Garantalt letoltési sebesség halézaton beliil

ASzF
hivatkozas

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

DSL szolgaltatas (Start) 1009,9 | [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Happy) 192 2068,1 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Prémium) 256 3003,0 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Alap) 1000 5052,7 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Maximum) 480 5319,8 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Csaladi) 5000 14785,3 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Extra) 4096 19124,8 [kbit/s]
Misoreloszt6 haldzaton nyujtott (Optimum) 160 1057,9 [kbit/s]
Misoreloszt6 haldzaton nyujtott (Happy) 192 1894,4 [kbit/s]
Misoreloszt6 haldzaton nyujtott (Prémium) 256 3706,0 [kbit/s]
MUsoreloszté haldézaton nyujtott (Alap) 500 5021,0 [kbit/s]
Misoreloszt6 haldzaton nyujtott (Maximum) 480 7438,7 [kbit/s]
MUsoreloszté haldzaton nyujtott (Csaladi) 1500 14853,2 [kbit/s]
MUsoreloszté haldzaton nyujtott (Extra) 4096 24743,6 [kbit/s]
MUsoreloszté haldézaton nyujtott (Super) 8192 48291,9 [kbit/s]
MUsoreloszté haldézaton nyujtott (Maximum) 16384 69677,8 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Alap) 2500 5022,8 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Csaladi) 7500 14848,3 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Extra) 12500 23803,9 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Super) 25000 49074,5 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Maximum) 40000 79016,2 [kbit/s]
Kapcsolt vonali internet 9 34,6 [kbit/s]
Nyilt internet 9,6 21,6 [kbit/s]
Vezeték nélkiili (HotSpot) 384 1031,3 [kbit/s]

3.sz.melléklet
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(I1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi mutatok:

teljesitési

azonosité név vagy alaosztas neve célérték érték

Garantalt feltoltési sebesség halézaton belliil

ASzZF
hivatkozas

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

3.sz.melléklet

DSL szolgaltatas (Start) 204,9 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Happy) 64 181,6 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Prémium) 96 181,6 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Alap) 192 498,4 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Maximum) 192 400,5 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Csaladi) 512 835,2 [kbit/s]
DSL szolgaltatas (Extra) 1024 6182,6 [kbit/s]
Misoreloszt6 haldzaton nyujtott (Optimum) 64 181,9 [kbit/s]
Misoreloszt6 haldzaton nyujtott (Happy) 64 252,7 [kbit/s]
Misoreloszt6 haldzaton nyujtott (Prémium) 96 252,8 [kbit/s]
MUsoreloszté haldézaton nyujtott (Alap) 192 542,2 [kbit/s]
Misoreloszt6 halézaton nyujtott (Maximum) 192 484.,4 [kbit/s]
MUsoreloszté haldzaton nyujtott (Csaladi) 400 1054,4 [kbit/s]
MUsoreloszté haldzaton nyujtott (Extra) 1024 4993,7 [kbit/s]
MUsoreloszté haldzaton nyujtott (Super) 1024 4993,7 [kbit/s]
Misoreloszt6 haldzaton nyujtott (Maximumi) 1024 4993,7 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Alap) 1250 20671 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Csaladi) 3750 6866,7 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Extra) 6250 11007,5 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Super) 12500 21054,6 [kbit/s]
GPON szolgaltatas (Maximum) 20000 21083,5 [kbit/s]
Kapcsolt vonali internet 9 24,9 [kbit/s]
Nyilt internet 9,6 26,0 [kbit/s]
Vezeték nélkiili (HotSpot) 160 801,0 [kbit/s]

3.sz.melléklet
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(I1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosité név
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves
atlagban

Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére
vetitve

2a
2b
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos
ebbdl: jogos
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama

ebbdl: jogos

ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok
szama

Hibaelharitas ideje éves atlagban

Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak
ideje éves atlagban

Kelt: Budapest, 2012.01.31

[nap]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizetd]

[ora]

[nap]

5

2011. évi adatok

452,51

360,42

240,74

0,32

0,17

15,69

29

11
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ADATLAP - SZM 2011
a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: |Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ik6d6 Részvénytarsasag |
Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55. |
Szolgaltaté levéicime:| 1013 BUDAPEST Krisztina korat 55. |

Szolgaltatas alapadatai
Szolgéltatastipus neve |Televizié miisorelosztas - Analég |

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi terilet/hatokor

Tanusito szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO/IEC 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzd és Tanusito Kft.

A tanusitvany szama: T-MA11T_TAN-01.T-HOME-SYSTEMS

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték sl AszF
9y érték hivatkozas

1a Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje

4.sz.melléklet

1. Analég KabelTV [nap]

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok

1b hibaelharitasanak hatarideje

4.sz.melléklet

Analég KabelTV [6ra]

A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa

Analdg KabelTV 90 99,93 [%] 4.sz.melléklet

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

Analdg KabelTV 75 84.1 [%] 4.sz.melléklet

Szolgaltatas mindségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték sl ASzF
9y érték hivatkozas

5a Valamennyi csatorna vivészintje
T /11216 Kabel TV [dBuv] | *SZmelleklet
5b Szomszédos csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiillonbség
1. Analég Kabel TV [dB] 4.sz.melléklet
Vivo/zaj viszony
Analdog KabelTV [dB] 4.sz.melléklet
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosito név
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves
atlagban

Bejelentett el6fizetéi panaszok szama 1000 fére
vetitve

2a
2b
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos

ebbdl: jogos

ebbdl: iigyintézéssel szembeni panaszok
szama

Hibaelharitas ideje éves atlagban

Kelt: Budapest, 2012.01.31

[nap]
[db/ezer eléfizetd]
[db/ezer eléfizetd]
[db/ezer eléfizetd]
[db/ezer eléfizetd]

[6ra]

7

2011. évi adatok

196,57

163,12

115,68

11,52

27
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ADATLAP - SZM 2011
a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag |
Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55. |
Szolgaltaté levélcime:|1013 BUDAPEST Krisztina korut 55. |

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Televizié miisorelosztas - DVB-C szabvanyon alapuld |

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Tanusitd szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: 1ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO/IEC 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellendrzé és Tanusitéd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA11T_TAN-01.T-HOME-SYSTEMS

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték el ASZF
9y érték hivatkozas

1a Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitési ideje

4.sz.melléklet

1. Digitalis Kabel TV [nap]

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok

g hibaelharitasanak hatarideje

4.sz.melléklet

Digitalis KabelTV [6ra]

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa

Digitalis KabelTV 90 99,82 %] | szmeleklet

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

Digitalis KabelTV 75 84,1 o | 4Szmelieklet

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték Ol AszF
9y érték hivatkozas

6. Modulacids hibaarany

T D gitalis KabelTV [dBuv] | 4SZ-melieklet
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ADATLAP - SZM 2011
a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosito név 2011. évi adatok

2a l:lj hozzaférési pont létesitésének ideje éves map] 8
atlagban
2b Bej'elentett eléfizetéi panaszok szama 1000 fore [dblezer eléfizets] 1099,68
vetitve
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos [db/ezer el6fizetd] 882,57
ebbdl: jogos [db/ezer el6fizetd] 558,04
eb!)ol: uigyintézéssel szembeni panaszok [dblezer el5fizet6] 23,01
szama
Hibaelharitas ideje éves atlagban [6ra] 30

Kelt: Budapest, 2012.01.31
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag |

Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55.

Szolgaltaté levélcime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Televizié miisorelosztas - Digitalis IP technolégian alapulé (IPTV) |

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Tanusitd szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: 1ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO/IEC 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellendrzé és Tanusitéd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA11T_TAN-01.T-HOME-SYSTEMS

Szolgaltatas minéségi mutatok:
teljesitési

azonositoé név vagy alaosztas neve célérték rték

1a Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitési ideje

1.

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok

L hibaelharitasanak hatarideje

A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

[nap]

[ora]

[%]

[%]

ASZF
hivatkozas

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosito név
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves
EVETeET)

Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére
vetitve

2a

2b

ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos

ebbél: jogos

ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok
szama

Hibaelharitas ideje éves atlagban

Kelt: Budapest, 2012.01.31

[nap]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizetd]
[db/ezer el6fizetd]

[6ra]

2011. évi adatok

5

714,84

712,98

538,51

0,29

28
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: |Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ik6d6 Részvénytarsasag |

Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55.

Szolgéltaté levélcime: (1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve| - DVB-S szabvanyon alapul6

Miholdas televizié mlsorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi terilet/hatokor

Tanusito szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO/IEC 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzd és Tanusito Kft.

A tanusitvany szama: T-MA11T_TAN-01.T-HOME-SYSTEMS

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték telj’es!teS|
érték
1a Uj el6fizetdi hozzaférési pont létesitési ideje
1. [nap]
1b Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelharitasanak hatarideje
[ora]
A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa
[%]
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
[%]
Szolgaltatas mindségi mutatok:
azonosito név vagy alaosztas neve célérték telj’es!teS|
érték
6.1a Vivo/zaj viszony
1. , [dB]
Bithibaarany
0,0000001
Modulaciés hibaarany
[dB]

ASzF
hivatkozas

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

ASzF
hivatkozas

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet

4.sz.melléklet
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosité név
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves
atlagban

Bejelentett el6fizetéi panaszok szama 1000 fére
vetitve

2a
2b
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos

ebbdl: jogos

ebbdl: iigyintézéssel szembeni panaszok
szama

Hibaelharitas ideje éves atlagban

Kelt: Budapest, 2012.01.31

[nap]

[db/ezer el6fizetd]

[db/ezer el6fizetd]

[db/ezer el6fizetd]

[db/ezer el6fizetd]

[6ra]

4

2011. évi adatok

518,28

462,13

239,26

9,58

43

14/16



ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag |

Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55.

Szolgaltaté levélcime:|1013 BUDAPEST Krisztina korut 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve| Egyéb eléfizetdi adatatviteli szolgaltatas

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Tanusitd szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: 1ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU08/3676

Szabvanyok megnevezése: ISO/IEC 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3678

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellendrzé és Tanusitéd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA11T_TAN-01.T-HOME-SYSTEMS

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosité név vagy aldosztas neve célérték telj'es!te5|
érték
1a Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitési ideje

1. [nap]

azonositoé név vagy alaosztas neve célérték telj'es!teSI
érték
1b Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelharitasanak hatarideje
[ora]
Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
[nap]
A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa
[%]
azonositoé név vagy alaosztas neve célérték telj'es!teSI
érték
1e Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
1. [%]

Adathaloézati
ASzF
hivatkozas

5. fliggelék

Adathalézati
ASZF

hivatkozas

5. fliggelék

5. fuggelék

5. fliggelék

Adathalézati
ASZF
hivatkozas

5. fuggelék
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ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosito név
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves
EUET | ET)

Bejelentett el6fizetéi panaszok szama 1000 fére
vetitve

2a
2b
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos
ebbél: jogos
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama

ebbél: jogos

ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok
szama

Hibaelharitas ideje éves atlagban

Dijreklamacio kivizsgalasanak és elintézésének
ideje éves atlagban

Kelt: Budapest, 2012.01.31

[nap]
[db/ezer eléfizetd]
[db/ezer eléfizetd]
[db/ezer eléfizetd]
[db/ezer eléfizetd]
[db/ezer eléfizetd]
[db/ezer eléfizetd]

[6ra]

[nap]

2011. évi adatok

25

337,74

337,74

231,70
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