. A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan elérheto integralt
GSI\/I900/DCS 800/IMT QOOO/UI\/ITS mobil radidtelefon

szolgaltatasa

Hatalyos: 2015. augusztus 1-jétél

1. Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozoszolgaltatasok)

A szolgéltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgéltatas leirasa

1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas

1994. marcius 31.

Mobil radidtelefon haldzaton megvaldsitott kdzcélu eléfizetdi
szolgdltatds, ami beszédatvitelt és a kozcélu tavbeszéld
halézat hangjelzés atvitelét biztositia. A beszédatvitel
megvaldsulhat GSM  késziilékrdl kezdeményezett hivas
esetén és mobil késziléken végzddtetett hivasnal. A GSM
készlilékrél torténd DTMF atvitel is biztositott.

2. Segélykéré Hivas Tavszolgaltatas

1994. marcius 31.

Ez a tavszolgaltatas a segélykérd szamok hivasanak a
lehetéségét biztositja.

3. Rovid Széveges Uzenet (SMS)
Tavszolgaltatas

3./1 Mobil Végzédtetesti Rovid
Szoveges Uzenet (SMS MT/PP)
Tavszolgaltatas

3./2 Mobil Kezdeményezést Rovid
Szoveges Uzenet (SMS MO/PP)
Tavszolgaltatas

1995. oktober 1.

Az SMS Szolgéltatas segitségével az El6fizetd rovid
(maximum 160 karakteres) szoveges lizeneteket kiildhet
készUlékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas
mUszaki berendezésérél olyan készllékekre vagy mas
mUszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek
fogadasara. Az egy SMS-ben elkildheté karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak modija készulék tipusonként
és/vagy az alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatol
fliggben valtozhat. Sok késziilék képes hosszabb izenetek
klldésére is, ilyenkor az (izenet szévegét tobb darabban,
tobb SMS-ben kuldi el a cimzett részére (Figyelem! llyen
esetekben a Szolgaltaté annyi SMS dijat szamlazza ki, ahéany
SMS-re az Uzenet elkildéséhez sziikség volt.)

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szdveges lizenet atvitelt a

Szolgaltatd kozpontjatol (SMSC) a mobil allomas felé.

Ez a szolgaltatas biztositja a révid szoveges lizenet atvitelt a
mobil allomasrdl a Szolgaltatd kozpontja (SMSC) felé.

4. G3 Automatikus Fax Tavszolgaltatas

1995, junius 1.

A Szolgaltatd a Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja az
Elofizeté szamara a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében, hogy arra alkalmas készilékén faxhivasokat
kezdeményezzen és fogadjon. A Szolgaltatd fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM késztilék, egy GSM
készlilékhez megfeleld interfészen kapcsolt szamitogép,
illetve G3 tipusu faxberendezés, valamint egy masik, mobil
vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitogép, illetve G3
telefax kozott lehet igénybe venni.

5. Aramkorkapcsolt Adatatviteli (Data)
Szolgaltatas (GSM rendszeren)

1995, junius 1.

A Szolgaltaté az Aramkérkapcsolt Adatétviteli
Hordozdszolgaltatasat GSM rendszeren, - amely 1200-9600
bps tartomanyba esé sebességl szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens lzemmaodban, - két szamitdgép kdzott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitogép, vagy
mindketté egy GSM késziilékhez megfeleld interfészen




A szolgéltatas megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgéltatas leirasa

5.a. Aramkorkapcsolt Adatatviteli (Data)
Szolgaltatas (UMTS rendszeren)

5.b. Aramkarkapcsolt
hordozoszolgaltatast igénybevevé WAP-
alkalmazas

2005. augusztus 26.

2009. augusztus 1.

keresztll kapcsolddik.

A Szolgaltaté az Aramkérkapcsolt Adatétviteli
Hordozdszolgaltatasat UMTS rendszeren, - amely 1200-
56000 bps tartomanyba esé sebességl szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens tizemmaodban, - két szamitdgép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitégép, vagy
mindketté egy IMT 2000/ UMTS késziilékhez megfeleld
interfészen keresztil kapcsolodik.

A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas
mobilkészUlékekre lehet az Interneten lévé adatokat
tovabbitani, igy lehetdség nyilik a Szolgaltatd és mas WAP
szolgaltatdk oldalain vald barangolasra, informéaciok és
hasznos szolgaltatasok elérésére. A Szolgaltatas a 06-
30/9301-301 hivoszamon kereszttil érhetd el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli
hordozoszolgalat (GSM rendszeren)

6.a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli
hordozoészolgalat (UMTS rendszeren)

6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas)
(Multimedia Messaging Service)

2001. marcius 8.

2005. augusztus 26.

2002. aprilis 19.

2002. november 25.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgalattal
hozzaférést biztosit az El6fizetd szamaéra, - Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas
készllékén nyilvanosan elérheté adathaldzati
szolgdltatasokat vegyen igénybe.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgalattal
hozzaférést biztosit az El6fizeté szamaéra, - Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas
készllékén nyilvanosan elérheté adathaldzati
szolgdltatasokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédias alkalmazasa a csomagkapcsolt
adatétviteli szolgaltatasnak, melynek segitségével 6sszetett
lzeneteket lehet kildeni és fogadni - az arra alkalmas mobil
készllékkel. Az lizenet szines képekbdl, fényképekbdl,
képsorozatbol, szoveg és/vagy hanglizenetekbdl, egyes
készllékek esetében korlatozott méret( vided fajlbdl allhat.
A szolgaltatdshoz GPRS hozzaférés szilkséges.

7. Mobilinternet szolgaltatas

1999, julius 27

A Telekom mobil internet szolgaltatas segitségével asztali,
hordozhaté vagy kézi szamitogéppel, valamint
mobiltelefonrél egyarant elérhetd az internet.

8. T-email alap és t-email plusz-
szolgéltatasok

2003. aprilis 14.

t-email szolgaltatasunk segitségével internetes fellileten,
valamint mobiltelefonja és szamitogépe levelezé kliensével
tud elektronikus levelezést folytatni.

9. HotSpot szolgaltatas

2003. december 1

A HotSpot szolgaltatas olyan vezeték nélkiili hozzaférési
szolgaltatas, amely WLAN funkciéval rendelkezd
szamitdgépek (laptopok, kézi szamitogépek, asztali
szamitogépek), illetve arra alkalmas mobiltelefonok
hasznaléi szamara lehet6vé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott
terlleteken nagy sebességgel férienek hozza az internethez,
elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz.

10. Mobil Internet Fix szolgaltatas

2008. aprilis 1.

A Mobil Internet Fix szolgaltatas a HotSpot szolgéltatas egy
kilonleges valtozata. A Telekom bizonyos telepuléseken
meghatarozott dij ellenében, kétoldall irasbeli szerz6dés
megkdtésével, killon meghatarozott feltételek mellett nyujt
szélessavu internet szolgaltatast.




2. Kiegészitd szolgaltatasok

A szolgéltatds megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgdltatas leirdsa

1. Hivasatiranyitas

1994, mércius 31.

2014. marcius 1.

A beérkez6 hivas belféldi mobil vagy vezetékes
telefonszamra vagy kozponti lizenetrogzitore iranyithatd at.
Domino és Mix termék esetében, ha a roaming szolgaltatas
bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatas nem elérheto.
Domino és Mix termékekre vonatkozo fenti korlatozas
megsz(int, a beérkezé hivas belfoldi mobil vagy vezetékes
telefonszamra vagy kozponti lizenetrogzitére iranyithato at
minden termék esetében.

2. Hivasletiltas

1994. marcius 1.

Sajat készlilékrdl a bejové, ill. kimend hivasok - sziikség
szerint - letilthatok.

3. Hivastartas

1994, marcius 1.

A folyamatban 1évé hivas megszakithatd, ,tartasba”
helyezhet6, mialatt tjabb hivas indithatd vagy fogadhato.

4. Hivasvarakoztatas

1994. marcius 1.

Telefonbeszélgetés kdzben sipold hang jelzi az Ujabb hivast.
Lehetbség van az Ujabb hivasra valaszolni, anélkil, hogy az
elsé hivas megszakadna, vagy felvaltva lehet a két
beszélgetést folytatni.

5. Hivészamkijelzés

1995. november 1.

A szolgéltatas lehet6vé teszi - amennyiben a hivo fél ezt
engedélyezte -, hogy a hivo fél szama megjelenjen a hivott fél
GSM készilékének kijelzojén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas

1995. november 1.

A Szolgaltato az Eléfizetd hivoszamat személyes adatként
kezeli, annak kijelzéséhez kizarolag az Eléfizetd
személyesen adott, elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
biztosit lehetdséget, illetve abban az esetben, ha az Eléfizetd
sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 1430 telefonszamon
elérhetd dnkiszolgald lgyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. A
Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetéségét
valamennyi El6fizetd részére dijmentesen biztositja. Az
Eléfizet6i Szerz6dés megkotésekor eldonthetd, hogy a hivo
fél telefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
készlilékének kijelzojén. Akar engedélyezte az Eléfizetd
alaphelyzetben hivészamanak kijelzését, akar nem, a
késébbiekben egy-egy hivas erejéig modosithatd az eredeti
valasztas. Arra alkalmas késziilékkel a szolgaltatas a telefon
menirendszerében is bedllithato, igy nem csak egy hivas
erejéig, hanem Ujabb mddositasig érvényes a beallitas. Az
El6fizets hivoszama kijelzésének letiltasara az ASZF 5.2.6.,
9.1. és 9.8. pontjaban részletezett eseteiben nincs maod.

7. Konferencia-beszélgetés

1996. januar 8.

A szolgaltatas lehetévé tesz egyidejlileg akar 5 partnerrel
folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden résztvevé hallja
és beszélhet a tobbi féllel, ugyanugy, mintha személyesen
lennének jelen egy megbeszélésen.

8. Roaminghivas-javito szolgaltatas

2005. junius 1.

A Szolgaltaté az Eléfizetdk kilfoldi haldzatban torténd
barangolasa (roamingoldsa) soran a Magyarorszagra
iranyulo, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben javitott
hivészamra kapcsolja: 1., az Eléfizetd a nemzetkozi
tarcsazasi formatumtdl eltéréen, belfoldi formatumban
tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi formatumot nem
helyesen tarcsazta, 2., a helyi hivasként értelmezett
tarcséazott szamon eléfizeté nem talalhato, és 3., a miiszaki
feltételek ezt lehetévé teszik. A hivdszam javitasa legfeljebb
az el6évalasztd kddokra, az orszag hivoszamara és a
korzetszamra terjed ki. A szolgdltatas csak meghatéarozott
kilfoldi halozatokban mkodik. A Szolgéaltatd nem vallal
felelGsséget azért, ha az El6fizetének a hivoszamjavitas
elmaradasa miatt kara keletkezik. A hivoszamjavitd




A szolgéltatas megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgéltatas leirasa

szolgaltatas alkalmazasat az tgyfél az tigyfélszolgalaton
letilthatja.

9. Adatforgalmi értesité szolgaltatas

Az adatforgalmi értesité SMS-t az adott szolgéaltatashoz vagy
dijcsomaghoz tartozé adatforgalmi limitek elérése esetén
kild a Szolgaltato. Az Adatforgalmi értesité az Internet, WAP
és WnW APN-t hasznald nyilvanos elérés( szolgaltatasok
esetében mukadik.




3. Ertéknovelt szolgaltatasok

A szolgéltatds megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirésa

1. Nemzetkdzi barangolds 1994. marcius 31.

Kulfoldi GSM szolgaltatokkal kotott megallapodasok
lehetévé teszik, hogy a GSM késztlék kilfoldon is
hasznalhatd legyen hivasok inditasara és fogadasara.

2. Hangposta 1994. marcius 31.

A hagyomanyos tizenetr6gzitéhdz hasonléan miikédd
szolgaltatas, amely biztositja, hogy az érkezé hivasok ne
vesszenek el. Domino és Mix termék esetében, ha a roaming
szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatdas nem
elérhetd.

2.1. Hangpostafiok 1995, julius 1.

2.2.- 1995, szeptember 1.

A Hangposta Szolgéltatas keretében vélaszthatd a
Hangpostafiok vagy a Postamester. Mix termék esetén csak
Hangpostafiok valaszthatd.

Az El6fizeté a Hangpostafiokba belépve az érkezett
Uzenetekrél kap tajékoztatast, majd lehetéség nyilik az
Uzenetek meghallgatasara és az egyéni modositasok
elvégzésére, amelynek keretében kialakithatja
Hangpostafiokjanak személyes jellegét is.

A Postamester szolgaltatas 2015.marcius 1-jétél megsziint.

2.3. Hangposta visszahivd 2000. szeptember

A Hangposta Visszahivo funkcidja: mar akar az tizenet
meghallgatasa kozben is visszahivhato az Gizenethagy? a 8-
as gomb megnyomasaval, amennyiben az lizenethagyd
hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

2.4, Hangposta - 2003. augusztus 2.

A Hangpostafiok felhivja az Uj El6fizet6ket, és segit

New Subscriber Welcome kialakitani a Hangpostafiok személyes jellegét.
3. Faxposta 1995. oktober 1. Nem vesznek el az érkezé faxhivasok, ha az Eléfizetd
valamilyen oknal fogva nem tudja fogadni az érkez6 faxokat.
A személyes faxpostafiokbdl késébb barmikor lehivhatdk a
beérkez0 faxtizenetek. A fax érkezésérél SMS értesiti az
El6fizet6t. Mix termék esetében a szolgaltatas nem elérhetd.
4,- 1996. november 1. A MegaPress szolgaltatas 2006. november 1-jén megsz(int.
5.- 1997. februar 1. Az Audiotext szolgaltatas 2005. junius 1-jén megsz(int.
6. Pontos id6 1997. mércius 1. A Szolgéltatd halozatbdl hivva a 180-as szamot, barmikor
megtudhaté a pontos id6, magyarul és angolul.
7.- 1999. december 6. A Mailmondo szolgéltatas 2009. februar 1-jén megsziint.
2004 januar 1.
8. SMS alapu értékndvelt szolgaltatasok
8.1.- 1996. december 1.
2011, aprilis 1. SMS e-mail érkezése esetén szolgaltatas megsz(int.
8.2. SMS kézbesités értesitéssel 1998. méjus 1. A szolgaltatas lehetéséget nyujt kézbesitési értesitéssel

megjelolt SMS feladasara, amelynek igénybevételével az
eléfizeték meggydzédhetnek arrdl, hogy a GSM
készllékiikrél feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM
készllékére, vagy sem.

8.3. Reuters GSM Terminal 2011. marcius 1.

A szolgaltatas megszlintetésre kerdilt.

8.4, MENUASZ alkalmazas 1999. julius 5.

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM készuilék
menirendszerében az eddig megszokott mentipontok
(Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.) mellett egy Uj fément, a T-
Mobile is megjelenik, a SIM Kartyan 1évé applikacio szerinti
menipontokkal.

Kivalasztva a T-Mobile men(ipontot kiilonb6z6 szolgaltatasok
kozil lehet valasztani egyetlen gombnyomassal. Az eddig
megszokottol eltéréen tehat az Uj SIM Kértya nem csak
telefonszamok és SMS-ek tarolasat, hanem kiilénbozé
szolgaltatasoknak az eddigieknél Iényegesen egyszerlibb
haszndlatat is lehetévé teszi - a szolgdltatasoktdl fliggden




hangban vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgéaltatasok
telefonszamat vagy SMS cimét, sem a kiilénb6z6 informéacios
kddokat nem kell ismerni és megjegyezni.

8.5.- 1999. december 23. Az Operétor logé szerkesztd szolgaltatas 2009. januar 1-jén
megszdnt.

8.6. - 2000. augusztus Az SMS Broker alkalmazas 2009. februér 1-jén megsz(nt.

8.7. 2010. december 1. A t-zones portal megsziintetésre kerdilt.

8.8. InfoSMS eldfizetéssel 2001. aprilis

Harmadik feles InfoSMS szolgaltatas 2011 junius 01.

A szolgaltatas eldfizetéi SMS-lizenetek formajaban hireket,
valamint hasznos és szdrakoztatd informéciokat
rendelhetnek meg kiilonbdzé témakorokben (pl. hirek, sport,
id6jaras, névnap stb.). A szolgaltatasra a 777-es révid
hivoszamra kildétt SMS-sel, valamint a személyes, telefonos
és Onkiszolgalo tigyfélszolgalatokon lehet eléfizetni.

A szolgaltatas eldfizet6i a Tartalomszolgaltatd Partnerek altal
meghirdetett kategdriakra havidij ellenében SMS-lizenetek
formajaban hireket, hasznos és szdrakoztaté informaciokat,
valamint el6fizetéses szolgaltatasokat rendelhetnek meg
kulonbdzé témakorokben (pl. hirek, sport, id6jaras, névnap,
horoszkop, stb.) A szolgéaltatasra a 06 30 8080 700-799
tartomanyban megjelolt, Tartalomszolgaltato altal
meghirdetett alapdijas hivdszamra kildott SMS-sel, valamint
a személyes, telefonos és dnkiszolgald tgyfélszolgalatokon
lehet eléfizetni. A szolgaltatas regisztracioja Magyar Telekom
oldalon torténik, a szolgaltatas elérését a Magyar Telekom
teszi lehetévé az ligyfelek részére.

8.9. Welcome SMS 2001. junius

A Szolgaltato, Eléfizetdinek kulfoldre latogatasa illetve
kilfoldi szolgaltatok eldfizetdinek a Szolgaltatéd mobil
halozataba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a
kulfoldi szolgaltato illetve a Szolgéaltatd halozatahoz
kapcsolédo tudnivaldkrol.

8.10. Horoszkop szolgaltatas 2002. majus 1.

A szolgaltatas eléfizetéi SMS-lizenetek formajaban személyre
szabott horoszképot rendelhetnek meg. A szolgaltatasra a
szlletési datum +36303030440-es alapdijas szamra torténd
elkuldésével lehet eléfizetni, az eléfizetés lemondasara pedig
a -HORO kodsz¢é fent hivészamra valo elktldésével van
lehet6ség.

8.11. Célravezetd 2002. oktdber 1.

A Célravezeté szolgaltatas 2011. februar 1-jén megsz(int.

8.12.- 2002. oktdber 1. A MobilBank szolgéltatas 2007. februar 1-jén megszdint.

8.13.- 2003. augusztus 1. Az ,InfoSMS Welcome SMS-ben” szolgaltatas 2009. julius 1-
jével megszUint.

8.14.- 2003. oktdber 7. Az SMSmondd alkalmazas 2009. februar 1-jén megsz(int.

8.15.- 2004. aprilis 20. A Multibank szolgaltatas 2009. februar 1-jén megsz(int.

8.16.- 2004. aprilis 20. A Kozmiszamla fizetés szolgaltatas 2009. februar 1-jén

megsznt.

8.17. Regisztralt felhasznaloknak SMS  2012. oktober 1.
kildési  lehetésége a  Szolgdltatd

weboldalardl, valamint a Szolgaltato

mobil portaljarél

A Szolgaltatd mobil portaljan elérheté SMS kiildés lehetdség
2012. oktéber 1-jén megsz(int.

9. Emelt dijas szolgaltatasok 2010. majus 1.

2012. junius 1.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a
tartalomszolgaltatd cég szolgaltatasanak hirkdzlési Uton
torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason
elérhet6 tartalomszolgéltatast a tartalomszolgaltato
kozvetlen(l biztositja az Eléfizets szamara, melyért a
Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Emeltdijas
szolgaltatasok alapértelmezett-, vagy el6fizet altal
megrendelt elérhetésége illetve tiltdsa vonatkozasaban a
Telekom mobil tigyfélszolgalatan személyesen (http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso),
telefonon (1430) vagy irasban (1117 Budapest, Kaposvar u.
5-7.vagy 1519 Budapest, Pf. 434) dijmentesen tilthatja illetve
engedélyezheti a szolgaltatasok igénybevételének




2012. november 1.

9.1. Emelt dijas SMS (06-90, 06-91, 2002.marcius 1.
16xxx)

9.2. Fogadott emelt dijas SMS (MTSMS)  2005. marcius 1.
(06-90, 06-91, 16xxx

2010. februar 1.

lehetdségét, akar szolgaltatasi csatornék (SMS, MMS, HANG,
Videotelefon) vagy eléhivészamok (90-es, 91-es) szerint
kulén-kalon is.

Az NMHH 3/2011. (IX. 26.) rendeletének értelmében az
emelt dijas, dijkorlatmentes hivészamokon ,a szolgaltatonak
megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven
aluli el6fizetd ne érhessen el olyan emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen keresztiil felnétt
tartalom férheté hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli
eléfizet6 esetében még a 18 éven aluli eldfizetd torvényes
képvisel6jének kérésére sem oldhatd fel. E rendelkezésre
tekintettel a Szolgaltatd - miszaki lehetéségeire figyelemmel
-a 18 éven aluli eldfizeték szamara valamennyi emelt dijas,
dijkorlatmentes hivdszamon nyujtott tartalom elérését
korlatozza.

Az emelt dijas SMS olyan szolgéltatas, ahol kiilonb6z6
tartalomszolgaltatd cégek valamilyen tartalomszolgaltatast
tesznek elérhetdvé specidlis hivoszamokon, (06-90-es, 06-91-
es el6hivoszammal rendelkezd szamok és rovidszamok)(pl.
hattérkép, csengbhang, szavazasok). Ebben az esetben az
El6fizet6 a megadott szamra kiildétt Gizenettel veszi igénybe
a tartalomszolgaltatd cég fent felsorolt szolgéltatasait,
melynek arat a normal dijazastol eltérd, a Szolgaltatd
dijszabasaban megadott diju emelt dijas SMS-sel fizeti ki.

A tartalomszolgéltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok
dijait a hatalyos dijszabas tartalmazza.

A fogadott emelt dijas SMS-ek esetében nem az elkiildott,
hanem a tartalomszolgaltatd szolgaltatasara tortént
regisztraciot kovetéen a fogadott SMS-ekért kell fizetni. Az
El6fizet a tartalomszolgaltaté altal meghirdetett 06-90-es
vagy 06-91-es eléhivo szamu, illetve rovid hivoszamra
elklldétt normal dijas regisztracios SMS-sel vagy a
tartalomszolgaltato altal izemeltetett web vagy mobil
portalon igényelheti a tartalomszolgaltatd valamely
szolgaltatasat. A tartalomszolgaltaté altal meghatérozott
strtiséggel (pl. regisztracié utan napi-heti-havi
rendszerességgel) El6fizetd informaciot vagy tartalmat kap
SMS-ben (pl. horoszkdp, csengbhang, video), a regisztracid
lemondasaig. Az ezen id6szak alatt fogadott emelt dijas
SMS-ek dijat szammezoként a Szolgaltatd hatalyos
Dijszabasa tartalmazza.

A szolgaltatas roaming helyzetben is igénybe veheté, annak
dijszabasa nem tér el a honos helyzetben igénybe vett
szolgaltatas dijazasatol.

A fogadott emelt dijas SMS tiltas minden eléfizetésen
alapbeallitasként értelmezett. Amennyiben az Eléfizetd
regisztraciot kezdeményez a tartalomszolgaltatonal valamely
fogadott emelt dijas SMS szolgéltatasra, a Szolgaltatd SMS
értesitést kild arrdl, hogy a tiltas miatt a szolgaltatast nem
tudja igénybe venni. Az Eléfizeté a Szolgéltato
tgyfélszolgalatan, telefonon, a Szolgaltatd mobil portaljan, az
internetes 6nkiszolgalo fellleten és/vagy személyesen is
kérheti a tiltas feloldasat, valamint arra a regisztracios
folyamat keretében SMS-ben is lehetésége van. Amennyiben
az El6fizetd valamely fogadott emelt dijas
tartalomszolgaltatasban mar regisztralva van, barmikor
kérheti a Szolgaltatétol a fogadott emelt dijas SMS tiltds
bedllitdsat. A tiltds aktivaldsa a Szolgaltatd Uigyfélszolgalatan,




9.3. Emelt dijas esemény- és percalapu
hangszolgéaltatas (06-90, 06-91, 178x,
179x, 176xx, kivéve 1788)

2010. majus 1.

telefonon, a Szolgaltatd mobil portaljan, az internetes
6nkiszolgald feltleten, SMS-en és/vagy személyesen is
kérhetd.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu hangszolgaltatas (pl.
szavazas) legtobbszér hangbemondéson alapul; percalapu
és eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal El6fizetének
lehetésége van arra, hogy tartalomszolgaltaté altal nyujtott
informativ és/vagy szérakoztato jellegii szolgaltatasokat (pl.
tarskeresd) érjen el. Az eseményalapu emelt dijas
hivészamok hivasa esetén a hivas dijazasa esemény alapon,
hivasonként torténik, mig percalapu hangszolgaltatas
igénybevétele esetén perc alapon.

A tartalomszolgéltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok
(06-90-es, 06-91-es és rovidszamok) dijait szammezénként
meghatarozva a hatalyos dijszabas tartalmazza. Az
elektronikus hirkozlé haldzatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervérél szold 164,/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es eléhivoszammal
rendelkezé szamokra és a 16-tal kezdédo rovidszamokra
inditott emelt percdijas hivasokat a szolgéaltaté jogosult
bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar
tullépése esetén barmely idépontban, a rendeletben
meghatarozott médon.

10. InfoMMS

2002. aprilis 19.

A szolgaltatas eldfizetéi MMS-lizenetek formajaban hireket,
valamint hasznos és szérakoztatd informaciokat
rendelhetnek meg kilénbdzé témakordkben (pl. hirek, sport,
idéjaras, természetfotok stb.). A szolgéaltatasra a 777-es rovid
hivoszamra kildott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos
és Onkiszolgald lgyfélszolgalatokon lehet eléfizetni.

11.-

2002. december 14.

A Zenefutar szolgaltatas 2005. szeptember 30-an megszdint.

12. Mobil Vasarlas Szolgaltatas

2002. november 25.

2010. november 1.

A Mobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran az
El6fizeté mobil készlléke segitségével és egy vasarlasi kod
megadasaval a Szolgaltatétdl és/vagy Harmadik Felektdl
termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve vasarolhat
meg. A Mobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt HotSpot virtualis utalvanyt az Eléfizetd a
targyhdnapot kovetden kiallitott és megkdldétt szamla
ellenében utélag (Domino esetén az elézetesen feltdltott
Domino vagy univerzalis egyenlege terhére), az M-com
terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az Eléfizet6 a
targyhonapot kdvetéen kidllitott és megkiildott szamla
ellenében utodlag, vagy elézetesen feltoltott univerzalis
egyenlege (Domino esetén az eldzetesen feltoltott Domino
vagy univerzalis egyenlege) terhére fizeti, Mix termék esetén
pedig kizardlag az elézetesen feltdltott univerzalis egyenleg
terhére.

Az Eldfizetdnek lehetésége van a Mobil Vasarlas
szolgaltatasra vonatkozo egyes bedllitasokat a Szolgaltatd
Internetes honlapjan és a Szolgaltatd mobil portaljan
elérheté Mobil Vasarlas Onkiszolgald Feliiletén modositani.
Mobil Vasarlas szolgaltatasunk keretein belll uj havidijas
eléfizetéssel rendelkezé Ggyfeleink szamara a
szerz6déskotés honapjaban és az azt kdvetd elsé harom
honapban havonta egyszer van lehet6ség mas Telekom
mobil el6fizetdk univerzalis egyenlegének feltoltésére. A
maximalisan kivalaszthato feltoltés cimlet ezen idészak alatt
3000 Ft (illetve Webshop-on keresztiil torténd feltoltés esetén
3500 Ft).




13. Specidlis dijazasi szolgaltatasok

13.1. 2014.09.01. A Mobil belféldi kék és zold szam szolgaltatas 2014.
szeptember 1-jei hatallyal megsz(nt.
13.2. TE+EN 1999. aprilis 19. Megijelélheté egy vagy két Telekom mobil hivészam, amely a

Dijszabas szerinti kedvezménnyel hivhatd. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

13.3. Autdskartya
(utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

2002. aprilis 25.

A szolgaltatas a gépkocsiba szerelt GSM készllék és az
Eléfizeté GSM készUlléke 6sszehangolt hasznalatat teszi
lehet6vé a SIM Kartya mellé rendelt autoskartyaval és a két
kartya hasznalatat megkonnyité megoldasokkal. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

14. Hivasértesitd 2003. oktdber 1.

A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az Eléfizetd SMS-

ben tajékozddhat a hivészamara érkezé azon hivasi

kisérletekrél, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd

= GSM készuiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

= GSM késziléke foglalt,

= bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhet6 esetben a
Hangpostafiokjaba van iranyitva, de a hivé fél nem hagy
lzenetet.

= GSM késziiléke lefedettségi tertleten kivil esik, igy az nem
kapcsolhato.

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére GSM késziilékének

bekapcsolasa utan, illetve Ujboli elérhetésége esetén az elsé

hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem

régebben érkezett hivasokrol értesitést kld, kivéve jelen

ASZF-ben meghatarozott eseteket. A hivasértesitd SMS(-ek)

szamat, datumat (honap/nap, éra:perc). Mix termék

esetében, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban

van, a szolgaltatas nem elérhetd.

15.- 2003. december 6. Az MMS képeslap szolgaltatads 2006. majus 1-jei hatallyal
megsz(int.
16. EDGE 2003. november 12. Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli eljarast

(GPRS) kiegészitd, nagyobb adatatviteli sebesség elérésére
képes modulacios technologia, mely a GPRS haldzat atviteli
kapacitasat atlagosan harom szorosara néveli. Dijazasa
azonos modon, forgalom alapjan, a megfelelé GPRS
dijszabas alapjan torténik.

17.- 2004. marcius 1.

A CS WAP csomag leirasa 2009. augusztus 1-jével torlésre
kerdilt.

18. Dallamcsengd

2004. szeptember 1.

A szolgaltatas lehetéséget nyujt az Eléfizeték szamara, hogy
a beallitasaiknak megfeleléen az ket hivok a csengetés
ideje alatt az El6fizetd altal kivalasztott zenét halljak - a
mindenkori szolgaltatasi feltételek szerint - szabvanyos
csengetési visszhanggal keverve. Ezt a "Dallamcsengét" csak
"csengetési" statuszban halljak a hivok az elektronikus
csengetési visszhang kézben. Foglalt és varakozo hivas
esetén a rendszer a halézati alapbeallitast adja vissza. A
szolgaltatas segitségével az Eléfizeték kilénbozd
zenemUveket hallgathatnak meg és vélaszthatnak ki (max. 30
masodperc hosszisagban), és Un. sajat listat készithetnek.

19. SMS Te+En szolgaltatas 2005. februar 1.

Megjeldlhetd egy darab Telekom mobil eléfizetdi hivoszam,
amelyre a Dijszabas szerinti kedvezménnyel kildheté SMS. A
szolgéltatds maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
eléfizetének egy idében legfeljebb két darab
kedvezményezett szam létezhet. Ebben az esetben
természetesen a havidij is kétszeresen terhel6dik. Mix termék
esetében a szolgéltatds nem elérhetd.

20. MMS Te+En szolgaltatas 2005. februar 1.

A MMS Te+En szolgaltatas 2013. aprilis 1-ei hatallyal




megsz(nt..

21.- 2005. augusztus 26. A Mobil Zenegép szolgaltatas 2007. junius 1-jei hatallyal
megszUnt.
22.- 2005. szeptember 20. A Push To Talk szolgéltatas 2008. januér 1-jei hatéllyal

megsz(int.

23. Mobil TV szolgéltatas

2005. december 1.
2007. december 1. a
szolgaltatas megujulasa

2009. szeptember 1.

2009. augusztus 1.

2011, marcius 1.
2010. augusztus 1.

2012. majus 1.

A Mobil TV keretében el6fizetSink televizio kozvetitéseket és
vagy/loop*-okat tekinthetnek meg arra alkalmas
mobiltelefonjuk segitségével. A szolgaltatas kizardlag
belféldon, a szolgdltatd haldzatdban vehetd igénybe. A
szolgaltatas a Szolgaltatd mobil portaljan keresztil érheté el.
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas készlléktipusokrol
és az elérhet6 csatornakrol a Szolgaltatd mobil portéljan és
az tigyfélszolgalaton tajékozodhat.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a kizérolag
belféldon elérheté Mobil TV szolgaltatast roaming helyzetben
prébaljak igénybe venni, a kapcsolddasi probalkozas
adatforgalmi dija technikai okokbol kiszamlazasra kertil.

Az eléfizeté a misorjelet nem méasolhatja, semmilyen
adattarold eszk6z6n nem tarolhatja, nem médosithatja,
harmadik személy szaméara nem tovabbithatja, és nem teheti
hozzaférhetévé.

*loop: valogatott misorszamok folyamatosan ismétlédé
lejatszasa.

Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az eléfizetd a
Mobil Tv szolgaltatast 5 éran keresztll folyamatosan,
megszakitas nélkil veszi igénybe, a szolgaltatd a haldzat
biztonsaga és a szolgaltatas minéségének fenntartasa
érdekében jogosult az adott eléfizetd esetében a Mobil Tv
szolgaltatas igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.

A havidijas Mobil Tv szolgaltatasra tortén6 eléfizetés esetén
az eléfizetd részére 40 leforgalmazhatd ora biztositott, kivéve
MédiaMania dijcsomagokban, ahol a leforgalmazhaté orak
szama a dijcsomag fliggvénye.

Média Mania dijcsomagok esetében, amennyiben az
eléfizeté a Mobil Tv szolgaltatast folyamatosan 30 napon
keresztul nem veszi igénybe, a szolgaltatd jogosult a Mobil Tv
szolgaltatast deaktivalni. Szolgaltatas igény esetén Ujra
aktivalhatd. Az aktivalas a Médiamania dijcsomagokon bellil
dijmentes.

Abban az esetben, ha az adott el6fizetésen a Mobil TV
szolgaltatas egyik csomagja sem aktiv, a demo csatornak
(egylittesen) havonta legfeljebb 5 ¢ra idétartamban érheték
el adatforgalmi dijmentesen. A Szolgaltatd mobil portaljain
vald barangolas kézben felhasznalt adatforgalomért, illetve a
leforgalmazott 5 6ra utan a WAP vagy NET adat-
dijcsomagjanak megfelel6 dijat kell fizetni.

Duo MobilTV megrendelésére azon Eléfizeték jogosultak,
akik egy adott eléfizetéslikhoz rendelkeznek DuoNet
opcidval, tovabba Mobil TV eléfizetéssel. A Duo MobilTV
megrendelésével, a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében, az El6fizeté a DuoNet SIM kartyan is elérheti a f6
SIM kartyajara megrendelt Mobil TV csomagot és
bennefoglalt forgalmat.




2014. junius 1.

A Mobil TV keretében el6fizet6ink televizio kozvetitéseket
tekinthetnek meg arra alkalmas mobiltelefonjuk segitségével.
A szolgaltatas kizarélag belfoldon, a szolgaltatd haldzataban
vehetd igénybe. A szolgaltatas a Szolgaltatd mobil portaljan
keresztll érhetd el. A szolgaltatas igénybevételére alkalmas
készlléktipusokrdl és az elérhetd csatornakrol a Szolgaltatd
mobil portaljan és az tigyfélszolgalaton tajékozodhat.
Felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a kizérolag
belféldon elérhetd Mobil TV szolgaltatast roaming helyzetben
probaljak igénybe venni, a kapcsolddasi probalkozas
adatforgalmi dija technikai okokbdl kiszamlazasra kertl. Az
el6fizeté a misorjelet nem méasolhatja, semmilyen adattarold
eszkdzon nem tarolhatja, nem maodosithatja, harmadik
személy szamara nem tovabbithatja, és nem teheti
hozzéférhetéveé.

Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az el6fizetd a
Mobil Tv szolgaltatast 5 éran keresztll folyamatosan,
megszakitas nélkil veszi igénybe, a szolgaltaté a haldzat
biztonsaga és a szolgaltatds minéségének fenntartasa
érdekében jogosult az adott eléfizetd esetében a Mobil Tv
szolgaltatas igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.

A Mobil TV szolgaltatasnak nincs kiilon forgalmi dija, igy a
havidijas csomagok igénybevétele esetén az el6fizetd
részére korlatlan leforgalmazhaté éra biztositott az adott
hénapban

24, - 2006. december 15.

A Mobizin szolgéaltatas 2008. majus 1-jei hatéllyal megsz(int.

25. - 2008. szeptember 1.

A Pozicionalason alapul6 szolgaltatasok 2013. julius 1-jei
hatallyal megsz(intek. .

26. Hivaskéro-(elére fizetett szolgaltatds  2005. augusztus 1.
esetén)

2013. december 1.

A Hivaskéré Szolgaltatast csak belféldon és a dijcsomagja
szerinti egy percnyi hivasra elegendé egyenleggel nem
rendelkezé El6fizetd veheti igénybe. Amennyiben ilyen
egyenleggel rendelkezé El6fizetd hiv egy masik Telekom
mobil szamot, akkor lehetésége van arra, hogy a hivott fél
szamara egy SMS értesit6 kikUldését kérje.

A Hivaskéré SMS tartalmazza a hivo fél hivoszamat és a
hivas datuméat (honap/nap, odra:perc), valamint, hogy
visszahivast kér.

A Hivaskéré Szolgaltatdas igénybevételével ugyanazon
hivészamrol ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50
db  SMS értesité kiildése kérhetd a szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznalatanak keretében. A napi limit
tullépése esetén a Hivaskérd Szolgaltatast a Szolgaltatd az
El6fizetd részére a tovabbiakban nem biztositja.

Amennyiben a fenti egyenleggel rendelkezé Eléfizetd hiv
egy masik belféldi mobil, nem Telekom mobil szamot, akkor
aktiv Hivaskéré Szolgaltatas esetén lehetdsége van a hivott
fél telefonjan nem fogadott hivast megjelenitésére
hivoszamanak kijelzésével. Ha az Eléfizetd hivdszam
kijelzése tiltva van, a szolgdltatas igénybevételével esetileg
feloldodik a tiltds és megjelenik a telefonszama a hivott fél
készllékén

A Hivaskér6 Szolgdltatds igénybevételével ugyanazon
hivészamrol ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50
db  értesité  hivaskérd  kildheté a  szolgdltatas
rendeltetésszer(i hasznalatanak keretében. A napi limit
tullépése esetén a Hivaskérd Szolgaltatast a Szolgaltatd az
El6fizetd részére a tovabbiakban nem biztositja.

27. |akossagi

adomanygytjté  2010. szeptember 1.

A Szolgéltaté adomanygytijtés céljabdl, a meghirdetett




szolgaltatasok

2011. 4prilis 1.

szamokon lakossagi adomanygy(jté szolgaltatast nyujt. Az
adomany felhasznalasaért a Telekom nem tartozik
feleldsséggel. A lakossagi adomanygytijé szamok
felhivasaval, illetve azokra torténé SMS-kildéssel a hivo fél
alkalmanként egy meghatarozott dsszeget adomanyoz egy
adott szervezet szamara. A szolgaltatas igénybevételéért egy
fix dij kertil kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas
igénybevételi feltételeirdl sz616 tajékoztatas vagy a
Szolgaltatd dijszabasa tartalmazza.

Az adomanyvonalak tiltasat kilon kell kérelmezni, mivel nem
tartoznak az emelt dijas szamok kozé, igy az emelt dijas
hivasiranyok tiltdsa rajuk nem terjed ki.

28. BlackBerry Instant E-mail
szolgaltatas

2008. februar 1

A BlackBerry Instant E-mail szolgdltatas kozvetlen e-mail
hozzaférést biztosit az Eléfizeték szamara, BlackBerry-képes
mobilterminal segitségével.

29. Hirdet6i szam szolgaltatas

2013. szeptember 1.

A Hirdet6i szam szolgaltatas 2015. augusztus 1-jei hatallyal
megsz(nt.

30. Lelki segit6 és  tamogatd
szolgaltatasok

2014, marcius 1.

A Szolgéltatd lelki segitdé és tamogatd szolgaltatasok
mukddésének segitése céljabdl, az NMHH altal meghirdetett
szamokon lelki segité és tamogatd szolgalatok elérhetéségét
teszi  lehetévé  Ugyfelei  részére. A  szolgaltatas
igénybevételének dijazési feltételeit a Szolgéltatd dijszabasa
tartalmazza.




4. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgéltatas megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgdltatas leirasa

1. Részletes szamla

1994. marcius 31.

A havi szamléaval részletes informécid kérhetd valamennyi
hivasrdél (hivott szam, hivas kezdete, id6tartama, dija, stb.).

2. SIM kartya pdtlasa

1994. marcius 31.

Az El6fizetének fel nem réhaté médon bekovetkezé
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a
SIM Kértya dijmentesen, minden més esetben a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében cserélhetd, illetve
potolhato.

3. Szdmcsere

1994, marcius 31.

Az eléfizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében masik
szamra cserélhetd, amely azonban nem szabadon
valaszthatd.

4. Szamla Ujranyomtatasa

1994. marcius 31.

Elvesztett vagy elkallodott havi szamla az Ugyfélszolgalatnal
Ujranyomtathato.

5. Tajékoztatas a szamla allasarol

1994. marcius 31.

Szobeli vagy irésos tajékoztatas kérhets az
Ugyfélszolgalattdl a lezart szamlak allasarol.

6. Titkos szam

1994. marcius 31.

Az Eléfizet6 hivoszama telefonkdnyvben ill. a Tudakozon
keresztll nem hozzaférheté.

7. Vélasztott személyi hivdszam

1994. marcius 31.

El6fizetéskor, vagy a kés6bbiekben a rendelkezésre alld
szabad szammez&bdl tetszés szerinti hivoszam valaszthato.

8. Visszakapcsolas az el6fizetd kérésére
tortént felfliggesztés utan

1994. marcius 31.

A mobil radiotelefon szolgaltatas sajat kérésre, dijazas
ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezeléi szolgaltatas

1994. marcius 31.

Hl’vésétirényitéshpz, hivasletiltashoz, stb. sziikséges
bedllitdsokat az Ugyfélszolgdlat elvégzi.

10. Hivasforgalmi tajékoztatés (az Eht.
137.§ (7) bekezdésnek és a 149. § (4)
bekezdésben meghatarozott
szolgaltatdsnak megfeleléen)

10.a Hivasforgalmi tajékoztatas Mix
termék esetén

1997. méjus 1.

2002. aprilis 17.

2002. november 18.

2002. november 29.

2003. marcius 7.

2003. junius 1.

2008. julius 1.

Az Eléfizet6 SIM Kartyajanak és mobil késziilékének
segitségével megtudhatja az éppen aktualis szamlaallasat,
azaz az adott hdnapban bonyolitott, még ki nem szamléazott
hivasainak netté 6sszegét, a dijcsomag és a kiegészité
szolgaltatasok, valamint az esetleges roaming dijait.

A szolgaltatas kibovitésével az aktualis, valamint az el6z6
havi, lezart szamlaegyenleg is meghallgathatd, tébb
el6fizetés esetén - az el6z6 havi szamladsszeg
lekérdezésekor - a Szolgaltatd biztonsdgi értesitést kiild
SMS-ben és/vagy e-mail-ben.

Az aktualis és eléz6 havi, lezart szamladsszegrél a
Szolgaltatd SMS-ben is tajékoztatja az Eléfizetéket. A
rendszer kizarélag annak a hivészamnak az egyenlegét
kozli, amelyrdl a kérés érkezik.

A folydszamlan tobb eléfizetéssel rendelkezé Eléfizetd
hivédszamainak el6z6 havi, lezart szamladsszegeit a telefonos
lgyfélszolgalat operatora adja meg.

A Mobil Véasarlas Szolgaltatas fejlesztésével parhuzamosan a
1730 elérheté mentpontjai kibéviltek, igy az Eléfizeték a
mobil vasarlas adatait, - az utolso vasarlas datumat,
0sszegét, valamint jelenlegi- és lezart M-Com egyenleget -
mar a 1730 Hivasforgalmi Tajékoztatdban meghallgathatjak.
A folydszamlan tobb eldfizetéssel rendelkezé Elbfizet6 a
folydszamlaszint( jelszd segitségével hivészamainak el6z6
havi lezart szdmladsszegeit a 1730 Hivasforgalmi
Téjékoztatéban is meghallgathatja.

Az Eléfizet6 SIM Kartyajanak és mobil késziilékének
segitségével tajékoztatast kaphat el6fizetésének
egyenlegeirdl.

Megtudhatja, hogy a Mix havidijbdl még mennyit
forgalmazhat, illetve mennyi feltoltétt Domino és univerzalis
egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi tajékoztatas




segitségével ellendrizheti el6zé havi lezart
szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a megvasarolt hang-,
lizenet és adat alapu illetve multimédias szolgaltatas
csomagokbol mennyit forgalmazhat még az adott honapban.
A hivéasforgalmi tajékoztato dijait a mindenkori hatalyos
dijszabas tartalmazza.

11. Nemzetkozi tudakozo 1999. februar 1.

Hozzéférés biztositasa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgéltatasahoz, ahol kilfoldi hivdszamok irant lehet
tudakozodni.

12. Belfoldi tudakozd 1999. aprilis 1.

Hozzéférés biztositasa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatasahoz, ahol belféldi hivészamok irant lehet
tudakozodni.

13. Belfoldi tudakozé gyorshivas
szolgaltatas

1999. szeptember 15.

Amennyiben az Eléfizeté GSM készulékrol hivja a Magyar
Telekom Nyrt. Tudakozo szolgaltatasat, egy gombnyomassal
kérheti a keresett hivoszam tarcsazasat, a Dijszabasban
meghatarozottak szerint. Mix termék esetében a szolgaltatas
nem elérhetd.

14. Onkiszolgald tigyfélszolgalat 1999. oktober 17.

2002. majus 1.

2002.december 11.

2002. augusztus 9.

Az Eléfizet6k az automata informacids rendszerben a
jelszdval torténd azonositast kdvetéen on-line maodon,
kozvetlenll a szamlazasi és tgyfélnyilvantartd rendszerben
ki- illetve bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint
lekérdezhetik azok aktudlis statuszat.

Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton - az automata
rendszerben - Aranytarskartya kedvezményt lehet
regisztralni.

Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton lekérhetd az el6zé hat
honap hivasainak részletezéje is.

A Hivoszamkijelzés-tiltas Szolgaltatas nemcsak be, hanem ki
is kapcsolhato, amennyiben az El6fizetd arrdl a hivoszamrol
hivia az Onkiszolgald Ugyfélszolgdlatot, amelynek
szolgdltatasait médositani szeretné

15. Automatizalt tudakozd 1999. oktober 17.

2002. januar 8.

2011, marcius 1.

Az El6fizetdk név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozodhatnak telefonon a 1733-as hivdszamon és
Interneten keresztiil a Szolgaltatd El6fizetdirdl.

Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az El6fizetk
valaszthatnak, hogy a kért informéaciét széban, SMS-ben
illetve Nokia Névjegy formaban kérik.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetok e-mailben a
tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy faxona 1/447-
4211 szamra bekldétt lista (név, cim vagy telefonszam)
kiegészitését kérhetik névvel, cimmel vagy telefonszammal.
A szolgéltatas a 1430-as lgyfélszolgalati szamon keresztiil, a
hivé fél 1733-as hivdszamra torténd kapcsoldsaval is
igénybe vehetd, ennek megfeleléen a hivasrészletezében a
szolgdltatas a 1733-as hivoszamon igénybe vettként,
valamint a kiszolgalas mddja és dijazasa szerint jelennek
meg (17331- automata tudakozodas, 17332-operatori
kiszolgalas). A Domino hivasrészletezében a kdzvetett
igénybevétel nem kertil feltlintetésre, a Telekom mobil
Tudakozd 1733 hivoszama nemzetkozi formatumban jelenik
meg.

16. Internet Call Center

1999. december 1.

Az Eléfizetok egy gombnyomaéssal kapcsolatba kertlhetnek
a telefonos tigyfélszolgalattal, és elektronikus levél
forméajaban tehetnek fel kérdéseket tigyintézénknek, aki
honlapunkon pillanatok alatt a keresett oldalra vezeti az
El6fizet6t, s6t amennyiben megfeleld multimédias
szamitogéppel rendelkeznek, akar telefonbeszélgetést is
kezdeményezhetnek az ligyintézével.

17. On-line tigyfélszolgalat 2000. marcius 6.

Az El6fizetk a Szolgaltatd honlapjan keresztil a jelszéval
tortént azonositast kovetéen on-line modon, kdzvetlen(l a
szamldzasi- és Ugyfélnyilvantartd rendszerben ki- illetve




bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktudlis statuszat.

18. Biztonsagi notifikéacid

2001. januér 20.

2002. gprilis 9.

Az Eléfizet6k a Szolgaltatd honlapjan 1évé 6nkiszolgald
lgyfélszolgalaton torténd belépéskor szoveges lizenetben
és/vagy e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrél.

19. Automatizalt idegen nyelvi
tajékoztatas

2001. december 21.

Az Eléfizet6k az automata informéacids rendszerben (IVR) a
magyar mellett angol és német nyelvi tajékoztatast is
hallhatnak.

20. Javaslat a TE+EN szamokra az
Internetes Onkiszolgalén

2002. februar 27.

A, Te+En” Szolgaltatas hivészamainak kivalasztasaban az
el6z6 honap hivasszokasait figyelembe véve, az Internetes
lgyfélszolgalat nyujt segitséget. Mix termék esetében a
szolgaltatds nem elérheté.

21. Vésarlasi kod generalas

2002. november 22.

Az el6fizetdi jelszd segitségével a mobil véasarlas (pl..
mozijegy vasarlas) jovahagyasahoz sziikséges titkos kod
rendelhetd SMS-ben, a Szolgaltaté honlapjan talalhatd
Internetes ligyfélszolgélaton és telefonon keresztil.

22. Mobil gyorsbeallitd

2007. aprilis 11.

Az El6fizeté szamara webes feliileten mobilszama
megadasaval egy egyszer hasznalatos jelszéval torténd
azonositast kvetéen a Szolgaltaté SMS-ben elkild
kilonbozokészilék-bedllitasokat az El6fizetd készllékére az
Eléfizet6 valasztasanak megfeleléen. (MMS, bongészé,
konyvjelz6k, e-mail). Az SMS kiildése ingyenes az Eléfizetd
részére.

23. Adatmaésolas szolgaltatas

2008. augusztus 1.

Az Adatmasolas szolgaltatassal lehetéség van a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében a késziilékek
kozotti névjegyzékek tigyfél kérésére torténd atmasolasara.




Il. 2011. szeptember 1-jei hatallyal megszint |l. tablazat (az
NMHH hatarozata alapjan)



1. A Telekom altal biztositott elektronikus értékesitési
csatornak és elektronikus fizetési modok

A szolgéltatas megnevezése A bevezetés iddpontja A szolgéltatas leirasa

1. Aranykartya pontbevaltas 1999. december 18. A Szolgaltatd aranykartyas El6fizetdi a Katalogusban
talalhato ajandéktargyakat a Szolgaltatd 1430-as
lgyfélszolgalati telefonszaman is bevalthatjak pontjaik
ellenében. A megrendelt ajandéktargyakat a Szolgaltatd
héazhoz szallittatja.

2. Aranykartya pontbevaltas Interneten 2000. majus 31. A Szolgaltatd aranykartyas El6fizetdi a Katalogusban

keresztil talalhato ajandéktargyakat a Szolgaltaté honlapjan is
bevalthatjak pontjaik ellenében. A megrendelt
ajandéktargyakat hazhoz szallitjuk.

3. Telekom WebShop 2002. majus 21. A WebShopban, a Szolgaltato Internetes aruhazaban egy
rovid regisztraciot kovetéen lehetéség van havidijas
el6fizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil késziilék,
feltoltd kartya és tartozék vasarlasara.

2014, julius 1. A WebShopban a Szolgélaté Internetes aruhazaban egy
rovid regisztraciot kdvetéen lehetéség van havidijas
eléfizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil késziilék és

tartozék vasarlasara.
4, Bankkartyas szamlafizetés Interneten ~ 2002. augusztus 13. Az Eldfizetdk a Szolgaltatd honlapjan 1évé On-line
keresztul lgyfélszolgalaton keresztll - a jelszéval torténé azonositast

kovetéen - lekérdezhetik aktualisan nyitott szamlaikat és
dombornyomott bankkartyajuk segitségével kiegyenlithetik
azokat. A sikeres banki tranzakcié eredményeképpen a
szamlazasi rendszerben megjelenik a szamlabefizetés, amit
a kévetkez6 havi szamlaban az elszamolasi informéaciok
kozott tiintetlink fel.

5. Univerzalis egyenleg 2007. augusztus 1. A vasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétdl
|ényegében az univerzalis egyenleg valtja fel. Az univerzalis
egyenleget a Szolgaltatd honlapjan megjelolt elektronikus
csatornakon lehet feltélteni. Az univerzalis egyenleg
felhasznalhatdsaga altalanos és Domino Eléfizeték esetében
eltér, a részleteket az ASZF tartalmazza.

6.- 2004. majus 3. A Kozmlszamla fizetés szolgaltatas 2009. februar 1-jén
megsz(int.
7. Digitalis tartalomszolgaltatas 2007. julius 1. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran az

Eléfizetd mobiltelefon készlléke segitségével, a tartalom
letoltés jovahagyasaval a Szolgaltatotol és/vagy Harmadik
Felektdl termékeket és szolgaltatasokat rendelhet meg. A
Digitalis tartalomszolgaltatas soran olyan termékek és
szolgaltatasok kerlilnek megvasarlasra, amelyek
mobiltelefonrdl hasznalhatdk, telekommunikéaciohoz
kapcsolddnak (pl. csengéhang, jaték, hattérkép, informacids
szolgaltatas)

8. Egyenlegfeltdltés Mix termékhez Az eléfizetéshez tartozd SIM kértya az ASZFfeltételei szerinti
feltoltési modokkal feltdlthetd.




V. A Telekom kizarolag 3G halozaton igénybe vehet6
szolgaltatasai

A szolgéltatds megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgdltatas leirdsa

1. Videotelefon 2005. augusztus 26. A Vidotelefon szolgaéltatas két fél kozott egyidejlleg
mozgokép és hangatvitel Utjan térténdé kommunikaciot tesz
lehet6vé mobiltelefon segitségével.

V. A Telekom otthoni s mobil szolgaltatasainak egydttes
igénybevételére kedvezményt biztosito
szolgaltatascsomagok, csomagkedvezmények

A csomag/kedvezmény megnevezése A bevezetés iddpontja Akedvezmény leirdsa

1.- 2012. januar 06. A Paletta csomagkedvezmény értékesitése 2014. november
1-jét6l megszinik.
Konszolidalt eldfizeték szamara biztosit kedvezményt a
csomagba bevont szolgaltatasok havi dijanak 6sszegébdl,
amennyiben az el6fizetd egy tévé-, egy vezetékes internet-,
egy vezetékes telefon-, egy mobiltelefon- és egy
mobilinternet szolgaltatassal is rendelkezik a Telekomnal, és
a kedvezmény igénybevételére az erre vonatkozo részletes
feltételek szerint jogosult, valamint azt igényelte.

1. Paletta csomagkedvezmény tipusok

PalettaM 100/ M 200/ L 100 / L 200 csomagkedvezmény

Paletta M 100 csomagkedvezmény

Sat TV vagy Interaktiv Sat TV vagy IPTV vagy Kébeltelevizio eléfizetés — Csaladi vagy Csaladi +HD csomaggal
azon
vezetékes telefon eléfizetés Hoppa dijcsomaggal Z ) OS,,
el6fizetd
DSL vagy Kébelnet vagy Optinet internet el6fizetés NetMania S(10M) dijcsomaggal
Telekom mobiltelefon eléfizetés Paletta 100 vagy Domino Paletta 100 dijcsomaggal + Go!Net M adatdijcsomag (100MB adatforgalommal)
Paletta M 200 csomagkedvezmény
Sat TV vagy Interaktiv Sat TV vagy IPTV vagy Kébeltelevizio eléfizetés — Csaladi vagy Csaladi +HD csomaggal 70108
vezetékes telefon eléfizetés Hoppa dijcsomaggal elofizeto




DSL vagy Kabelnet vagy Optinet internet el6fizetés NetMania S(10M) dijcsomaggal

Telekom mobiltelefon el6fizetés Paletta 200 vagy Domino Paletta 200 dijcsomaggal + Go!Net L adatdijcsomag (500MB adatforgalommal)

Paletta L 100 csomagkedvezmény

Sat TV vagy IPTV vagy Kébeltelevizio el6fizetés - Csaladi vagy Csaladi +HD csomaggall

vezetékes telefon eléfizetés Hoppa dijcsomaggal azonos
eléfizetd

DSL vagy Kéabelnet vagy Optinet internet eléfizetés NetMania M(20M) vagy Netmania L (30) vagy NetMania XL(50M) vagy NetMania
XXL(120M) dijcsomaggal

Telekom mobiltelefon eléfizetés Paletta 100 vagy Domino Paletta 100 dijcsomaggal +Go!Net M adatdijcsomag (100MB adatforgalommal)

Paletta L 200 csomagkedvezmény

Sat TV vagy IPTV vagy Kabeltelevizio el6fizetés - Csaladi vagy Csaladi +HD csomaggal

vezetékes telefon eléfizetés Hoppa dijcsomaggal azonos
el6fizetd

DSL vagy Kabelnet vagy Optinet internet eléfizetés NetMania M(20M) vagy Netmania L (30) vagy NetMania XL(50M) vagy NetMania
XXL(120M) dijcsomaggal

Telekom mobiltelefon eléfizetés Paletta 200 vagy Domino Paletta 200 dijcsomaggal Go!Net L adatdijcsomag (500MB adatforgalommal)

2. Paletta csomagkedvezmény Igénybevételi feltételek

1. APaletta csomagkedvezmény: tartalmaz egy vezetékes telefon eléfizetést, egy vezetékes internet eléfizetést és egy televizid eléfizetést, egy mobiltelefon
egy mobilinternet eléfizetést a fent meghatarozott dijcsomagokkal.

2. A Paletta csomagkedvezmények Telekom otthoni egyéni és Telekom mobil el6fizeték altal rendelhetdk a részes szolgaltatasok miszaki felmérés és a
mszaki létesithetéségének fliggvényében.

3. Amennyiben az eléfizeté/megrendelé a Paletta csomagkedvezményeiben részes vagy abban részt venni kivand mas eléfizeté nevében jar el a
szerz6déskotés soran, Ugy a meghatalmazott képviseld koteles gondoskodni a szerzédéses dokumentumoknak az altala képviselt el6fizeték részére
torténd eljuttatasarol. Ennek esetleges hidnya nem eredményezheti egyik résztvevo eléfizeté mentestlését sem a szerzédéses kotelezettségeik alol. A
meghatalmazassal eljard eléfizetd felel a képviselt eléfizet6k adatainak jogszer( felhasznalasaért. Megrendeld el6fizeté, valamint a Paletta
csomagkedvezménybe bevont hivészamok eléfizetéje hozzéjarul ahhoz, hogy a telefonszamat a Paletta csomagkedvezmény tagjai a kedvezmények
igénybevétele érdekében megismerjék. A meghatalmazassal eljard eléfizetd felel e kdrben azért, hogy a képviselt el6fizeték a hivoszamaik bevonasahoz,
megismeréséhez hozzajarultak.

4, A Paletta csomagkedvezményben az egyes otthoni (Telekom otthoni ) szolgéltatasok egyéni eléfizetdje személyében azonos, konszolidalt egyéni
el6fizetd lehet (a szolgaltatdsokat azonos eldfizet6ként, egy szamlan, azonos telepitési helyen veszi igénybe, és errél konszolidacios nyilatkozatot tesz az
egyedi eléfizeti szerzédésében). A Paletta csomagkedvezményben részes mobiltelefon szolgéltatdsok jogi vagy természetes személy
el6fizet6i/szamlafizet6i kilonbdzhetnek a helyhez kotott szolgéltatasok eléfizetéjétél amennyiben a mindenkor hatalyos Dijszabésban szerepld
dijcsomagu havidijas vagy Domino szerzédéssel rendelkeznek.

5. A Paletta csomagkedvezmények kotelezé alapelemei az eléfizeték altal nem maodosithatdak, kivéve az egyes Paletta csomagok kozotti valtast, a jelen
feltételekben szabéalyozottak szerint .



Egy eléfizetés egy id6ben csak egy Paletta csomagkedvezményben részesilhet. Egy Ggyfél két kiilén mobil hivészama lehet két kiilon Paletta
csoportban.

Egy Paletta-csomaghoz csak egy tdmogatott készllék rendelhetd (notebook, okostelefon, tablagép). Amennyiben kiilonb6z6 a helyhez kotott
szolgéltatasok eldfizetdje és Telekom mobil eléfizetd, akkor nem kiilén-kiilon egyet, hanem az egész Paletta csoport csak egyet vehet.

A Paletta csomagkedvezmény igénybevételéhez hatarozott tartamu szerz6dés megkétése nem feltétel, a részes szolgaltatasok havidija azonban a
szerzGdés tartamatol fligg, a megrendelést megel6zéen az egyes szolgaltatasokra vonatkozdéan vallalt hatarozott tartami szerzédés a Paletta
csomagkedvezmény megrendelésére és aktivalasara tekintet nélkil tovabb él, annak feltételei szerint. Az egyes, jelen dokumentum szerinti
konstrukcidban kinalt kedvezményes diju dijcsomagok elérhetdk két éves (kivéve Analdg Kabel TV), egy éves hatarozott idejli és hatarozatlan idétartamu
szerzédéssel is. Amennyiben a Paletta csomagkedvezmény mellett igénybe veheté kedvezményhez (pl. Duplanet) hatarozott tartamu szerzédéskotés
szilkséges, Ugy ez az adott kedvezmény igénybevételi feltételei szerint torténik.

A Paletta csomagkedvezmény miszaki aktivalasa akkor torténik, amikor minden, a Paletta csomagkedvezményben részes szolgaltatds mUszakilag
|étesitésre kerdl.

A Paletta csomagkedvezmény kizarolag a meghatarozott dijcsomagokkal vehetd igénybe. Az egyes dijcsomagok, és igy a Paletta csomagkedvezmény
6sszhavidija a kedvezményben részes szolgaltatasokra, illetve dijcsomagokra vallalt hatarozott idétartamu szerzé6désekbdl eredd havidijkedvezménytdl,
illetve Dupla/ Tripla csomagkedvezménytél fliggé.

A fenti csomagok igénybevétele esetén egydsszegl Paletta-kedvezmény jar, amely a helyhez kétott TV-eléfizetd szamlajan kerdl jovairasra. Ennek
mértéke havi bruttd 1680Ft. A Paletta csomagkedvezmény 1 680 Ft-os Gsszege, a részes TV szolgéltatdas - egyes kedvezményekkel ( hatarozott
tartambol eredé kedvezmény, Dupla/ Tripla csomagkedvezmény) csokkentett - havidijabdl kerdl levonasra. Amennyiben a TV szolgéltatas havidija az
adott hdnapban az 1 680 Ft-ot eléri vagy meghaladja. Amennyiben a targyhdnapban a TV szamla barmely havidijkedvezménybél eredéen O Ft, a Paletta
kedvezmény nem keril levonasra, amennyiben pedig nem éri el az 1 680 Ft-ot, gy nem teljes dsszegben, csak az adott havi TV szolgéltatasra
vonatkozo szamla erejéig kerll érvényesitésre. Mar Iétesitett helyhez kotott TV szolgaltatdas mellett megrendelt Uj vezetékes telefon vagy internet
szolgaltatas esetén jar a Paletta kedvezmény, 60 napos idétartamban (tirelmi idd), amig a megrendelt Uj szolgaltatas nem kertl |étesitésre. Amennyiben
Uj TV szolgdltatas kertil megrendelésre és a 60 napos tlirelmi id6 alatt az nem létesiil, gy nem érvényesithetd a Paletta kedvezmény. Hokozi Iétesités
esetén a Paletta kedvezmény id6aranyosan jar. Ugyancsak torthavi kedvezmény kerll érvényesitésre valamely részes szolgaltatas/dijcsomag
felmondasa, megszlintetése, és a Paletta csomagkedvezmény ezzel 6sszefliggd megsziinése esetén is.

Analdg kabeltelevizid technoldgia esetében, azon fejallomasoknal ahol a Csaladi csomag nem elérhetd, a legnagyobb csatornaszamu csomag kerilhet
a Paletta csomagkedvezménybe.

A bevont Telekom mobil eléfizetések és dijcsomagok, illetve szamlazési informéciok:

T- Mobile mobiltelefon el6fizetés: A Paletta csomagkedvezményhez elérheté promdciods dijcsomagok kizardlag ezen konstrukcion belil vehetok igénybe
havidijas vagy Domino eléfizetéssel. A Paletta M 100 és L 100 csomagkedvezmények a Paletta 100 vagy Domino Paletta 100 mobiltelefon dijcsomaggal
vehetdk igénybe, mig a Paletta M 200 és L 200 csomagkedvezmények pedig a Paletta 200 vagy Domino Paletta 200 mobiltelefon eléfizetéssel vehet6k
igénybe. Amennyiben az El6fizet6 mar meglévd Eléfizetésén kivanja a Paletta csomagkedvezményt érvényesiteni, a Dijcsomagja a dijcsomagvaltasra
vonatkozo altalanos szabalyok szerint atvalthatd a Paletta csomagkedvezményben résztvevé fent meghatarozott csomagok valamelyikére. Amennyiben
az el6fizetd Mix tipusu szerzédését szeretné Paletta csomagkedvezménybe vonni, azt a Paletta csoportba rendezés el6tt valamilyen, a mindenkor
hatalyos Dijszabasban szereplé havidijas vagy Domino dijcsomagba kell elészér véltani, ahhoz, hogy annak kedvezménye érnvényestilion. Ervényben 1év6
dijcsomag htség esetén a dijcsomag valtas kétbér-kotelezettséggel jarhat!

Paletta Domino 100, illetve 200 dijcsomag aktivalasa csak abban az esetben térténhet meg, ha a Telekom otthoni el6fizetd altal megrendelt vezetékes
hangszolgaltatas mar létesitésre keriilt. Amennyiben a hangszolgaltatas nem létesithetd, az ligyfél promdécios Paletta dijcsomagra valtasi igénye torlésre
kerdl.

Az Uj eldfizetés megkotésekor belépési illetve egyszeri SIM-kartya hasznélati dij megfizetése is szlkséges lehet, ennek dija valamint az egyéb,
mobiltelefon eldfizetés keretében igénybe vehetd szolgéltatdsok és az igénybevételi dijak tekintetében a mindenkor hatdlyos mobil radiételefon
halézaton nyujtott szolgéltatasokra vonatkozé ASZF-ben foglaltak az irdnyaddak.

Amennyiben az el6fizetd a Paletta csomagkedvezmény megrendelésekor nem rendelkezik vezetékes telefon eléfizetéssel, a Domino Paletta 100, illetve
Domino Paletta 200 dijcsomagok nem vehet6ek igénybe.

Telekom Domino havidij fizetése: A Paletta csomagkedvezménybe bevont Domino eléfizetések esetén a Domino Paletta 100 és Domino Paletta 200
dijcsomagokra vonatkozd havidijat a vezetékes szolgéltatasok eldfizetdje koteles a nevére kidllitott szamlan kiegyenliteni, minden egyéb dijat a Domino
egyenleg feltéltésével a Domino eléfizetd fizet. A Domino eléfizetésnek a Paletta csomagkedvezménybe térténé bevonasahoz - a Domino Paletta 100,
illetve 200 dijcsomag idészakidij fizetési kotelezettsége okan - minden esetben a vezetékes szolgaltatasok eldfizetéjének hozzajarulasa sziikséges.
Belépéskor illetve Paletta csomagkedvezmények kdzotti valtas esetén az el6fizeté id6éaranyos havidijat fizet és havi egyenlegét is id6éaranyosan kapja



meg. A Paletta csomagkedvezmény megsz(inése esetén a megsziinés hdnapjanak végéig kiszamlazasra keril a Domino Paletta dijcsomag havidija a
vezetékes szolgaltatasok szamlajan, a megmaradt percek pedig az adott naptari hénap végéig Domino nap dijcsomagban lebeszélhetéek. A Paletta
Domino 100, illetve 200 dijcsomagba foglalt percek az adott honapban hasznalhatdak fel, kovetkezé honapra &t nem viheték. Paletta 100 és 200
dijcsomagok esetén a mobilra esé havidij nem a vezetékes szolgdltatdsok szamlajan, hanem az eléfizetd mobil szamlajan jelenik meg.

Telekom mobil Domino el6fizetésrél havidijas eléfizetésre torténd valtas: Abban az esetben, amikor az el6fizeté Domino eléfizetését havidijas el6fizetésre
valtja at, ugy ez a Paletta csomagkedvezmény megsziinését eredményezi. A havidijas eléfizetésre valtast kovetdéen a csomagkedvezmény Gjbdli
6sszecsomagolasat kell, hogy kérje, amennyiben a Paletta csomagkedvezményt a tovabbiakban is igénybe kivanja venni.

Kedvezményes Go!Net adatdijcsomag: A Paletta csomagkedvezmény keretein bellil a Paletta 100 mobilhang dijcsomaghoz kedvezményes
mobilinternet eléfizetés vehetd igénybe havi 250 Ft-ért. Go!Net M adatdijcsomaggal (100 MB adatforgalommal) A kedvezményes ar kizardlag a Go!Net
M adatdijcsomagra vonatkozik, egyéb adatdijcsomag igénybevétele esetén a kedvezményes ar nem érvényesul. Amennyiben a Go!Net M-et az El6fizetd
més adatdijcsomagra valtja, Ugy a Paletta csomagkedvezmény nem bomlik fel, viszont az Eléfizetd a valasztott adatdijcsomag mindenkori hatélyos
Dijszabas szerinti dija szerint tudja igénybe venni a mobilinternet szolgaltatast.. Amennyiben a Paletta csomagkedvezmény megrendelésekor az
eléfizeté mar rendelkezik valamilyen Go!Net M-t6l eltéré adatdijcsomaggal, amelyet tovabbra is igénybe szeretne venni, megteheti azt, azonban a
mindenkori hatéalyos Dijszabas szerinti dij ellenében.

A Paletta csomagkedvezmény keretein belll a Paletta 200 dijcsomaghoz kedvezményes Go!Net L adatdijcsomag (500MB adatforgalommal) vehetd
igénybe havi 200 Ft-ért. A kedvezményes havi dij kizarélag a Go!Net L adatdijcsomagra vonatkozik, egyéb adatdijcsomag igénybevétele esetén a
kedvezményes ar nem érvényesiil. Amennyiben a Go!Net L-et az El6fizeté mas adatdijcsomagra valtja, Ugy a Paletta csomagkedvezmény nem bomlik
fel, viszont az El6fizet6 a vélasztott adatdijcsomag dijszabés szerinti arat fizeti tovabb. Amennyiben a Paletta csomagkedvezmény megrendelésekor az
ligyfélnek mar van valamilyen Go!Net L6l eltéré adatdijcsomagja, amelyet tovabbra is igénybe szeretne venni, megteheti azt, azonban a mindenkori
dijszabasban meghatérozott aron. A Paletta 100 és 200 csomaghoz egyszerre csak egy adatdijcsomag kapcsolhato.

A Domino Paletta 100 mobilhang dijcsomaghoz a Paletta csomagkedvezmény keretein belll kedvezményes Go!Net M adatdijcsomag (100 MB
adatforgalommal) vehetd igénybe havi 250 Ft-ért, amely a vezetékes szolgaltatasokra vonatkozd szamlan keril kiszamlazasra (vezetékes hang soron)
6sszevonva a Domino Paletta 100 feltoltéssel. A Domino Paletta 200 mobilhang dijcsomaghoz a Paletta csomagkedvezmény keretein belll
kedvezményes Go!Net L adatdijcsomag (500 MB adatforgalommal) veheté igénybe havi 200 Ft-ért, amely a vezetékes szolgaltatasokra vonatkozd
szamlan keril kiszamlazasra (vezetékes hang soron) dsszevonva a Domino Paletta 200 feltéltéssel. A Paletta csoport bomlasa esetén a Gol!Net
szolgaltatds megmarad a Domino Eléfizetének, az adatforgalmat még leforgalmathatja az idészak végéig, utdna piaci aron keril szamlazasra, illetve
annak esetleges lemondasardl a Domino El6fizetének kell gondoskodnia.

A Go!Net adatdijcsomagokrél bévebb leiras az altalanos Dijszabas 2.3.2.1. pontjaban, mig a Domino Dijszabéas 2.2.2. pontjaban talalhato.

A Paletta csomagkedvezmény megsziinése esetén a mobiltelefon el6fizetésen a Paletta 100 és 200 dijcsomag automatikusan a hozza arban
legkozelebb allo dijcsomagok kéziil a legalacsonyabb havidiju, az eléfizeté szamara elérhetd, mindenkor hatélyos dijszabasban szereplé dijcsomagba,,
a Domino Paletta 100 és 200 dijcsomagok pedig Domino Nap dijcsomagba kertilnek atvaltasra. A Paletta csomagok megsziinése esetén a naptari
honap végéig keril kiszamlazasra a Domino Paletta dijcsomag havidija a Telekom otthoni szamlan, a megmaradt percek az adott naptari honap végéig
a Domino Nap dijcsomagban lebeszélhetéek. Amennyiben az eléfizetd igénye ettdl eltér, akkor csak a kdvetkezd szamlazasi ciklusban vélthat a masik
dijcsomagra (Havidijas: kdvetkezd naptari hdnapban; Domino: az egyenleg kovetkezé feltoltését kovetden).

Kizérasok:

A Paletta csomagkedvezmény nem veheté igénybe Laptop-Net, Laptop-Kébelnet, és Laptop-Optinet csomagok valamint Nyaralo SAT TV mellé.

A Paletta csomagkedvezmények mellett azon egyéb szolgéltatasok is megrendelhetéek - a rdjuk vonatkozo feltételek szerint -, amelyek igénybevétele a
Paletta csomagkedvezmény mellett nem kizart.

A Paletta csomagkedvezmény kedvezménye mellett mas, dijkedvezményt biztositd kedvezmény is igénybe vehetd, viszont a Paletta kedvezmény egyéb
specialis, idészakos kedvezménnyel - erre vonatkozd egyéb, kifejezett rendelkezés hianyaban - egymast kizaréak, egyiitt nem érvényestilnek..

Paletta csomagkedvezmények &tirasa, athelyezése, sziineteltetése, csomagvaltas

1.

A Paletta csomagkedvezményben részes helyhez kotott szolgéltatdsok atirdsa (eléfizetd személyében bekovetkezd véltozas) a Paletta
csomagkedvezményen beliil a kdvetkezdk szerint lehetséges: atiraskor a Paletta csomagkedvezmény automatikusan megszinik, de Ujra aktivalhaté az Uj
el6fizeté nevére is az akcio tartama alatt, amennyiben az igénybevétel feltételeinek az Uj eléfizeté megfelel, és ezt kéri.

Telekom mobil eléfizeté mddositas és atirdsa nem befolyasolja a Paletta csomagkedvezmény mikddését, amennyiben a Paletta mobiltelefon-eléfizetd
személye eldfizetd valtds vagy atirds okan megvaltozik, a Paletta csomagkedvezmény valtozatlanul marad, amennyiben a szlkséges feltételek
egyebekben véltozatlanul teljestiinek.

A helyhez koétott szolgaltatasok athelyezése a Paletta csomagkedvezményen beliil lehetséges - amennyiben erre a miszaki feltételek lehetéséget
biztositanak. Az &thelyezés teljesitésének ideje alatt, amennyiben az athelyezés soran sziinetmentes a szolgaltatés, a szamlazas folyamatos. Amennyiben
a szlinetmentes athelyezés mUszaki okbdl nem lehetséges, Ugy az athelyezés tartama alatt a Paletta csomagkedvezmény szlinetel, erre a tartamra az



eléfizet6t a szlineteld szolgaltatdsokra vonatkozoan dijfizetési kotelezettség nem terheli, és Paletta kedvezmény jovairdsa sem torténik (ez értelemszertien
a mobiltelefon szolgaltatast és annak dijazasat nem érinti). Az athelyezés miszaki megvaldsitasat kovetden a Paletta csomagkedvezmény Ujra aktiv,
annak kedvezményeire és dijazasara vonatkozé feltételek szerint. Amennyiben az athelyezést kdvetéen a Paletta csomagkedvezmény igénybevételéhez
sziikséges feltételek nem teljestilnek, az athelyezés miatt a Paletta csomagkedvezmény automatikusan megsz(inik a megsz(inésre vonatkozd szabalyozas
szerint.

Helyhez kotott szolgaltatasok esetén amennyiben az El6fizetd a miszaki hozzaférés-tipus modositasat kezdeményezi ( pl. hagyomanyos vezetékes telefon
- Digitalis telefon - Kabeltelefon; IPTV - Sat TV - Digitélis kabeltelevizio; DSL - Kabelnet - Optinet ) a modositas miatt a Paletta csomagkedvezmény
felbomlik. Amennyiben az Uj technoldgia alapjan vélasztott csomag, illetve az el6fizetd dltal igénybe vett szolgaltatasok és dijcsomagok Osszetétele
megfelel a Paletta csomagkedvezmény igénybevételi feltételeinek, akkor Ujra igényelhetd a Paletta csomagkedvezmény.

Paletta csomagkedvezménybe kotelezéen bevont mobiltelefon eléfizetésre vonatkozd dijcsomag valtas - amennyiben az nem a Paletta dijcsomagra
torténik - a Paletta csomagkedvezmény felbomlasat eredményezi. A kedvezménybe bevont csoport havonta egy alkalommal médosithat a kedvezményes
csoporton.

Helyhez kotétt szolgaltatdsokra vonatkozdan az el6fizetd kérheti a szolgaltatasok szlineteltetését, de a szlineteltetés id6tartamara a Paletta
csomagkedvezmeény ideiglenesen felbomlik, ennek tartaméra értelemszer(ien a Paletta kedvezmény 6sszege sem kertl elszamolasra.

Amennyiben a Paletta csomagkedvezmény részét képezd mobiltelefon el6fizetés szineteltetésre kerll és az a jelen feltételrendszerben
meghatarozottaknak megfelelé mas el6fizetésre torténd lecserélésével nem kertl helyettesitésre a csomagkedvezmény felbomlik az aldbbiak szerint:

= |opas, elttinés, szamlatartozas okkal torténd SIM kartya felfliggesztés esetében 14 napot kdvetéen a csomagkedvezmény felbomlik,
®=  minden mas esetben a csomagkedvezmény azonnal felbomlik.

Az Eléfizet6i Kartya jogtalan eltulajdonitasa vagy elvesztése esetén a felismeréstél szamitott 14 nap all rendelkezésére az El6fizetdi (SIM) Kartya
potlasanak kezdeményezésére a Szolgaltatonal a kedvezmény elvesztése nélkiil. A SIM atvételét kdvetden El6fizetd kotelezettsége annak haladéktalan
aktivaltatdsa a Szolgaltatdval. Fentiek El6fizetd érdekkdrében felmertilé okbdl torténd elmulasztasanak kdvetkezménye a kedvezmény elvesztése és a
kotbérfizetési kotelezettség bedllta.. Az El6fizetéi Kartya potlasa - a mindenkori Dijszabas alapjan - térités ellenében torténik. Amennyiben a kartya
potlasa a megadott idétartamon belil nem torténik meg és az érintett mobiltelefon eléfizetés adott Paletta csomagkedvezmény kételezé eleme, Ugy a
Paletta csomagkedvezmény felbomlik. a kedvezmény megszinik.

A Paletta csomagkedvezmény igénybevételének akcids tartama alatt az egyes Paletta csomagkedvezmények (Paletta M 100, M 200, L 100, L200
csomagkedvezmény) kozotti valtdsra barmely irdnyban, az Eléfizetének az igény miszaki teljesithetéségének fliggvényében van lehetésége.
Csomagvaltas esetén a folyamat akkor zarul le, amikor mind a 4 szolgéltataselem, illetve dijcsomag esetében megtorténik a csomagvaltas. A valtas
havonta egy alkalommal lehetséges.

Ertesitések

Az Eléfizeték a Paletta csomagkedvezménybe bevont vezetékes telefon eléfizetés, illetve a bevont Telekom mobil mobiltelefon-eléfizetés hivoszamaira kildott
SMS-ben kapnak értesitést az aldbbi esetekben: a Paletta csomagkedvezmény aktivalasa, a Paletta csomagkedvezmények kozotti valtas, a Paletta
csomagkedvezmény megsziinése, a Paletta csomagkedvezménybe Uj eléfizetés bevonasa, a Paletta csomagkedvezménybdl eléfizetés kivonasa. Amennyiben
a Telekom otthoni vezetékes telefon nem alkalmas SMS (izenet fogadésara, az értesités telefonhivas alapjan az eléfizeté részére beolvasott hanglizenetként
kerdl elkildésre.

A Paletta csomagkedvezmény megsziinésének esetei

1.

A Paletta csomagkedvezmény igénybevételére vonatkozd szerzédést a csomagkedvezmény barmely tagja, 8 napos felmondasi hataridével, barmikor fel-
mondhatja, a részes szolgaltatasokra, dijcsomagokra vonatkozd szerzédések felmondéasa a szerzédés tartamatol fligg, az ezen szolgaltatasokra
vonatkoz6 egyedi eléfizetéi szerzédés rendelkezései szerint.. Amennyiben a Paletta csomagkedvezményben részes kételezé elemek valamelyike keril
megsziintetésre, az a teljes Paletta csomagkedvezmény megsz(inésével jar, melyrél az 6sszes csomagkedvezmény tag SMS-ben értesitést kap.

Amennyiben a Paletta csomagkedvezményben részt vevd szolgaltatasok barmelyikére vonatkozdan szamlatartozas miatt a szolgaltatas korlatozasara
keril sor, a Paletta csomagkedvezmény felbomlik és a Paletta kedvezmény megsziinik. A csomagkedvezmény megsziinésérdl a csomagban részes
el6fizet6k SMS-ben értesitésre kertilnek.



