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1. Altalanos adatok, elérhet8ség:

1.1. A Szolgéltatd neve és cime, egyéb adatai

EGYUTT. VELED

Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Miikddd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Tel: (36 1) 265 -9200
Fax: (36 1) 204 4128

1.2. A Szolgéltatd kézponti Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei

1.2.1. Kdzponti Ggyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi Ugyfelek részére

Telefonszam

H-V 0-24

1414
1430
+36 12659210

1777(Domino
Kézpont)

Telefonszam

+36 12659479

(normal dijas)

Internetes elérés Postacim Faxszam

www.telekom.hu 1519 +36 1
Budapest, 2044128
Pf. 434

Mendpont

1-es menipont (szervizre leadott mobil készllék
utani érdeklédés)

2-es menupont (mobil készilék egyedi azonositd
(IMEI szam) alapjan torténd letiltas  utani
érdeklédés)

Elektronikus
elérhetdség

www.telekom.hu/irjon
nekunk

Elérhetéség

hétkdznap 8h és 18h
kozott

hétkoznap 8h és 16h
kdzott
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1.2.2. Egyéb Ugyfélszolgalatok és értékesitési pontok elérhetéségei:
Az Ugyfelek személyes kiszolgalasa Uigyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon torténik.

A megyeszékhelyeken talalhatd és a hét egy munkanapjan 7 és 21 éra kdzott 12 éran at nyitva
tarto Ggyfélszolgalati irodak, illetve az értékesitési pontok adatai az aldbbi internetes oldalon
talalhatok:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a szerz6déskotéskor tajékoztatasként csatolja a hatélyos, az
Eléfizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszer(, altalanos szerz6dési feltételei szerinti
ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét. (Eszr. 7. § (2))

A telefonos Ugyfélszolgalat a (36-1) 265-9210, illetve a Szolgaltaté haldzatabdl dijmentesen
hivhatd 1430 telefonszamokon, vagy a +36 1 265-9393 fax szamon érhet6 el. Egyes
szolgaltatasok modositasa érdekében a Szolgaltaté telefonos, a Szolgaltatd internet honlapjan
elérheté internetes, SMS kéd alapu SMS, illetve USSD koéd alapt USSD 6nkiszolgald
Ugyfélszolgalatokat mikdodtet.

Onkiszolgald (igyfélszolgalatok: A telefonos dnkiszolgalé tgyfélszolgalat a (36-1) 265-9210,
illetve a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatd 1430 telefonszamokon, Domino
szolgaltatas esetén a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1777 szamon érhet el. Az
SMS o6nkiszolgald Ggyfélszolgalat a 1430-as szamra kildott, a Szolgaltatd haldzatabdl
dijmentes, meghatarozott formatumu kddokat tartalmazéd SMS-ekkel hasznalhatd. Az USSD
dnkiszolgald a telefonos dnkiszolgalod gyfélszolgalattal megegyezd funkcidkat kinal. A *111#
kdd alapallapoty  telefonba torténd bebillentylizésével, majd a hivasindité gomb
megnyomasaval a készllék kijelzéjén egy menlrendszer jelenik meg, mely a kijelz8 utasitasait
kdvetve szolgaltatasok és funkciok megtekintéséhez, médositasahoz biztosit hozzaférést.

A telefonos, internetes, SMS és USSD 0Onkiszolgald Uigyfélszolgalatok és értékesitési pontok
részletes leirasa, mikodése az alabbi internetes oldalon talalhato:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek
1.3. A Szolgéltatd hibabejelent6jének elérhetéségei

Az Eléfizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
ugyfélszolgalati pontjain (Id. 1.2. pont), illetve a sajat halozatbol dijmentesen hivhat6 24 6ras
telefonos tigyfélszolgalatan jelentheti be, a 1430 hivészamon a jelen ASZF 6. fejezetében
foglaltak szerint.

1.4. A Szolgéltaté internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu


http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek
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1.5. Afelligyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)

1.5.1. A Szolgaltatd a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezben biztositja a vele szerz6d¢é El6fizeték érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

1.5.2. A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
piacfelligyeleti tevékenysége keretében gyakorolja a szakmai felligyeleti jogokat. A Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivataldhoz
(Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1
4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

1.5.3. Az Gigyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban, vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott és egyéb fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (1088 Budapest, Jozsef
krt. 6., kdzponti telefonszam: +36 1459 4800, faxszam: +36 1 210 4677, Internet: www.nfh.hu)
jar el (Eht. 150/A. (2)).

1.5.4. Az el6fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozodan eldirt
kdvetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz8dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozoé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvényben
meghatarozottak szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon:
+36 1 472 8900; Fax: +36 1 472 8905, Internet: www.gvh.hu) jar el. (Eht. 150/A.§ (2)).

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége

A szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
megtalalhatok a Szolgaltato internetes honlapjan (www.telekom.hu), hozzaférheték a Szolgaltatd
személyes Uigyfélszolgalati pontjain, tovabba az elsfizeték az ASZF-rél a Magyar Telekom
halézatabdl ingyenesen hivhatd 1414/1430 ligyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhatnak.

A Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeket az tigyfélszolgalatan, és internetes honlapjan
kdnnyen elérhetd mddon, a nyitdoldalon, tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté médon
ingyenesen kozzéteszi. lrasbeli szerzddéskotés esetén a szolgaltato altalanos szerzédési
feltételeit az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mddon és formaban - tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére
nyomtatott formaban eléfizetdi szamara rendelkezésre bocsatja. Egyéb mddon torténd
szerz8déskdtés esetén a Szolgaltatd tajékoztatast nyljt az altalanos szerzédési feltételek
elérhetéségérdl. (Eht. 129. § (2) és 130.§ (2))

1.7. T4jékoztatas

1.7.1. A Szolgaltaté a hatdlyos jogszabalyok eldirasai szerint tajékoztatja az El6fizetét a
Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kiildndsen a Szolgaltatas terileti
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bovitésérdl, a Szolgaltatas mdszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrdl, az Uj
szolgaltatasokrol, azok hasznalatardl, a hozzaférés feltételeirdl, a dijakrél és azok valtozasardl. A
Szolgaltatd tajékoztatja tovabba az Eléfizetét a 10. fejezet szerinti adatai kezelésében, a kezelt
adatok szolgaltatdknak torténd atadasnak feltételeiben, az ezen adatok alapjan a Szolgaltatd
altal hozhaté dontések kdrében, a jogorvoslati lehetéségekben, valamint a kdzds adatallomany
adatkezel6je és adatfeldolgozdja, az adatkezelés és adatfeldolgozas helye adataiban
bekdvetkezd valtozasokrol.

1.7.2. A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az El6fizetdi
Szerz6dés hatalya alatt barmikor részletes informaciot kérhet az El6fizetétdl a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatairdl.

1.7.3. A Szolgéltatd a jelen ASZF-fel kapcsolatos, vagy egyéb, az Eléfizetéket érintd tajékoztatast
a kovetkezd modon végez. (Eht. 144. § (1)):

a)  atajékoztatast az Ugyfélszolgalati irodakban, illetéleg az Interneten mikddtetett
Ugyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba

b)  azabban foglaltakrdl a telefonos tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

1.7.4. A jelen fejezetben foglaltakon feliil a Szolgaltatd a Ptk. 1:3. §-ban foglaltak szerinti
egyUttmdkaodési, illetve kozlési, tajekoztatasi kotelezettségére is figyelemmel a 14. fejezet szerinti
vagy egyéb modo(ko)n tajékoztatja El6fizetdit az igénybe vehetd szolgaltatasokat érint6, a
Szolgaltatd megitélése szerint Iényeges korllményekrél.

1.7.5. A Szolgaltatd emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszert alkalmazhat
kdzvetlen (izletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az Eléfizeté ehhez elézetesen hozzajarult.
(Akr15. § (1)) Az El&fizetéi szerz6dés megkotésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint
rautalé magatartassal az Eléfizeté hozzajarulasa megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az
El6fizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltaté az El6fizetét az Eht.
144.§ (4) c. pontja alapjan SMS utjan tajékoztassa.

1.7.6. A Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerz6dések mintjat a honlapjan az Altalanos
Szerz6édési Feltételek mellett kdzzéteszi. (Eszr. 7. § (6))

1.8. Az ASZF-ben hivatkozott jogszabélyok roviditései

Eht. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
Ptk. 2013. évi V. torvény a Polgari TorvénykdnyvrélEszr.6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektro
Akr. 4/2012. (.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési

szolgaltatashoz kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
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integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl

Szhr, 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairol
Faytv. 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrdl
R. 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési

szolgaltatas mindségének az el6fizetdk és felhasznaldkvédelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl

Eu roaming rendelet Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendelete az Unidn
bellli nyilvanos mobilhirkdzlé haldzatok kozdtti barangolasrol

Avtv. az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011, évi CXII. térvény

1.9. Az ASZF-ben alkalmazott fogalmak

1.9.1. El6fizetdi szerzédés

Az el6fizetbi szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltatod, az eléfizetd, és az eléfizetdi szolgaltatast
igényl6 mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyditt: felek) kizardlag eléfizetbi szerzddést
kdthetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerz6désbol
all. (Eht. 127.§ (1))

1.9.2. Altalanos Eléfizetsi Szerzédés

A Szolgaltaté és az El6fizetd kdzott irasban létrejovo olyan eléfizetbi szerz6dés, amely alapjan az
Eléfizet6 az igénybevétel dijat utdlag koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

Domino Eléfizet6i szerzédés:

A Szolgaltaté és az El6fizetd kdzott irasban létrejévo olyan eléfizetbi szerz6dés, amely alapjan az
Eléfizet6 az igénybevétel dijat elére kdteles a Szolgaltatdnak megfizetni.

1.9.3. Telekom mobil szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. mobil haldzaton igénybe vehetd, egyéb marka ald nem tartozé
szolgdltatasai (korabbi elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok).

Telekom otthoni szolgaltatas: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott szolgaltatasai (korabbi
elnevezéssel T-Home szolgaltatasok)

1.9.4. Mix termék

Az elére és az utdlag fizetend6 szolgaltatas elényeit magaban foglald - utdlag fizetett
szolgaltatasként pozicionalt - szolgaltatas, ahol az adott (Mix, Fun Aranytarskartya, Eco Mix, Eco
Surf, Fun Dupla.) dijcsomag havidija - mely utélag fizetendé -teljes mértékben leforgalmazhato.
A havidijas szolgaltatasok havidija a mix limiten feliil, utdlag a havi szamlaban fizetendé.
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Amennyiben a mix havidij teljes egészében felhasznalasra ker(lt, a tovabbiakban szolgaltatasok
- a dijal utdlag kiegyenlitendd vagy esetlegesen akcios jelleggel bennefoglalt forgalom
kivételével - igénybevételére kizardlag az eléfizetéshez tartozo SIM kartya feltdltése utan és
pozitiv egyenleg megléte esetén van lehetség.

1.9.5. Eléfizetd

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.
§ 22.) Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetével (Domino esetén a Felhasznaldval) az
El&fizet6i Szerz6désben meghatarozott kdtelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges
felelésség). Amennyiben az Eléfizet6i Szerzédésben az Eléfizetd a Szamlafizetétdél (Domino
esetén a Felhasznalotdl) elkdlonild szerzédd fél, a Szamlafizetd (Domino esetén Felhasznald)
meghatarozas alatt - az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - az Eléfizetét is
érteni kell. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén Eléfizetéként kiilféldi allampolgarsagu természetes
személy - kivéve, aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik - vagy kiilfoldi szervezet
csak abban az esetben kothet szerz6dést, ha Szamlafizetéként magyar allampolgarsagu
természetes személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkli
gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerz8désben.

Telekom mobil eléfizetd: A Magyar Telekom Nyrt. mobil haldzaton igénybe vehetd
szolgaltatasara a Szolgaltatoval eldfizetdi jogviszonyban alld, a Magyar Telekom Nyrt. mobil
szolgalatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt igénybe vevé eléfizetd
(korabbi elnevezéssel T-Mobile eléfizetd).

Telekom otthoni eléfizetd: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott szolgaltatasara a
Szolgaltatoval el6fizetdi jogviszonyban allé eléfizetd (korabbi elnevezéssel T-Home el6fizetd)

1.9.6. Egyéni eldfizetd

Az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. (Eht. 188. § 10.)

1.9.7. Szamlafizet® (csak utélag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd):

Az atermészetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla
alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizeté egyetemlegesen felel az Eléfizetével az
Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott kételezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges
felelésség). Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Szamlafizet6 az Eléfizet6tdl elkilonild
szerz6do fél, az El6fizetd6 meghatarozas alatt - az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott
kivételekkel - a Szamlafizetét is érteni kell. Szamlafizetéként kilfoldi allampolgarsagu
természetes személy - kivéve, aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik - vagy kilfoldi
szervezet csak abban az esetben kothet szerzédést, ha El6fizetéként magyar allampolgarsagu
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természetes személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerzédésben.

A 2010. december 31. utan létrehozott folydszamlakon az Eléfizeté és a Szamlafizetd kizardlag
személyében azonos Ugyfél lehet. Amennyiben 2010. december 31-ét kdvetéen meglévd
folydszamlan El6- vagy Szamlafizeté mddositas torténik, a modositas kizarolag mindkét
szerepkorben személyében azonos Ugyfélre torténhet.

1.9.8. Meghatalmazott Utjan torténd eljaras

Természetes személy El6fizetd/Szamlafizetd/Felhasznald meghatalmazottjaként egyes, a
Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizardlag tigyvéd jarhat el, vagy olyan természetes
személy, akinek meghatalmazasat kdzjegyz6 hitelesitette vagy ligyvéd készitette és
ellenjegyezte. Az Ugyfélszolgalati tevékenységek listajardl/az Eléfizetdi szerzddés feletti
rendelkezés egyes esetirdl, melyek meghatalmazott Gtjan torténd eljaras esetén kizardlag az itt
megjeldlt alakszerliségekhez kotdtt meghatalmazas birtokaban végezhetdk,
tgyfélszolgalatunkon, illetve honlapunkon tajékozodhat.

1.9.9. Egyetemleges felel6sség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az Eléfizetd, mind
a Szamlafizetd (Domino esetén Felhasznald) az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltatd
felé, de amennyiben barmelyikik, azaz az El6fizet6 vagy a Szamlafizeté (Domino esetén
Felhasznald) szerzddés szerint teljesit, vagy a kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a
Szolgaltatdval szemben az dsszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen
kotelezettek egymas szerzddésszegéséért is felelnek.

1.9.10. Kis és kozépvallalkozas

A kis és kdzépvallalkozasok tamogatasardl szol6 térvényben ekként meghatarozott
vallalkozasok.

1.9.11. Dijszabas

A Szolgaltaté a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabalyait kildn Dijszabasban (2. szamu melléklet) rogziti, amely az Eléfizetével kotott ElSfizetdi
Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.9.12. Hiségid6 (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd)

Valamilyen kedvezmeény vagy késziiléktamogatas miatt az eléfizetdk altal vallalt meghatarozott
id6szak. (Eszr. 26. § (3) bek.)

1.9.13. Hatarozott idej(i szerz8dés hiiségidd vallalasaval (csak utélag fizetett szolgaltatas esetén
értelmezhetd)

A hliségidd vallalasaval kotott hatarozott idejl szerz6désben az eléfizetd arra nézve vallal
szerzddéses kdtelezettséget, hogy a Szolgaltatd altal biztositott, meghatarozott kedvezmények
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igénybevételéért a Szolgaltatd szolgaltatasat, illetve bizonyos esetekben a vélasztott dijcsomagot
a hlségidé id6tartama (az el6fizetdi szerz6dés hatarozott idétartama) alatt igénybe veszi.

1.9.14. Kizarolag DOMINO (el6re fizetett) szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak
1.9.14.1. Felhasznald

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az El6fizet6i Szerzédés
megkotését kdvetden az ElSfizetdi Kartyat Gzemben tartja. A Felhasznald egyetemlegesen felel
az El6fizetével az El6fizetsi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd
egyetemleges felelésség). Amennyiben a Felhasznald az Eléfizetétél elkilondl, az ElSfizetd
meghatarozas alatt - az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Felhasznalét is
érteni kell.

1.9.14.2. Felhasznaldi Szerz6dés

Domino esetén a Felhasznaldval a Szolgaltatas igénybevételére kotott szerzddés, tartalmaban
El&fizet6i Szerzddés.

1.9.14.3. FeltdltSkartya (Mobiljegy)

A Feltoltékartya (Mobiljegy) az Eléfizet6i (SIM) Kartyahoz tartozo folydszamla feltoltésére
szolgald eszkdz. A Feltoltékartya (Mobiljegy) kizardlag a Szolgaltaté GSM rendszerében
hasznalhatd, a rajta 1évé hasznalati utasitas szabalyai szerint, az elérefizetett szolgaltatashoz
tartozd barmely folydszamlaja feltdltésére.

2014. julius 1-jével a Feltoltékartya (Mobiljegy) értékesités megszlnik, az eddig az id6pontig
megvasarolt Feltoltékartyak (Mobiljegyek) a Lejarati iddig felhasznalhatdak.

1.9.14.4. FeltoltSkartya lejarati idd

Az az id6tartam, amely alatt az eléfizetd a Feltoltokartyat felhasznalhatja. A Feltoltokartya lejarati
datuma a Feltoltékartya hatuljan a ,Lejarati idé:” utan talalhaté. Amennyiben a Feltoltékartya, a
hatoldalan feltiintetett datumig nem ker(l felhasznalasra Ugy lejar és a tovabbiakban nem
hasznalhat6 fel.

1.9.14.5. Rendelkezésre allasi id6

Azon Dijszabasban meghatarozott idétartam, melyre az El6fizet6 a dij elére fizetésével a
Szolgaltatas igénybevételének valamint a hivoszam hasznalatanak lehetéségét megvasarolta. A
Rendelkezésre allasi id6 a Szolgaltatas értékesitését kovetden az Elbfizetd altal inditott elsé
hivassal kezdddik. Egyes Domino termékek promécids értékesitése esetén a rendelkezésre
allasi id6 kezdete eltérhet olyan mddon, hogy az a szerzédés megkotésével elkezdddik, ebben
az esetben errél az Eléfizet6 tajékoztatast kap. A Dijszabasban meghatarozott egyes termékek
esetén az els6 hivast a szobeli szerz6déskotéshez a termék csomagolasaban talalhatod
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ismertetében megadott hivdszamra kell inditania az Eléfizetének, a megadott hivoszamon a
Szolgaltatd munkanap 00:00 és 24:00 6ra kozott fogadja a hivasokat.

A Rendelkezésre allasi idé minden Ujabb Mobiljeggyel, elektronikus Uton vagy egyéb mddon
torténd feltoltéssel létrejovd Uj eldfizetdi szerzédés esetén (Isd. 9.1.11.) Ujraindul, id6tartama a
Dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként és termékenként valtozd is lehet. A
Rendelkezésre allasi id6 alatt az Eléfizetd bejové hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat,
kimend hivasokat és SMS kiildést pedig az egyenlege mértékéig bonyolithat. Ezen
Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor veheti igénybe, ha forint-, illetve masodperc-egyenlege eléri
vagy meghaladja a Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 6sszegét.
A Rendelkezésre allasi id6 lejartakor az Eléfizetd folydszamlan 1évé egyenlege felhasznalasahoz
valé joga megszUnik.

1.9.14.6. Hivoszam lekotési idd

A Rendelkezésre allasi id6 utolsd napjat kdvetéen a Dijszabasban meghatarozott azon
idétartam, melyen belll az Eléfizetének még lehetésége van egyenlegfeltdltéssel 1étrejove U]
Domino eléfizetdi szerzédéséhez korabbi hivdszamat igényelni. A hivoszam ujbdli kiadasat a
Szolgaltatd dij fizetéséhez kdtheti, mely dijat a Domino Dijszabasaban tlintet fel. A Hivdszam
lekotési idé lejaratakor az Eléfizetének a Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsaga
megsz(inik, és sem az Eléfizet6i (SIM) Kartya, sem a hivoszam nem aktivalhaté. A Hivdszam
lekotési idé alatt is elérhetd az egyenleg feltdltés lehetdsége, tovabba biztositott az altalanos
segélykéré - 112 -, valamint a Domino K6zpont hivasa.

1.9.14.7. El6fizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje

Az El6fizeti (SIM) Kartya csomagolasatol szamitott 2(két) éves idétartam, amely alatt az
El&fizet6i (SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell kerdiljon a Szolgaltatd
halézataban.Az Eléfizetdi (SIM) Kartya csomagolasi idépontja a csomagolason kertil
feltlintetésre. A csomagolas idépontjatdl szamitott 2 (két) év leteltével lejar az El6fizetdi (SIM)
Kartya haldzatra valo feljelentkezésének a lehetdsége és az El6fizetdi (SIM) Kartyahoz rendelt
hivdszam lekotésére vald jog. Az Eléfizet6 a 2 (két) év lejaratat kdvetd 1 (egy) éven belll a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal kérheti a lejart és érvénytelen Eléfizetdi (SIM) Kartya azonos
Szolgaltatasokat biztositd - de mas hivdszammal rendelkezé - érvényes Eléfizetdi (SIM) Kartyara
vald kicserélését a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

1.9.14.8. El6fizetdi (SIM) Kartya feltdltése

Az El6fizeté a Rendelkezésre allasi idd és a Hivdszam lekdtési idé alatt az Eléfizet6i Kartyat tobb
maodon toltheti fel:

Az El6fizet6i (SIM) Kartya feltdlthetd: I/ Feltoltékartya (Mobiljegy) segitségével a rajta olvashatd
hasznalati utasitas szerint a Domino kézpont IVR 6nkiszolgald telefonos ligyfélszolgalaton
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keresztll a kddszam bebillentylizésével vagy specidlis szolgaltataskod (USSD Uizenet)
elkildésével Il./ bankautomatan keresztil (ATM) bankkartya segitségével lll./ egyes bankok
telefonos (Telebank) és internetes (Internetbank) Ggyfélszolgalatan keresztll IV./ a Szolgaltatd
szerz6dott partnerei pénztari rendszeréhez kapcsolddd azonnali, valaszthatéan készpénzes vagy
bankkartyas fizetéssel V./ a Szolgaltatd Internetes honlapjan (www.telekom.hu) keresztdl VI./
okostelefon alkalmazasokon keresztllkeresztil.

A Szolgaltatd az El6fizetdi (SIM) Kartya feltdltésének lehetéségeit folyamatosan béviti, amelyre
vonatkozd tajékoztatasat a Domino kdzpont IVR dnkiszolgald telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztil, valamint honlapjan (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/domino_utmutato)
teszi az El6fizetd részére hozzaférhetdévé. Az Uigyfél kezdeményezésére és jdvahagyasaval
barmely csatornan végrehaijtott, téves szamra valéd Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltdltés
miatt a Telekom nem vallal feleléséget. Az ligyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval
végrehajtott elektronikus Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltdltés storndzasara nincs
lehetdség.

1.9.14.9. Quick termék
A Quick termék szobeli szerz8déskdtéssel igénybe vehetd, elére fizetendd szolgaltatas.
1.9.15. Kizardlag mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak)

1.9.15. 1. Adathaldzati szolgaltatas: ide tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas
azonos vagy eltéré protokollt alkalmazé allomasok (végberendezések) kdzott. A szolgaltatas
nyujthatd kdzcélu haldzaton vagy dedikalt vonalon keresztill (beleértve a fogyasztoi
felhasznaloknak dedikalt haldzatokat).

1.9.15. 2. Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez
szlikséges feltételek biztositasa.

1.9.15. 3. E-mail cim: A Szolgaltato Internet szerverén az a hely, ahova az adott Eléfizet szamara
elektronikus levelet lehet kiildeni. A Szolgaltatd a valaszthatd szolgaltatascsomagoktol
(dijcsomagoktol) fliggben, kiildnb6z6 terjedelm( e-mail boxot biztosit a szamara, ahova az
elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az Eléfizet6 le tudja 6ket hivni.

1.9.15. 4. IP cim: A Szolgaltato Internet belépési pontjahoz kapcsolddd, a szamitdgép
azonositasara szolgald cim.

1.9.15. 5. Nyilvanos IP cim: A szolgaltatd altal kezelt nyilvanos cimtartomanybal biztositott, az
Internet haldzatra kdzvetlendl csatlakozd IP cim.

1.9.15. 6. Statikus IP cim: Az Eléfizetd szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az
Eléfizeté minden esetben ugyanazon IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

1.9.15. 7. Dinamikus IP cim: Az El6fizetd szamara esetileg biztositott IP cim, igy az Eléfizetd
alkalmanként kiilénb6zé IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.
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1.9.15. 8. IP cimforditas: Az a mliszaki megoldas, amikor egy belsé privat IP haldzatban talalhatd
Privat IP cimek egy szolgaltatdi atjardn keresztll kapcsolddnak az Internet haldzathoz. Az atjard
biztositja a cimforditas révén a belsé cimek és az Internet kozti adatforgalmat, tgy hogy a
csomagok cimzésében a belsé Privat IP-t egy Nyilvanos kiilsé IP cimre cseréli. Ugyanez térténik
visszafelé a kiilsé IP cim belsére cserélésével.

1.9.15. 9. Privat IP cim: A szolgaltatd haldzataban biztositott, Internet haldzatrél kdzvetlenil nem
elérheté belsd haldzati IP cim. A Privat IP cimet hasznalo Eléfizeté automatikusan, az IP
cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

1.9.15. 10. Szolgaltatas hozzaférési szam: Az a hivoszam, amelyet az Eléfizetdnek be kell
billentyliznie GSM mobil készllékébe az altala hivni kivant nemzetkdzi szam elé, amennyiben a
VolP szolgaltatast igénybe kivanja venni.

1.9.15. 11. Domain: Az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott dnalld Internet tartomany, az Internet
cimek egy halmazahoz neveket rendeld adatbazis. A domain egyedi azonositasara szolgal az
alfanumerikus karakterekbdl allé domain név (pl. cegnev.hu).

1.9.15.12. Meghatarozasok a Mobil Internet Fix szolgaltatashoz:

1.9.15.12.1. WLANSID: Az Internet Fix szolgaltatas egyedi eszkdz azonositdja. Az Eléfizet6 a
szolgaltatas hasznalatat a WLANSID és az Internet Fix regisztracios jelszé6 megadasaval kezdheti
meg. Az elsd belépést kdvetéen azonnal meg kell valtoztatni a WLANSID-et tetszéleges
felnasznaldnévre, amelyet a rendszer is kikényszerit. A szolgaltatas szamlazasa a WLANSID
alapjan torténik.

1.9.15.12.2. WLAN regisztracios jelszé: Az Internet Fix Eléfizet6i Szerzédés megkdtésekor az
El&fizet6 altal megadott 6 szamjegybdl allo egyedi azonositd. A jelszot az El6fizetd a szolgaltatas
elsd alkalommal torténd igénybevételekor hasznalja. Az elsé belépést kdvetéen azonnal meg
kell valtoztatni, amelyet a rendszer is kikényszerit. Amennyiben az Eléfizet6 elfelejti a
regisztraciot kdvetéen megadott jelszavat, akkor a jelszd emlékeztetd kérdésre megadott
valasszal van 3 lehet6sége a jelszd megismerésére. Amennyiben ez sem elégséges, akkor az
Ugyfélszolgalat az tigyfélszolgalati WLAN portalon az Internet Fix szolgdltatas szerzédés jelszava
ellenében visszadllitja a szerz6déskdtéskor megadott regisztracios jelszot, ezzel biztositva az
El&fizet6 Ujbdli belépési lehetdségét, mintha az, az elsd belépés lenne.

1.9.15.12.3. WLAN szerzédés jelszd: Az Internet Fix szolgaltatashoz kapcsolddé Elbfizetdi
Szerz6dés 5 szamjegyl egyedi azonositdja. A szerzédés jelszéval intézheti az Eléfizetd a
szolgaltatassal kapcsolatos igényeit.

1.9.15.12.4. WLAN felhasznalénév és jelszd: A regisztraciot kdvetéen az tigyfél altal valasztott, a
szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges azonositok

1.9.16. Lezart dijcsomag: a meglevd felhasznaldk részére érvényben marad, de Uj eléfizetés
megkdtésekor, illetve dijcsomag valtasnal nem valaszthato.
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1.9.17. A szamla beérkezési hatarideje: *a pénzforgalom lebonyolitasarol szold 18/2009. (VIII.6.)
MNB rendelet 11. § (1) értelmében , A fizetési megbizas azon a napon teljestl, amikor a
pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. Jelen Uzletszabélyzatban a
fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hatarid6 az adott termékre, szolgaltatasra vonatkozé szamlan
feltlintetett beérkezési hataridét jelenti.
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2. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtése és feltételei

2.1, Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének madia, feltételei, a szolgaltatas igénybevételének idbbeli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Afelek az el6fizetdi szerz6dést irasban, széban vagy rautald magatartassal - igy
kildndsen az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

2.1.1.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdést az altalanos szerzddési feltételei szerint koti meg
az alabbiak szerint. (Eht. 129. § (1))

2.1.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés

a) jelenlévék kozott - kildndsen Uigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi eléfizetdi szerzddés alairasaval (mely torténhet
hagyomanyos mddon, papiron golydstollal vagy a megfeleld kliens oldali eszkdzdn - tablet -
biztonsagos biometrikus alairason alapuld elektronikus alairassal), illetve jelenlévék kdzott
szOban tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal, illetve a szerz6dés megerdsitéséhez szlikséges kod Szolgaltatdhoz vald
megérkezésével,

c) irasban a szolgaltathoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltato altal alairt egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkuldése, illetve a 2.1.1.5. pont szerinti hozzaférhet6vé tétele idépontjaban.

d) rautalé magatartas esetében a rautald magatartas tandsitasaval, jon létre.

Amennyiben az irasbeli szerz6dés alairasa tableten torténik, a Szolgaltatd a létrejétt elbfizetdi
szerzddés elérési Utvonalat az eléfizetd altal erre a célra megadott e-mail cimre és/vagy SMS-ben
kdldi meg.

2.1.1.4. A szbbeli szerz6déskotéssel megvasarolhato termék esetén a vasarld hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd az altala a szerzédéskotéskor megadott adatokat a Szerzédés létrejotte el6tt az
Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal adatbazisaban ellenérizze. Ha a
Szolgaltatd ugy itéli meg (pl. nyilvanvaléan nem valds név megadasa), vagy a nyilvantartas adatai
alapjan megallapithato, hogy az adatok nem valddiak, az Eléfizet6i Szerzédés nem jon létre. Egy
aktivalando hivoszamhoz legfeljebb 3 probalkozas lehetséges, ezen tul csak a Telekom Gzlet
személyes igyfélszolgalati pontjain lehetséges a szerzédéskotés irasban és személyesen.
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2.1.1.5. Az elektronikus Uton (kldndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési fellilet,
vagy elektronikus levél Gtjan) kotott eldfizetdi szerzédés irasba foglalt (irasban megk6tott)
szerz6désnek mindsil, azt a szolgaltato koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb
48 dran bellil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatd az iktatastol szamitott 5
napon belll elektronikus levélben (e-mail) megklldi az el6fizetének, vagy az iktatott szerzédés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton
megadia.

2.1.1.6. Az el6fizeti szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd az egyedi
el6fizetési szerz6désben megjeldlt id6tartamon belll a Szolgaltatas nyujtasat megkezdi. (Eszr. 5.
§ (5)) A Szolgaltaté az eléfizet6i szerz8dés létrejottének - szamhordozas esetében a
szamhordozas megvaldsulasanak - idépontjatol és a Dijszabasban meghatarozott el6re
fizetendd dijak megfizetése esetén vallalja, hogy az egyedi eléfizetési szerzédésben
meghatarozott idén belll haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az Eléfizetd részére.

2.1.1.7. Az egyedi el6fizetési szerz6désben meghatarozott, vagy az Eléfizeté altal az el6fizetdi
szerz6désben megjeldlt késdbbi idépontban, de legfeljebb a szerzddés megkdtésétdl szamitott
3 hénapon belill a szolgaltatas nyujtas elmulasztasa esetén a szolgaltatd kdtbért fizet, melynek
dsszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban
az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi
eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa. (Eszr. 5. § (6))

2.1.1.8. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
mUszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a
szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megszUinéséig a 2.1.1.7. pont szerinti kotbér felét megfizeti. (Eszr. 5. § (7))

2.1.1.9. Alegrévidebb szerzédési idészak, azaz az eldfizetdi jogviszony legrovidebb idétartama
utdlag fizetett szolgaltatas esetén 24 6ra, elére fizetett szolgaltatas esetén 60 nap. (Eht. 131. §

(1))

2.1.1.10. A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak hatalya alatt barmikor
jogosult az El6fizeto fizetéképességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és
az Eléfizet6tdl ehhez sziikséges informaciokat illetéleg ezt igazold okmanyokat kérni.

Kedvezményes vagy részletfizetésre torténd eszkdz- illetve késziilékvasarlas esetén, ha az
Eléfizet6 az adasvételi szerzddésbol eredden, vagy a szolgaltatasi szerz6désbdél eredd bruttd
20.000,- Ft-ot meghaladé lejart tartozassal rendelkezik, a Szolgaltatd a fizetési kotelezettség
esedékessé valasatol szamitott 5 éven belll, jogosult a fizetéképesség vizsgalat soran
figyelembe venni a tartozas tényét.
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A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szerzédéskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.:
bankgarancia, kezesség, mobileldleg stb.) adasahoz kotni.

A biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az 6sszes korllmény figyelembe vételével, egyedileg allapitja
meg, amely soran (a fentieken fellil) figyelembe veszi a korabbi kedvezményes eszkoz- illetve
készllékvasarlasbol eredd tartozast is.

A Szolgaltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az el6fizetdi szerzédés vagy a
szerz6désmodositas megkotésére vonatkozd igényt:

a) ha az Eléfizetdnek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
van, vagy

b) ha a korabbi eléfizetdi szerz6dés megsziinését az eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okbol
eredd, 1 éven bellli felmondas okozta, vagy

c) haazigényld a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy
kiléndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan |étesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
Szolgaltatd az El6fizetd szerzddést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozas
miatt felmondta, Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az
igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazolasat kérni. Szolgaltatd
az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a
Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést kockazatosnak
mindsiti, a szerzédés megkotését eldleg, vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas
biztositék fizetéséhez kétheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara
vonatkozd jogosultsag igazolasahoz szlikséges dokumentumok: személyi igazolvany;
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerzddés ide vonatkozd része, az
igényld nevére sz6l6 kdzlizemi szolgaltatasok (gaz, tavi(ités, elektromos aram, viz-,
csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok, jGvedelemigazolas. A
szamlalevelek és befizetéseket igazold dokumentumok bemutatasanak a megtagadasa
esetén a Szolgaltatd a szerz8dés megkdtését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas
biztositék fizetéséhez kétheti.

e) ha Szolgaltaté a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételédl szabja az igényl6
fizet6képességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld - akar szolgaltatasbdl, akar a Szolgaltatd
szolgaltatasaihoz kapcsolddé eszkdz, végberendezés vagy készlilék részletfizetésre torténd
vasarlasabdl eredd - altalanos forgalmi addval egy!itt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott 20 000,-
Ft-ot meghaladd lejart tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000,- Ft-ot meghaladé tartozasat
csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és az El6fizetsi szerz8dést a szolgaltatd a dijfizetési
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kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerzédéskaotést eldleg (vagy egyéb biztositék) megfizetéséhez kosse.

Vagyoni biztositék

Afizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételét és/vagy a kedvezményes készllék vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék
megfizetéséhez kotni, amelybdl az Eléfizetd dijtartozasa esetén kozvetlenil kielégitheti
dijigényét, illetve felhasznalhatja az eléfizet6 altal okozott kar enyhitésére.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd a fizetbképességi vizsgalat eredménye, a
megrendelt szolgaltatas és dijcsomag tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzdk értéke,
kedvezményes készllékvasarlas esetén a készllék értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt
az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes korlilményei alapjan allapitja
meg.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a
biztositékot, az egyedi elbfizet6i szerz6désben meghatarozott hatarozott idétartam leteltét
kdvetben atvezeti az eléfizetd folydszamlajara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltatd
felé dijtartozasa.

Az atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az el6fizetd altal tortént befizetésként
kezeli, az el6fizet6 kérésére visszautalja az eléfizetd szamara, ennek hianyaban az atkdnyvelést
kdvetden kiallitott szamlak dijanak kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szolgaltaté tartozas miatt a szerz6dés felmondasara kényszer(l, a biztositék
(szolgaltatas igénybevételéhez kotott biztositék, szolgaltatasi dijbdl eredd, készilék vasarlashoz
kotott biztositék készllékrészlet tartozasbdl eredd) karenyhités céljara felhasznalasra kertilhet.

2.1.1.11. Az internet szolgaltatasra vonatkozo specidlis szabalyok

= HotSpot szolgaltatas esetén rautald magatartas tanusitasaval jon létre az Eléfizetéi
Szerz6dés.

= A Mobil Internet Fix szolgaltatas:

A Mobil Internet Fix szolgaltatas megrendelése utan a Szolgaltatd szereldje telefonon
megkeresi az El6fizet6t, és egyezteti az Eléfizetd altal megadott adatokat, illetve
felkeresi az El6fizet6t egy elére egyeztetett idépontban. Amennyiben a helyszini mérés
eredménye lehetdvé teszi a telepitést a kért létesitési helyszinen, Szolgaltatd szereléje
elkésziti a szerzédést, amit helybenhagydlag mindkét fél alair. Ezt kdvetéen Szolgaltatd
szerelGje végzi el a helyszini beszerelési munkalatokat.

= ABlack Berry Instant e-mail szolgaltatas esetén a szerzddéskotés rautalé magatartassal
torténik, mivel csak meglévo altalanos eléfizetdink igényelhetik a szolgaltatast (Domino
eléfizetOk részére nem elérhetd).
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= A Mobilinternet szolgaltatas igénybe vételére iranyulo Uj el6fizetdi jogviszony létrejotte
esetén irasban torténik a szerz6déskotés, illetve a Szolgaltatoval- akar mas elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére - mar fennalld eldfizetdi jogviszony esetén
szbban vagy rautald magatartassal (Eht. 129. § (1) bek.) is térténhet.

= Atemail alap és t-email plusz szolgaltatasra az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati irodaiban és a telefonos tgyfélszolgalaton keresztiil kotheté meg.

2.1.2. az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulod ajanlat tartalmi elemei

2.1.2.1. A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irdsban, elektronikus szerzédéskotési
fellleten, telefonon vagy a Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain személyesen lehet megtenni.

2.1.2.2. Az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor az 6sszes szlikséges adatot hianytalanul
tartalmazo igénybejelentés és az dsszes szilkséges kapcsolddd irat a Szolgaltatéhoz
megérkezik.

2.1.2.3. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az el6fizetdi szerz8dés
megkotéséhez szilkséges, a 2.2. pontban meghatarozott adatokat. Amennyiben az
igénybejelentés a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés
megérkezését kdvetd 15 napon bellll hataridé megadasaval irasban vagy széban felhivja az
igénybejelentét az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére. Ebben az esetben az
igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatdhoz vald beérkezése.

2.1.2.4. A Szolgéltatd az Eléfizetd eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény
szolgaltatdohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges és a szerzddés megkdtésére egyidejlileg
nem ker(l sor - haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon bellil elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon belll a szerzédéses ajanlat beérkezésének
megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy az ajanlatot elfogadia, és az
ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi eléfizetéi szerz6dést atadja, meg kuldi,
vagy tavollévék kdzdtt szoban vagy elektronikus Uton kétott szerz8dés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést hozzaférhet6vé teszi, vagy az ajanlatot elutasitja. (Eszr. 5. § (1))

2.1.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének madja, feltételei,
2.1.3.1. El6fizet6i (SIM) Kartya biztositasa

2.1.3.1.1. Az el6fizetdi szerzddés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas
igénybe vételéhez szlikséges a Szolgaltatd az Eléfizeté azonositasara szolgald, a Szolgaltatast
megtestesité El6fizetdi (SIM) Kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkori
eléirasoknak megfeleld Készilékkel hasznalhato.

2.1.3.1.2. Eléfizet6i (SIM) kartya: a Szolgaltatas igénybevételére jogosult El6fizeté azonositasara
szolgalo eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az El6fizetd azonositd szamat valamint a
Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informacidkat.
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2.1.3.1.3. A Szolgaltato az Eléfizet6i (SIM) Kartyat az Eléfizetének fel nem réhatd mddon
bekovetkezé meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna vélasa esetén megfelelére cseréli.

2.1.3.2. Az El6re Fizetett (Domino) Szolgaltatas nyujtasa

2.1.3.2.1. Az El6fizet6 a jogviszony étrejottét kovetSen, az Ervényességi idd lejarataig az elsé
hivasaval aktivalja az El6fizet6i (SIM) Kartyat. Nem minésil ilyen elsé hivasnak a segélykérd
hivoszamok és segélyszolgalati allomasok (mentdk - 104, rendérség - 107, tlzoltdsag - 105,
altalanos segélykérd - 112), a Szolgaltatd telefonos Ggyfélszolgalatanak (1430) és
tudakozojanak (1733) felhivasa. A Rendelkezésre allasi id6 az El6fizetdi (SIM) Kartyardl inditott
elsé hivassal kezdddik el, melyre vonatkozo részletesen informaciokat a jelen ASZF
alapfogalmai fejezete tartalmazza.

2.1.3.2.2. Az El6fizeté a Rendelkezésre allasi id6 alatt veheti igénybe a Szolgaltatast oly madon,
hogy a folydszamlajan lév6 dsszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egyéb
szolgaltatasokat, illetéleg hivast vagy SMS-t fogadhat az &sszegtél fliggetleniil. Ezen
Szolgaltatasokat az Eléfizetd akkor veheti igénybe, ha a folydszamlajan 1évé forint- illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét.

2.1.3.2.3. Amennyiben az El6fizet6 folydszamlajan szerepld dsszeg egyenlege a felhasznalas
kdvetkeztében nullara csdkken, ugy a rendszer a lejarat eldtt 15 (tizendt) masodperccel
hangjelzést ad és a lejarat utan maximum 5 (6t) masodpercen beldl automatikusan elbontja a
folyamatban 1év hivast, illetéleg az SMS (izenetet nem kdildi ki és nem teljesit adatatviteli
szolgaltatast sem.

2.1.3.2.4. Az El6fizetdnek lehetSsége van a folydszamlajat az ASZF fogalmaknal meghatarozott
maodon feltdlteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre allasi id6 a feltoltés idépontjatol
kezdddden uUjra indul az ott meghatarozott jogosultsagokkal. A feltdltésekhez kapcsolddd
rendelkezésre allasi idék nem adddnak dssze, mivel a rendelkezésre allasi idé mindig a feltoltés
napjatol kezdédik. Amennyiben a feltéltés olyan értékben tortént, melynek feltéltése esetén a
rendelkezésre allasi idé révidebb lenne a feltdltés el6tti rendelkezésre allasi idénél, akkor az
eredeti rendelkezésre allasi idé marad érvényben.

2.1.3.2.5. Amennyiben az Eléfizet6 a folydszamlajat a Rendelkezésre allasi idd alatt nem tolti fel,
annak lejartakor megsz(inik a lehetéség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illetéleg
a hivasok és SMS fogadasara, azonban a Hivoszam lekotési id6 tartamaig az Eléfizet6 az
Eléfizet6i Kartyahoz tartozd hivdszamat megtarthatja és a folydszamlajat a Fogalmaknal
meghatarozott médon ismét feltdltheti, és ezzel Ujra indithatja a Rendelkezésre allasi idét.

2.1.3.2.6. Abban az esetben, ha a Hivdszam lekotési idd anélkil jar le, hogy az Eléfizetd a
folydszamlajat feltltotte volna, az Eléfizetdi (SIM) Kartya érvényessége megszinik, az tobbé
nem hasznalhaté fel, melynek eredményeképpen az Eléfizet6 véglegesen elvesziti az adott
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El6fizet6i (SIM) Kartyahoz tartozé hivoszam lekétésére, illetéleg a folydszamla feltoltésre vald
jogosultsagat. Ebben az esetben az El6fizetsi Szerzédés a 12. fejezet szerint megszlinik.

2.1.3.2.7. A Szolgaltato jogosult meghatarozni, hogy egy eléfizetd évente legfeljebb két Domino
csomagot vasarolhat. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az egy éven bellli masodik vasarlasra
csak a Szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan van méd. Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés
alairasaval tudomasul veszi, hogy a Domino készllék csomag tovabbértékesitése tilos.

2.1.3.3. Quick termékre vonatkozé specidlis szabalyok

2.1.3.3.1. A Szolgéltato és az El6fizeté Quick termék vonatkozasaban szobeli szerzédést kot,
melynek soran az Eléfizeté a dijmentesen hivhatd, a termék csomagolasan vagy a Szolgaltatd
egyéb tajékoztatdjaban feltlintetett telefonszamra hivast indit, ahol megadija az El&fizetdi
Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatait és megteszi a szilkséges nyilatkozatokat. Az
adatokat megadd személy a szdbeli szerz8déskotés soran tudomasul veszi és adatok
megadasaval kifejezetten elismeri, hogy az altala megadott adatok, természetes személy esetén
az 6 sajat és valésagnak megfelel adatai, nem természetes személy esetén az altala képviselt
személy valésagnak megfeleld adatai és annak képviseletére jogosult. Ha az adat megadasakor
az adatok nyilvanvaldan valétlanok, Ugy a szolgaltatd a szerzédéskdtést megtagadja. Ha
azonban az adatok megadasat kdvetden derll ki, hogy az adatok valétlanok, ugy a szolgaltaté a
SIM kartyat letiltja és az eléfizetdi szerzédés érvénytelen. A megjeldlt hivdszamra érkezett
hivasok tartalma rogzitésre ker(l, azt a szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyok szerint tarolja.

2.1.3.3.2. A szdbeli szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
jelen ASZF-ben foglaltak szerint kezdi meg. A Szolgaltaté az Eléfizetd belféldi bejelentett cimére
a szbbeli szerz6dés megkotését kovetéen adategyeztetd levelet kild. Az Elbfizetsi Szerz6dés
megerdsitéséhez az adategyeztetd levélben megadott idépontig a megerdsité kod visszakiildése
szikséges. Ennek elmaradasa esetén a SIM kartya letiltasra, a szolgaltatas pedig a 5.1.3.4. pont
szerint szlineteltetésre kerll. Ez esetben a Domino egyenlege elveszhet. A SIM kartya ismételt
aktivalasara adatai egyeztetését kovetden ligyfélszolgalati pontjainkon kertilhet sor.

2.1.3.3.3. El6re fizetett szolgaltatas (Domino) igénybe vételére szoban a Ptk. 2:11. és 2:12.. §
szerinti, 14 életévét betdltdtt természetes személy is kothet eldfizetdi szerzddést. Az El6fizetd a
szObeli szerz6déskotéskor nyilatkozhat, hogy a Szolgaltatast egyéni eléfizetéként kivanja-e
igénybe venni.

2.1.4. A Szolgaltatas igénybevételének iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.4.1. A Szolgdltaté az integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS2100 rendszerd mobil
radiotelefon-haldzatan nydjtott hangatviteli és mobilinternet Szolgaltatas nyujtasara legkésébb a
Hatdsagi Szerzddésben (900 MHz/1800 MHz), illetve hatdsagi hatarozatban (2100 MHz)
rogzitett frekvenciahasznalati jogosultsagok id6tartamanak lejartaig vallal kételezettséget.

A Hatdsagi Szerz6dés jogosultsagainak a lejaratai:
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. a GSM 900 rendszer( mobil radidtelefon szolgaltatas esetében: 2022. aprilis 8.
napja
és

. a DCS 1800 rendszerl mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2022. oktdber 07.
napja.

. Az UMTS 2100 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a Szolgaltatd a

frekvenciakijeldlési hatarozatban megszabott idépontig, 2019. december 31. napjaig vallal
kotelezettséget a Szolgaltatas nyujtasara.

2.1.4.2. A szolgaltatas terlleti hatalyanak meghatarozasa a 3. fejezetben kerdlt rogzitésre. A 3.
fejezetben meghatarozott szolgaltatasok egyebekben a Szolgaltaté altali megsziintetés,
kivezetés iddpontjaig vehetbk igénybe.

2.1.4.3. A szolgaltatas-tipusoknak megfelel6en a szolgaltatas elérhetéségének, igénybe
vételének kilonos feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

2.1.4.4. A mobilinternet szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatai

2.1.4.4.1. A 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok jellege orszagos, a Magyar Kéztarsasag
teriletén vehetd igénybe a Szolgaltato ellatottsagi, lefedettségi tertiletén. A HotSpot és a Mobil
Internet Fix szolgaltatassal ellatott terliletek felsorolasat a 8. szamu melléklet tartalmazza. A
muszakilag megfelel6 berendezések hasznalataval, a mobil radidtelefonon keresztiil igénybevett
mobilinternet szolgaltatas a Szolgaltatd mobil radidtelefon szolgaltatas lefedettség terliletén
vehetd igénybe. A Szolgaltatd honlapjan rendszeresen kdzzéteszi a mindenkori lefedettséget
mutatd térképet. A szolgaltatas-tipusoknak megfelelen a szolgaltatas elérhetéségének, igénybe
vételének kilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

2.1.4.4.2. A szolgaltatas elérhet6sége mas halozatokbdl

A Szolgaltaté Budapesti Internet Kicseréld Kézpontjan (BIX) keresztil mas hazai Internet és
elektronikus hirkdzl6 szolgaltatdhoz is kapcsolddik a szolgaltatas. A magyarorszagi forgalom
ezen a kdzponton keresztiil cserélddik ki. A szolgaltatas a nemzetkdzi Internet halézathoz a
Telekomtdl bérelt vonalon keresztll kapcsolddik. Az lizembiztonsag névelése érdekében
redundans, alternativ kapcsolatok is kiépulnek nemzetkdzi gerincpontokhoz

2.2. Az El6fizet6i Szerz6dés létrejottéhez sziikséges adatok listaja
2.2.1.Természetes személy esetén

El6fizetd neve, leanykori neve, allando lakcime, tartdzkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség
esetén szamlaszama, szlletési helye, -ideje, anyja neve, az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa
esetén az eléfizetd adataival torténd esetleg késdébbi visszaélés megeldzése érdekében a,
személyi igazolvany vagy Utlevél illetve a személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.:
ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama, tovabba a lakcimet igazold hatdsagi
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igazolvany, valamint ezek mellett eqy, az El6fizet6t azonositd egyéb okmany (pl.: Utlevél,
tarsadalombiztositasi igazolvany, jogositvany, addigazolvany, bankkartya, stb.), annak szama, és
az El6fizetd egyéb elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim). Meghatalmazott esetén az Ggyvéd
meghatalmazasa, illetve a kdzjegyz6i okiratba foglalt meghatalmazas, mely tartalmazza mind az
Eléfizetére, mind a meghatalmazottra vonatkozo fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a
meghatalmazott személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve a személyazonossagot igazold egyéb
dokumentum (pl.: sorkatonai igazolvany, ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama
valamint (gyvéd esetében az ligyvédi igazolvany és annak szamais.

2.2.2. Nem természetes személy esetén

El6fizetd neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartasi - szama,
adoszama, bankszamlaszama, a képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb
elérhetésége (telefonszam, e-mail cim), és az igazold dokumentumok sorszama. A
szerz6déskdtéskor be kell mutatni képviselé(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat
vagy Utlevelét illetve a személyazonossagot igazold egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes
személyi igazolvany, stb.), a cégbirdsagi végzést (ha nincs, mas nyilvantartasba vételt igazold
dokumentumot), az addbejelentkezési lapot, bankszamla szerzédést, a képviseld(k) alairasi
cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak)
meghatalmazasat, mely tartalmazza mind az Eléfizetére, mind a meghatalmazott(ak)ra
vonatkoz6 fenti adatokat.

2.2.3. Az el6fizetéi szerz6dés létrejottekor illetve modositasakor az Eléfizetd az altala kozolt
adatok hitelességét okmanyokkal kdteles igazolni, szébeli szerz6déskdtés esetén az adatok
valddisaga tekintetében blintetéjogi felelésség terheli. A Szolgaltatd jogosult az
igénybejelentéssel egyidejlleg az tgyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzését hitelt érdemld mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni, illetve szobeli szerz6déskdtéskor megadott adatokat
a Szerzddés létrejotte el6tt az Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal
adatbazisaban ellendrizze.

2.2.4. A Szolgaltatd a nem irasban megkotott eldfizetdi szerzédések esetén is rogziti az Elbfizetd
személyes adatait (Eht. 129. § (7).

2.2.5 Az Eléfizet6 feleléssége tudataban kijelenti, hogy az Eléfizet6i Szerzédés sajat nevében
vald megkdtésére jogosult, szerzddéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt
adatok és a bemutatott okmanyok a valdsagnak megfelelnek.

2.3. A szerz6déskoteéstd| szamitva az eldfizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy
haldzati végponthoz, hal6zathoz térténd csatlakozasara, és a szolgéltatas
megkezdésére vallalt hataridé

2.3.1. A Szolgaltatd vallalja, hogy halézatahoz hozzaférési pontot biztosit az Eléfizetd részére az
egyedi el6fizetési szerz8désben meghatarozott idén beldl.
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2.3.2. Az Internet szolgaltatas technikai igénybevételéhez hordozhato, vagy asztali szamitogépre,
a nyilvanosan elérheté elektronikus hirk6zlé haldzat (mobil radiotelefon vagy telefon) és a
szamitogép illesztését biztositd interfészre, telefonra és megfeleld szoftver alkalmazasara van
szlikség.

2.3.3. Mobil Internet Fix szolgaltatas biztositasanak esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy a
szerz6dés alairasat kdvetden megkezdi a szolgaltatast, amennyiben:

-az Eléfizet6 oldalan a sziikséges muiszaki feltételek, csatlakozasi felliletek biztositva
vannak,

-a szolgaltatast és a WLAN szerzddést az Eléfizeté a Szolgaltatd lgyfélszolgalati
telefonszaman a WLAN szerzddés jelszd és a WLAN azonosité ellenében
beaktivaltatja a sikeres telepitést kdvetden,

-az El6fizeté gondoskodik a WLAN végberendezés energia-ellatasardl és a WLAN
végberendezés megfeleld, eldirt klimaviszonyairdl és elhelyezésének
lehetdségérdl.

A hozzaférés |étesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy Eléfizetd folydszamlajan tartozas
ne mutatkozzon.

Amennyiben Szolgaltatd biztositja a WLAN végberendezést az Eléfizetd részére, a telepités
folyamata a kodvetkezé:

-Els6 1épésként biztositani kell a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti dsszekottetést, majd
az 0sszekottetés kiépitése utan kovetkezik a WLAN haldzati beallitasok
konfiguralasa.

-A Szolgaltatd és az Eléfizeté kozotti 6sszekdttetés kiépitése és a haldzati beallitasok
utan torténhet a szolgaltatas aktivalasa, majd azt kdvetéen az elsé belépés (éles
préba) a Szolgaltatd telepitdje kbzremiikddésével.

-A szamitégép konfiguralasa minden esetben az Eléfizetd feladata.

2.4. Az elbfizet6i szerz6dés megkodtésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizet adataiban

2.4.1. Az el6fizet6i ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére vonatkozo tudnivaldkat az
Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.2-es pontja tartalmazza.

2.4.2. Az el6fizet6i adatok valtozasara vonatkozd szabalyokat a 14.4. pont tartalmazza.
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3. Az elbfizeti szolgaltatas tartalma

3.1. a szolgaltato altal nyujtott elfizetSi szolgéltatas tartalma
3.1.1. A szolgaltatas nyujtas alapja
3.1.1.1. Hatdsagi szerzédések

Azok a szerz6dések, amelyeket a Szolgaltatd 201 3. szeptember 6. napjan, majd 2013. oktdber
11. napjan kotott a Nemzeti Média- és és Hirkdzlési Hatosaggal. A 2013. szeptember 6. napjan
kotott szerz8dés alapjan a Szolgaltatd jogosult elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara a
905,9-913,9/950,9-958,9 MHz valamint az 1743,1-1758,1/1838,1-1853,1 MHz (677-751
csatornak) frekvenciatartomanyok (ahol a feltiintetett értékek a ténylegesen igénybevett
frekvenciasavot jelolik) hasznalataval a Magyar Kdztarsasag teljes tertiletén, a foldfelszin
tekintetében beleértve a metrdalagutakat is. A 2013. oktdber 11. napjan kotott szerz6dés
alapjan Szolgaltatod jogosult hasznalni a 886,9-887,9/931,9-932,9 MHz-es és a 913,9-
914,9/958,9-959,9 MHz es savrészeket is.

3.1.1.2. IMT-2000/UMTS frekvenciahasznalati jogosultsag

A Magyar Telekom Nyrt. (mint a T-Mobile Magyarorszag Rt. jogutddja) a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsag BP-14415-17/2004.szamu, 2004. december 7-i keltezés(, 2004. december 22-én
hatalyba |épett hatarozataval frekvenciahasznalati jogosultsagot szerzett 2x 15 MHz (1920-
1935/2110-2125 MHz) frekvenciaosztasos duplex frekvenciablokk (FDD), valamint 1x 5 MHz
idéosztasu duplex (TDD) frekvenciablokkra (1915-1920) MHz. Ezt kévet6en a hirkdzlési hatdsag
K762-1/2005. tgyiratszamon 2019. december 31-ig érvényes frekvenciakijelélési hatarozataban
tette lehetévé Szolgaltatd szamara IMT-2000/UMTS rendszer(i k6zcélu mobil radidtelefon
haldzat rendszertechnikai tervének elkészitését, illetve a haldzat rendszerelemei telepitésének
megkezdését. A hirkdzlési hatdsag 2005. junius 23-an az E10131-1/2005.sz. hatarozataval
keret-radidengedélyt adott Szolgaltatonak, ami lehetévé tette IMT-2000/UMTS kozcéld mobil
radiotelefon haldzat bazisallomasainak (izembe helyezését és lizemeltetését a
frekvenciakijeldlési hatarozatban megszabott idépontig.

3.1.1.3. IMT-2000/UMTS (tovabbiakban UMTS vagy 3G) szolgaltatasi jogosultsag

Szolgaltatd IMT-2000/UMTS eléfizet6i- és haldzati interfész bejelentését a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdésag 2005. marcius 21-én nyilvantartasba vette a BB-1038-127/2005. sz. levelével,
szolgaltatas-bejelentését 2005. majus 5-én vette nyilvantartasba BB 8266-1/2005.sz. levelével.
Az interfész- és szolgaltatas-bejelentésekkel, valamint a nyilvanos 3G/UMTS szolgaltatas
feltételeinek jelen ASZF-be iktatasaval Szolgaltatd megszerezte a jogosultsagot 3G/UMTS
szolgaltatas nyujtasara.
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3.1.2. A Szolgéltatas tartalma

3.1.2.1. A Szolgaltato az Eléfizeté szamara az elbfizetdi szerz6dés alapjan mobil radiotelefon
szolgaltatast, mobilinternet szolgaltatast és egyéb kapcsolddd szolgaltatasokat nyujt
(Szolgaltatas). A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetsi Szerzédésben meghatarozott
idéponttol, szobeli szerz8déskotés esetén az Eléfizetdi adatok megadasatdl és a szerzddés
megerdsitéséhez szlikséges kod Szolgaltatohoz torténd megérkezésétdl, elektronikus uton
torténd szerzdéskotés esetében pedig a szolgaltatas eldfizetd altal torténé aktivalasatol az
Eléfizeté szamara folyamatosan biztositja, €s amennyiben szlikséges, az El6fizetd a dijfizetési
kotelezettségét a Szolgaltatas igénybevétele el6tt elére teljesitette. Az El6fizetd jogosult az altala
kivalasztott dijcsomagnak megfeleld dijtételek ellenében, illetve elére megfizetett dij ellenében a
Dijszabasokban meghatarozott a Szolgaltatas igénybevételére. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
teljesitése soran és a Szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositasa érdekében minden téle
elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatoktdl az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Ennek keretében
a Szolgaltatas biztositasat mikodtet6 rendszert folyamatosan ellenérzi, karbantartja, esetleges
meghibasodas esetén - a rendelkezésre alld mulszaki lehetéségek keretein belll - megfelel6en
javitja. A Szolgaltatd a haldzataban csak a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
berendezéseket alkalmaz.

3.1.2.2. Mobil radidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben
mozgd barmely el6fizetdje - mobil radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem
helyhez kotott berendezésrdél inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal,
amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras Utjan lehetséges. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddo szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra
(példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid széveges Uizenetkiildés, WAP, GPRS alapu
szolgdltatasok) szolgal (Eht. 188.§ 72.).

3.1.2.3. Az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a
Szolgaltatas keretében, illetve ahhoz kapcsoléddan az alabbiakban felsorolt, illetve a 3. szamu
mellékletben régzitett szolgaltatasok veheték igénybe.

3.1.2.4. Az aldbbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak hatalyos Eléfizetéi
Szerz6dés mellett a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok
nemzetkdzi barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén a mindenkori nemzetkdzi (roaming)
megallapodasok feltételei szerint vehetdk igénybe. A roaming GPRS (mobilinternet) szolgaltatas
igénybevételéhez az eléfizetdnek rendelkeznie kell aktiv belfdldi GPRS szolgaltatassal, illetve a
roaming szolgaltatas igénybevételét megeldz6en szlikséges valasztania a dijszabasban
meghatarozott roaming adatdijcsomagok kézul. Amennyiben az Eléfizet az EU/EGT terlletén
alternativ barangolas szolgaltatét (a belfoldi szolgaltatétdl eltérd barangolasszolgaltatd) vesz
igénybe, Ugy ezen alternativ barangolas szolgaltaté csak abban az esetben tud adatroaming
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szolgaltatast nydjtani Ggyfelének, ha Magyar Telekomnal rendelkezik aktiv belféldi GPRS
szolgaltatassal. Amennyiben az eléfizetd helyi barangolasos adatatviteli szolgaltato
szolgaltatasat kivanja igénybe venni, szintén szikséges, hogy rendelkezzen belféldi GPRS
szolgaltatassal.

3.1.2.5. A Szolgaltato jogosultsaggal rendelkezik GSM 900 és DCS 1800 integralt mobil
radidtelefon szolgaltatas nydjtasara, tovabba az elézd két fogalomban meghatarozottak szerint
IMT- 2000/UMTS szolgaltatas nyujtasara, amely az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott étrejott
jogviszony targya, és amelyet a Szolgaltatd dij ellenében biztosit az El6fizetd részére. A
Szolgaltatas a mobil radidtelefon haldzaton nyuijtott eléfizeti mobil radidtelefon szolgaltatas (Eht
188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat el6fizetdi, illetéleg a haldzattal 6sszekapcsolt
haldzatok igénybevevéi kozott, valamint amelyek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd
barmely el6fizetdje - radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kétott
berendezésrél inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal. A mobil
radiotelefon szolgaltatas keretei koz6tt lehetéség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI)
MSZ ETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS 300 502 és MSZ ETS 300 503 szamon
honositott szabvanyokban meghatarozott hordozdszolgalatasok, tavszolgaltatasok és
tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI altal szabvanyositott Ujabb GSM szolgaltatasok
igénybevételére, beleértve a csomagkapcsolt GSM adatatvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS
szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapja tartalmazza,
mely elérheté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag honlapjan a www.nmhh.hu cimen.

3.1.3. A Szolgaltato fent meghatarozott nyilvanosan elérheté integralt GSM900/DCS1800/IMT-
2000/UMTS mobil radidtelefon és mobil internet szolgaltatasa (tovabbiakban: Szolgaltatas)
keretében, illetve ahhoz kapcsoléddan a 3. szamu mellékletben, illetve az alabbiakban
meghatarozott szolgaltatasok vehetdk igénybe a jelen ASZF -ben foglalt feltételek szerint.

3.1.3.1. Beszédhivas szolgaltatas

Nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott,
kétiranyu hangalapt kommunikaciot lehetévé tevo csatlakozas. (Eht. 188.§ 50/a.)

3.1.3.2. SMS Szolgaltatas Rovid szdveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 99/b.)

3.1.3.2.1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az Eléfizet6 rovid (maximum 160 karakteres)
szoveges Uzeneteket kildhet Készllékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas mdszaki
berendezésérdl olyan Késziilékekre vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy mas miszaki berendezéssel
rendelkez6k lehetnek, akiknek sajat szolgaltatéjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve
nemzetk®zi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén a barangolas tertletén mikodd szolgaltatd
az SMS Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan
aktivalja az SMS fogadasanak lehetdségét, azonban nem minden Késziilék alkalmas SMS
kildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak maédija
készllék tipusonként killénb6zo.
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3.1.3.2.2. Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy a leheté legrovidebb idén beldl
megkisérli az elklldott SMS-t kikuldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy
mUszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi terlleten kivil tartézkodik, akkor a
Szolgaltatd SMS kild6 kdzpontja tarolja az Uizenetet. Ez a tarolasi idé maximum az elsé kikildési
kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kikildési kisérlettél szamitott maximum 3
napon keresztil a cimzett késziilék vagy mUszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30
percen belll, e 3 nap letelte utan pedig 12 6ran belll a cimzettnek megkisérli az SMS-t
kikdldeni.

3.1.3.2.3. A Szolgaltatd az elklildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, és az SMS
kildésének dijat a kézbesités sikerességétdl fliggetlenll akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Készllékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak maodjat,

c) acimzett Készllékének vagy miszaki berendezésének memoriaja megtelt és ezért az nem
képes Ujabb SMS fogadasara,

d) acimzett késziléke vagy miszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem
olvassa azt el, vagy kitorli a készilékébdl elolvasas nélkil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Készlilékét vagy miszaki berendezését a tarolasi idé alatt és
annak leteltével az (izenet automatikusan térlédik a Szolgaltaté SMS kiildé kdzpontjabadl,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem létezd cimre adtak fel vagy

i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriletén,

3.1.3.2.4. Az SMS kiildésekor a klldé El6fizetd telefonszama minden esetben megjelenik a
cimzett Eléfizetd Készilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen
a kuldott tizenettel egyiitt, figgetlendl a jelen ASZF 5.2.6. pontjaba foglaltaktol. Egyes
Készillékek esetében a kildd hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

3.1.3.2.5. Belfolddn az SMS koltségeit a kildé El6fizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint,
kivételt képeznek ez aldl az Eléfizetd altal a fogadott emeltdijas SMS szolgaltatas keretében
fogadott SMS-ek melyek fogadasa a hatalyos Dijszabas szerinti dij fizetéséhez kotott,
Nemzetk6zi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd dijain fellil a
nemzetk®zi barangolas tertiletén mikddo szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is
koteles megfizetni. A www.telekom.hu weboldalrél torténé SMS kiildéséhez aktiv internet
kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS kildésének dijan fellil terheli az El6fizetét.
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3.1.3.2.6. A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon haldzatan keresztlil tovabbitott SMS-ek
tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2.7. Reklam SMS-t a Szolgaltato csak abban az esetben kildhet és/vagy tovabbithat az
El6fizetd részére, ha ehhez az El6fizet6 elézetes hozzajarulasat megszerezte.(Eht. 162 § (1))

3.1.3.2.8. Amennyiben az Eléfizeté olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma
sérti, panaszaval kozvetlentl az SMS kildéjéhez kell fordulnia.

3.1.3.2.9. Az El6fizet6 részére harmadik fél altal egyéb SMS kdzponton keresztll kiildott olyan
SMS+, amelynél az azonositd hasznalata nem felel meg az elektronikus hirk6zlé halozatok
azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szold 3/2011. (1X.26.) NMHH rendelet 1. sz. melléklet
2.1.5. pont-jaban foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakteren kiviill mas karakterekbdl all,
ezért afeladd beazonositasa a tavkodzlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmden nem
lehetséges, az eléfizeték védelme érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lizenetként
(spam) azonositja, az nem ker(l tovabbitasra az El6fizet6 részére.

3.1.3.3. Aramkorkapcsolt Fax- és Adatétviteli Szolgéltatas

3.1.3.3.1. A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén bellil biztositja az Eléfizet6
szamara a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Készilékén fax- és
adathivasokat kezdeményezzen, illetve utdlag fizetett szolgaltatas esetén fogadjon

3.1.3.3.2. Utdlag fizet6 szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az
El6fizetd kérésére és a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében kiilén hivoszamokat bocsat az
El&fizet6 rendelkezésére.

3.1.3.3.3.A Szolgaltatd Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Készllék, egy Késziilékhez
megfelel6 interfészen keresztil kapcsolt szamitdgép, illetve G3 tipusu faxberendezés valamint
egy masik mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgép illetve G3 tipusu faxberendezés
kdzott lehet igénybe venni.

3.1.3.3.4. A Szolgaltato Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitogép kozott lehet igénybe venni,
amennyiben valamelyik szamitégép vagy mindkettd egy Késziilékhez megfelelé interfészen
keresztll kapcsolodik.

3.1.3.3.5. A Szolgaltat6 haldzata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-
9600 bps, UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomanyba esé sebességl szabvanyositott
adattovabbitast teszi lehetévé transzparens és nem transzparens tizemmaodban. A Fax- és
Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételével kiildott Gzeneteket csak abban az esetben lehet a
cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat felépll, azaz az Eléfizeté Készlléke bekapcsolt allapotban
és a fent meghatarozott faxberendezéshez vagy a szamitégéphez csatlakoztatva van. A
forgalomban lévé Készilékek koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét felhivja.
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3.1.3.3.6. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az dltala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatasra alkalmas Késziilékekrdl tajékoztatast ad az Eléfizetének, kérés alapjan ezen
készulékek listajat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

3.1.3.3.7. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas minéségében a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges
hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelsséget.

3.1.3.3.8. A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkozokre
kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve lzembe helyezését és annak
madjat az El6fizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatas megfeleld
mUkddését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

3.1.3.3.9. A Szolgaltato biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az Eléfizet6 altal
hasznalni kivant Késziilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt El6fizetsi (SIM) Kartya
valamint a Szolgaltaté demonstracios szamitdgépe és interfészbdl alld rendszerén mikodés
kdzben az El6fizeté megtekintse. Az Eléfizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes 6sszeallitasat
és belizemelését azonban nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az
El&fizet6 figyelmét felhivja. Erre a munkara a Szolgaltatd kiilsé cégeket ajanl, amely cégek az
Osszedllitast és belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot
vallalnak. A belizemelést végz6 cégek tevékenységével dsszefliggd barminem karért a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Az Eléfizetd a hasznalni kivant rendszert a Szolgaltatd
ajanlasatél eltéré modon is belizemelheti, illetve a Szolgaltaté altal ajanlottdl eltérd mas
vallalkozdval is belizemeltetheti.

3.1.3.3.10. Szolgaltaté a csomagkapcsolt és az aramkdrkapcsolt adatatviteli hordozd
szolgaltatasaihoz kapcsolddé alkalmazasként El6fizeté szamara mobil készilékrol
kezdeményezheté e-mail (izenet kiildési lehet6séget biztosit SMTP szerverén kereszt(l
meghatarozott dij ellenében.

3.1.3.3.11. Szolgaltaté abban az esetben, ha az El6fizetd altal beallitott e-mail postafiokjanak
azonositasat el tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafidkok), akkor az El6fizetd
altal bedllitott postafiok nevét valtozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kildendd levelet.
Ellenkez6 esetben, az e-mail postafiok azonosithatésaganak hianyaban, Szolgaltatd az Eléfizets
altal beallitott e-mail postafiok cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkoérkapcsolt adatatviteli
hordozo szolgaltatast igénybevevd Eléfizeté SIM kartyajanak hivdszamara a kovetkezd
formatumban: hivoszam@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

3.1.3.4. Adathaldzati Szolgaltatas - beleértve ebbe az IP alapu hangatvitelt (VolP)

3.1.3.4.1. A Szolgaltat6 adathaldzati szolgaltatasahoz tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati
szolgaltatas azonos, vagy eltéré protokollt alkalmazo allomasok (végberendezések) kozott. A
szolgaltatas nyujthatd a szolgaltatashoz szlikséges elektronikus hirkzld haldzaton vagy dedikalt
vonalon keresztiil (beleértve a fogyasztdi felhasznaldknak dedikalt haldzatokat).
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3.1.3.4.2. A Szolgéltato a Telekom mobil adathaldzati szolgaltatas keretében Internet Protokoll
alapu hangatviteli szolgaltatasokat nyuijt.

3.1.3.4.4, A Szolgaltatd mobilinternet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nyujt
dinamikus IP cim kezeléssel.

3.1.3.5. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgalat

A Szolgaltaté integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon haldzatan nyuijtja
a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatéatviteli
hordozodszolgalatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mdszaki specifikaciok irjak
le.

3.1.3.6. Hangposta Szolgaltatas

3.1.3.6.1. A Hangposta Szolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltato vallalja, hogy az Eléfizet6
hangpostafidkjaba érkezett hangiizenetet fogadja és maximum 20 (izenetet 5 napig tarol (Utdlag
fizetett szolgaltatas esetén a Postamester Szolgaltatas esetén maximum 60 (izenetet 15 napig
tarol).

3.1.3.6.2. A Hangposta Szolgaltatas az Eléfizeté szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és
feltételekkel érhetd el. Az Eléfizeté szamara érkezett hanglzenetekrdl a Szolgaltaté SMS-ben
értesiti az El6fizet6t.

3.1.3.6.3. Az Uizenetek elvesztésébdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatd jogosult toréini a hangpostafiokot, amennyiben az
el6fizetés az Eléfizetének felrohatd okbdl szlinetel, az El6fizetdi Szerzddés felmondasra keril,
illetve ha a hangpostafiokot 45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem fogad izenetet
illetve nem hivja fel hangpostafidkjat. A megsziintetett hangpostafidk helyett barmikor uj,
alapallapott hangpostafiok kérheté, amennyiben az alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei
fennallnak.

3.1.3.6.4. A Hangposta Szolgaltatas elérésére az Eléfizetének jelszd hasznalataval van
lehetésége, kivéve a Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabdl, sajat telefonszamrél torténd
hivas esetét, ahol csak akkor van sziikség a jelszd megadasara, ha ezt a beallitast az ligyfél
igényli. A hangpostafiok jelszavardl a Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor
tajékoztatja az Eléfizetdt. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal adott jelszét megvaltoztatni.
Amennyiben a szolgaltatas eléréséhez szlikséges jelszé az Eléfizetdnek felrohatdan illetéktelen
személy tudomasara jut vagy a Szolgaltato altal adott jelszét az Eléfizeté nem, illetve egy
kdnnyen kitalalhatd vagy specialis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbdl - pl.: 11111 -
vagy szamsorozatokbdl - pl. egymast kdvetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. - allé
sorozatok) valtoztatja meg, tovabba amennyiben az ligyfél nem él a jelszévédelem
lehetéségével, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. A jelszét az
El&fizet6 koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag
az Eléfizetd felel.
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3.1.3.6.5. A Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevo El6fizetit hivd feleket, az altaluk
kezdeményezett hivdsok hangpostara torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése el6tt
hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allé idétartam
legalabb 2 masodperc hosszlsagu. (Eszr. 14.§ (2) bek.)

3.1.3.6.6. A Hangposta szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitasokkal mikodik. Az
atiranyitasok mikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali
atiranyitasok (nem valaszol és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu
atiranyitasokként mikddnek, azaz az Eléfizetd feldl tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az
Eléfizeté nem allit be atiranyitast, vagy torli a korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban az
az aktiv Hangposta szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta
atiranyitasi bedllitasok, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatas mellett aktiv hivasértesitd
szolgaltatassal is rendelkezik. Ez a miikddés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkezé
El6fizetd szamara biztositott, a rendszer oldali bedllitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.7. Faxposta Szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

3.1.3.7.1. A Faxposta Szolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizetd
faxboxszamara érkezett faxiizeneteket fogadja és 15 napig maximum 30 db faxiizenetet tarol. A
15 nap letelte utan a Szolgaltatd a faxtizeneteket torli a rendszerébdl.

3.1.3.7.2. A Faxposta Szolgaltatas keretén bellll az El6fizetd sajat faxboxszamot kap a
szolgaltatashoz, amelynek felhivasakor a Faxposta normal faxhanggal jelentkezik be és fogadja
az El6fizetének kildott faxtizeneteket. Az El6fizetd a faxok érkezésérdl - a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében - felhivassal értestilhet, amennyiben a megfeleld beallitasokat a
faxboxban elvégzi. Amennyiben az Eléfizetd rendelkezik mobil Fax eléfizetéssel, azaz mobil
faxszammal, akkor SMS-ben is kap értesitést a faxok érkezésérdl. Az Eléfizetd az érkezett
faxtizeneteket barmelyik halozatbol barmelyik G3 tipusu faxberendezésre lehivhatia, illetve
Magyarorszagon beldl (kilon kérésre kilfoldre is) barmelyik haldzatba tovabbkildheti.

3.1.3.7.3. Afaxbox felhivasa mobil radiételefon haldzaton bellli mobilszamra iranyuld
faxhivasnak mindsul és ezért az Eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

3.1.3.7.4. Ha az El6fizetd a faxpostara érkezett faxot tovabbkdldi, az kilén faxhivasnak mindsdil,
amelyért az El6fizeté mindenkor az aktualis Dijszabasban feltlintetett dijat koteles megfizetni.

3.1.3.7.5. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy abban az esetben, ha az Eléfizet6
a faxboxat 3 hdnapig folyamatosan nem hasznalja, az El6fizetd faxboxat és a Faxposta
Szolgaltatast megsziintesse. A Faxposta Szolgaltatas megsziintetetését kivaltd oknak
tekintendd, ha az Eléfizetd a 3 hdnap alatt egyszer sem kapott (izenetet a faxboxaba.

3.1.3.7.6. A Faxposta Szolgaltatas elérésére az El6fizetének jelszd hasznalataval van lehetésége.
A faxbox jelszavardl a Szolgaltatd a Faxposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az Eléfizetét.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas
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eléréséhez szlikséges jelszd az Elbfizetdnek felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut
vagy a Szolgaltato altal adott jelszdt az Eléfizetd nem, illetve egy konnyen kitalalhato vagy
specialis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbdl - pl.: 11111 -, vagy szamsorozatokbdl -
pl. egymast kovetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. - allé sorozatok) valtoztatja meg, az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A jelszot az Eléfizet6 koteles
bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizeto felel.

3.1.3.7.7. Mix termék esetén a Faxposta szolgaltatast a Szolgaltatd nem biztositja.
3.1.3.8. Belfoldi Kék szam és Belfoldi Zold szam Szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

A Belfoldi Kék szam és Belf6ldi Z6ld szam szolgaltatasokat a Szoltaltaté a vonatkozé egyedi
szerz6désben foglalt feltételek szerint nyujtja.

3.1.3.9. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias (izenetkildés szolgaltatas. (Eht.
188.§ 70/b.)

3.1.3.9.1. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Kész(ilék vagy mas miszaki
berendezés segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szdveget egyarant tartalmazd
Uzenetek kiildheték és fogadhatdk, amennyiben az El6fizetd Eléfizetdi (SIM) Kartyajan az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra kerdilt és elére fizetett szolgaltatas esetén és az El6fizetd
forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 6sszegét.
Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas készilékkel minden Eléfizetd szamara elérhetd.
MMS (izenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az MMS-{izenet kiildése és
fogadasa (letdltés, elolvasas) készlléktipusonként kilonbdzhet. Az MMS-kiildést az érintett
szolgaltatok MMS-kdzpontjanak atereszté képessége - MMS-lizenet mérete - és az egyes
készilékek (kiildd, fogadd) korlatai és beallitasai befolyasoljak.

3.1.3.9.2. MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziléke vagy mas miszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi terlileten kivil tartézkodik, akkor a
Szolgaltatd MMS-kildd kdzpontja tarolja az Gzenetet. Ez a tarolasi idd az elsé kikildési
kisérlettdl szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivészamra kildott MMS-Uizenet esetén, ahol az ahhoz tartozd Eléfizetéi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-lizenet érkezésérél a
Szolgaltatd a cimzettet SMS-(izenetben értesiti. A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb
idén bellil megkisérli a feladott MMS-rél sz6l6 értesité SMS-t a cimzettnek kik(ldeni.

3.1.3.9.3. A Szolgaltato az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget és az MMS-
szolgaltatast (alkalmazast) a kézbesités sikerességétdl fliggetlenil akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Készulékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS-(izenetek fogadasara, vagy a Késziilékben 1évé Eléfizetdi (SIM) Kartyan
nem ker(ilt aktivalasra az MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-(izenet fogadas (letdltés, elolvasas) madijat;
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c) acimzett Készilékének vagy egyéb muiszaki berendezésének memariaja megtelt és ezért a
készulék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenet fogadasara;

d) acimzett készlléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a cimzett
az MMS-Uizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkul torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkészilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi
idé alatt, vagy Szolgaltatasi terlleten kivil tartdzkodik és annak elteltével az (izenet
automatikusan torlédik a Szolgaltatd MMS-kdzpontjabol;

f) acimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az elGirt formatumban adta meg;
g) az MMS-lizenetet nem létezd hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-{izenet nem a honlapunkon, vagy (igyfélszolgalatainkon elérhet6 listdban szerepld
MMS partner operatorok valamelyikének hivdszamara keriilt elkiildésre;

i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kdzpont vagy készllék korlatait, beallitasait.

3.1.3.9.4 MMS-(izenet kiildésekor a feladd Eléfizet6 hivdszama minden esetben megjelenik a
cimzett mobilkészilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas mlszaki berendezésén a
killdott Gzenettel egyditt, fiiggetlentil a jelen ASZF 5.2.6. pontjaban foglaltaktol.

3.1.3.9.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.
3.1.3.10. Autéskartya szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

3.1.3.10.1. Az Autéskartya szolgaltatast dijcsomagtol fliggéen lehet igénybe venni, mindenkor a
Dijszabasban rogzitett dij ellenében és feltételek szerint. Az Autdskartya Szolgaltatasra az ASZF
rendelkezései vonatkoznak, az alabbi eltérésekkel:

3.1.3.10.2. A Szolgaltatd az Eléfizetd mar meglévo Eléfizetdi (SIM) Kartyaja mellett az
Autdskartya Szolgaltatas igénybevételéhez egy El6fizetdi Autds (SIM) Kartyat - a tovabbiakban
Autdskartya - bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

3.1.3.10.3. Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetének lehetésége nyilik arra,
hogy a gépjarmiiben rogzitett és egyéb Készilékét anélkiil tudja hasznalni, hogy az Eléfizetdi
(SIM) Kartyat egyik készilékbdl a masikba kellene helyezni, valamint lehetévé valik, hogy az
Autdskartyat tartalmazé Késziilék bekapcsolasaval a hivasok fogadasat automatikusan az
Autdskartya vegye at.

3.1.3.10.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF 5. fejezet szerinti esetben és feltételekkel (lopas,
elvesztés) az Autdskartyat kikapcsolja a haldzathdl, ez az Eléfizetéi (SIM) Kartya mikodését nem
befolyasolja.

3.1.3.10.5. Az Autdskartyara vonatkozd, az El6fizetd altal kezdeményezett kikapcsolas,
szlinetelés vagy felmondas az Eléfizetdi (SIM) Kartyara csak kiildn rendelkezés esetén van
hatassal.
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3.1.3.10.6. Az Autéskartyara vonatkozd, Korlatozasra vagy Szlineteltetésre a jelen ASZF 5.
fejezetében, az Autdskartya El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére a 12. fejezetben foglaltak
iranyadok. 3.1.3.10.7. A Szolgaltatas hivaslistajaban az Autdskartyardl inditott hivasok
elkilondlten szerepelnek.

3.1.3.10.8. Az ASZF hivészamkijelzésre vonatkozd szabalyai annyiban médosulnak, hogy a
Hivoszam Kijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készilékén hivasfogadaskor az El6fizetdi
(SIM) Kartya hivészama jelenik meg, akar arrdl, akar az Autdskartyardl inditottak a hivast. Ez alél
kivételt képeznek az SMS és az MMS Szolgaltatasok, amikor minden esetben annak a SIM
Kartyanak a hivoszama jelenik meg, amelyrél az SMS+ illetve MMS-t kiildték, tovabba
amennyiben roaming helyzetben inditjak az Autoskartyardl a hivast, ilyenkor az Autdskartya
szama ker(l kijelzésre a hivott féInél. DuoNet kartyakrél inditott SMS és MMS kiildéskor a kartya
sajat hivoszama keril elkildésre és kijelzésre. Alternativ barangolas szolgaltaté valasztas ezen
tipusu értéknodvelt szolgaltatasokat biztositd SIM kartyakon nem igénybe vehetd.

3.1.3.10.9. Az El6fizet6i (SIM) Kartya hivoszamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét SIM
Kartyardl egyarant, teljes korlien hasznalhatd. Az értesité SMS-t a Szolgaltatd az Eléfizet6i (SIM)
Kartya hivdszamara kuldi.

3.1.3.10.10. Az Autéskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM Kartyat
tartalmazod Készlilék sincs bekapcsolt allapotban, az Eléfizet6i (SIM) Kartyan beallitott
atiranyitasok érvényesiinek. Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat tartalmazd Készllék van
bekapcsolt allapotban, a Szolgaltatd a beérkezd hivasokat a bekapcsolt Készllékben 1évé SIM
Kartyara iranyitja. Ha mindkét SIM Kartyat tartalmazé Késziilék bekapcsolt allapotban van, a
Szolgaltatd a beérkezd hivasokat minden esetben az Autdskartyara tovabbitja. Amennyiben az
Autdskartyan nem fogadjak a hivast, Ugy a hivasok az autéskartya hivasbeallitasai alapjan
kerllnek tovabbitasra.

3.1.3.10.11. Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazd készlilék bekapcsolt allapotban van,
ugy mindkét SIM kartyardl lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az
Autdskartya és az Eléfizetéi (SIM) Kartya nem hivhatjak egymast.

3.1.3.10.12. Mix termék esetén az Autdskartya szolgaltatast a Szolgaltatd nem biztositja.

3.1.3.10.13. Az Autdskartya szolgaltatast a Szolgaltaté a vonatkozd egyedi szerz8désben foglalt
feltételek szerint nydijtja.

3.1.3.11. Mobil Vasarlas Szolgaltatas

3.1.3.11.1. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeté Késziilékének
segitségével a Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik Felektél termékeket és szolgaltatasokat
rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas utdlag fizetett Szolgaltatas
esetén univerzalis egyenleg feltoltésre valamint a Szerencsejaték Zrt. oldalan vald
sportfogadasra, szerencsejatékra 90 napot meghaladdan fennallé eldfizetdi jogviszony esetén
vehet6 igénybe. Nem vehetd igénybe a Mobil Vasarlas szolgatatas az Eléfizet6 részére,
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amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta (5.2. pont), illetve
szlinetelteti (5.1. pont), vagy a Domino SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

3.1.3.11.2. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran
az El6fizetd hivdszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra
kerllhet fliggetlendl attdl, hogy a hivészamkijelzés letiltasra ker(lt.

3.1.3.11.3. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato az Eléfizetd részére
személyre szabott négyjegy( vasarlasi kodot biztosit, ami a Mobil Vasarlas Szolgaltatas
igénybevétele soran az El6fizetd altal meghatarozott 6sszeg feletti tranzakciok Elfizetd altali
jovahagyasat (autorizalast) szolgélja. A vasarlasi kodhoz az Eléfizetd a hivoszama alapjan torténd
azonositas utan juthat hozzaa Mobilvasarlas Onkiszolgald feltiletén, ahol lehetéség van az altala
meghatarozott 6sszeg beallitasara, modositasara

3.1.3.11.4. A személyre sz616 vasarlasi kodra az eléfizetdi jelszéra vonatkozd rendelkezéseket
kell megfelel6en alkalmazni. Eszerint a személyre szolé vasarlasi kddot a Szolgaltatd személyes
adatként és (izleti titokként, az adatvédelemre vonatkozé szabalyok figyelembe vételével kezeli.
A személyre sz6l6 vasarlasi kddot az El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Amennyiben a
vasarlasi kod az Eléfizetének felréhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért
kizardlag az El6fizetd felel.

3.1.3.11.5. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast az Eléfizetd a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések
szerinti feltételeknek megfeleléen koteles kiegyenliteni. A Mobil Vasarlas szolgaltatas keretében
az univerzalis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt termékekrol/szolgaltatasokrol a
Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi addrol szold 2007. évi CXXVIL. tv. 164. § -a alapjan
gyUjtdszamlat kiallitani.

3.1.3.11.6. Az elére fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az
El6fizetd részére egy univerzalis egyenleget biztosit.

3.1.3.11.8. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd a Mobil Vasarlas Szolgaltatast utdlag
fizetve kizarélag mindenkor a hatdlyos Dijszabasban meghirdetett értékhatarig veheti igénybe.

3.1.3.11.9. A Szolgaltatd az el6fizetékkel a teljesitett Mobilvasarlas termék,
szolgaltatasértékesitésekrdl havonta szamol el, az elszamolas napja a targyhavi szamlaban
feltlintetett beérkezési hataridd, elére fizetett szolgaltatas esetén a targyhdnap utolsé napja.

3.1.3.11.12. Amennyiben a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a
megrendelni/vasarolni kivant mobil vasarlasi terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és
Eléfizet6tdl elkllonlé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat, mindségét, illetve a
vasarlas egyéb korllményeit illet6 reklaméacidkat kizardlag a Harmadik Fél Gigyfélszolgalata
kezelia 3.1.3.11.19 pont szerinti szolgaltatasok kivételével. A Szolgaltatd a Mobil Vasarlas
Szolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkdrében felmerd(ilt panaszokat kezeli. A
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megrendelt/megvasarolt mobil vasarlasi termék/szolgaltatas tekintetében felmerild
reklamaciok/panaszok esetében az El6fizetd és a Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a
Harmadik Fél altalanos szerzddési feltételei az iranyaddak.

3.1.3.11.13. Amennyiben a megvasarolni kivant mobil vasarlasi terméket/szolgaltatast Harmadik
Fél biztositja Szolgaltato jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat
kérni a vasarlas lebonyolitasa miatt. A tranzakcids dij mértékérdl mindenkor a hatalyos Dijszabas
rendelkezik.

3.1.3.11.14. Az El6fizetének lehetésége van az Eléfizetdi Szerzédéséhez kapcsolddd hivoszam
tekintetében a Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotol. Ebben az esetben a
Mobil Vasarlas Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd személyes és telefonos tigyfélszolgalatan
lehet Ujra aktivalni.

3.1.3.11.15. Az El6fizetdnek lehet6sége van a Mobil Vasarlas Szolgaltatasra vonatkozd egyes
beallitasokat a Szolgaltatd Internetes honlapjan és mobil portaljan elérheté Mobil Vasarlas
Onkiszolgald Feliiletén mddositani. A Mobil Vasarlas Onkiszolgald Felilletén torténé
modositasbdl eredd felelésség minden esetben az Eléfizetdt terheli.

3.1.3.11.16. A Mobil Vasarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték
részletes leirasa és egyéb vonatkozd szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a
lottozokban érhetd el.

3.1.3.11.17. Mobil Vasarlas termékkel kapcsolatos tigyfél-reklamacié esetén, a gyors és
megfeleld Ggyintézés érdekében a reklamacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy
ezek masolatat (pdtdijfizetési fizetési felszdlitas, parkoldjegy, befizetést igazold postai
feladdvevény, stb...) hianytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beldl kételes
az Eléfizetd elkiildeni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata 4ltal megadott cimre. Amennyiben a
dokumentumok hianyosan, vagy hataridén tul érkeznek be, Ggy az ennek kdvetkeztében
felmerild karokért az Eléfizetd felel, igy kiléndsen a tobbletkoltségek &t terhelik.

3.1.3.11.18.

A 2011. évi CC. térvény értelmében 2014. julius 1-tél indulnak a kdzpontositott mobil
értékesitésl szolgaltatasok. Ezen szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti a
Szolgaltatd részére tovabbértékesitési céllal, és az el6fizeték a Mobil Vasarlas keretében vehetik
igénybe.

A kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza
meg, azért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Ezen szolgaltatasokra ugyanazok a feltételek
vonatkoznak, mint a Mobil Vasarlasra, az alabbi eltérésekkel:

El6fizetd a 3.1.3.11.13 pont szerinti panaszat a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan is elterjesztheti.
Amennyiben a panasz kozterlleti parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij)
vasarlashoz kapcsolddd potdijra vonatkozik, és ez nem a Szolgaltatd hibajabdl eredeztethetd,
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akkor a Szolgaltato kételes az Eléfizet6t tajékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a
bejelentés kivizsgalaséra jogosult Parkolasi Uzemeltetét vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd
Zrt.-t. Tovabba a Szolgaltatd az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos tranzakcid részletes adatait, amelyet az El6fizeté is letolthet a
www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztlil a nemzeti mobil fizetési rendszer adatbazisabol -
a tranzakcid azonositd és a tranzakciohoz kapcsolddd rendszam egylittes megadasaval -
igazolas forméajaban.

3.1.3.12. Hivasértesité Szolgaltatas

3.1.3.12.1. A Szolgaltatd a Hivasértesitd Szolgaltatast a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében biztositja Havidijas és Domino El&fizetdi szamara, melynek felfliggesztését és
visszakapcsolasat az Eléfizetd dijmentesen kérheti. A szolgaltatas az Uj havidijas eléfizeték
részére alapértelmezetten bekapcsolasra kerdil.

3.1.3.12.2. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az El6fizetd SMS-ben tajékozddhat a

/////

a) készlléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
b) késziléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba van iranyitva, de a
hivo fél nem hagy lizenetet,

d) késziléke lefedettségi terileten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

3.1.3.12.3. A Szolgaltatd az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a
Hivasértesité Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eléfizetét Késziilékének bekapcsolasa
utan, illetve Ujboli elérhetésége esetén az elsd hivasértesité SMS kézbesitését megeldzd 48
oranal nem régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizeté
Készlléke bekapcsolt allapotban van, de az Eléfizeté a 3.1.3.12.2. b.-c. pontjaiban
meghatarozott feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi
kisérletek adatait az El&fizetd részére megkdldi.

,,,,,

szamat, datumat (hénap/nap, ora:perc). Egy hivasértesitd SMS maximum 3 hivo fél adatait
tartalmazza. Amennyiben egy adott hivo fél a 3.1.3.12.3. pontban meghatarozott idén bellil tébb
alkalommal is hivta az El&fizet6t, a hivasértesitd SMS a hivd fél hivoszama és a kisérletek szama
mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

3.1.3.12.5. A Szolgaltatd nem kiild értesitést az Eléfizetének azon hivasokrél, melyek
a) az SMS kézbesitését megelézé 48 dranal régebben érkezetek,

b) inditasakor a hivo felek hivészamuk kijelzését letiltottak,

40


http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

-I- T EGYUTT. VELED

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizet6 bejové hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem egy masik
hivoszamra voltak atiranyitva.

3.1.3.12.6. .Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a
hivasértesit6 szolgaltatas nem elérhetd.

3.1.3.12.7. A Hivasértesitd Szolgaltatas bekapcsolasat és felfliggesztését a Domino Eléfizeté a
Domino IVR kbzpont 6nkiszolgalo telefonos Ugyfélszolgalatan kérheti.

3.1.3.12.8. A hivasértesité szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitasokkal mikodik. Az
atiranyitasok pontos miikddését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali
atiranyitasok (foglalt és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu
atiranyitasokként mikddnek, azaz az ligyfél felll tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az ligyfél
nem allit be atiranyitast, vagy letorli a korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben
szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha az Uigyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is
rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Ez a mikddés minden aktiv
hivasértesit6 szolgaltatassal rendelkezd El6fizeté szamara biztositott, a rendszer oldali
beallitasok szintén kikapcsolhatdk.

3.1.3.13. Digitalis tartalomszolgaltatas

3.1.3.13.1. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd Készilékének
segitségével a Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik Felektél a Szolgaltatd illetve a Harmadik Felek
altal izemeltetett portalon elérhetdvé tett digitalis tartalmakat, azaz termékeket és
szolgaltatasokat rendelhet és vasarolhat meg, illetve fizethet eld rajuk.

3.1.3.13.2. Az elbfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevételekor az Eléfizetd havidij/30
napos id6szaki dij ellenében a Harmadik Fél (tartalomszolgaltato) altal meghatarozott szamu és
témaju Digitalis tartalom letdltésre valik jogosultta minden honapban/30 napos idészakban,
mely letoltott tartalmak ellenértéke bennefoglaltatik a havidijban/30 napos idészakban. Az
el6fizetéses Digitalis tartalomszolgaltatasra a regisztracié a Szolgaltatd internetes és /vagy mobil
portaljan, valamint mobil késziléken keresztil lehetséges, a Szolgaltatas annak Eléfizetd altali
lemondasaig vehetd igénybe. A termékenként vald fizetéssel és az eléfizetéses Digitalis
tartalomszolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetének rendelkeznie kell aktiv adatdijcsomaggal,
illetve a digitalis tartalmak/szolgaltatasok igénybevételére alkalmas készilékkel.

3.1.3.13.3. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt/letdltott
digitalis tartalmak ellenértékét illetve az eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas havidijat az
utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté a targyhdnapot kdvetden kiallitott és
megkuldétt elektronikus hirkozlési szamla ellenében utdlag, az elére fizetett szolgaltatast
igénybe vevé Eléfizet6 az elézetesen feltdltott Domino egyenlege terhére fizeti meg.
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3.1.3.13.4. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele
soran az El6fizetd hivoszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére
atadasra kertl annak ellenére, hogy a hivoszamkijelzés letiltasra kerdlt.

3.1.3.13.5. Amennyiben a Digitalis tartalomszolgaltatas soran a megrendelni/vasarolni/letdlteni
kivant tartalmakat a Szolgaltatotol és El6fizet6td! elkilontlé Harmadik Fél biztositja, a
termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb koriiményeit illetd reklamaciokat
kizarélag a Harmadik Fél Gigyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltatd a Digitalis tartalomszolgaltatassal
kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli,

3.1.3.13.6. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni/letdlteni
kivant tartalmak ara, valamint eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas esetén a havi
dij/id6szaki dij a Szolgaltato, illetve a Harmadik Fél altal keriilnek meghatarozasra. A
megrendelni/vasarolni/letolteni kivant tartalmak ararél az Eléfizeté a letdltési folyamat soran kap
tajékoztatast, mely tajékoztatas jdvahagyasaval és elfogadasaval dont a letdltés mellett. Az
eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas havi dijarél/idészaki dijarél az Eléfizet6 a szolgaltatas
megrendelési folyamat soran, a Szolgaltatd mobil portaljain kap pontos informacidt. A tartalmak
aranak elfogadasa és a letdltés jovahagyasa a mobiltelefon készlék kijelz6jén megjelend OK
gomb, a letdltés elutasitasa a Mégsem gomb megnyomasaval torténik.

3.1.3.13.7. A Digitalis tartalomszolgaltatas nem all az El6fizetd rendelkezésére, amennyiben
részére az Szolgaltatast a Szolgaltato utdlag fizetett szolgaltatas esetén korlatozta, illetve
szlinetelteti a foglaltak alapjan, elére fizetett szolgaltatas esetében az Eléfizet6 az egyenlegét
nem tolti fel, illetve a rendelkezésre allasi ideje lejart.

3.1.3.13.8. Az El6fizetének lehetésége van az El6fizetdi Szerz6déséhez kapcsolddd hivoszam
tekintetében a Digitalis tartalomszolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatd személyes és telefonos
Ugyfélszolgalatan. Ebben az esetben a digitalis tartalmak letéltése nem vehetd igénybe. A
Digitalis tartalomszolgaltatast kizarélag a Szolgaltaté személyes és telefonos ligyfélszolgalatan
lehet Ujra aktivalni.

3.1.3.14. Videotelefon (Kizardlag 3G halézaton elérhetd szolgaltatasok)

3.1.3.14.1. A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas készllékkel a 3G
ellatottsagi tertileten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal
csak masik mobiltelefon hivhaté az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhaté
vezetékes- vagy internetes videotelefon.

3.1.314.2. A videotelefon hivas feléplilésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM
kartyajan a videotelefon szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonalasra alkalmas kész(iléket
hasznaljon és 3G ellatottsagi tertileten tartdzkodjon.

3.1.3.14.3. Kilépés a 3G ellatottsagi teriletrdl: A teszt soran abban az esetben, ha a videohivas
kdzben a hivd vagy a hivott fél kilép a 3G szolgaltatasi teriiletrdl, a videohivas megszakad, és a
hivas hanghivasként sem folytatodik tovabb.
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3.1.3.14.4. Videotelefon hivas hanghivasként torténé fogadasa: A hivott félnek arra alkalmas
készlléke segitségével lehetésége van a hivast oly médon fogadni, hogy a hivé fél csak a hivott
hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetben is videohivasnak mindsdil és dijazasa is ennek
megfeleléen torténik

3.1.3.14.5. Roaming: Nemzetkozi roaming esetén a kilfoldi haldzatban akkor van lehet6ség
videotelefonalasra, ha az adott Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, haldzata
tamogatja a videotelefon szolgaltatast, s mind a hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségi terlileten
tartozkodik, tovabba fennallnak az 3.1.3.14.2. pontban meghatarozott feltételek.

3.1.3.14.6. Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa flggetlen a hanghivasok
atiranyitasatol, de egy(tt jar az adathivasok atiranyitasavall A Szolgaltatd a videotelefon hivasok
esetében kizardlag abban az esetben biztositja a Hivasatiranyitas Szolgaltatas mikddését, ha az
atiranyitas soran teljestl az 3.1.3.14.2., pontban leirt dsszes feltétel. A Szolgaltato felhivja a
figyelmet, hogy haldzata barmilyen belfdldi hivdszamra térténd atiranyitasi kérést elfogad és
regisztral - beleértve barmely belféldi vezetékes hivészamot és a Hangposta hivészamat is -, az
atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az atiranyitas videohivas fogadasara
alkalmas allapotban 1évé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivo fél nem tartézkodik a 3G
ellatottsagi teriileten, de videohivasait feltétel nélkil iranyitotta at.

3.1.3.14.7. A beérkezd videotelefon hivasok mas belfdldi mobil hivészamra atiranyithatok feltétel
nélkdl, illetve a "foglalt", "nincs valasz", vagy "nem elérhetd" esetekre. A "nem elérhetd" esetre
tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor miikddik, ha a késziiléket a 3G
haldzatra feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett a 3G
ellatottsagi tertletrdl, akkor a nem elérhetd esetre beallitott atiranyitas nem muakodik.
Ugyanakkor a videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem sziikséges 3G ellatottsagi teriileten

tartdzkodni, az a 2G haldzatbdl is megtehetd.
3.1.3.15. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy
a) ahivo Eléfizetd hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziilékén,

b) a hivo Eléfizet6 eléfizetdi hozzaférésenként letilthassa azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken,

c) ahivo Eléfizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye
azonositdja megjelenését a hivott késziléken,

d) ahivott El6fizetd készilékén eldfizet6i hozzaférésenként a hivd azonositdja ne jelenjen
meg,

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadija azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az
azonositdja kijelzését letiltotta. (Akr 9. § (1))

3.1.3.15. Az egyes Internet és Intranet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasok
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3.1.3.15.1. T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok

3.1.3.15.1.1. At-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe vehetd e-mail
postafiok méretében és a felhasznalhatd e-mail cimek szamaban kiildnbdznek az aldbbiak
szerint;

a) Atemail alap szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltatd az Eléfizetének 500 MB
e-mail postafiok-kapacitast, valamint maximalisan 1 e-mail postafiokot biztosit,
amennyiben az Eléfizet6 a t-email alap szolgaltatascsomagra eldfizet és a
Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

b) At-email plusz szolgaltatdscsomag keretében a Szolgaltaté az Eléfizetének 1000
MB vagy 2000 MB e-mail postafidk-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail
postafidkot biztosit, - az eldrefizetett (Domino) szolgaltatas esetén az El6fizeté 1000
MB vagy 2000 MB postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafidkot vehet
igénybe - amennyiben az Eléfizetd a t-email plusz szolgaltatascsomagra el6fizet és a
Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

3.1.3.15.1.2. At-email alap és t-email plusz szolgaltatas keretein bellil nydjtott szolgaltatasok:

a) Az Eléfizeté webes fellleten, valamint levelezd kliensen keresztlil érheti el t-email
postafiokjat, amihez a Szolgaltatd levelezd rendszert biztosit.

b) A Szolgaltaté jogosult téroini az Eléfizetd postafidkjabdl a "Kuka" és a "Spam"
elnevezésl mappakban tarolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az (izenetek
elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem
terheli.

c) Atemail alap és t-email plusz szolgaltatasok keretében létrehozasra kerllé
postafidkok aktivalasakor az El6fizet6 az el6fizetéshez tartozd hivoszamra kiildott
Udvozlé SMS-ben kap értesitést az aktivalasrél és egyben postafiokhoz tartozd, az
El&fizetd altal valasztott e-mail cimrol.

3.1.3.15.2. Mobile HotSpot szolgaltatas

3.1.3.15.2. 1. A Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasa olyan hozzaférési szolgaltatas, amely WLAN
el6fizetdi interfészekkel rendelkezd szamitdgépek (laptopok, kéziszamitdgépek, asztali
szamitdgépek), illetve késébb arra alkalmas mobiltelefonok hasznaldi szamara lehetdvé teszi,
hogy a WLAN-nal ellatott teriileteken nagy (akar 11 Mbit/s) sebességgel férjenek hozza az
Internethez, elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz az eléfizet6i hozzaférést
meghatarozo, az MSZ ISO/IEC 8802-11:2002 honositott nemzetkdzi szabvannyal leirt vezeték
nélkdli hozzaférési technoldgia felhasznalasaval. A Szolgaltatd altal biztositott HotSpot
szolgaltatas nem terjed ki az Internet Protokoll alapu hangatviteli szolgaltatasra.

3.1.3.15.2.2. A Szolgaltaté altal létesitett és Uzemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network),
mint a nyilvanos mobil radidtelefon haldzat egy Uj WLAN radidinterfész(i bazisallomasi
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alrendszere a vezetékes Ethernet haldzat vezeték nélkili kiterjesztésének tekinthetd, mely a
felnasznalok szamara kényelmes, nagysebesség( és biztonsagos adatkapcsolat létrehozasat
teszik lehetévé az Ethernettel megegyezd funkcionalitassal. A WLAN, amely a hagyomanyos
vezetékes helyi halozat (LAN) alternativaja, egy olyan rugalmasan kezelhetd, egyszeriien
hasznalhatd adatkommunikéacios technoldgia, amely elsésorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari,
tudomanyos, orvosi) savu radidhullamokat hasznalja szamitégépek és haldzati eszkdzok kdzotti
adatkommunikaciora. A 346/2004. (XI.22.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok
Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti labjegyzete alapjan a 2400-2483,5 MHz savban
harmadlagos jelleggel, a kishatétavolsagu eszkdzok szélessavu adatatviteli rendszer (WLAN)
részére kijeldlhetd frekvencia az ERC/DEC/(01)07 Hatarozatban foglaltaknak megfeleléen 100
mW EIRP kisugarzott teljesitménnyel kiils6téri és belsétéri alkalmazasra egyarant. A
frekvenciasavok felhasznalasi szabalyainak megallapitasardl szélé a 7/2011. (X.6.) NMHH
rendeletnek megfeleléen a 2400-2483,5 MHz-es savban mikddd szélessavu adatatviteli
alkalmazasok (SRD) radiéberendezéseit egyedi frekvenciakijeldlési hatarozat és radidengedély
nélkil lehet telepiteni és lizemeltetni.

3.1.3.15.2.3. Szolgaltatd kétoldall szerz6dések megkdtésével, killon meghatarozott feltételek
mellett biztositja az El6fizet6k részére partnerszolgaltatok (hazai és kilfoldi) altal mikddtetett
WLAN halézatokhoz valé hozzaférés (roaming) lehetéségét.

3.1.3.15.2.4. AHotSpot szolgaltatas ellatasi terliletét a 8. szamu melléklet tartalmazza. Az
El&fizeté tudomasul veszi, hogy a HotSpot szolgaltatasnal megfeleld titkositas nélkil adataihoz
és szamitdgépéhez a WLAN, azaz vezeték nélkili haldzaton keresztll bizonyos esetekben
illetéktelenek is hozzaférhetnek. Az El6fizetd feleléssége, hogy a szolgaltatas belizemelését
kdvetden azonnal, megfeleld beallitasokkal és szoftverekkel feltétlen gondoskodjon
kommunikacidjanak biztonsagardl, melynek elmulasztasa esetén a Szolgaltatot felel6sség nem
terheli.

3.1.3.15.2.5. A HotSpot szolgaltatast egyrészt a Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil
radiotelefon szolgaltatasanak Eléfizetdi vehetik igénybe, masrészt a hazai, vagy kilféldi mobil
radiotelefon szolgaltatok azon eléfizetdi, akik dombornyomott bankkartyaval (EC/MC, VISA, vagy
annak megfeleld tartalommal felruhazott virtualis, pl. OTP WEB kartya) rendelkeznek.

3.1.3.15.2.6. Tekintettel a nyilvanosan elérheté Internet hozzaférési elektronikus hirkozlési
szolgaltatas keretében nyujtott HotSpot szolgaltatas hozzaférési sajatossagaira a szolgaltatas
igénybevétele az alabbiakban valdsul meg:

a) A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan kézzéteszi a HotSpot
szolgdltatassal kiegészitett utdlag (Havidijas) és el6re fizetett (Domino) mobil radiotelefon,
valamint adathaldzati és Internet altalanos szerzddési feltételeit, és tajékoztatja az Eléfizetdit a
HotSpot szolgaltatas igénybevételének Iényegi feltételeirdl.
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b) A Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasat igénybevevd
El6fizetd részérdl a HotSpot szolgaltatas rautald magatartassal torténd igénybevétele az
el6fizetdi szerz6dés megkotésének mindsl.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatod altal HotSpot szolgaltatassal lefedett terlleten bekapcsolja
hordozhatd kézi szamitdgépét, illetve PDA-jat. A felhasznald elsd bejelentkezése alkalmaval a
Szolgaltatd az el6fizetéi hordozhatd szamitogépen, illetve PDA-n megjeleniti a HotSpot
szolgaltatassal kiegészitett Internet altalanos szerz6dési feltételeit és a szolgaltatas
igénybevételének lényegi feltételeit. Amennyiben az El6fizetd elismeri és elfogadja (rakattint a
,Belépés” gombra) az altalanos szerzédési feltételekben foglaltakat, valamint az igénybevétel
feltételeit, és az f) alpontban foglaltaknak is megfelel, akkor ezzel szamara elérhetévé valik a
szolgaltatas.

d) Az El&fizetd kivalasztja a Szolgaltaté WLAN haldzatat (amennyiben tébb haldzat is
elérhetd az adott helyen). Az El6fizet6 az Internet bdngészé elinditdsakor automatikusan a
Szolgaltatd WLAN oldalara iranyitodik.

e) Ha az Eléfizeté még nem vette igénybe a Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasat, vagy
lejartak, illetve elfogytak a WLAN percei, akkor rakattint az ,Uj jelszo kérése” nevii gombra.
Utana kivalasztja a szamara megfeleld virtualis utalvanyt (voucher) a hozzatartozé rendelkezésre
allasiidével. Ez egy 15 perces,1 (h) dras, illetve 24 (h) dras virtualis utalvanynal azt jelenti, hogy
az elsé bejelentkezéstél szamitott 15 percig, 1 6rdig, illetve 24 draig érvényes a voucher, hiszen
folyamatos hasznalatrol van szo. A 30, 60, illetve 120 perces virtudlis utalvany valasztasakor az
El6fizet6 az elsé belépéstél szamitott 3 hdnapon beliil hasznalhatja fel a 30, 60, illetve 120
percet 15 perces szamlazasi egységekben.

f) Az El6fizetdnek be kell irnia a megfeleld feluletre az azonositojat (mobil telefonszam). A
rendszer ellendrzi az Eléfizetét, miszerint van-e aktiv behajtas foganatositva (kimend hivastiltas)
vele szemben, illetve van-e elegendd 6sszeg a mobil vasarlasra fordithaté havi limitjébdl (regular
El6fizetd esetén), illetve a Domino egyenlegén (Domino Eléfizetd esetén) a kivalasztott virtualis
utalvanyhoz képest. Amennyiben nem alinak fenn az ismertetett korlatozd tényezék, illetve az
El&fizet6 jovahagyja az altala megadott telefonszamra kiklldott révid szdveges lizenetben (SMS)
a kivalasztott virtualis utalvany megfizetését, akkor az El6fizetd kap két Ujabb SMS-. Az elsé
SMS-ben olvashato, hogy milyen szolgaltatast vesz igénybe, a masodik SMS a bejelentkezéshez
szlikséges jelszdt tartalmazza.

g) A bankkartyas fizetési mod igénybevevdi szamara a folyamat az alabbiakban részletezett:

- A HotSpot szolgaltatas Eléfizetjének meg kell adnia az azonositdjat (mobil telefonszam
nemzetkdzi formatumban: orszaghivd szam + halozatkijeldld szam + eléfizetdi hivoszam).

- A rendszer erre a mobil telefonszamra kiildi vissza a tovabblépési kddot rovid szoveges
Uzenetben (SMS), amit a kdvetkez6 feljévé ablakban kell megadni.
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- Sikeres tovabblépés esetén az Eléfizeté automatikusan az OTP Bank weboldalara jut, ahol
meg kell adnia a bankkartydja szamat, lejarati datumat és a kartya azonositéjat a fizetés
lebonyolitdsahoz. Az azonositd az alairasi panel kbzepén talalhaté szamsor utolsé harom
szamjegye, illetve VISA Classic kartyan az alairasi panel jobb oldalan talalhat6 16 jegy
kartyaszam utani harom szamjegy. A bankkartyas fizetési mod teljesen biztonsagos, mivel a
kommunikaciot lebonyolité Java alkalmazas soran az adatatvitel az OTP Bank Rt.
szamitastechnikai rendszere altal védett csatornan torténik, ezaltal biztositva az Eléfizetdt
arrol, hogy adatai illetéktelenek kezébe nem keriilnek.

- Ezt kovetben torténik meg az OTP Bankban az ellenérzés, majd a fizetés.

- Sikeres tranzakcio esetén az Eléfizet6 SMS-ben kapja meg az altala megadott mobil
telefonszamra WLAN jelszavat, amit be kell irni a megfeleld fellletre.

- A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az altala megadott cimre dijmentesen szamlat kild ki.

h) Abban az esetben, ha az Eléfizetdnek a virtualis utalvanybdl még fel nem hasznalt WLAN
szamlazasi egysége van, akkor a megadott feliiletre beirja az azonositéjat (mobil
telefonszam) és a hozzatartozd érvényes jelszot, majd ezt kdvetéen igénybe veheti a
Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasat.

3.1.3.15.2.7. ASzolgaltatd WLAN el6fizet6i és haldzati interfész bejelentéseit a hirkdzlési
hatésagnak megtette. Az eléfizetdi WLAN interfészt a hatdsag 2002, julius 11-én, a haldzati
interfészt 2002. oktdber 14-én nyilvantartasba vette.

3.1.3.15.2.8. AHotSpot szolgaltatast a Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon
szolgaltatasat igénybevevd szamlas ill. Domino El6fizet6i szamara 2003. december 1-t8l anélkdl
vehetik igénybe, hogy az adatatviteli szolgaltatasra el6 kellene fizetnilik. A Szolgaltatd a
bankkartyas fizetést El6fizetinek 2004. februar 1-én vezeti be.

3.1.3.15.2.9. A szolgaltatas technikai igénybevételéhez WLAN interfésszel rendelkezd
berendezésekre (pl.: hordozhaté- vagy kéziszamitégépre WLAN kartyara van szlikség.

3.1.3.15.2.10. A Szolgaltat6 a HotSpot szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzokre
kizardlag ajanlast ismertet (gyakorlatilag az 6sszes Wi-Fi altal tanusitott eszkdz), de a tényleges
eszkdz tipusat, illetve izembe helyezését és annak maodjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania. A
Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét az ajanlasban nem
szerepld eszkdzok hasznalata esetén.

3.1.3.15.2.11. A Szolgaltatd nem koteles az El6fizeté berendezéseinek a HotSpot szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmassa tételére.

3.1.3.15.3. Mobilinternet szolgaltatas

3.1.3.15.3.1. Szolgaltatd az Internet hozzaférés- ellatas 6 szolgaltataskategoriaba tartozd
Mobilinternet szolgaltatasat csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS)
biztositasaval valdsitia meg, amelynek igénybevételi dijait, az Altalanos Dijszabas tartalmazza
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havidijas el6fizetés esetén. Domino Net termék esetén a Domino Dijszabasban feltlintetett
dijcsomagok veheték igénybe.

3.1.3.15.3.2. Szolgaltato integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon
halézatan nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt
adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mUszaki
specifikaciok irjak le.

3.1.3.15.3.3. A Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatassal Internet
hozzaférést biztosit az Eléfizeté szamara - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy
arra alkalmas készulékén Internet, WAP és web’n’ walk szolgaltatasokat vegyen igénybe. Az
internet hozzaférés feltétele, hogy az Eléfizeté Domino egyenlegén minimum 15,-Ft - tal vagy
idészaki dijas adat egyenleggel rendelkezzen. A Domino egyenleg feltdltését kovetben az
internet ismételten hozzaférhetévé valik.

3.1.3.15.3.4. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasnak az aramkoérkapcsolt
adatatviteli hordozo szolgaltatastol megkilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu
szamlazas, amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos kapcsolatot a haldzattal.

3.1.3.15.3.5. A Szolgaltaté csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasat arra alkalmas
készllék, illetve arra alkalmas késziilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni,
amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

3.1.3.15.3.6. Az El&fizetd altal elérhetd sebesség fligg a haldzati beallitasoktdl, a hasznalt
készllék tipusatdl, az azonos cellaban tartdzkodd egyideji hasznaldk szamatdl és az
alkalmazasok tipusatol.

3.1.3.15.3.7. A forgalomban lévé készllékek kdzil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt
adatatviteli hordozo szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét
felhivja.

3.1.3.15.3.8. A csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatas mindségében a radiohullamok
terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok
esetleges hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3.1.3.15.3. 9. Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas hasznalatahoz
szlikséges eszkdzokre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve lizembe
helyezését és annak madjat az Eléfizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantélja a
szolgaltatas megfeleld mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzdk
hasznalata esetén.

3.1.3.15.3.10. Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatashoz (GPRS)
kapcsolodo alkalmazasként El6fizeté szamara mobil készllékrél kezdeményezhetd e-mail
Uzenet kiildési lehetdséget biztosit SMTP szerverén keresztlil - a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében.
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3.1.3.15.3.11. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére allo IP cimekkel,
mint korlatos eréforrassal vald hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv
adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legalabb 12 6raja nem keletkezett adatforgalom. Ez az
intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert Eléfizeté az adatkapcsolat
megszakitasa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

3.1.3.15.3.12. Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatason (GPRS)
megvaldsitott Internet hozzaférés szolgaltatasahoz sajat haldzataban Nyilvanos vagy Privat IP
cimeket biztosit. Privat IP cimrél az El6fizetd IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

3.1.3.15.4, BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas

3.1.3.15.4. 1. A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas kdzvetlen e-mail hozzaférést biztosit az
El6fizet6k szamara, BlackBerry-képes mobilterminal (tovabbiakban terminal) segitségével. A
terminal egyrészt lehet a Research in Motion (tovabbiakban RIM) sajat BlackBerry tipusu
készlléke, masrészt olyan, nem a RIM altal gyartott készlilék, amire a gyartd elkésziti a
BlackBerry Connect szoftvert (tovabbiakban BBConnect) és ezaltal a BlackBerry funkcidk
elérhet6k rajta. BBConnect nem mindig rendelkezik az 6sszes BlackBerry funkcioval.

3.1.3.15.4, 2. A szolgaltatas lehetdséget biztosit az Eléfizetd (izleti és személyes levelezésének
integralasara, legfeljebb 10db e-mail postafidk korlattal. A szolgaltatas igénybevevéije
létrehozhat egy <név>@instantemail.t-mobile.hu cimet is az integralt e-mail cimei mellett, vagy
amennyiben a nincs még sajat e-mail cime.

3.1.3.15.4. 3. Igénybevételének mddja és feltételei:

Az igénybevétel miiszaki feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges BlackBerry képes késziilékkel és a megfelel6 beallitasokat
elvégezze a készlléken.

BlackBerryTM Instant E-mail szolgéltatds 1.5-as verzio

A szolgaltatas 1.8-as verzidjat a 2007. november 1-je elétt regisztralt és még nem migralt
ugyfelek hasznaljak.

BlackBerryTM Instant E-mail szolgéltatas 2.4-es verzio

A szolgaltatas 2.4-es verzidjat a 2007. november 1. utan regisztralt iigyfelek, valamint a 2007.
november 1. el6tt regisztralt, de mar az Uj verzidba migralt Gigyfelek hasznaljak.

A két verzid kozti alapvetd kildnbség:

Az 1.8 verzi6 esetében létre kell hozni egy altalanos e-mail postafiokot (név@instantemail.t-
mobile.hu) és a kiilsd postafiokokbdl is elészdr ide masolddnak a levelek, majd innen keriilnek
tovabbitasra a BlackBerry™ vagy BlackBerry-képes készlilékre.

A 2.4 verzi6 esetében direkt eléréssel a kiildés soran a levelek a kiilonbdzé integralt
postafiokokban kilén kezelhetdk a terminalon. Uj levél irasakor, vagy egy levél tovabbitasakor ki
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lehet valasztani, hogy melyik cimrél legyen elkildve. A 2.4 verzid esetén tehat mar nincs szilkség
az 1.8 verzional hasznalatos webes tarhelyre, mivel nem tarolddnak a kiilonb6z6 e-mail cimekre
kuldott levelek, hanem azonnal lathatdak a késziléken.

3.1.3.15.5. Mobil Internet Fix szolgaltatas

3.1.3.15.5.1. A Szolgaltaté Mobil Internet Fix szolgaltatasa olyan helyhez kotétt Internet
hozzaférési szolgaltatas, amely WLAN el6fizetdi interfészekkel rendelkezé szamitdgépek
(laptopok, kéziszamitdgépek, asztali szamitdgépek) hasznaldi szamara lehetévé teszi, hogy a
WLAN-nal ellatott terlleteken nagy sebességgel férienek hozza az Internethez, elektronikus
leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz.

3.1.3.15.5.2. A Szolgaltaté altal biztositott Mobil Internet Fix szolgaltatas nem terjed ki az Internet
Protokoll alapu hangatviteli szolgaltatasra.

3.1.3.15.5.3. A Szolgaltaté altal 1étesitett és lizemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network),
mint a nyilvanos mobil radidtelefon haldzat egy Uj WLAN radidinterfész( bazisallomasi
alrendszere a vezetékes Ethernet haldzat vezeték nélkili kiterjesztésének tekinthetd, mely a
felhasznalok szamara kényelmes, nagysebességl és biztonsagos adatkapcsolat |étrehozasat
teszik lehetévé az Ethernettel megegyezd funkcionalitassal.

3.1.3.15.5.4. AWLAN, amely a hagyomanyos vezetékes helyi haldzat (LAN) alternativaja, egy
olyan rugalmasan kezelhetd, egyszerlen hasznalhaté adatkommunikéacids technoldgia, amely
elsésorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari, tudomanyos, orvosi) savu radiéhullamokat hasznalja
szamitdgépek és haldzati eszkdzdk kozotti adatkommunikéciora. A 346/2004. (XI1.22.) Korm.
rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti
labjegyzete alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel, a kis hatétavolsagu
eszkdzOk szélessavu adatatviteli rendszer (WLAN) részére kijeldlhetd frekvencia az
ERC/DEC/(01)07 Hatarozatban foglaltaknak megfeleléen 100 mW EIRP kisugarzott
teljesitménnyel kiils6téri és belsétéri alkalmazasra egyarant. A 7/2011. (X.6.) NMHH rendeletnek
megfeleléen a 2400-2483,5 MHz-es savban mikodo6 szélessavu adatatviteli rendszerek (WLAN)
radié berendezéseit egyedi frekvenciakijeldlési hatarozat és radidengedély nélkil lehet telepiteni
és Uzemeltetni.

3.1.3.15.5.5. A Szolgaltaté Mobil Internet Fix szolgaltatas nyujtasara egyes telepiiléseken az
5470-5725 MHz savban (100-140. csatorna) 1 W EIRP maximalis kisugarzott teljesitménnyel
WLAN haldézatot mikddtet a 346/2004. (XI1.22.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok
Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti labjegyzete alapjan. A 7/2011. (X.6.) NMHH
rendeletnek megfeleléen az 5470-5725 MHz-es savban miikddd vezeték nélkili hozzaférési
rendszerek (WAS/WLAN) radio berendezéseit egyedi frekvenciakijeldlési hatarozat és
radidengedély nélkil lehet telepiteni és tzemeltetni.

3.1.3.15.5.6. A Mobil Internet Fix szolgaltatast a Szolgaltatd bizonyos telepiiléseken (lasd 8. sz.
melléklet) meghatarozott dij ellenében, irasbeli szerz6dés megkdtésével, kilon meghatarozott
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feltételek mellett nydijtja az El6fizetdk részére az Eléfizetd altal megadott létesitési cimen kiltéri
antenna biztositasaval.

3.1.3.15.5.7. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Mobil Internet Fix szolgaltatasnal megfeleld
titkositas nélkil adataihoz és szamitdgépéhez a WLAN, azaz vezeték nélkili haldzaton keresztil
bizonyos esetekben illetéktelenek is hozzaférhetnek. Az Eléfizet6 felel6ssége, hogy a
szolgaltatas belizemelését kdvetden azonnal, megfeleld beallitasokkal és szoftverekkel feltétlen
gondoskodjon kommunikéacidjanak biztonsagardl, melynek elmulasztasa esetén a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

3.1.3.15.5.8. Szolgaltatd a Mobil Internet Fix szolgaltatas nyujtasanal a feltoltés iranyu forgalom
utan is dijat szamit fel.

3.1.3.15.5.9. Mobil Internet Fix szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alapfeltételek:
a) Az Eléfizetének rendelkeznie kell WLAN hasznalatara alkalmas WLAN végberendezéssel;
b) megfelel6 WLAN lefedettség megléte az El6fizet6 altal meghatarozott helyen.

3.1.3.15.5.10. A szolgaltatas mindenkor csak a Szolgaltato altal feltlintetett telepliléseken vehetd
igénybe (lasd 8. szamu melléklet).

3.1.3.15.5.11. A Mobil Internet Fix szolgaltatas megrendelése utan a Szolgaltatd szerelbje
felveszi az El6fizetdvel a kapcsolatot és egy elére egyeztetett idépontban, kimegy az El6fizetéhdz
és elvégzi a helyszini szerelést és beallitasokat. Sikeres telepités utan igyfélszolgalati
telefonszamunkon torténik a szolgaltatas aktivalasa, amihez sziikség van az El6fizeté WLAN
szerz6dés jelszavara és a WLAN azonositdjara.

3.1.3.15.5.12. A szolgaltatas hasznalata soran felmeril6 azonositok funkcidja és jellemzéi:

Neve Funkcidja Létrejon Jellemzéi
WLAN Szerzédés Olyan, mint a GSM e L,
o ax it Szerzédésrogzitésnél | 5 szamjegyl
jelszo szerz8désnél szerzddés jelszd
o . e Eléfizetd adja
WLAN regisztracios Minden Elsé belépéshez ez a ot :
o o Szerz6désrogzitésnél | meg, 6
jelszd jelszd
karakter
Szerzédésazonositd ,
1 / Olyan, mint a GSM e,
WLAN szerzédés g s Szerz6désrogzitésnél
. szerz8désnél a szerz6désszam
szama
WLAN azonositd Minden els6 belépésnél ezaz | Szerzédesrogzitésnél | 6 szamjegyu
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(WLANSID) azonosito
- Végleges felhasznalénév T .
WLAN felhasznalonév . Els6 belépés utan barmekkora
belépéshez
WLAN jelszé Végleges jelszd belépéshez Elsé belépés utan 6 szamjegyl

3.1.3.15.5.13. Els6 belépés

Barmilyen web cim beirdsa esetén a Szolgaltaté WLAN portal oldalan a Mobil Internet Fix
szolgaltatashoz kapcsolddo oldala jelenik meg, ahol az ,elsé belépés” fllet kivalasztva be kell
gépelni az El6fizetdnek:

-a WLAN azonositét (WLANSID szerzédésen) - minden elsd belépésnél ez lesz az azonosito és
-a WLAN regisztracios jelszot (minden elsd belépésnél ez lesz a jelszd).

Amennyiben az El6fizetd a megfeleld azonositd/jelszé parost irta be, a rendszer beengedi az
El6fizetdt, de az Eléfizetének rogtén meg kell adnia a végleges WLAN felhasznaldnevét és a
hozza tartozd WLAN jelszavat, amit a késébbiekben hasznalni szeretne. A WLAN rendszer
gondoskodik réla, hogy a megadott felnasznalonév egyedi legyen, ellenkezé esetben Uj nevet
kér. Ugyancsak ellendrizni fogja a felhasznaldnév és jelszohossz, karakterek kritériumait. Az elsé
belépés folyamat végeként az El6fizetét a belépés oldalra irdnyitja, ahol mar csak az Gjonnan
létrehozott felhasznaldnév/jelszdparossal tud belépni. Elsé belépésnél tarolja el a rendszer az
El6fizetérdl a felnasznaldi végberendezés MAC cimzését és a szolgaltatas igénybevételi
helyszinének pontos informacidit és tovabbi bejelentkezéskor csak a tarolt és aktualis
megegyezése esetén engedi be a rendszer. A Mac cimzés (address) El6fizetd dltali atirdsa nem
megengedett. Mac cimzés valtoztatasa esetén a WLAN rendszer nem engedi be az El6fizet6t.

3.1.3.15.5.14. Normal belépés

Az El6fizet6 megadja a WLAN rendszerben is eltarolt WLAN felhasznaldi nevét és WLAN
jelszavat, majd ezeken tulmenden a rendszer eltarolja a felhasznaldi végberendezés MAC
cimzését és ellendrzi  szerz8désben megadott szolgaltatas igénybevétel helyének
megfeleldsségét. A szerz6dés statusz ellendrzésével belépteti a rendszer az Eléfizetét.

3.1.3.15.5.15. Felhasznaloi portal oldal: Belépés el6tt automatikusan a szolgaltatashoz tartozé
azonositast ajanlja fel az El6fizet6nek a rendszer, de ezen kiviil lehetéség van voucherrel is
belépni.

3.1.3.16. Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok
3.1.3.16.1. Virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatas

3.1.3.16.1. 1. Virus és bejovo kéretlen levelek (spam-ek) szlirése
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A Szolgaltatd a virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatas keretében biztositja az El6fizetd
részére, hogy a rendszere altal észlelt esetekben nem kézbesiti El6fizetdnek

= avirussal fertézott elektronikus leveleket,

= azolyan elektronikus leveleket, amelyek feladdjanak email cimét szandékosan
hamisan adjak meg vagy elfedik,

= azolyan elektronikus levelet, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédo allomanyt
tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet
fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet,,
valamint

= akéretlen levélnek mindsiil6 elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott
kildn mappaba helyezi el. A szolgaltatd jogosult tdrdini az El6fizet6 postafidkjabdl a
kéretlen levelek tarolasara szolgald mappaban tarolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az
Uzenetek elvesztésébdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli. A kéretlen levélnek mindsiild elektronikus levelekrél a
Szolgaltatd nem kiild értesitést az Eléfizetének.

3.1.3.16.1.2. Avirus és kéretlen levelek sz(rése szolgaltatas igénybevételére azon El6fizetd
jogosult, akinek t-email szolgaltatas eléfizetése van. Az Eléfizet6 meghatarozhatja a t-email
szolgaltatas webes felliletén, hogy igénybe kivanja-e venni a virus és kéretlen levelek sz(rése
szolgaltatast a t-email szolgaltatas keretén bellil.

3.1.3.16. 2. Kimené kéretlen levelek (spam-ek) szlirés

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus levelek, amelyek i) kereskedelmi vagy egyéb
informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, ii)
olyan tdmegesen kildétt, nagy mennyiség elektronikus levél, amelyeknek tartalma egymassal
nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, iii)
amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listaban (To, Cc, Bcc 6sszesen). Nagy
mennyiségl levélkildésnek mindslil az a felhasznalas, amelyben i) 24 6ra alatt, adott
felhasznaloi fiokkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve ii) 10, 60 és 600 masodperces
idGintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltaté rendszerei.
Szolgaltatd a fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nem kézbesiti, amirél az
El6fizetd hibalzenetbdl értesl.

3.1.3.16.3. Alapértelmezett mobil weboldal

3.1.3.16.3.1. Szolgaltatd az eléfizetdi szamara értékesitett mobiltelefon késziilékek elsédleges
béngészdjében a mobil [origo] portalt allitja be alapértelmezett kezddlapként.

3.1.3.16.3.2. Szolgaltato eléfizet6i megfeleld késziilék beallitas esetén a mobil [origo] portal "T-
Mobile" rovataban meghatarozott mobil tartalomszolgaltatasokat, és kényelmi szolgaltatasokat
vehetnek igénybe.
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3.1.3.16.3.3. Szolgaltato eldfizetsi megfeleld késziilék beallitas esetén testre szabhatjak a mobil
[origo] portal cimoldalat. A testre szabas soran a) meghatarozhatjak egyes tartalmi elemek
elrendezését b) megadhatjak a portalrél elérhetd egyes kommunikacios, illetve k6zosségi
szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges felhasznaldi neviket és jelszavukat Ugy, hogy azt a
tovabbiakban ezen szolgaltatasok igénybe vétele soran nem szilkséges minden egyes
alkalommal kil6n-kiilén beirniuk.

3.1.3.16.3.4. A 3.1.3.16.3.2. pontban felsorolt szolgaltatasok, valamint a 3.1.3.16.3.3. pontban
részletezett testre szabasi lehet6ség hasznalata soran Szolgaltatd az Eléfizetét mobil hivoszama
alapjan azonositja.

3.1.3.16.3.5. A mobil [origo] portal testre szabasa soran az Eléfizetd valaszthatja azt a
lehetdséget, hogy a testre szabhaté tartalmi elemek elrendezésének médositasahoz, illetve a
jelszdval védett kommunikacids és kdzdsségi szolgaltatdsok hasznalatahoz a) az altala megadott
jelszd sziikséges b) jelszd nem szikséges.

3.1.3.16.3.6. El&fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az 3.1.3.16.3.5. pontban emlitett
lehetéségek kdzil a b) valtozatot valasztja, és a mobil hivoszamahoz tartozé SIM-kartya - akar a
mobiltelefon késziilékével egyltt, akar a nélkil - illetéktelen személy kezébe kerdl, tovabba ez a
személy ismeri a SIM-kartyat védd PIN-kddot, vagy El6fizetd a SIM-kartyan kiiktatta a PIN-kod
védelmet, a SIM-kartyat birtokld személy El6fizetd tudta nélkil és az akarata ellenére, a
3.1.3.16.3.3. pontban emlitett elrendezést mddosithatja, illetve az ott emlitett kommunikacids és
kdzdsségi szolgaltatasok révén rola személyes adatokat megtudhat, és a nevében felléphet.

3.1.3.16.3.7. El&fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a 3.1.3.16.3.6. pontban leirt eset
bekovetkezik, és ebbél akar anyagi, akar mas jellegl kara szarmazik, azért a Szolgaltatot
semmilyen felel6sség, illetve kdtelezettség nem terheli.

3.1.3.16.3.8. A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabasa soran megadott adatokat és
paramétereket Szolgaltatd a sajat informatikai rendszerein tarolja, és a Szolgaltato, illetve az
[origo] altal kozzétett mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak szerint tarolja
és kezeli.

3.1.3.16. 4. Adatforgalmi értesitd szolgaltatas

3.1.3.16. 4.1. Szolgaltaté a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a
kilonbdzd Internet hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen,
bizonyos elére meghatarozott limitek elérésekor tajékoztato jellegli SMS-t kiild az Eléfizetének
az Eht. 137.§ (7)(8)) és 149. § (4) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen.

3.1.3.16. 4.2. Az Adatforgalmi értesit6 csak az un. Internet APN-t hasznalé nyilvanos elérési
szolgaltatasok dijcsomagijai esetében mikodik.

3.1.3.16. 4.3. Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizetd nem kap tajékoztatd SMS-t:
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a) Amennyiben egy adott hdnapon belill az Eléfizet6 alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazo dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni
tajékoztatd SMS+, csak a kovetkezd honapban,

b) Amennyiben egy adott honapon belll az Eléfizeté Net One dijcsomagrol valt Net 50-
re Ugy, hogy mar a Net One dijcsomaggal elérte a 25, vagy akar az 50 MB forgalmat,

c) Amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast.

3.1.3.16. 4.4. Azok az El6fizetdk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas
igénybevételével élni, azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-
on, SMS-ben, és web-es dnkiszolgald tigyfélszolgalati fellleteken.

3.1.3.16. 4.5. Az Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas hasznalata dijmentes.

3.1.3.16. 4.6. Az adatok feldolgozasa utdlagosan térténik, igy az értesités mindig multbeli
eseményre vonatkozik. A forgalmazas szamlalasa fliggetlen a szamlazastdl, tehat havonta
Ujraindul és nincs idéaranyos kalkulalas, tehat a tajékoztatd SMS-ben foglaltak csak a benne
foglalt forgalmat tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokdzi
dijcsomag valtasnal, amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az
el6z6 csomagban az ligyfél altal felhasznalt adatmennyiség, ugy tajékoztatd SMS kiildése nem
torténik. Az Adatforgalmi értesité szolgaltatas tajékoztatd jellegli szolgaltatas, szamlazas és
reklamacio alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesité SMS-ek kiklldése munkasziineti
napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet

3.2. A szolgéltatas igénybevehet6ségének foldrajzi terlilete
3.2.1. A Szolgaltatas terlleti hatalya

3.2.1.1. A Szolgaltato kizardlag a Magyar Koztarsasag teriiletén nyuijtja a Szolgaltatast a
mindenkori lefedettségi teriileten.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az Eléfizetdt tajékoztatja a
lefedettségrdl, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet. A lefedettségi
térkép ellendrzése és az El6fizet6t érinté szolgaltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrél vald
tajékozodas az El6fizetd feleldssége.

3.2.1.2. A mindenkori aktudlis lefedettségi térképek a Szolgaltatd honlapjan elérhetéek az alabbi
cimeken:

= GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/gsm/

= IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g
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3.2.2. Nemzetkozi barangolas (Roaming) szolgaltatas, alternativ roaming szolgaltatd valasztas
lehetdsége

3.2.2.1. Barangolas mobil radiétavkozlé haldzaton: mobil radiotelefon haldzat Gzemeltetdjének
el6fizetdje altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd vagy Gizemeltetd haldzatanak igénybevétele
oly médon, hogy az eléfizetd a részére el6fizetdi hozzaférést nydijtd elektronikus hirkozlési
szolgaltatd haldzataban hasznalt alap-, illetve a miiszaki lehetéségek figyelembevételével
tovabbi szolgaltatasokat és hivasi modokat részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is
hasznalni tudja, anélkul, hogy ezen szolgéltaté eléfizetéjévé valna. (Eht. 188.§ 6.)

3.2.2.2. A Szolgaltato biztositja Eléfizetéinek a nemzetkdzi, beleértve a globalis mobilitast is.
Ennek megfeleléen a Szolgaltatd miholdas személyi tavkozl6 rendszer (S-PCS) Gizemeltetdvel is
jogosult a GSM Association el6irasaival 6sszhangban levé roaming megallapodast kétni.

3.2.2.3. A Szolgaltato kétoldalu nemzetkdzi szerz8dések megkotésével, kiilén, a Dijszabashan
meghatarozott feltételek mellett biztositja az Eléfizetd részére kilféldi szolgaltatok altal
mikodtetett haldzatokhoz vald hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehetéségét jelen ASZF -ben
foglalt feltételekkel. Az Eurépai K6zdsségen bellili barangolasos hivasok nyudjtasaért a
Szolgaltatd altal szedheté legmagasabb dijat (eurotarifat) a531/2012/EU rendelet hatarozza
meg.A Szolgaltatd a megkotott nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzddéssel kizardlag a
kilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetéségének lehetdségét biztositja azon Eléfizetdi szamara,
akiknek El&fizetéi (SIM) Kartyajan a nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van,
és akik rendelkeznek a kilfoldi szolgaltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Készilékkel.

3.2.2.4. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi
szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb
szolgaltatasok dijai) mindenkor a sajat dijszabasban foglaltaknak megfeleléen az Eléfizetd
szamara a kiildnbdz4 idépontokban és/vagy helyszineken aktualisan roaming szolgaltatast
nyujto (Isd. 3.2.2.5.) Szolgaltatd szamlazza ki Eléfizetéi részére. A Szolgaltaté kiildn felhivja az
El&fizet6 figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is
forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetk®zi barangolas (roaming)
szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére tajékoztatast
ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabas is
tartalmaz), valamint az eurotarifardl. A Szolgaltatd kilfoldi partnerszolgaltatd halézatanak és
szolgaltatasanak mindségéért, az ott el6forduld esetleges hibakért nem vallal felelésséget.

3.2.2.5.2014. julius 1-jét6l az EU szabalyozas lehetévé teszi az Eléfizeték szamara, alternativ
barangolas szolgaltatd igénybevételét (azaz, a roaming szolgaltatasnak a belfoldi
szolgaltatojuktdl eltérd szolgaltatotdl vald igénybevételét) Az alternativ barangolas szolgaltatd
valasztasi szandékat az Eléfizetének az alternativ barangolas szolgaltato felé kell megadania.

3.2.2.6. Alternativ barangolasi szolgaltatas igénybevételére - szabalyozott alap szolgaltatasok -
kizarélag az EU/EGK teriiletén kerdilhet sor.
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3.2.2.7. A szolgaltatd valtas koltségmentesen valdsul meg az alternativ barangolas szolgaltatétol
a Magyar Telekomhoz beérkezett igénybefogadast kévetd 1 munkanapon bellil.

3.2.2.8. A EU/EGK roaming szolgaltato valtas megvaldsultarol az alternativ barangolas
szolgaltato tajékoztatja Ugyfelét. Ezen idéponttdl kezdve El6fizetd a roaming szolgaltatas
tekintetében a vélasztott alternativ roaming szolgaltatd El6fizet6jévé valik, az alternativ
barangoldas szolgaltatd altalanos szerédési feltételeiben meghatarozott feltételek szerint veszi
igénybe az EU/EGK teriiletén a szabalyozott roaming alap szolgaltatasokat. Ezen idéponttdl
kezdve a Magyar Telekomot az alternativ barangoldas szolgaltatd Eléfizetdje felé az EU/EGK
tertletén bonyolitott roaming szolgaltatassal kapcsolatosan semmilyen felelésség nem terheli.

3.2.2.9. Alternativ barangolas szolgaltatd igénybevétele esetén kizardlag a szabalyozott
alapszolgaltatasokat - ugymint hang, SMS, MMS, adat szolgaltatas (nyilvanos internet) - tudja az
alternativ barangolas szolgaltatd Ggyfele szamara nyujtani, és kizarélag akkor, amennyiben
azokat honos szolgaltatojatol alapszolgaltatasként igénybe veszi az Eléfizetd.

3.2.2.9. Magyar Telekom gondoskodik arrdl, hogy az Eléfizetdk alternativ barangolas szolgaltatd
valasztasa esetén is tovabbra is hasznalhassak hangposta fidkjukat.

3.2.2.10. Amennyiben Eléfizetd roaming szolgaltatasi szerz8dése az alternativ barangolasi
szolgaltatonal hatalyat veszti, ugy El6fizetd részére az EU/EGK teriiletén a roaming szolgaltatast
automatikusan ujra honos szolgaltatdja, a Magyar Telekom, biztositja.

3.2.2.11. Az alternativ barangolas szolgaltato eléfizetdje barmikor jogosult hatalyos
szerz8désének rendelkezéseit figyelembe véve, a hatalyos szerzédését felmondva, az EU/EGK
teriletén roaming szolgaltatasokat Ujra hazai Szolgaltatojatdl igénybe venni.

3.2.3. Helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok

3.2.3.1. Magyar Telekom 2014. julius 1-t6l az 531/2012/EU rendelet szerint lehetdvé teszi
Eléfizetéi szamara a helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. A helyi
barangolasos adatatviteli szolgaltatashoz valé hozzaférés bedllitasa a késziléken az EU internet
APN kézi kivalasztasaval és manualis haldzatvalasztassal torténik meg.

3.3. A segélyhivd szolgéltatdsok és a hivd helyére vonatkozd informacidkra
vonatkoz6 rendelkezések

3.3.1. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd elérhesse a Kormany altal Eszr.-ben
meghatarozott, Dijszabasban rogzitett hivoszamokon keresztill, ideértve a ,112” egységes
europai segélyhivoszamot is, a segélyhivé szolgalatok és segélyszolgalati allomasok elérését.
(Eht. 145.§ (1))

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya
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vagy visszavonasa esetén is a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati allomasok
rendelkezésére bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivd fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozd adatokat. (Eht. 145. § (2))

3.3.3. Eldre fizetett szolgaltatas igénybe vétele esetén a segélykérd hivdszamok,

segélyszolgalati allomasok (menték - 104, renddérség - 107, tlzoltdsag - 105, altalanos
segélykérd - 112) és a Dijszabasban részletezett egyéb ingyenesen hivhatd specialis hivoszamok
a Rendelkezésre allasi idd alatt akkor is elérhet6k, ha az Eléfizetd folydszamlajanak egyenlege O
(nulla).

3.4. Egyetemes szolgaltatas

A Szolgaltatd altal jelen Elfizetdi szerzddés, illetve Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
nyujtott Szolgaltatdsa nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

3.5.1. El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd, vagy
felhasznald egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. (Eht. 188. § 23.) Jelen
El6fizet6i szerzddés tekintetében e hirkdzld végberendezés jellemzden a végfelhasznald altal
hasznalt mobil eszkoz.

3.5.2. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az El6fizet6 a
Szolgaltatast nem rendeltetésszer(ien, nem a vonatkozd ETSI- eldirasoknak megfeleléen
hasznalja, igy kiildndsen, ha az El6fizetd a Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat,
jelerésitét hasznal, vagy kilsé eredet(i zavartatas 1ép fel, stb. A hivatkozott ETSITS mdiszaki
specifikaciok ingyenesen letodltheték az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg
megvasarolhatok a Magyar Szabvanylgyi Testdletnél.

3.5.3. A Szolgaltato kizardlag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésagnal bejelentett eléfizetdi interfészével egylittmikddd Késziilékeket
forgalmaz, illetve az ilyen készilékkel valé egylttmiikodést biztositja.

3.5.4. A Szolgaltatd nem kételes az igénybevevé szamitastechnikai berendezéseinek a
szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.
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4. Az elbfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési médszere

4.1.1. A Szolgéltato az iparagi szabvanyokban, ajanlasokban, a hatésagi szerzédésekben,
tovabba mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eléirt kdvetelményeknek megfeleld mindség
Szolgaltatast nyujt a téle elvarhatd modon, a rendelkezésre alld és biztosithatd miszaki-technikai
feltételek mellett.

4.1.2. AGSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasra vonatkozd
szabvanyokat és ajanlasokat a Szolgaltato Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzak, amelyek
elérheték a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag honlapjan, a www.nmhh.hu cimen.

4.1.3. A Szolgaltato biztositja az altala mikodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfeleld
fejlesztését, lizemeltetését, felligyeletét és karbantartasat. A minéségi célértékek, illetve azok
értelmezése, teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere az ASZF 6. szamu mellékletében
kerlltek rogzitésre.

4.1.4. A Szolgaltato atfogd mindségiranyitasi rendszert mikodtet és rendelkezik az ISO 9001
mindségiranyitasi rendszer tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil
biztositja a mindségi jellemz6k rendszeres mérését, dokumentalasat és archivalasat. A
mindségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfeleléségét az SGS UK Ltd System &
Services Certification akkreditalt fliggetlen szervezet meghatarozott rendszerességgel ellenérzi
és tanusitja.

4.1.5. A Szolgaltato tanusitott mindségiranyitasi rendszerével biztositja a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsagnak a Szolgaltatas piacfelligyeletének ellatdsahoz szilkséges adatokat. (Eht

151.§(1))

4.1.6. Az aralkalmazas feltételeként vallalt minéségi kdtelezettségeket a 6. szamu melléklet
tartalmazza. A 6. szamu melléklet tablazataban a K-val jelolt esetekben a Szolgaltaté felé az Eszr.
rendelkezései szerint kdtbérigényt érvényesithet az El6fizetd.

42. Amennyiben a szolgéltatd halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabélyok
részletes ismertetése

4.2.1. Részleges szolgaltatas (Csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén)
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Az ASZF 5. fejezetben foglalt rendelkezések alapjan az eléfizetdi szolgéltatas igénybevételének
korlatozasara jogosult (Un. részleges szolgaltatast nyujt) a Szolgaltatd ha az eléfizetd fogyasztasa
tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 0sszeget vagy hivas,
Uizenet, illetve adatmennyiséget (egyedi értékhatar). (Eht. 137. § (1) bek. d.)

4.2.2. Egyedi értékhatar

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetden a Szolgaltatd altal nydjtott csdkkentett érték
szolgaltatas, amelynek korében a Szolgaltatd biztositja:

= az Eléfizetd hivhatdsagat belféldon
= segélykérd hivasok tovabbitasat
 aSzolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérését.

4.2.2.1. Az Elbfizetdi Szerz6dést megkdto felek jelentds érdeksérelmének elkertilése, illetve
megeldzése érdekében a Szolgaltaté minden Eléfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit
meg a kdvetkez6k szerint:

= Az El6fizetdi Szerz6dés megkotését kovet6 elsd 4 honapban nettd 10.000,- Ft/ho
0sszeghatarig, 4 honap elteltét kdvetden pedig a targyhdnapot megel6zé 3 hdnap -
hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig veheti
igénybe a szolgaltatast az Eléfizetd anélkil, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi idészakon
kivuli dijfizetést kovetelne.

= HaazEl6fizet6 az utolsé 6 hdnapban csak felszélitast kovetden tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 hénap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetdi
Szerz8dés megkdtését kdvetd elsé 4 honapra vonatkozéan meghatarozottakkal.

= 12 honapnal régebben létrejott eléfizetdi jogviszony esetében - ha az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele kozolt hataridd betartasaval tett eleget - az egyedi
értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

4.2.2.2. Amennyiben az Eléfizet6 tobb SIM kartyaval rendelkezik, a fentiekben meghatarozott
Egyedi értékhatar az dsszes SIM kartyara egylttesen értendd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgéltatd a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az
alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetktzi szabvanyokon (ITU) alapuld

halézatmenedzsment eszkdzdket, valamint a belsd utasitasokkal szabalyozott és nemzetkdzi
szabvanyokon alapulé (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellenérzési modszereket alkalmaz.
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4.3.2. Abban az esetben, ha az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kilonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztat (Eht 137. § (1) a)) vagy az Eléfizetd a
Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy
azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht 137.§ (1) b)) a Szolgaltatd jogosult az 5.
fejezetben foglaltak szerint a szolgaltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az
eléfizetbi szerzédést felmondani. (Eht. 134. § (6) a)).

4.3.3 A Szolgaltatd altal biztositott Internet hozzaférés a felhasznaldk altal megosztottan hasznalt
korlatos informatikai és haldzati eréforrasokra épiil. A Domino (elére fizetett) szolgaltatasok
esetében Szolgaltatd folyamatos és azonnali egyenleg kontrollt biztosit, aminek megbizhatd
mUkddése elengedhetetlen az ligyfelek kiszolgalasahoz. A folyamatos egyenleg kontroll
mukddési sajatossaga miatt az egyenleg nélkili vagy nagyon alacsony egyenlegi tgyfelek
tulterhelhetik az informatikai és haldzati rendszereket, mikdzben a szolgaltatast egyenleg
hianyaban nem tudjak hasznalni.

Afentiek miatt a szolgaltatas minéségének fenntartasanak érdekében, kiléndsen DOMINO
el6fizeték mobilinternet szolgaltatasanak zavartalan biztositdsahoz a Szolgaltaté azon Eléfizetdk
szamara biztositja az internet-hozzaférést, akik rendelkeznek legalabb 15 Ft érték( Domino
egyenleggel vagy idészaki dijas adat egyenleggel. 15 Ft-nal alacsonyabb 6sszegli Domino
egyenleg esetén az internet szolgaltatas nem elérhetd. A Domino egyenleg feltdltése utan az
internet hozzaférés ismételten rendelkezésre all. Tekintettel arra, hogy a tulforgalmazasidij-
mentes adatdijcsomagok El6fizetéi minden esetben rendelkeznek felhasznalhatd
adatmennyiséggel (le/feltdltési sebesség csdkkentés esetén is), ennek megfelel6en
tulforgalmazasidij-mentes adatdijcsomaggal rendelkezd Eléfizeték szamara az internet
hozzaférés minden esetben biztositott.

4.4, Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 az eldfizet6i szerzédés alapjan a Szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128. §

(1))

4.4.2. A Szolgaltato kizardlag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésagnal bejelentett és nyilvantartasba vett eléfizetdi interfészével
egylttm(kodd Készilékeket forgalmaz, illetve az ilyen késziilékkel valé egylttmiikddést
biztositja.

4.4.3. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethet6en
keletkeztek, hogy az Eléfizetd a Szolgaltaté értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a
Készllékhez kiegészitd berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halézat
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mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6td! a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kdvetelni.

4.4.4, Ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az eléfizetd egyidejl értesitésével torténd
korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

4.4.5, A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd sajat érdekkorében koteles biztositani a
rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség feltételeit.

4.4.6. A Szolgaltatd nem kételes az Eléfizeté berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére
valo alkalmassa tételére.

4.4.7. AMobil Internet Fix szolgaltatas hasznalatahoz sziikség van az El6fizeténél telepitett
eszkdzre (wlan bridge). Az eszkdz vagy a 2.4GHz-es ISM vagy az 5.6 GHz-es savban mikodik,
annak fliggvényében, hogy az adott telepiilésen Szolgaltatd milyen frekvenciasavon biztositja a
szolgaltatast. Az eszk6z vezeték nélkili Internet hozzaférést biztosit a bazisallomason telepitett
kdzponti radios berendezésen keresztiil (Access Point), mely az alabbi szabvanyokban definialt
specifikacioknak tesz eleget:

I[EEE (Institute for Electrical and Electronic Engineers)
= 802.11b (11 Mbit/sec) és
= 802.11g (54 Mbit/sec) (2.4 GHz-es eszkdz esetén), vagy
= 802.11a (54 Mbit/sec) (5.6 GHz-es eszkdz esetén).

4.4.8. A Mobil Internet Fix szolgaltatasnal az Eléfizeté a wlan bridge-hez 802.3u 10/100 Ethernet
szabvanyu interfészen csatlakozik. A wlan bridge tapellatasa a IEEE802.3af (Power-over-
Ethernet) szabvanynak felel meg. A Mobil Internet Fix szolgaltatasnal a kdzponti és a kliens
vezeték nélkili berendezések antennain 2.4 GHz hasznalata esetén maximalisan 100 mW EIRP
a kisugarzott teljesitmény szintje, mely megfelel a 802.11b/g szabvanyokban foglalt 20dBm
szintnek, 5.6 GHz-es sav hasznalata esetén maximalisan 1 W EIRP a kisugarzott teljesitmény
szintje, mely megfelel a 802.11a szabvanyban foglalt 30dBm szintnek. A Mobil Internet Fix
szolgaltatas havidija nem tartalmazza a WLAN végberendezési eszkdz dijat és szerelési
koltségeit. A végberendezés igénylése opcionalis.

4.4.9. A Szolgaltaté megfeleld WLAN végberendezést biztosit havi bérleti dij ellenében az
El&fizetd részére. Amennyiben az Eléfizeté nem tart igényt a Szolgaltaté altal biztositott
végberendezésre, akkor a Szolgaltatd nem vallal garanciat a szolgaltatas mindségére.

4.4.10. A Mobil Internet Fix szolgaltatast csak olyan WLAN végberendezési eszkzzel tudja a
Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasi szinten mikddtetni, melyeket a Szolgaltatétol bérel az Eléfizetd.
E szolgaltatas esetében az El6fizetdnek biztositania kell az elektromos haldzatot a WLAN
végberendezés lizemeltetéséhez (tapellatas, konnektor). A T -Mobile Internet Fix szolgaltatas
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WLAN végberendezési eszkozei a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azokon semmilyen
konfiguracié nem végezhetd. A WLAN végberendezési eszkdz megrongalasa esetén a
Szolgaltatd a javitas koltségeit kiszamlazza az El6fizetének. Amennyiben a WLAN
végberendezési eszkoz javithatatlanul megrongalddott, vagy elloptak, akkor karfelvételi
jegyzékonyvet allit ki a Szolgaltatd és 40.800 Ft-ot kiszamlaz az Eléfizetd részére, ami fedezi az
eszkdz beszerzési- illetve leszerelési koltségeit.
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9. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal
kérhetd szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés
esetei, és a fizetendd dij mértéke

5.1.1. Az El6fizetd kérésére torténd szlinetelés (utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazando)

5.1.1.1. Szlinetel a Szolgaltatas az Eléfizetd ilyen rendelkezése esetén a bejelentéstél a
visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott idépontig. (Eht. 135. § (2)) Ebben az
esetben a Szolgaltatas szlinetelésének id6tartamara az Eléfizeté az eléfizetbi szerz6désben
feltiintetett csdkkentett, indokolt és méltanyos, a Dijszabasban meghatarozott szlineteltetési
dijat (,El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés dija”) kdteles fizetni. (Eht 135.§ (1) és (3)) A
szolgaltatd az eléfizetd altal kért szlinetelési idészak végén a szolgaltatast visszakapcsolja. (Eszr.

(20.§(2))

5.1.1.2. Az Eléfizetd 2011. augusztus 1-jét megelézéen a Szolgaltatoval kdzolt kérésére torténd
szlinetelés esetében, ha az Eléfizetdi (SIM) Kartya sziineteltetésének id6tartama eléri a 6
honapot (Eht 135. § (2)) és visszakapcsolasra iranyuld kérelem ennek az idészaknak az elteltéig
részérél a Szolgaltatéhoz nem érkezik, az Eléfizetdi Szerz8dés a 12. fejezetben foglaltak szerint
megszlinik (Eht. 134. § (11)). Ez esetben a szerz6dés megsziinésének napja a 6 havi szlinetelést
kdvetd nap. Az Eléfizetd koteles a megsziinés idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes
illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

5.1.1.3. A szolgaltatas El&fizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szlineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott id6tartamu szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben azonban az el&fizetdi
szerz4dés idétartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. A hatarozott id6étartamu
(legfeljebb 24 honap) szerzédés esetén az El6fizetd legfeljebb hat hdnapig tarté sziineteltetést
kérhet. (Eszr. 20. § (1))

5.1.2. A Szolgaltato érdekkorébe tartozoé ok, vagy mindkét fél érdekkorén kivil esd okbdl térténd
szlinetelés

5.1.2.1. Szlinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt kerdil sor a
szlineteltetésre (ide nem értve a rendszeres karbantartast), vagy ha a sziinetelés oka mindkeét fél
érdekkorén kivil esik. A szlinetelés id6tartamara az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem
terheli. (Eht. 136. § (2))

5.1.2.2. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, utélag fizetett
szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az egy hdnapra esé eldfizetési dijat visszatériti. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltaté minden téle
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elvarhatét megtett a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére. (Eht. 136. § (2),
(3))

5.1.2.3. Szlinetel a Szolgaltatas az Eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megeléz6é elézetes
értesitése mellett a halozat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. (Eht. 136.§ (1) a))

5.1.2.4. Szlinetel a Szolgaltatas elére nem lathato és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior)
esetén. (Eht 136.§ (1) b))

5.1.2.5. Szlinetel a Szolgaltatas a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kOzbiztonsagi (igy kildndsen terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon. (Eht 136. § (1) ¢))

5.1.2.6. Szlinetelhet a szolgaltatas a Szolgaltatd altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és
azok kiszolgald elemeit érintd, rendszeres karbantartas idején az alabiak szerint:

- A Szolgaltato orszagos szolgaltatasi szlinetet kizardlag éjfél és hajnali 6t 6ra kdzott tarthat,
amelynek dsszes idétartama nem haladhatja meg a havi egy érat, illetve az évi négy 6érat.

- Az egyes lokalis terlileteket érint6 karbantartas miatti szolgaltatasi sziinetek id6étartama nem
haladhatja meg a havi egy 6rat.

5.1.3. Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd egyéb okbdl torténd szlinetelés

5.1.3.1. Az El6fizet6 egyértelm( beazonositasat kdvetden az Eléfizetd kérelmére szlinetel a
Szolgaltatas, amennyiben az El6fizet6tél az Eléfizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, vagy azt az
El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig terjedd id6tartam alatt. (Eszr. 30. § (3)) Az
el6fizetd kérelme és a szolgaltatas szlineteltetése koz6tti idészakban keletkezett esetleges
dijakat a Szolgaltatd nem haritja az El6fizetére.

5.1.3.2. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valészindsithetd, hogy az
Eléfizet6 a szerzédés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
lényeges kdriilmény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. (Eszr. 20. § (6))

5.1.3.3. El6re fizetett szolgaltatas esetén, ha az El6fizetd a szobeli szerz6déskatést kdvetden
részére kikldott levélben megadott idépontig a szerzédés megerdsitéséhez sziikséges kddot
nem kdldi vissza, a megadott idépont leteltétdl a Szolgaltatas az El6fizetsi SIM kartyan sziinetel.
(Eht. 136. § (4)) Ebben az esetben, a SIM kartyan lév6 egyenleget az Eléfizetd elvesztheti.
Tovabb sziinetel a szolgaltatas a Rendelkezésre allasi idé lejartatol az Eléfizetd altal eszkdzolt
feltdltésig, vagy a Hivdszam lekotési idd lejartaig.

5.1.3.4. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas legfeljebb 6
honapig tarté felfliggesztésére, amennyiben az El6fizetd a fenti 4.2.2.1. pontba foglalt
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dsszeghatart tullépte, és az El6fizetd szamlajat a korlatozas ideje alatt sem rendezte, illetve a
2.1.1.10. pontban foglalt feltételek nem teljestiltek. (Eszr. 20. § (5))

5.1.3.5. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén ha az Eléfizetd a dijfizetési kdtelezettségének a
szamlaban megjeldlt hataridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgaltatd az
el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a szolgaltatas 15 napot meghalado
korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltatéd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A
szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetéi szerz8dést felmondhatja.

5.1.3.6. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kiiléndsen pedig az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az
eléfizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az
emberi méltdsagot sértd magatartastodl. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdt felszdlitani a rendeltetésellenes magatartas
azonnali megszlintetésére. Amennyiben az Eléfizetd a kdtelezettségének felszdlitas ellenére sem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast szlineteltetni.

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az eldfizetd altal inditott
vagy az eldfizetonél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas
mind&ségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildndsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideji értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, igy kiléndsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat, (Eht 137.§ (1) a))

b) az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. (Eht. 137. § (1) b))

c) azutblag fizetd El6fizetdnek a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridé elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa van és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol nem adott a 2.1.1.10. pontban meghatarozott
biztositékot, illetve az elére fizetd Elbfizetd folydszamla egyenlege O (nulla) vagy ha az
Eléfizetd a folydszamlajan az adott Szolgaltatas igénybevételéhez Dijszabasban
meghatarozott egyenleggel nem rendelkezik.
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d) az Eléfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az 4.2. pontban
meghatarozott, illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Uzenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.2. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informéaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az eléfizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljiabdl a szolgaltatot Iényeges korllmény - igy kiléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette. (Eszr. 19.§ (3))

5.2.3. A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja
a) az El6fizeté hivhatésagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) ahibabejelentéjének elérhetdségét. (Eht 137. § (2))

5.2.4. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. ¢)
pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a mlszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
el6fizetdi szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki. (Eht. 137. § (2a))

5.2.5. A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyljtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel. (Eht. 137. § (2b))

5.2.6. A Szolgaltato az Eléfizetd kérelmére Ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megsz(int. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért az eldfizetdi
szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamol fel. (Eht. 137. § (4))

5.2.7. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. vagy 5.2.2. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a
Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésétdl szamitott
72 ¢ran beldl a korlatozast megszintetni. (Eszr. 19.§ (1))

5.2.8. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kétbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)).

5.2.9. A nemféldrajzi szammal rendelkezd Eléfizeté meghatarozott féldrajzi teriiletekrdl hivast
kezdeményez6 felhasznaldk (El6fizetdk) altali elérhetéségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja.
(Eht 148.§ (2))

5.2.10. A Mobil Internet Fix szolgaltatast Szolgaltatd atmenetileg felfliggeszti abban az esetben,
ha El6fizeté Mac cime nem egyezik meg a Szolgaltatd WLAN rendszere altal eltarolt Mac
cimmel. A Mac cim feliilirdsa nem megengedett az Eléfizetd altal. Felfliggesztés esetén az
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Eléfizetd a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatat felhivhatja és WLAN jelszo ellenében Ujraaktivaltathatja
a szolgaltatast, amennyiben visszairta az eredeti Mac cimet.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

6.1.1. A 6. fejezethez kapcsolddo fogalom meghatarozasok:

6.1.1.1. El6fizet6i bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés. (Eszr. 2. § a.))

6.1.1.2. El6fizetsi panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindésil hibabejelentésnek.
(Eszr.2.§b.)

6.1.1.3. Hibabejelentés: az el6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem el&fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas
csOkkent minéségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos. (Eszr. 2. §
c.)

6.1.2. A szolgaltaté a sajat érdekkdrébe tartozoé hiba elharitasat dijfizetéshez nem kéti, tovabba
egyéb, az eldfizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb feltételt nem tamaszt az
el6fizetével szemben. (Eht. 141.§ (3) és Eszr. 9. § (7))

6.1.3. Az El&fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
Ugyfélszolgalatan, illetve a sajat haldzatbdél dijmentesen hivhatd 24 éras telefonos
ugyfélszolgalatan jelentheti be, a 1430 hivoszamon. (Eht 140. § (2)-(3))

6.1.4. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb 1 évig megérzi. (Eht
141.§ (1)) A Szolgaltato a telefonos tigyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi bejelentésrél a
szolgdltaté hangfelvételt készit, amelyet két évig megériz. (Eszr. 10 § (1))

6.1.5. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Eléfizeté részére visszaigazolja és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas minden esetben tartalmazza a kdvetkezé adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) ahiba okat,

g) ahiba elharitadsanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének madijat és idépontjat ezen beldl is killonosen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
madijat és idépontjat. (Eht 141. § (2))

6.1.6. A Szolgaltato 48 6ran belll kivizsgalja a hibabejelentéseket és az elvégzett vizsgalat
alapjan értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy:

a) tovabbihelyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 dra kzé eshet), vagy

b) ahiba avizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkdrébe
tartozd okbol merilt fel. (Eszr. 9. § (1))

6.1.7. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, a sajat érdekkdrébe tartozd hibat a bejelentésétdl szamitott 72 éran belll
kijavitia . Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kdzmUszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatdnak a hiba bejelentésétdl szamitott 72 dran belll belll meg kell kérnie.

6.1.8. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében
lehetséges, és a 6.1.6. (a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az El6fizetd ilyen megallapodasa szerinti
idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem lehetséges, a hiba kijavitasara a
6.1.7. pont szerint rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd altal javasolt vagy a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a felek altal kézdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik. (Eszr. 9. § (8)-(9))

6.1.9. A hiba elharitasat kbvetéen a Szolgaltatd értesiti az Eléfizetdt a hiba elharitasarol. A
Szolgaltatd ezen kotelezettségének a bejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg
is eleget tehet. (Eszr. 9. § (5)).

6.1.10. Az Internet szolgaltatas végberendezései ellenérzésének és hibaelharitasanak a lehetévé
tételét az Eléfizetének kell biztositani.

6.1.11. A Mobil Internet Fix szolgaltatas esetén az Eléfizetd kdteles a Szolgaltatd szakemberei
szamara folyamatos bejutasi lehetdséget biztositani a telephelyeire, a Szolgaltatd altal telepitett
hirkdzl6 berendezések karbantartasa, és hibaelharitas céljabdl, valamint sziikség esetén
segitséget nyujtani a hiba behatarolasaban, és elharitasaban. A Szolgaltatd szakemberei az
El&fizetd kiséréjével, vagy az altala kiallitott igazolassal juthatnak be a helyszinekre. Amennyiben
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az El6fizetd a telephelyeire vald bejutast barmely okbdl késlelteti, a Szolgaltatd altal - az eléfizetdi
szerz6désben - vallalt hibaelharitasi, illetve javitasi idék a késedelem idejével
meghosszabbodnak.

6.1.12. A Mobil Internet Fix szolgaltatasnal, amennyiben a Szolgaltatd altal biztositott WLAN
haldzat meghibasodik, akkor Szolgaltatd sajat hataskorében kijavitja a hibat. Amennyiben a
hibabejelentés soran egyértelm(ivé valik, hogy nem a Szolgaltatd WLAN haldzataban van a hiba,
abban az esetben Szolgaltato szerelbje 4 napon belll kimegy az Eléfizetéhdz, azonositja és
elharitja a hibat. Amennyiben megallapithato, hogy az Eléfizetd hibajabol keletkezett a hiba,
akkor Szolgaltatd jogosult az elvégzett hiba javitasi koltségét kiszamlazni az El6fizetd részére.
Szolgaltatd nem vallal garanciat a nem altala biztositott WLAN végberendezési eszkdzokért és
ebben az esetben a szolgaltatas mindségéért.

6.2. az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, ktbér

11111

6.2.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi bejelentéseket, panaszokat az El6fizet6 a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatainal terjesztheti eld szdban vagy irdsban. A Szolgaltatd a
bejelentéseket, panaszokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél 30 napon bellil a bejelentés
maodjanak és a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en tajékoztatja az El6fizet6t. A Szolgaltatd a
bejelentésekrdl és panaszokrol nyilvantartast vezet. (Eht 138. § (1), (2) b), (8))

6.2.2. Az el6fizetdi panasz kivizsgalhatdsaga érdekében az tigyfél MT Ugyfél-azonositdval,
jelszdval, vagy mas, megfeleld, illetve esetenként meghatarozott médon eléfizetdi minéségét
igazolni koteles.

6.2.3. A Szolgaltatd a személyes tigyfélszolgalati pontjain megtett szdbeli panaszt azonnal
megvizsgalja, lehetdségeihez mérten azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnal nem orvosolhatd,
vagy azzal az eldfizetd nem ért egyet, - a telefonon bejelentett panaszokat kivéve -
jegyz6konyvezziik, és egy masolati példany atadasa mellett irasbeli panaszként kezeljik. A
vasarlok a személyes Uigyfélszolgalati pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az (izlet
mUkodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és
javaslataikat.

6.2.4. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt - a panasz elutasitasa esetén indokolassal - harminc
napon belll irasban megvalaszolja. (Eht. 138. § (8), Fgy. 17/A. § (4))

6.2.5. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményét nem fogadija el,
panaszaval a 6.6. pontban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.

6.2.6. A Szolgaltaté nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéségliknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapulé bejelentések, panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara,
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tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatdval vagy az altala nydjtott Szolgaltatassal
kapcsolatos konkrét probléma-meghatarozast.

6.2.7. Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés
illetékességi szabalyai a kovetkezéképp alakulnak: a Telekom kezel minden olyan esetet, amely
az altala nyUjtott tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos és a jelen ASZF hatalya ala esik. Minden
mas panaszt (pl.: valasz megkildésének tartalma és a kiszolgalas minésége, stb.), amely a
Harmadik Fél szolgaltatasaval illetve annak Ugyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a
Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat Ugyfélszolgalatan keresztll. A Telekom mobil Ggyfelek
szamara a Harmadik Fél altal nydjtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozéan minden
felel6sség a Harmadik Felet terheli.,

6.2.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdl szamitott
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetsi Szerzédést a 12.6.6. pontban foglaltak szerint
felmondani. (Eht 138. § (3)) Ha a szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkildnbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja
vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. (Eht.
138.§(6))

6.2.9. Ha az Eléfizetd a 6.2.8. pontban meghatarozott bejelentést a dijfizetési hataridé lejarata
el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. (Eht 138. § (4)) Az a szolgaltatd, amelynek
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitja, akkor is
jogosult 12.6.6. pont szerinti felmondas alkalmazasara, ha az eléfizeté a 6.2.8. pont szerinti
bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a bejelentést 5
napon bellil nem utasitja el. (Eht. 138. § (5))

6.2.10. Ha a Szolgaltatd 6.2.8. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi difizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyéb esetekben a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon bellil - az Eléfizet6 valasztasa szerint - a dijkilénbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben jévairja
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti. A
dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértékének el
kell érie a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét (Eht
138. § (6)). A késedelmi kamat mértéke évi 13%.
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6.2.11. Ha az eléfizet6 a szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kildn bizonyitasi kotelezettség a
szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tandsito szervezet
tanusitja. (Eht 138. § (7)) Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7)
szerinti tanusitvany tanusitja.

6.3. az el6fizetd jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t
megillet kétbér mértéke, az eldfizetbi szolgaltatassal kapesolatos vitak
rendezésének mddja

6.3.1. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az eléfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas
teljesitése esetén, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerten teljesit. A
Szolgaltatd mentestil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kételezettsége aldl, ha a
szerz6désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd.

6.3.2.. A 6.1.6. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az El6fizetd
megfelel6en bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétél szamitott
48. 6ratol az értesités megtdrténtéig terjedd idészakra nézve. A kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megelézéd 6 hdnapra az Eléfizetd altal az adott
Eléfizet6i Szerz&dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett sszeg kétszerese. 6 hdnapnal révidebb idétartamd
el6fizetdi jogviszony esetén a kdtbér mértéke az eldfizetdi jogviszony teljes idétartama alatt
kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg kétszerese. Ha az El6fizeté még nem fizetett
dijat, akkor a kothér mértéke a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg kétszerese.
(Eszr.9.§(12)a) és (13))

6.3.3. A 6.1.7. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az El6fizetd
megfelelden bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott
72. 6ratol a hiba elharitasaig terjedd id6szakra nézve, 6.3.4. és 6.3.5. pontok szerint. (Eszr. 9. §

(11))

6.3.4. Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megel6z 6 hdonapra az El6fizetd altal az adott
El6fizetdi Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. 6 honapnal révidebb id6tartamu
el6fizetdi jogviszony esetén a kdtbér mértéke az eldfizetdi jogviszony teljes idétartama alatt
kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Ha az Eléfizeté még nem fizetett
dijat, akkor a kothér mértéke a havi eléfizetési dij alapjan 1 napra vetitett dsszeg nyolcszorosa.
(Eszr.9.§(12)c)és (13))
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6.3.5. Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az El6fizetsi Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
min6dséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a 6.3.4.
pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie. (Eszr. 9. § (12) b) és (13))

6.3.6. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A kdtbér az arra okot add
szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes. (Eht. 143. § (2))

6.3.7. Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas 5.2. pontban rogzitett korlatozasa esetén a
korlatozas okat megszlnteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésétél szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintetni. (Eszr. 19.§

(1))

6.3.8. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)).

6.3.9. Az eléfizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy belépési dijeldleg
megfizetése nélkil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eléfizetdi szerz6dést a szolgaltatd
atirja. Az atiras dijat az ASZF 2. sz. mellékletét képez6 Dijszabas tartalmazza. Szolgéltatd koteles
szamitott 15 napon belll teljesiteni vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetét értesiteni. E hataridd
elmulasztasa esetén szolgaltatd kdtbért kdteles fizetni, melynek mértéke minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede. (Eszr. 16. §)

6.3.10. A Szolgaltatét a szamhordozasi hibas teljesitése miatt terheld kothér eseteit és mértékét
a 8.5. pont tartalmazza.

6.3.11. A kétbér meghatarozasara, mértékére és modjaira vonatkozéan a 7.5. pont tartalmaz
tovabbi rendelkezéseket.

6.3.12. Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, bejelentésével a 6.4.
pontban foglaltak szerint a Szolgaltaténal egyeztetést kezdeményezhet, ennek
eredménytelensége esetén a 6.6. pontban megjeldlt hatdsagokhoz fordulhat.

6.4. az Uigyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az igyfelek
szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kielégitése, egyes szolgaltatasok
modositasa, hibabejelentés, illetéleg az Eléfizeték megfeleld tajékoztatasa, valamint a
Szolgaltatas nyujtasaval, a szamlazassal illetve a Készulékekkel és tartozékokkal kapcsolatos
kérdések megvalaszolasa, informaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld
tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes (ligyfélszolgalati
iroda), 24 drés telefonos, valamint a Szolgaltatd Internet honlapjan elérhetd Internetes

73



-I- T EGYUTT. VELED

Ugyfélszolgalatot , illetve értékesitési pontokat miikddtet. A telefonos Ugyfélszolgalat a (36-1)
265-9210, illetve a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1430 telefonszamokon, vagy a
+36 1 265-9393 fax szamon érhetd el. (Eht 140. § (2), (3))

6.4.2. Egyes szolgaltatasok modositasa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a Szolgaltato
internet honlapjan elérheté internetes, SMS kod alapi SMS, illetve USSD kod alapi USSD
dnkiszolgald Ggyfélszolgalatokat mikodtet. A telefonos dnkiszolgald Ggyfélszolgalat a (36-1)
2659210, illetve a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1430 telefonszamokon,
Domino szolgdltatas esetén a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatd 1777 szamon
érhetd el. Az SMS 0Onkiszolgald Ugyfélszolgalat a 1430-as szamra kildott, a Szolgaltatd
halézatabdl dijmentes, meghatarozott formatumu kddokat tartalmazé SMS-ekkel hasznalhaté.
Az USSD 06nkiszolgald a telefonos dnkiszolgald Ggyfélszolgalattal megegyezé funkcidkat kinal.
A *111# kod alapallapotu telefonba torténd bebillentylizésével, majd a hivasinditd gomb
megnyomasaval a készllék kijelzéjén egy menlirendszer jelenik meg, mely a kijelzé utasitasait
kdvetve szolgaltatasok és funkcidk megtekintéséhez, mddositasahoz biztosit hozzaférést.
Tovabbi részletekrdl a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté tajékoztatd.

6.4.3. Amennyiben az Eléfizetd a 1.2. és 1.3. pontokban megjelolt telefonos tigyfélszolgalat
felhivasakor tigyintézd bejelentkezését kéri, a Szolgaltatod biztositja, hogy az ilyen tipusu hivasok
havi atlagban legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beldl Ggyintéz6hoz
kapcsol.

6.4.4. Az Ggyfélszolgalati irodak és értékesitési pontok helyét, elérhetéségét és nyitva- tartasuk
idejét a Szolgaltatd internetes oldalan kdzzéteszi.

6.4.5 A Szolgaltatd a beszélgetésrél rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetésrogzitésre
kerlilt - szlikség esetén az Eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold
eljaras részeként a tarolasi idén bellil felhasznalhatja. A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd
eléfizet6i bejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon
megdriz. A megdrzés idétartama a hibabejelentések esetében 1 év, mig minden egyéb targyu
Ugyfélszolgalati hivas esetében a bejelentés idépontjatdl szamitva a fogyasztévédelemi
térvényben rogzitett idétartam.

6.4.6. A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés
rogzitésre kerlilt - sziikség esetén az El6fizetsi bejelentések, panaszok kezelése soran a
hibabehatarolé eljaras részeként a tarolasi idén bellil felhasznalhatja. A hibabejelenté hivasok
kivételével a Szolgaltatd kdteles a rogzitett beszélgetéseket 2 évig visszakereshetéd modon
megdrizni. Az Avty, szerinti tajékoztatasi kdtelezettsége keretében a Szolgaltato koteles az ilyen
felvételeknek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat — kérésére - a szolgaltato altal
biztositott helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd
kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén bell
rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd részére eléfizetsi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani. (Eszr. 10. §) . Amennyiben az igyfél ugyanabban a
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targyban tesz tébb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl készilt hangfelvétel
masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

6.5. a tudakozé szolgaltatas igénybevétele

6.5.1. A Szolgaltato kdteles teljesiteni minden olyan ésszer(i kérést, amely a nyilvanosan elérhetd
tudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabol a megfeleld informéacidk
egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, kéltségalapu és megkilonbdztetéstdl mentes
rendelkezésre bocsatasara iranyul. (Eht. 146. § (1))

6.5.2. Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatd részére minden, az el6fizetékhoz
telefonszamokat rendel szolgaltatd az el6fizetd hozzajarulasatdl fliggden - az eléfizetd nevét,
lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét és kapcsolasi szamat
koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informéacidk csak az egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatok fel. A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd igénybe vehessen
barmely orszagos tudakozd szolgaltatast. (Eht. 146. § (2)-(3))

6.5.3. Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas nyujtasahoz az adatainak abban tortén6
felhasznalasahoz hozzajarulasat add eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kdzolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az eléfizetdi hozzaférést nydjtd érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl atadott informéacidk csak az egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatok fel. (Eszr. 24. § (1))

6.5.4. A szolgdltatd az eléfizetdi hivdszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozd
szolgaltatas Utjan ad tajékoztatast mindaddig, amig a hivdszamot nem rendeli mas eléfizetéhdz,
de legfeljebb az eldfizetdi hivdszam megvaltozasatédl szamitott egy évig. (Eszr. 18. § (7))

6.5.5. Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara az orszagos belféldi tudakozd
szolgaltatas hanghivas Utjan torténd elérhetéségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a
Szolgaltatd. A hivas dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.

6.0. tajékoztatas a szolgéltatas teljesitésével 0sszefliggl jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltet testiilethez vald
fordulds jogérdl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltlintetése;

6.6.1. Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el. A Szolgaltatd és az
El6fizetd valamint a Szamlafizetd arra tdrekszik, hogy egyiittmikddésik keretében a
kapcsolatukbdl eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Gt
igénybevétele nélkil rendezzék. (Eht. 143. § (2))

6.6.2. A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita, igy kilondsen a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
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gy birdsagi eljarason kivill rendezhet6 a békéltetd testilet Utjan, azonban kizardlag az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd specialis jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével.

6.6.3. Az el6fizeti szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizet6 a
panaszaval a fogyasztdévédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testiilethez fordulhat.

6.6.4 A békéltetd testllet eljarasara vonatkozd részletszabalyokat a fogyasztovédelemrél sz616
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. Az eljarasra vonatkozé fébb szabalyok alapjan az eljarasra a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A békéltetd
testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas Uigy rendezését. Az eljaras a fogyasztdnak a békéltetd testiilet elndkéhez
megfelelden benyujtott, irasbeli kérelmére indul. A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik az
eléfizetd és a szolgaltatd kozdtti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett m(ikodé fliggetlen testllet.

6.6.5. Az Uigyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus
hirkodzlésrél szol6 2003. évi C. torvény (Eht.) és a végrehajtasi rendeletében (6/2011. (X.6.)
NMHH r.) meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el (Eht. 138.§ (2) c)), igy az eléfizet a teriletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felligyel8ségei) is fordulhat.
A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy.
tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast az Fgy. tv. 17/A §-
aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

6.6.6. Az el6fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kdvetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzddés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

6.6.7. Az el6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagtol mindség-felligyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatdnak a szolgaltatasok minéségére, a szolgaltaté altal
végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyitt: a hirkdzlési szolgaltatas mindsége) vonatkozd
allasfoglalasat. Az el6fizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltato kdzremikddeésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi
rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusité iratokat és
tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.
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6.6.8. Az el6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni. A Média- és
Hirkozlési Biztos Hivatalanal panasszal élhet az, akit az elektronikus hirktzlési szolgaltatas
igénybe vétele soran érdekksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének
kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, el6fizetdi, felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd
egyesulet. (A panaszt irasban kell benyujtani postai Uton, illetve amennyiben a panaszos
rendelkezik Ugyfélkapus azonositdval a biztos honlapjan talalhatod Grlapon (a kovetkezd
megnevezéssel, az alabbi elérhetéségek valamelyikén: Média- és hirkozlési biztos, 1525
Budapest, Pf. 75. www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.)

6.6.9. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizet6
birésaghoz fordulhat. A Szolgaltatd és az Eléfizetd valamint a Szamlafizetd a kozottlik felmerdilé
jogvitak peres Gton tdrténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsag illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az Eléfizet6 a Szolgaltatét megilletd
dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését eredményezd szerz6désszegés miatt
fizetendd kdtbért és/vagy készilék vételar részletek 6sszegét nem fizette meg és ennek
kdvetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton érvényesiti. Ez utébbi esetben az altalanos
illetékességi szabalyok az iranyaddak. (Eht 138. § (2) ¢))

6.6.10. A Szolgaltatd a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezOen biztositja a vele szerz6d6 Eléfizetdk érdekeinek lehet6 legteljesebb védelmét.

6.6.11. A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,
azon beltl a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Hivatala (Eht 10. § (1) m)) piac-felligyeleti tevékenysége
keretében gyakorolja a szakmai felligyeleti jogokat. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
kérdésekben a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Hivatalahoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet:
www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

6.6.12. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala a piacfeliigyelet keretében az ASZF
egyéb helyein emlitett egyedi (igyeken tul ellendrzi a Szolgaltatas minéségét és az ASZF-ben
foglalt szolgaltatoi kotelezettségek és vallalasok teljes(ilését.

6.6.13. A Szolgaltatas ellendrzéséhez a Szolgaltatd rendszeresen megkdildi a szlikséges
adatokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak.

6.6.14. A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetéségét az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kétbér

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijakkal kapcsolatos rendelkezések (az
el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozd
barmely kdvetelményt, a szerz8dés megszlinése, szlineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij)

7.1.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak

7.1.1.1. A Szolgaltatd az idémérésen, illetve adatmennyiség mérésen alapuld szolgaltatas
dijanak szamitasat és szamlazasat az egyedi el6fizetdi szerz6désben és a Dijszabasokban
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi. (Eszr. 12. § (1)

7.1.1.2. A Szolgaltatd az adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és
szamlazasat a Dijszabasokban meghatarozott egységekben végzi. (Eszr. 12. § (3)

7.1.1.3. Az El&fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével (szébeli szerzédéskotés (Domino)
esetén a termék megvasarlasaval) egyidejlileg egyszeri belépési dijat, valamint a
Dijszabasokban meghatarozott esedékes dijakat kdteles elére megfizetni, amely eléfeltétele a
Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen felll havi rendszerességgel az El6fizetd
igénybevételi dijat koteles fizetni altalanos eléfizetés, vagy MIX termék esetén. Domino esetén az
El&fizet6i Szerz&dés alapjan az El6fizetd a Szolgaltatd részére az dltala nyujtott Szolgaltatasért
dijfizetésre kotelezett, amelyet minden esetben elére, a Szolgaltatas igénybevétele elétt kételes
megfizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levé Dijszabasokban foglaltak alapjan kertil
meghatarozasra.

7.1.1.4. El&fizeto a elre fizetett szolgaltatas esetén az elre fizetendd dijakat az El6fizetdi (SIM)
Kartya feltdltésével teljesitheti.

7.1.1.5. Az Eléfizet6i Szerzddés alapjan az El6fizet6 a Szolgaltatd altal nyujtott, illetve nala
megrendelt szolgaltatasok (igy kiléndsen a Szolgaltatas, Mobil Vasarlas Szolgaltatasok, Digitalis
tartalom-szolgaltatas és ezen szolgaltatasokon alapuld szolgaltatasok) ellenértékét elére és/vagy
utdlag koteles kiegyenliteni az Eléfizetéi Szerz8dés mindenkori mellékletét képezd és a
Szolgaltatd altal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével mddosithatd Dijszabas feltételei
szerint. Az eldre fizetett szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara
nyilvantartott, el6zetesen feltoltétt univerzalis egyenlege terhére szamolja el. Az utélag fizetend6
szolgaltatasok ellenértékét az Eléfizetd a Szolgaltatd altal havonta, a naptari hénappal
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megegyez6 elszamolasi idészakrdl a targyhdnapot kovetden kidllitott és megklldott szamla
ellenében a szamlan feltlintetett hatariddig koteles kiegyenliteni. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas
igénybevétele soran megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast Mix termék esetén kizardlag az
el6zetesen feltoltott univerzalis egyenleg terhére lehet kiegyenliteni. A kllfoldon inditott vagy
fogadott hivasok dijat a Szolgaltato a kilfoldi Szolgaltatd adatszolgaltatasatdl fliggden a targyhot
kdvetd egy évig kiszamlazhatja.

7.1.1.6. Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezések Utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazando):

7.1.1.6.1. Az ASZF 4.2. pontjaban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérél, emiatt a szamlazasi
idészakon kivili dijffizetés szlikségességérdl és a fizetend dij 6sszegérél a Szolgaltatd az Eht.
144.§ (4) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés utjan értesitheti az El6fizetot.

7.1.1.6.2. A Szolgaltatét az értesités — az Eléfizetd érdekkdrére visszavezethetd okbol torténd -
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség. Az Egyedi értékhatart eléré dsszegben
igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd - a szamlazasi idészakon kiviil - hokozi szamlat
bocsathat ki. A szamlaban megjeldlt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az 5. fejezetben
meghatarozottak szerint jogosult a szolgaltatas korlatozasara (ez id6 alatt részleges szolgaltatast
nyuit)

7.1.1.6.3. Arra tekintettel, hogy az Eléfizet6 altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerében, az El6fizeté nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan
igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltatd az Egyedi
értékhatar elérését kbvetéen nem a Részleges szolgaltatast nyujtja.

7.1.1.7. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd forgalmi egyenlegérdl folyamatosan
tajékoztatast kapjon.

7.1.1.8. Domino esetén az El6fizetd a Szolgaltatast az El6fizet6i Kartyahoz tartozo folydszamlara
el6re befizetett 6sszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi idd lejarataig veheti igénybe a
Fogalmaknal meghatarozott feltételek szerint. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételének korlatai
a Domino Dijszabasban keriilnek meghatarozasra.

7.1.1.9. A szamlak kiallitdsa a szamlazasi id6szakot kovetd hénap elsé két munkanapjan
torténik. A papiralapu szamlakat Szolgaltatd a szamlazasi idészakot kovetd honap 3-a és 8-a
kozott postazza, illetve az elektronikus szamlakat ebben az idészakban télti fel a Tavszamla
rendszerbe. A papiralapu szamlak kézbesitésének idépontja az a nap, amelyen az el6fizetd a
szamlat kézhez veszi, de legkésébb a szamlazasi idészakot kdveté hénap 15. napja, az
elektronikus szamlak a Tavszamla rendszerbe a szamlazasi id6szakot kéveté honap 10. napjaig
kertlnek feltéltésre, melyrél az Eléfizetdk a Tavszamla rendszerbdl e-mailben értesitést kapnak a
regisztraciokor megadott e-mail cimikre. Amennyiben az El6fizetd a szamlat az Eléfizetéi
Szerz6désben megjeldlt szamlazasi id6szakot kdveté hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ugy
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ezt haladéktalanul koteles az Ugyfélszolgalatnal jelezni. A Szolgaltatonak fenti hataridén tal nem
all moédjaban az El6fizetd szamara ismételten dijmentesen megkulldeni a szamlat, kivéve, ha az
Ugyfél a Szolgaltatd érdekkérében felmeriilt és a Szolgaltatdnak felréhatd okbol nem kapta
kézhez. A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani az Eléfizetd - legalabb a
bevezetést 30 nappal megelézé - értesitése mellett. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazando.)

7.1.1.10. Amennyiben az El6fizetd a dijfizetési kitelezettségének hataridében nem tesz eleget,
tgy Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF 5. és 7. fejezetében meghatarozott jogkdvetkezmények
alkalmazasara. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd.)

7.1.1.11. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az El6fizetdi Szerz6dést alaird El6fizetd a felelds,
fliggetlenil a Szolgaltatas tényleges igénybevevdjétdl. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén,
amennyiben az Eléfizet6 és a Szamlafizetd egymastdl elkllonil, Ugy a szamla kiegyenlitéséért
egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerzddés feltételeit valamint az ASZF-
eta Szamlafizetének is el kell fogadnia, s ezt az Eléfizet6i Szerz8dés megkdtésekor alairasaval
megerdsitenie.

7.1.1.12. Ha az El6fizet6 a szamla 0sszegét a szamlan feltlintetett hataridén belll nem fizeti meg,
a Szolgaltatd jogosult dijkételes fizetési felszdlitasokat kildeni az El6fizetd részére
kdvetelésének érvényesithetésége érdekében, tovabba jogosult a késedelem elsé napjatédl a
tartozas kiegyenlitésének napjaig késedelmi kamatot felszamitani és a késedelemmel
Osszefliggd koltséget (fizetési felszodlitas eljaras dija) kotbérként kiterhelni az Eléfizetdre. A
késedelmi kamat mértéke évi 13%. Tulszamlazas és tévesen beszedett dsszeg visszafizetése
esetén az El6fizet6t évi 13%-0s késedelmi kamat illeti meg. A fizetési felszolitas megszakitja az
elévilést.

7.1.1.13. Mix termék esetében a Dijfizetésre vonatkozo rendelkezések az alabbi eltérésekkel
alkalmazandok:

7.1.1.13.1. Az utdlagos dijfizetés mellett lehetdség van az eléfizetéshez tartozd SIM kartya
Domino termék feltételei szerinti feltéltésére (Id. Fogalmak).

7.1.1.13.2. A dijtartozas miatti korlatozasra vonatkozo rendelkezések Mix esetében azzal
egészlilnek ki, hogy Az utolso fizetési felszolitast kdvetd 30 nap leteltével a Szolgaltatd az
El6fizetd hozzajarulasa nélkil is jogosult az Eléfizetd el6re feltdltdtt Domino és univerzalis
egyenlege terhére az adott eléfizetést tartalmazé folydszamlan fennallé szamlatartozas
kiegyenlitésére, vagy annak mértékének csdkkentésére, fliggetlenlil attdl, hogy a tartozas melyik
hivészamhoz kapcsoldddan keletkezett.

7.1.2. Szamlazas

7.1.2.1.Szamlamelléklet
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7.1.2.1.1. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd) A Szolgaltatd az El6fizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizet altal fizetendé dijakat kiilén jogszabalyban
meghatarozott bontasban kételes feltlintetni. A hivo El6fizetd szamara ingyenes hivasok,
beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithaté hivdszamként” megjeldlt hivészamokra
kezdeményezett hivasokat a Szolgaltatd a hivo Eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben nem
jeloli meg (Eht. 142.§ (1)

7.1.2.1.2. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd) A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a
kiallitott szamlahoz kételes az el6z6 pontban meghatarozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast.

7.1.2.1.3. .A Szolgaltato az el6re fizetett diju eléfizetdi szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd
részére, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében szamlamellékletet
(hivasrészletezd/hivaslista) allit ki, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és elszamolasi adatokat tartalmazd kimutatast, amennyiben az eléfizetd azt
utélagosan, személyes tigyfélszolgalaton kéri. (Eht 142. § (2))

7.1.2.1.3. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére,
vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni eléfizetdk részére havonta egy
alkalommal dijmentes.

7.1.2.1.4. Az egyéni el6fizetd a hivasrészletezd kidllitasat utdlag két évre visszamendleg
igényelheti a Szolgaltat6tdl. Utdlag fizetett szolgaltatasnal visszamendleges igénylés esetén
minden, mar kiallitott szamlahoz - amennyiben ahhoz még koradbban nem kértek - egy esetben
kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

7.1.2.1.5. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén, amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, vagy azt
igényli, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamlabemutatasi rendszer utjan kildi meg az Eléfizetd részére.

7.1.2.2. Az el6re fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az eldfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizeté altal fizetendé dijakat kiilon jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltlintetni. A hivd eléfizetd szamara ingyenes hivasok,
beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivészamként” megjeldlt hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivd eléfizeté szamlajan és a
szamlamellékletben. (Eht. 142. § (1))

7.1.2.3. Ha az el6fizetd a szolgaltatotol hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tt a szolgaltatd koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével
egyutt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe veve, az eléfizetén kivili természetes
személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A szolgaltatd koteles az
el6fizetét arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges
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forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljes korten tartalmazni azokban
az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelm(i azonositdsa szikséges. A
szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel. (Akr 7. § (3-4))

7.1.2.4. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsdg altal az eléfizetdi kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal korabban ,nem
azonosithatd hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtatnak, amelybdl a hivd félre
vonatkozo kildnleges adatra lehet kdvetkeztetni, kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy
a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak),

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr 8. § (1))

7.1.2.5. A Szolgaltatd a szamlaban szerepld tételeknél a sor végén szereplé 6sszegeket forintra
kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos - nem kerekitett értékkel szamol. A szamla
végdsszegét a pontos érték alapjan szamitja.

7.1.3. Elektronikus szamlakdldés:

7.1.3.1. Az El&fizetének lehetésége van a papiralapu szamlakildés helyett elektronikus
szamlakildési mddot valasztani. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eléfizetd részére
dijkedvezményt adhat.

7.1.3.2. Az elektronikus szamlakiildési médra torténd valtashoz az Eléfizetdnek a
http://www.tavszamla.hu internetes oldalon kell - regisztraciét kdvetéen - a Szolgaltatdt mint
szamlakibocsatot kivalasztania és regisztralnia. A szamlakibocsatoi regisztracio soran az
El&fizet6 nyilatkozik, hogy az altala megadott fogyaszté azonositdra vonatkozdan a Tavszamla
rendszer keretében kivan a Szolgaltatétol (Szamlakibocsatd) az azonositéhoz tartozo eléfizetdi
szerz8dés keretében a nyujtott szolgaltatasokrol hiteles elektronikus szamlat kapni.

7.1.3.3. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd
(Szamlakibocsatd) a belépés visszaigazolasa utan a nyujtott szolgaltatasrél kiallitott szamlat - a
szamlakibocsatdi regisztraciokor megadott fogyasztdi azonositora, és az ahhoz tartozé eléfizetdi
szerzdésre vonatkozdan - mar nem papir alapon, hanem elektronikus formaban és
elektronikus Uton teszi elérhetévé az El6fizetd részére.

7.1.3.4. Az elektronikus szamlakiildési méd valasztasa esetén az Eléfizetd hozzajarul, hogy azon
altala igénybe vett szolgaltatasokrol kiallitott szamlakat, amelyeket a fogyasztéi azonositok
megadasaval regisztralt, a Szolgaltaté (Szamlakibocsatd) az elektronikus Gton megjelenitd
Tavszamla rendszer izemeltetdje (a tovabbiakban: , Tavszamla szolgaltatd”) részére tovabbitsa,
a személyes adatait a szlikséges mértékben megismerhesse és kezelhesse. Hozzajarul tovabba
az Eléfizetd, hogy - amennyiben a Tavszamla szolgaltatd és a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd)
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eltéré jogi személyek -, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a Tavszamla szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges személyes adatait a Tavszamla szolgaltatdjanak tovabbitsa
felhasznalas céljabdl.

7.1.3.5. Az El6fizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehet6ségének megnyilasardl a
Tavszamla szolgaltatétol az altala kdzolt e-mail cimre kap értesitést. A kiallitott szamla
hozzaférhet6vé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a
szamla megkUldésére vonatkozo kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés
jogkOvetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kovetdn a szamla megtekintése
és a szamlaban feltlintetett beérkezési hataridére torténd teljesitése az Eléfizetd felel6ssége. Az
El6fizetd koteles jelezni a Tavszamla szolgaltatd felé az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgéltatasra vonatkozd Altalanos SzerzGdési Feltételekben a szamlakiildés hianyanak
jelzésére szerepld hataridében, hogy a szamla megkiildésérdl ugyanezen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott szamlazasi hataridd elteltéig nem kapott értesitést a Tavszamla
szolgaltatotol.

7.1.3.6. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az Eht.- ban, illetve az Eszr. -ben foglalt tajékoztatasi
illetéleg értesitési kdtelezettségének az elektronikus szamlaban, illetve az ahhoz csatolt
tajékoztatdban, vagy az értesité e-mailben is eleget tehet, illetve az Eléfizetd adatkezelési
nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen a tovabbi informaciokat is eljuttathat az Eléfizetének.

7.1.3.7. Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast,
illetve postai szamlabefizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) nem
kild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozd nyilatkozatanak visszavonasaig az
esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési
megbizas) kdteles kiegyenliteni.

7.1.3.8. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben biztosit,
amennyiben azt az El6fizetd a hivasrészletezére vonatkozd szabalyozas szerint igényelte.

7.1.3.9. Amennyiben a Tavszamla szolgaltatd a Szolgaltatot (Szamlakibocsatot) arrél értesiti,
hogy az eléfizetével fennalld jogviszonyat megsziintette, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) kételes
a Tavszamla szolgaltatdval fennalld jogviszony megsziinését kdvetéen ismét papiralapu szamlat
kuldeni az El6fizetének.

7.1.3.10. Az El6fizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot
(Szamlakibocsatot) a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon belll kételes
tajékoztatni. Haladéktalanul kételes tajékoztatni tovabba a Szamlakibocsatét az ellene indult
felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve csddeljarasrol. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az adatok
megvaltozasara vonatkozd Eléfizet6 bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal
felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(ild karanak megtéritését az El6fizet6tol
kdvetelheti.
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7.1.3.11. Amennyiben az El6fizetd az elektronikus szamlakildésre vonatkozd nyilatkozatat
visszavonja, ez a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) részérdl torténd visszaigazolastol hatalyos, a
Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a
szamlazasi idészakot, melytdl kezdddben elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat
tud az Eléfizetd részére kildeni.

7.1.3.12. Amennyiben az Eléfizetét jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla
vonatkozasaban megdrzési kotelezettség terheli, az Eléfizetének kell eleget tennie a
jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) el6irasok betartasaval.

7.1.4. Az el6fizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Az El6fizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, az alabbi
fizetési kotelezettségekre szamithat.

Késedelmi kamat

Jelen ASZF 7.1.1.12. pontjaban leirtak szerint.
Fizetési felszélités eljarasi dija

A dij mértékét a Havidijas Dijszabas tartalmazza.
Koveteléskezelési di

Szolgaltatd jogosult tartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és
vele szerz6déses jogviszonyban allo kdveteléskezeld tarsasag részére a hatralékkal rendelkezé
Eléfizeték adatait atadni, tovabba a kdveteléskezeld tarsasag eljardsanak adminisztracios
koltségét kartéritésként az Eléfizetére atharitani. A koveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas
15%rig terjedhet.

Teljes tartozas a kovetkez6 tételeket tartalmazhatja:

= az Eléfizetének a Szolgaltatdval szemben fennalld - akar szolgaltatasbol, akar a Szolgaltato
szolgaltatasaihoz kapcsolodd eszkoz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd
vasarlasabol eredd - altalanos forgalmi addval egylitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott
lejart tartozasa,

= az El6fizetd dltal fizetend kotbér 6sszege, amennyiben az Eléfizetd a szerzédést a
hatarozott tartam lejarata elétt szlinteti meg, illet6leg dijtartozas vagy az Altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszony
felmondasara kényszertl, (ASZF 7.5. pont)

- késedelmi kamat 6sszege, (ASZF 7.1.1.12. pont)

= fizetési felszdlitas eljarasi dija.
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7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kilonb6z6 fizetési moédokbdl adddo, Eldfizetét
érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 a dijakat készpénzben, atutalassal, postautalvanyon vagy a Szolgaltato
el6zetes kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos beszedési megbizas Utjan teljesitheti. Utdlag
fizetett és MIX szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes ligyfélszolgalatan

keresztll elektronikus Uton, valamint a Szolgaltato erre kijelolt személyes Gigyfélszolgalati
pontjain is madd van.

7.2.2. El6re fizetett szolgaltatas esetén a Domino egyenleg Fogalmak pontban régzitettek szerint
kerllhet feltoltésre.

7.2.3. A Szolgaltatd altal kinalt egyenlegek és azok felhasznalasi kore

A Szolgaltaté altal kinalt egyenlegek: (1) Domino egyenleg /csak el6re fizetett szolgaltatas
esetén értelmezhetd/, (2) Univerzalis egyenleg (Elére fizetett szolgaltatas esetén az egyenleg
tipusat a feltdltési csatorna hatarozza meg, a szolgaltatd honlapjan torténd, a Szolgaltat altal
elére meghatarozott cimlet kivalasztasaval feltdlteni kivant 6sszeg az univerzalis egyenlegre
kerll feltdltésre.)

Az univerzalis egyenleg az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevd ligyfelek esetén a Mobil
Vasarlas Szolgaltatas keretében mobil vasarlasi termékek és szolgaltatasok vasarlasara, tovabba
a Google Play aruhazban torténd vasarlasra hasznalhat6 fel. Az el6re fizetett szolgaltatast
igénybe vevd (Domino) ligyfelek esetén az el6z6ekben felsoroltakon tul elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételére is felhasznalhato.

Amennyiben a Domino El6fizeté egyazon idépontban mindkét tipusu (Domino, univerzalis)
egyenleggel is rendelkezik, Ugy azok elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vald igénybevétele
az alabbi sorrendben torténik: 1) Domino egyenleg; 2) univerzalis egyenleg. Mobil vasarlas
szolgaltatas és Google Play aruhazban torténd vasarlas esetén - mivel ezek csak az univerzalis
egyenleg terhére torténhetnek - a Domino egyenleg nem kerdl felhasznalasra.

A Google Play Aruhazat tizemelteté harmadik féllel tortént megallapodas alapjan az Aruhazban
a terméket, szolgaltatast, applikaciot értékesitd a kovetelését a Szolgaltatdra (Magyar Telekom)
engedmeényezi, igy Szolgaltatd jogosult a kovetelést érvényesiteni. A szamla kiallitdja tovabbra is
az értékesfts, vagy maga az Aruhaz.

Az univerzalis egyenlegre tortént feltdltésrél Szolgaltatd a Telekom (zletekben szamviteli
bizonylatként felnasznalhaté Feltoltési bizonylatot allit ki kizarélag a feltdltést végz6 kérésére és
részére az altala megadott adatokkal. A Feltdltési bizonylat kiallitasa kérhetd Telekom Uzletben
végzett feltdltés esetén azonnal, illetve valamennyi csatornan végzett feltoltés esetén utdlag, a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A Feltéltési bizonylat igénylésére vald
jogosultsagot a feltdltést végzének igazolnia kell. Annak a természetes vagy jogi személynek, aki
a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltdltési bizonylatot
kiallitja. A Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltdltést végzé igazolhatja
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a) Telekom Uzletben végzett feltdltés esetén a feltdltési tranzakciordl kiallitott Bevételi
pénztarbizonylattal,

b) Telekom partner Uizletben tortént feltdltés esetén Feltoltési igazolassal,
c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM Altal kiallitott slip-pel,

d) internet banki fellleten vagy okostelefon alkalmazason keresztll banki folydszamla terhére
végzett feltdltés esetén a feltdltést végzd nevére kidllitott, adott tranzakcidrdl szold banki
igazolassal, vagy banki folydszamla kivonattal,

e) aSzolgaltatd megbizasabdl, annak valamely partnere dltal - az értékesitési helyén vagy
barhol Gzemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy internetes
feltdlté portalon - végzett feltdltés esetén a Szolgaltatd partnere altal kibocsatott igazolassal.

A Bank altal kidllitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltdltési bizonylatot a
Szolgaltatd postan juttatja el a feltdltést végzo altal megadott cimre, mely esetekben a Feltdltési
bizonylat kiallitasanak hatarideje az ilyenkor esetleg szilkséges bank és Szolgaltatd kozotti
egyeztetések id6tartamatdl (a bank valaszanak idejétdl) is fligg. Az univerzalis egyenleg teszi
lehetdvé a megrendelt/vasarolt mobil vasarlasi termék, illetve szolgaltatas aranak kiegyenlitését.
Az univerzalis egyenleg az El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolddd hivoszamhoz tartozik. Egy
eléfizetdi hivdszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis egyenleg masik
El6fizet6i hivoszamhoz kapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzalis egyenleg feltdltése
a hivdszamhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi id6t és Hivoszam lekotési idét a Domino
egyenlegtoltéssel megegyez6 mddon és feltételekkel valtoztatja.

Az utblag fizetett szolgaltatast igénybe vevé Eléfizet6 az univerzalis egyenleg terhére torténd
fizetéseirdl havonta szamlaban értesiil, melyet a Szolgaltatd a szerzddés szerinti szamlazasi
névre és cimre allit ki és az Eléfizetd postazasi cimére kild meg.

A Domino Eléfizeté az egyenleg terhére torténd fizetéseirdl havonta szamlaban értesiilhet. Az
El&fizeté szamla igényét a Domino IVR kdzpont 6nkiszolgald telefonos ligyfélszolgalatan
keresztll jelezheti. Az igény beérkezése utan a szamlat a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés
szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és kild meg.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetének az univerzalis egyenlegen a
szerz4dés megszlinésének idépontjaban fennmaradd 6sszeg felhasznalasahoz vald
jogosultsaga megszinik.

Mix el6fizetés esetében a Szolgaltatd az univerzalis egyenlegen vezetett pénzdsszeget az
El6fizetd barmilyen jellegl, lejart szamlatartozasainak értékében, az Eléfizetd tajékoztatasaval
egyidejlleg a szamlatartozas kiegyenlitésének céljabdl atvezetheti.
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7.3. Az akcidk és akcids dijak elérhetdésége

Az aktudlis akciodk, az akciok részletes igénybevételi feltételei, és az akcids dijak, a Szolgaltatd
honlapjan, tovabba a Szolgaltatd személyes Ugyfélszolgalati pontjain és telefonos
Ugyfélszolgalatan érheték el.

7.4, A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétél kell szamitani. A Szolgaltatd és az Eléfizetd
valamint a Szamlafizetd arra térekszik, hogy egytttmdkodésiik keretében a kapcsolatukbadl
eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele
nélkdl rendezzék.

7.4.2. A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kilféldi hatdsagi
rendelkezés, szlikséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa,
er6hatalom, természeti csapas (vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén kivilallé ok,
illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehet6 feleldssé, illetve az
olyan karokért, amelyek az Eléfizets érdekkorében, vagy az ASZF-ben foglalt feltételek El6fizetd
altali be nem tartasanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be. Az
El&fizet6i Szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd
felel6ssége a tényleges karra vonatkozdan is csak annak felrohatésaga esetén all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Nem
tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar
elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatd. A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti az El6fizeté meglévé vagyonaban okozott
kar esetén a hitelt érdemléen igazolt kart a Szolgaltatd az Eléfizetd irasos bejelentése alapjan
megtériti. (Eht. 143. § (1), (2))

7.4.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfeleld minéségébdl eredd, illetve az altala
mukddtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, miikédésében vagy a
radiohullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radidfrekvenciaknal
bekovetkezd, nem a sajat haldzatbol eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felel6sséget nem vallal.

7.4.4, Utdlag fizetett szolgaltatas esetében a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatas nem megfelel6 mindsége a készllék illetve Eléfizetdi (SIM) Kartya
rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkori kdriilményekre, valamint a vezetékes
halézatnal jelentkez6 hibakra vezethetd vissza - az Eléfizeté altal fizetett havi rendszerességgel
fizetend6 dij ellenszolgaltatassal nem fedezett aranyos részét, amennyiben indokolt az Eléfizet6
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igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizet6 részére a kdvetkez6 targyhavi
szamlaban jovairva visszatériti.

7.4.5. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik,
mert a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy tugy modositjak, hogy ennek
kovetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-benfoglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Elbfizetdi Szerz6dés automatikusan megsziinik az errdl
52010 értesitésben megjeldlt idépontban.

7.4.6. A Szolgaltatd kulfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasanak minéségéért, az
ott eléforduld esetleges hibakért nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd a megkotott nemzetkdzi
barangolasi (roaming) szerz6déssel kizardlag a kilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetéségének
lehetéségét biztositja azon Eléfizetdi szamara, akiknek Eléfizetdi (SIM) Kartyajan a nemzetkdzi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltatd
haldzatanak igénybevételére alkalmas Készllékkel. A nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltatdnal igénybevett szolgaltatasok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd szamlazza ki El6fizet6i részére, illetve
vonja le az El6fizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivja az Eléfizetd figyelmét arra,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele
elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az El6fizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabodl legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak),
valamint az eurotarifardl.

7.4.7. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelsséget.

7.4.8. Amennyiben a Szolgaltatdnak barmilyen kara szarmazott az Eléfizetd szerzédésszegd
magatartasa kdvetkeztében, Ugy a polgari jog szabalyai szerint kartéritésre jogosult. A kartéritési
igény szempontjabdl a szerzddésben kikdtott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott
szerz6désszegd magatartas miatt felmertld kart is lehet érvényesiteni.

7.4.9. Az el6fizetdi szerz8dés megszegése esetén a Szolgaltatd a 7.5. pontban meghatarozottak
szerint kotbért fizet.

7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és médjai
7.5.1. A Szolgaltatd terheld kothérre vonatkozd altalanos szabalyok

7.5.1.1. Az El6fizet6t e Eszr. alapjan megillet6 kétbér az arra okot adé szerzédésszeg6
magatartas bekOvetkezésének napjatdl esedékes. (Eszr. 3. § (8). A Szolgaltatd a szerzédésszegd
magatartas vagy a szerzédés megsz(inésétdl szamitott 30 napon belill kdteles kotbérfizetési
kotelezettségének eleget tenni, és ezzel egyidejlileg az Eléfizet6t a kdthér mértékérdl és a kothér
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teljesitésének maodjardl tajékozatni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

7.5.1.2. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja,

b) azelbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizetd részére egy 0sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben
a Szolgaltato az Eléfizetd szlikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai Uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassal torténo kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhaté koltségét.

7.5.1.3. A Szolgaltatot terhel6 kotbér esetei:
A Szolgaltaté az alabbi esetekben koteles kétbeért fizetni:

= Az el6fizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

= Az el6fizetéi szerz6dés megkdtése alapjan a szolgaltatas nyujtasanak késedelmes
megkezdése, vagy annak meghilsulasa esetén.

= AzEl6fizetd személyében bekovetkezd jogutddlas esetén a jelen ASZF-ben vallalt hataridén
belll nem teljesitett atiras esetén

= Az el6fizetéi szolgaltatas korlatozas késedelmes megsziintetése esetén

= Egyéb jelen ASZF-benmeghatarozott esetekben.

7.5.1.4. A Szolgaltatot terhel kotbér eseteire, alapjara és mértékére vonatkozd
rendelkezéseket tartalmaznak tovabba a jelen ASZF 2.1.1.7.,2.1.1.8.,4.1.6.,5.2.8.,6.3., 8.5. és
9.3. pontjai.

7.5.2. Az El&fizet6 altal fizetendd kdtbér szabalyai, a Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények
igénybevétele (utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd)

7.5.2.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu Eléfizet6i szerz6désben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi,
és a szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy a Szolgaltatd 12.6.6. illetve 12.6.7. szerinti
felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd
az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. (Eht. 134. §

(19))

7.5.2.2. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény
felhasznalasaval csatlakozik, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetdi

89



-I- T EGYUTT. VELED

Szerz6dés hatalyba [épésétél szamitott és a Szolgaltato altal megjeldlt hatarozott idén belll az
Eléfizetd lejart dijtartozasa miatt a Szolgaltatas felfliggesztésére nem kertl sor, illetéleg az
El6fizetd ezen id6 alatt az El6fizetéi Szerz6dést nem mondia fel.

7.5.2.3. Amennyiben az El6fizet6 a 7.5.2.2. pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy az
altala igénybevett kedvezményeket a Szolgaltatonak visszafizetni kételes., valamint részletre
tortént vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé vald részleteket koteles a Szolgaltatd
javara azonnal befizetni.

7.5.2.4. Mindaddig, amig a Dijfizetési hatarid¢ letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a
Szolgaltatd az Eléfizet6i (SIM) Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a
Késziléket annak IMEI szama alapjan felfiggesztheti. A kedvezmény igénybevételekor kotott
megallapodas alairasaval létrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras soran
felhasznalhato.

7.5.2.5. A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az Eléfizetd és a
Szamlafizet® jogosult.

7.5.2.6. 2011, november 1-vel kedvezmény vagy készlléktamogatas miatt az eléfizetdk altal
vallalt meghatarozott idészak (a tovabbiakban: hliségidd) alatt bekdvetkezd felmondas esetére
hatranyos jogkdvetkezményt alkalmazd szerzddések az eléfizetd kildn értesitése nélkil a
hiiségid® hatralévé idétartamara, de legfeljebb 24 hénapra hatarozott idejl eléfizetéi
szerz6déssé alakulnak at. E szerz6désekben a szerz6désnek az eléfizetd altali megszlintetése
esetére meghatarozott, az el6fizetével szemben érvényesithet6 jogkdvetkezmények az eléfizetd
egyéni jogérvényesitése estében annyiban alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek, mint
az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a
jogkdvetkezmények dsszehasonlitasa lehetséges. (Eszr. 26 § (3))
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8. A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A mobil szamhordozhatdsagra vonatkozé altalanos rendelkezések

8.1.1. Az El6fizetének joga van a mobil telefonszolgaltatok kdzétti szamhordozas
kezdeményezésére az Eht-ban és az Szhr-ben szabalyozott feltétekkel.

8.1.2. A mobil szamhordozhatdsag tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezések az
iranyaddak. A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az ASZF-ben foglalt egyéb
rendelkezések és az Szhr. rendelkezései az iranyaddak.

8.1.3. A szamhordozhatdsagra vonatkozé fogalmak tekintetében a jelen pont meghatarozasait
kell alkalmazni.

8.2. Alapfogalmak
8.2.1. Atado Szolgaltato:

Az a szolgaltatd, amelynek el6fizetdje az elbfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes
szamok esetében modositasat kdvetéen a szamot egy masik szolgaltatéhoz viszi at. (Szhr.2. §.

(1)
8.2.2. Atvevé Szolgaltatd:

Az a szolgaltatd, amelynek jovébeni el6fizetdje az eléfizetdi szerz6dés megkotésének keretében
El6fizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at. (Szhr. 2. § (2.))

8.2.3. Szamhordozasi megallapodas: Az eléfizeté szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése
alapjan az eléfizet6 és az atvevd szolgaltatd kdzott 1étrejové megallapodas, amely az eléfizetd
altal hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza. (Szhr.

2.§(19.)

8.2.4. Hordozott szam:

Az eléfizetdi szerzédésben szerepl azon eléfizeti szam, amelyet az Elsfizetd az Atado
Szolgaltatotol az Atvevd Szolgaltatohoz vald attéréskor megtart. (Szhr. 2. 8. (7.))

8.2.5. Hordozd el6fizeto:

Az El6fizetd, amennyiben a szamhordozast még megelézéen, illetve mar azt kdvetéen a
Szolgaltatotol kildnbozo szolgaltatd eldfizetdie, vagy az volt.

8.2.6. Szamatadasi id6ablak:
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Minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dé 4 dra hosszusagu idétartomany, amelyben a
szamhordozas és szammez§ atadas érvényesitéséhez sziikséges mlszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a
szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet.

8.2.7. Szamhordozhatdsag:

Az El6fizet6 azon lehetésége, hogy amennyiben mobil radidtelefon szolgaltatdt valtoztat, az
el6hivoszammal egyitt megtarthassa mobil eléfizetdi szamat.

8.2.8. Kdzponti referencia adatbazis, vagy KRA:

Az a szamhordozas érdekében |étrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes
hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informacidt, valamint a szolgaltatok és felhasznalok
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositja az iranyitasi adatok
dsszegyljtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald
szétosztasat:

8.3. A szamhordozasi eljaras

8.3.1. Szamhordozas feltételei

8.3.1.1. Az elbfizetd az atadd szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerzddésében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati
végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet a 8.3.1.2.
pontban rogzitettek szerint. (Szhr. 5. §(2))

8.3.1.2. A tobbféle szolgaltatast tartalmazdé (multi-play) szolgdltatds csomagok egyidejl
atadasaval, az eldfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt
megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet
meghaladd szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint
egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és
végrehajtasa érdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd
szolgaltaté koteles az atadé szolgaltatéval egyeztetni. (Szhr. 3. § (8))

8.3.1.3. A fennall6 el6fizetdi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem
igényelte a szamhordozast, az Atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerzodés
modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi

szerz6dés megsziintetését az Eléfizetd az Atadd szolgaltatdnal kezdeményezheti. (Szhr. 5. § (3))

8.3.1.4. Az El&fizetd a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas és az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas eléfizetéi szamait abban az esetben hordozhatja, amennyiben a
szolgéltatasok az Atvevd Szolgaltatd halozataban a szolgéltatas jellegének megvaltoztatasa
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nélkdl rendelkezésre allnak, a mobil haldzatokra vonatkozd szamhordozasi el6irasoknak
megfeleléen. (Szhr. 3. § (3))

8.3.1.5. Az eléfizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltaté alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is. (Szhr. 5. § (4))

8.3.1.6 A szamhordozast kéré Eléfizetét az Atvevé szolgaltatd az eldfizetéi szam és az atadd
szolgaltatoval kotott eldfizetsi szerzédésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a
kovetkez6 okiratok alapjan ellendriz, illetve az eldfizetét el6fizetéi szerzdédés hianyaban a
kdvetkezd okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetéi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint az el6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz4i aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzrem(ikddés soran
ellenjegyzett alairas-mintéja,

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott |étesitd okirat(ok), amely legaldabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

cb) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el. (Szhr.
5.§(1))

8.3.1.7. Az Atvevd szolgéltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozd
el6fizet6i igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az Atvevé szolgaltatd altalanos szerzédési
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feltételeiben meghatarozott, az Uj eldfizetSkre vonatkozd rendelkezéseknek. Az Atadd
szolgaltatd a szamhordozasi igényt megtagadhatja, ha

a) a szamhordozast kéré el6fizetdé nem azonosithatd az el6z6 pontban meghatarzott,
megfeleléen kdzolt adatok alapjan, vagy

b) az el6fizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az Atadé szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az Atadd szolgéltatd az eldfizetét az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény
(atovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az Atado szolgéltaté a 8.3.1.2. pont szerinti esetekben egyeztetést igényel. (Szhr. 5. § (5)
(6) ,
8.3.1.8. Az elbfizetének az Atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kdvetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az
eléfizetd képviseletében az Atado szolgaltatonal eljard Atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eléfizet6 a szamhordozas kezdeményezését
kovetden az Atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni. (Szhr. 5. § (7))
8.3.1.9. Az Atvevd szolgéltatd jogosult az eldfizeté részére az eléz6 pontban meghatarozottak
szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az el6fizetével
egyéb médon megallapodni. (Szhr. 5. § (8))
8.3.1.10. A szolgdltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett készlilék ellenértékének kifizetését, illetve az Atvevé szolgaltatd
erre vonatkozod nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetden a készilék haldzati zarat, a haldzati zar
feloldasaval kapcsolatban felmerdilt indokolt kéltségek alapjan meghatarozott dij ellenében az
el6fizetd kérésére feloldja. (Szhr. 5. § (9)).

8.3.1.11. A fax- és adat szamok csak eléfizetdi hivoszammal egyitt hordozhaték és hordozas
utan is csak fax-, illetve adat szamként hasznalhatok.

8.3.2. Szamhordozas kezdeményezése

8.3.2.1. Az El&fizetének - az Uj el6fizetdi szerz8dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejiileg - az Atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben
az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljestiinek, az Eléfizetét az Atvevé szolgaltatd
azonositja és Uj eléfizetdi szerzddést kot. Az Atvevs szolgaltato és az Eléfizetd megallapodnak a
szamhordozasrol, egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant
szamokrol és a szamatadasi idéablakrél, amely alatt a szamhordozas megtdrténik. Az El6fizetd
az Atvevd szolgéltatdnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara. (Szhr. 6. § (1))

8.3.2.2. A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba tdrténd bejelentésével Iép
hatalyba. Az atadé szolgaltatéval fennallé eléfizetdi szerz6dés a 8.3.1.1. ésa 8.3.1.3. pontban
foglaltak szerint szamhordozas megvaldsulasaval megsz(inik, illetve mddosul. (Szhr. 6. § (2) (3))
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8.3.2.3. Az Atvevé szolgdltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mddon
tajékoztatja az el6fizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lzenetek nem viheték at,

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha
az atvevo szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék
kizardlag akkor hasznalhatod az atvevé szolgaltatd haldzataban, ha az atadd szolgaltatd a haldzati
zarat a 8.3.1.10. pont szerint feloldotta,

e) az eldfizetébnek az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban a 8.3.1.8. pont szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az eléfizetd az
atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beldl kiegyenliteni, vagy a 8.3.1.9. pont szerint az
atvevd szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f) a 8.3.1.2. pont szerinti esetekben az atadd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd koteles
szamhordozast az atadd szolgaltatdval egyeztetni, amely az eldfizetd kodzremiikodését is
igényelheti. (Szhr. 6. § (4))8.3.2.4. Az Atvevs szolgaltatd az Eléfizeté szamhordozasi igényének
megfeleléen az Eldfizetd képviseletében eljar az Atadod szolgéltatonal az eldfizetdi szerzédés
megsz(nése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran. Az
eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatdk
eltéré megéllapodasa hianyaban, az Atvevé szolgéltatd a dokumentum eredeti képi formajat
véltozatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az Atadé szolgéltatonak atadni. (Szhr. 6. § (5))

8.3.3. A szerz6désbdl eredd kovetelések rendezése

Amennyiben az Atadd Szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet neki az
Atvevd Szolgaltatd fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy részét az Atvevé Szolgéltatd a hordozd
El6fizetére atterhelheti. (Eht. 150. § (6)) Amennyiben az El6fizetd az atterhelt kovetelésekkel
kapcsolatban jogvitat kezdeményez, tgy a kévetelések megalapozottsagaért az Atadd
Szolgaltatd felel.

8.3. 4. Szamhordozas kezdeményezésére vonatkozo kiilonds rendelkezések, amennyiben a
Magyar Telekom Nyrt. az Atadé Szolgaltatd

8.3.4.1. Amennyiben az Atvevd Szolgaltatd az Eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletre
vonatkozd meghatalmazast a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul régzitve
elektronikus Uton, vagy a Szolgaltatok kozti megallapodasnak megfelelé egyéb modon a Magyar
Telekom Nyrt-nek mint Atadé Szolgaltatonak megkiildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt
irasbeli felmondasnak fogadija el.

8.3.4.2.A szamhordozas kezdeményezése elétt az El6fizetének az alabbi, esetlegesen elinditott
folyamatokat meg kell szlintetnie, illetve a szamhordozasi folyamat soran ilyen folyamatokat nem
indithat el, kivéve, ha az Atvevé Szolgaltatonal a hordozasi igényét visszavonja:
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= 4tiras;

= hivdszam csere;

= feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazé szerz6dés-modositas;
= szerz6dés felmondasa.

8.4.3. A Szolgaltato egyes - pl. hosszabb tavu, jelentds szolgaltatasi kort érinté - szerz6dések
esetében a Szolgaltatd szolgaltatasahoz kapcsolodd, igy kiléndsen kedvezményesen
értékesitett készllékkel kapcsolatos eldfizetdi tartozasokat altalaban 5, de legkésébb 8 napon
bellil szamitja ki. llyen esetben a tartozas kiszamitasa a hordozas kezdeményezésétol
fliggetlendl igényelhetd.

8.5. Szamhordozas technikai megvaldsitasa

8.5.1. Az Atvevé Szolgaltatd a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi
igényrél az Atadé Szolgaltatét adott munkanap 20 éra 00 percig értesiti. Az értesitést kovetd
munkanapon, de legkésébb a szamatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig, a
szamhordozast KRA-nak bejelenti a kdvetkezd munkanap szamatadasi idéablakara, kivéve a
8.5.2. pontban foglalt esetet. Ezen kételezettségek elmulasztasa esetén az Atvevd szolgéltatd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért kteles fizetni az
el6fizetének. (Szhr. 7. § (1) és (2))

8.5.2. Ha az eléfizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy a
szamhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy eléfizetd hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy az Szhr. 3. § (8) bekezdése szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi
szamatadasi id6ablakot valasztottak, az atvevé szolgaltatd koteles az Szhr. 13. § (1) bekezdés
szerint, legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kételezettség
elmulasztasa esetén az atveve szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért kételes fizetni az eléfizetének. (Szhr. 7. § (3))

8.5.3. Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl,
legkésdébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevd szolgaltatot és a KRA-ban a tranzakcio zarasig a Szr. 13. § (2) bekezdés szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast. (Szhr. 7. § (4))

8.5.4. A szamhordozas kizarélag a 8.3.1.7.pontban meghatarozott okbdl utasithatd el.
Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt indoklas nélkil, a 8.3.1.6. pontban
foglaltaknak megfelel6 azonositas ellenére, nem a 8.3.1.7. pont szerint lejart és értesitett
tartozas miatt, nem a 8.3.1.2. pont szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy a
8.5.3. pont szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az
eléfizetének. (Szhr. 7. § (5))
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8.5.5. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé szolgaltatd koteles az eléfizetdt az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni. (Szhr. 7. § (6))

8.5.6. Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozast az 8.3.1.7. ¢) pontja alapjan utasitotta
el, az atadd és atvevd szolgaltato koteles a 8.3.1.2. pont szerinti egyeztetést az elutasitas
napjatol szamitott 5 munkanapon bellil lefolytatni. Az ilyen egyeztetés alapjan benyuijtott
szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén
ismételten benyuijtott szamhordozasi igényt az atadd szolgaltaté nem utasithatja el. (Szhr. 7. § (7)
es (8))

8.5.7. A hataridék az el6fizetd Ujabb azonositasat, vagy az 8.3.1.7 b) pontja szerint lejart
kdvetelések kiegyenlitésének eldfizet6 altali bejelentését, vagy a 8.5.6. pont szerinti egyeztetést
kdvetden a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan
Ujrakezdddnek.

8.5.8. Az el6fizetdé a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatdnal a szamatadasi idéablakot
megelézé 2. munkanapon 16 éraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény
torlésérdl az atadod szolgaltatot 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
az eléfizetd visszalépett indoklassal torli.

8.6. A hordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizetok tajékoztatasa

8.6.1. Amennyiben az Eléfizetd szolgaltatot valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott
eléfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel 8sszefiiggd kotelezettségek az Atvevd szolgaltatdhoz
kertilnek, egyidejlileg az Atadé szolgaltatdnal megsziinnek, de a kijelslési engedély jogosultja
tovabbra is az a szolgaltatd marad, amely szdmara a hatdsdg a hordozott el6fizetdi szamot
tartalmazé szammez6t eredetileg kijelolte. (Szhr. 19. § (1))

8.6.2. A hordozott szamra vonatkoz6 eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald
eléfizetSi szam haszndlati joga és az ezzel dsszefiiggd kotelezettségek mindaddig az Atvevd
Szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhetd Uj eléfizetéhdz. Ezen idétartam, amelyet
az atveve szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat hdnap
lehet. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvev Szolgaltatd, Ugy ez az idétartam 90 nap.
(Szhr. 19.§(2))

8.6.3. A megsz(int hordozott eléfizet6i szam hasznalati joga visszakeril a szamot tartalmazd
szammez0 kijeldlési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam ujra El6fizet6hoz rendelhetévé
valik. (Szhr. 19. § (4))

8.6.4. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevé Szolgaltato, koteles az El6fizetd
hozzajarulasanak megfelel6en, az Eht-ban meghatarozott mddon a hordozott eléfizetdi szamnak
az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valé kdzzétételérdl gondoskodni. (Eht.
150.§ (7))
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8.6.5. Az El6fizetd 1748-as szam felhivasaval, vagy az alabbi kodnak a telefonba térténd
bebillentylizésével kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik szolgaltatéhoz
tartozik: *126*201234567# hivaselkildé gomb.
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9. Szerzddés id6tartama

9.1. A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megszlintetésének feltételei és esetei, kiilbntsen a hatarozott
idejii el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizeti szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott. (Eht. 127. § (4a))

9.1.2. Hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désnek mindslinek azok a szerzédések,
amelyekben az Eléfizetd a részére nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az
eléfizetdi szerz6désben régzitett meghatarozott ideig az eléfizetéi szerzddést nem szlinteti meg
(el6fizetésre vallalt hiliség), vagy az el6fizet6i szerzddésében rogzitett dijcsomagot meghatarozott
ideig igénybe veszi (dijcsomagra vallalt hliség). llyen szerz8désnek mindsilnek a hiiségidét vagy
egyéb elkotelezettségi idét tartalmazo eléfizetdi szerzé6dések.

9.1.3. A hatarozott idétartamu Altalanos el6fizetéi szerz6dés egyéni elfizeték esetében
legfeljebb 24 hénapra kotheté meg, a szerz6dés tartamat a felek az egyedi eléfizetdi
szerz8désben hatarozzak meg. (Eht. 127. § (4b))

9.1.4. A hatarozott id6tartamu eléfizetd szerz6dés a meghatarozott idétartam elteltével
megsziinik. (Eht. 134. § (14) bek.) A hatarozott id6étartam leteltét megel6z6en a szolgaltatd
koteles legalabb 30, de legfeliebb 60 napon beliil (Eszr. 21. § (7)) az eléfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idej szerzédés megsziinésének
idépontjarol. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz8dés esetén a felek megallapodnak, hogy a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés megsziinését kdvetden Uj, hatarozatlan idejl eléfizetdi
szerz4dés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizetd altal hasznalt szolgaltatas és
dijcsomag hatérozatlan idétartamra vonatkozd véltozatanak a mindenkor hatalyos ASZF-
benrdgzitett igénybevételi feltételeivel. (Eht. 134. § (14)). Megsz(inik azonban a hatarozott idére
57016 eldfizetdi szerzédés a hatarozott id4 elteltével abban az esetben, ha az El6fizet6 a
hatarozott id6 lejartat maximum 60 nappal megel6zéen ekként nyilatkozik, illetve ha az Eléfizetd
Uj hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést kot a korabban is igénybe vett szolgaltatasra. Ez a
rendelkezés a Domino Eléfizet6i szerz6désekre nem vonatkozik.

9.1.5. Afelek a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés
megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megelézden
szerz6désmaodositassal donthetnek. (Eht. 134. § (14))

9.1.6. A szerz6déses id6tartam az egyedi eléfizetdi szerz6dés felek altali alairasaval veszi
kezdetét.
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9.1.7. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés idétartamaba nem szamit bele a szolgaltatas
szlinetelésének vagy az eléfizetd szerz6désszegd magatartasaval 6sszefliggé ok miatti
korlatozasanak, felfliggesztésének idGtartama.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésérdl az 5.1. pont, a Szolgaltatas korlatozasarol pedig az 5.2. pont
rendelkezik, a felfliggesztésérdl az 5.1.3. pont rendelkezik.

9.1.9. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének és megszintetésének eseteit a 12, pont
tartalmazza.

9.1.10. A 2011. november 1-je el6tt megkotott, valamilyen kedvezmény vagy késziléktamogatas
miatt az el6fizet6k altal vallalt meghatarozott idészak (a tovabbiakban: hiiségidé) alatt
bekdvetkezd felmondas esetére hatranyos jogkdvetkezményt alkalmazd szerz6dések az
eléfizetd kildn értesitése nélkil a hliségidé hatralévé idétartamara, de legfeljebb 24 hénapra
hatarozott idej( el6fizetdi szerz6déssé alakulnak at. E szerz6désekben a szerzddésnek az
eléfizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az eléfizetével

szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények az el6fizetd egyéni jogérvényesitése estében
annyiban alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek, mint az Eht. 134. § (15)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
dsszehasonlitasa lehetséges.

9.1.11. Elére fizetett szolgaltatasra a 9.1. pontban foglaltak nem alkalmazhatok. (Eht. 134. § (16))

Az el6re fizetett diju eléfizetdi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az eléfizetd altali
egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejli szerz6dés rautaléd magatartassal torténé megkdtésének
mindsul. Az el6fizetd altali egyenlegfeltdltéssel az eléz6 hatarozott idejli szerzddés megszlnik
azzal, hogy az el6fizet6 hivoszama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16))

9.2. az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldalt szerz6désmddositasra, az el6fizetd errdl torténd
tajékoztatasanak mddja, az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az
el6fizet6t megillet6 jogok

9.2.1. Kétoldalu szerz6désmodositas

9.2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés mddositasara az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. (Eht. 132.§ (1))

9.2.1.2. Felek az Eléfizetdi Szerz6dést kozds megegyezéssel barmikor médosithatjak. Az
el6fizetdi szerz8dés k6zds megegyezéssel tdrténd modositasanak mindsil a 9.3. pontban
megjeldlt eseteken kiviil az is, ha a Szolgéltatd az El6fizetét az ASZF és/vagy az egyedi eléfizetdi
szerz6dés modositasara iranyuld kdzos megegyezéses ajanlattal megkeresi a jelen ASZF 9.2.3.
pontjaban rogzitett médon és az Eléfizetd a Szolgaltatd altal megjeldlt hataridén beldil annak
elfogadasardl megfeleléen nyilatkozik. A rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzédések
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kivételével a kétoldall szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az EIndk
rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az
el6fizeto kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. (Eht. 132. § (8))

9.2.1.3. El6fizetd a Szolgaltatd kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozd ajanlatat a kdvetkezd
maodokon fogadhatja el:

a) jelenlévdk kozott, a szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési pontokon
tett elfogado nyilatkozataval;

b) postai ton megkuldétt kifejezett irasbeli nyilatkozataval;
c) elektronikus levélben megkdlldott kifejezett nyilatkozataval;

d) széban kotott szerz8dés esetén, tavollévék kdzott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok
esetén kifejezett elfogadassal;

e) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan kozvetlen elfogadasaval;

f) eldre fizetett szolgaltatas esetén a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti
igénybevételével (rautalé magatartassal).

g) nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautald magatartassal, amennyiben a Felek errél
az egyedi el6fizetdi szerzddésben errél elézetesen megallapodtak.

9.2.1.4. Az El6fizet6 9.2.1.3. pontban foglaltak szerinti elfogadd nyilatkozataval az el6fizetéi
szerz8dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és idépontban médosul.

9.2.1.5. A Szolgaltato jogosult a dijakat idérél idére médositani, ha a gazdalkodasa miatt,
illet6leg a szolgaltatast befolyasold korilmények miatt ez indokolt.

9.2.1.6. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi eléfizet6i szerz6désben régzitett, erre
vonatkozé megallapodasa esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésil abban az
esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144. § (3) vagy az Eht. 144. § (4) a)-b) pontjainak megfeleléen
tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.2.1.7. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésuiilhet az eldfizet6, illetve igénylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo uj, illetve
kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerzé6désmaodositasra vonatkozo ajanlat
elfogadasanak. (Eszr. 15. § (4))

9.2.2. Egyoldalu szerz6désmaddositas

9.2.2.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az egyedi eléfizetbi szerz6désre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani;

a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
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vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
c) a kdrllményekben bekovetkezett |ényeges valtozas indokolja.

d) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizeté szamara elényds mddon valtoznak meg (Eht. 132. §(2))

9.2.2.2. Lényeges modositasnak mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
(igy kiléndsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idétartamara és
megszlintetésének jogkdvetkezményeire, illetve vagy mindségi célértékeire) vonatkozd
valtoztatas. (Eht. 132. § (3))

9.2.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd miikodésével, gazdasagi érdekével, miszaki vagy technikai
lehetéségeivel kapcsolatosan felmeriilt okbdl szikséges, tovabba az Eht. 133. §-ban foglalt
esetben a Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF 9.2.2.1. a) pontja szerinti egyoldalt médositasara.
(Eht. 132.§ (7))

9.2.2.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kétott szerz6dést a 9.2.2.1. b) illetve ¢)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.2.5. Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altalanos szerz6dési feltételeket egyoldaltian modositani, kdteles a mddositasrél a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal - kivéve Uj szolgaltatas bevezetése estén, és
ha a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csokken - az eléfizetdket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirél szolo tajékoztatassal egyutt. (Eht. 132. § (4))

9.2.2.6. Amennyiben az egyoldali mddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények
nélkdl jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetdi
szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az
el6fizetdi szerz8dést, a Szolgaltatd az el6fizet6tél nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat
kdvetd idészakra esd kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani. (Eht. 132. § (5))
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9.2.2.7. A Szolgaltatd nem koteles az értesitési hataridoket az altalanos szerzédési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a médositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely el6fizet6i dij csdkken. (Eht. 132. § (6))

9.2.3. Az El6fizetdk értesitése

9.2.3.1. A Szolgaltato az El6fizetdi részére torténd értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maodon tehet eleget:

a) amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a szolgaltatd koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az eléfizetét. Ha jogszabaly az eléfizetd értesitését irja eld és a
szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha
az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eléirt id8pontja a szamlalevél eléfizetének torténd megkildésének
idépontjat megeldzi, a szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a
kdvetkezé mddon tehet eleget:

b) azelbfizeté kdzvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd maédon,
c) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre utalassal,
vagy

e) azértesitendd eléfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltaté az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi. (Eht. 144. § (3)(4))

9.2.3.2. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az 9.2.3.1. a) pont alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az eléfizetét a szamlaértesitd
elektronikus levélben vagy az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni. (Eszr. 11.§(2))

9.2.3.3.A9.2.3.1. e) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag az alabbi
esetekben alkalmazza:

a) jelen ASZF5.1.2.3. pontjaban foglalt szlineteléskor, vagy

b) az Elsfizetd eldzetes értesitésére, ha a Szolgaltatd az Altalanos szerzédési feltételeit a
9.2.2.2. pontban foglaltak szerint egyoldalian mddositja. (Eht. 144.§ (6))

9.2.3.4. Nem alkalmazhaté a 9.2.3.1. e) pontjaban meghatarozott értesitési méd, ha az eléfizetdi
szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az Eléfizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és
egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
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megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

9.2.3.5. Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatariddket a legkésdbbi értesitéstd| kell
szamitani. (Eht. 144.§ (7))

9.2.3.6. Ha a Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeket a 9.2.2. pontban meghatarozottak
szerint egyoldalian mddositja, az Eléfizetét a koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbiakat kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) amddositasok [ényegének révid leirasat;

c) amoddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akdzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) haaszolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csdkkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkilonitve;

f) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kdriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) azelbfizetdt az altalanos szerz&dési feltételek egyoldalti mddositasa esetén megilletd
jogokat. (Eszr. 15. § (2))

9.2.3.7. A 9.2.3.6. ponttdl eltéréen a 9.2.3.1. pont b), ¢) és d) pontja alapjan az Eléfizetd részére
elektronikus levél, SMS vagy MMS Utjan kildott értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalas az altalanos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseire;

c) akozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténd elérhetésége;

d) azelbfizetdt az altalanos szerzédési feltételek egyoldalt mddositasa esetén megilletd
jogokra térténd utalas. (Eszr. 15. § (3))

9.2.3.8. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett. (Eszr. 11. §(3))

9.2.3.9. Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtdrténte az el6fizetd érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allapithatéd meg, az
értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos
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idékozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd
az eldfizetd értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

9.2.3.10. A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkezd bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

9.2.4. El6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa
9.2.4.1. Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben véltoztathatja meg:
a) az El6fizetd kérése esetén;

b) haa szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek sziikségességét a
Hatdsag igazolta;

c) haamoddositast jogszabaly kételezévé teszi. (Eszr. 18.§ (1))

9.2.4.2. A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére torténd szamvaltozast a miszaki feltételek hianyara
hivatkozva, az elutasitas részletes indoklasa mellett tagadhatja meg. (Eszr. 18. § (2)-(3)) A
megvaltozott hivdszamot az El6fizetd kérésének lehetdség szerinti figyelembevételével a
Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybal. (Eszr. 18.§(2)) A9.2.4.1.
bekezdés b) és c) pontjaban foglalt esetekben a Szolgaltatd az érintett Eléfizetdt a valtoztatas
elétt 30 nappal értesiti.

9.2.4.3. Az el6fizetdi hivdszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a
Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje mas el6fizet6hdz a korabbi eléfizetdi hivdszamon az U
el6fizetdi hivdszamrol a Szolgaltatd - a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az
El&fizet6 altal valasztott szdveggel - tajékoztatast adjon. (Eszr. 18. § (5)) E szolgaltatas,
amennyiben a valtoztatasra a 9.2.4.1. b) és c) pontjaiban meghatarozott esetekben kerll sor, az
Eléfizetd kérésének megfelel6 ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

9.2.4.4. A Szolgaltatd az el6fizetdi hivdszam megvaltoztatasardl Uigyfélszolgalatan vagy tudakozd
szolgaltatas utjan tajékoztatast nyljt, amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de
legfeljebb az eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasatdl szamitott 1 évig. (Eszr. 18.§ (7)) A
szolgaltaté e paragrafusban meghatarozott feltételek figyelembe vételével az altalanos
szerz6dési feltételeiben hatarozhatja meg, hogy az eléfizet6i hivoszamot mennyi idd utan rendeli
mas el6fizetéhoz.

9.3. az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizetd/Felhasznalo az El6fizet6i Szerz6dés/Felhasznaloi szerz6dés modositasakor a
személyazonossag, illetve képviseleti jogosultsaga igazolasaval, az el6fizetdi jelszdval, illetve az
El6fizetdi (SIM) Kartya, az El6fizetdi Szerz6dés/Felhasznaloi Szerzédés, valamint a Szolgaltato
altal az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor kiallitott szamla, szobeli szerzédéskétés esetén a
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fentiek mellett az adategyeztetd levél egyidej bemutatasaval tudja kétséget kizaréan igazolni
El6fizetdi minGségét és jogosultsagat.

9.3.1. Atiras (kizarolag utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd)

9.3.1.1. A szolgéltato az eldfizetd kérésére csak a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint modosithatja az egyedi el6fizet6i szerzédést, ha az eldfizetd személyében szerzédés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atirés). (Eht. 132. §

(9))

9.3.1.2. Természetes személy El6fizetd haldla esetén az 6rokos ezen mindségének hitelt
érdemld okirattal torténd igazolasakor a Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést tenni koteles.
Jogi személy jogutdddal térténé megszlinése esetén a bejelentési kotelezettség a jogutddlas
birdsagi regisztralasat kdvetéen szintén azonnali.

9.3.1.3. Az el6fizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy belépési
dijel6leg megfizetése nélkil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eléfizetdi szerz6dést a
szolgéltatd atirja. Az atiras dijat az ASZF 2. sz. mellékletét képezé Dijszabas tartalmazza.
beérkezését6l szamitott 15 napon bellll teljesiteni vagy az atiras elutasitasardl az Eléfizetét
értesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek mértéke
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede. (Eszr. 16. §)

9.3.2. El6fizetd mddositas (kizardlag utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezheto)

9.3.2.1. Az El&fizetd kizardlag a Szolgaltaté hozzajarulasaval, a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan és
az alabbiakban meghatarozott feltételekkel jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével 6t
megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni.

9.3.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében (a Dijszabas az ASZF 2. sz. melléklete) modositja az Elsfizetdi Szerzédést, ha az
Eléfizeté mas személyre kivanja atruhazni az el6fizetdi jogviszonyat, amennyiben az alabbi
feltételek egylttesen teljestiinek:

a) amodositani kivant szerzédés egyenlegének rendezése,

b) az Uj El6fizetd megfelel a jelen ASZF-ben az Eléfizetdi szerzddés megkotéséhez szitkséges
feltételeknek, hitelképes és rendelkezik a szerz8déskotéshez sziikséges adatokkal,
igazolasokkal,

c) azeldfizeté médositaskor egyitt kell jelen lennie és a médositas dokumentumait alairnia a
régi és a leendé Uj eléfizetének (amennyiben a szamlafizetd az el6fizet6td! elkilondl, gy a
szamlafizetének is)

A modositas id6beli korlatja, hogy arra egy szamlazasi idészakon beliil egyszer van lehetség.
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9.3.2.3. A 9.3.2.2. pontban meghatarozott el6fizetdi szerz6désmaodositas esetén a hatarozott
tartammal valasztott szolgaltatast illetve dijcsomagot a szolgaltatd csak abban az esetben irja at,
amennyiben az atado el6fizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt kotbérként megfizeti. Az
atvallalo el6fizetd valaszthatja a szerzddéskotést hatarozatlan tartammal, Uj hatarozott tartamu
szerzédéssel, az ezekre vonatkozo feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallalé eléfizeté
a szerzédés atado eldfizetd altal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval [ép az atadd
el6fizetd helyébe, és a lejaratot megeldzéen szlinteti meg a szerzédést, az atiras idépontjatol
igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles kotbérként.

9.3.2.4. Az atiras illetve el6fizetd modositas eredményeképpen az atiras illetve eléfizetd
modositas napjatdl az 6rokos, a jogutdd, illetve az U] El6fizetd valik az El6fizetdi Szerzédésbdl
szarmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé. Az atiras és az eléfizetd
modositas jogkdvetkezményei a modositas hdnapjanak elsd napjatol Iépnek hatalyba.

9.3.3. Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok kdrében tett modositas

Az El6fizeté a hatarozatlan idGtartamu szerzédés tartama alatt amennyiben az Altalanos
Szerzédési Feltételekbe nem tkozik, illetve a hatarozott id6tartamu szerz8dés esetében abban
az esetben, ha a hatalyos eléfizetdi szerzédése nem zarja ki és az igénybevett ajanlat szerint
lehetséges, barmikor, kezdeményezheti dijcsomagjanak modositasat mas dijcsomagra, valamint
kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok korének médositasat. A médositasra a jelen ASZF 9.
fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

9.3.4. Atvéltasi lehetéségek

9.3.4.1. Az utélag fizetd Elfizetdnek joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban (ASZF 2. sz.
melléklete) meghatarozott dij ellenében az utdlag fizetett szolgaltatasbdl atvaltson a Domino
(el6re fizetett) Szolgaltatasra, az alabbi feltételek egyittes teljesiilése esetén:

= azatvaltast kizarolag az Eléfizetd kérheti

= azatvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb
szerz8déshdl eredd kotelezettség (pl. kothérfizetési kdtelezettség)

Az atvaltast kbvetéen a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg
deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek
kizardlag az utélag fizetett szolgaltatas esetén vehetéek igénybe (a szolgaltatasok felsorolasat az
ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza), a tovabbiakban nem elérhetéek.

9.3.4.2. MIX termék Domino el&fizetésre valtasa

A MIX Eléfizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
atvaltson a Domino (elére fizetett) szolgaltatasra, az alabbi feltételek egylittes teljesiilése esetén:

* azatvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti
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= az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb
szerz6désbol eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

= aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kdvetden a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg deaktivalddik, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.

9.3.4.3. MIX termék utdlag fizetendd Szolgaltatasra valtasa

A MIX Eléfizetdnek joga van, hogy az utdlag fizetett szolgaltatasra valtson az alabbi feltételek
egyUttes teljeslilése esetén:

= az atvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

= az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas
= avisszamodositas az adott naptari hdnapban nem lehetséges

= migracio csak az elsé szamlazarast kdvetden végezhetd el

= aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kdvetden a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg atvezetésre kerlil, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.

9.3.4.4. Utdlag fizet6 (Altalanos) El6fizetévé valas szabélyai

Az el6re fizet6 Eléfizetének joga van, hogy az el6re fizetett szolgaltatasbdl (Domino) atvaltson az
utolag fizetendd Szolgaltatasra (amennyiben az Uj Eléfizetd megfelel a jelen ASZF-ben az
El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a
szerzdeéskdtéshez szlikséges adatokkal, igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett
szolgdltatasra torténd atvaltaskor az Eléfizet6 hivoszamat megtarthatja, az atvaltaskori Domino
egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatas eléfizetdi folydszamlajan jovairja. Az
Altalanos Eléfizetvé valas joghatasa, hogy az Elfizetd a hivoszamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltatd az altalanos eléfizetdi folydszamlan jévairja.

9.3.4.5. Domino eléfizetés MIX termékre valtasanak feltételei:
= aMixdijcsomag kilén SIM kartyaval veheté igénybe,
* amindenkori aktiv felhasznald kérheti (felhasznald hianyaban az eléfizeto),
» azUgyfél a hivdszamat megtarthatja,
* aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt.

Az atvaltast kbvetden a hangposta Uzenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg atvezetésre kerll, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik
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9.3.5. A szolgaltatas - hozzaférés helyének és/vagy cimének valtoztatasa Internet Fix szolgéltatas
esetén

9.3.5.1. A Mobil Internet Fix szolgaltatas esetében az El6fizet6 altal az eléfizetdi szerzédésben
megjeldlt  eldfizetdi  hozzaférési pont(ok) foldrajzi  helyében bekovetkezd  valtozas
szerz6désmodositasnak mindsil, melyre kdzds megegyezéssel van lehetéség, az ebben a
korben felmerdlt koltségek az Eléfizetét terhelik.

9.3.5.2. A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot Mobil Internet Fix szolgaltatasnal a WLAN
ellatottsagi terletein belll, az El6fizet6 kérésére - szerz6désmaddositas alapjan - megvaltoztatja
(athelyezés), az athelyezést a kérelem beérkezését kdvetéen 30 napon bellil teljesiti.

9.3.5.3. Amennyiben az athelyezési kérelem végrehajtasanak muszaki feltételei hianyoznak, a
Szolgaltatd az Eléfizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll. Az értesitési hataridé be nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell
jovairnia az adott szolgaltatonak.

9.3.5.4. Amennyiben az igénybevétel helyének cimzése valtozik meg, az Elbfizeté koteles a
Szolgaltatonak azt 15 napon belll bejelenteni. Ha az El6fizetd ennek nem tesz eleget, kbteles az
ezzel kapcsolatosan felmer(lt kart a Szolgaltatonak megfizetni.

9.3.5.5. A végpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozo feltételek: A havi
dijakat az uUjonnan létrejové dsszekottetések és eldfizetdi hozzaférési pontok alapjan, a
szolgaltatasi végpont athelyezéséért pedig a vonatkozd Dijszabasban meghatarozott egyszeri
athelyezési dijat kell fizetni.
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10.Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajti, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté az El6fizetd azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatot a
szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli. (Eht 154. § (1)) Ezek alapjan az Eléfizetd
személyes adatai kezelésének alapvetd célja: az El6fizetd részére a szolgdltatas elérhetévé
tétele, az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa (kivéve DOMINO
szolgaltatas), a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott
és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése, és a kovetelések
érvényesitése érdekében tovabbi intézkedések megtétele (kivéve DOMINO szolgaltatas).

10.1.2. A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezeli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz
szllkséges és elégséges, igy kildndsen a szolgaltatdas igénybevételének idépontjara,
idétartamara és helyére vonatkozé adatot. (Eht 154. § (2))

10.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli az 10.1.1. és 10.1.2. pontokban
megjeldlt azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenill szilkséges. (Eht 154. § (3))

10.1.4. A Szolgaltatd Ggy valasztia meg és minden esetben Ugy Uzemelteti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdzoket, hogy biztositsa, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és a jelen ASzF-ben
meghatarozott egyéb célok teljestléséhez elengedhetetlenil sziikséges. (Eht 154. § (4))

10.1.5. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 10.1.1. - 10.1.3. pontjaiban nem
emlitett célbdl torténé adatkezelésre kerdilt sor. (Eht 154. § (5))

10.1.6. A szolgaltatas nyujtasa nem teheté fliggévé az Eléfizeté valamely 10.1.1. - 10.1.3.
pontjaiban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. (Eht 154. § (6))

10.1.7. A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltatd Uigyfélszolgalatain dijmentesen
elérhetd ASzF-e és Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza, amelybdl, illetve
amely alapjan az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerheti, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.
(Eht 154.§ (7))
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10.1.8. A Szolgaltatd az El6fizetdk részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az El6fizet6i Szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az eléfizetd sziiletési nevén,
anyja szlletési nevén, szlletési helyén és idején, lakhelyén, kapcsolattartasi adatain,
szamlaszaman, illetve nem egyéni eléfizetd esetén az  elbfizetd  székhelyén,
cégjegyzékszama/egyéb nyilvantartasi adatain, valamint pénzforgalmi jelz6szaman tul, a
kdvetkez6 adatokat kezeli:

a) az El6fizetdi (SIM) Kartya szama vagy egyéb azonositdja,

b) az El6fizetd hivoszama,

c) az elszamolasi iddszakban elszamolhatd dsszes egység szama,

d) a hivd és a hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivds vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja, a lefolytatott

beszélgetés idbtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujté halézat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI),

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,
9) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,
h) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei

(kivéve DOMINO szolgaltatas),

i) az Eléfizetd részérél igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kulondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok,

) a nemzetkdzi kozvetité-valasztassal kapcsolatos adatok.

k) az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiiléndsen a
tulajdonos altal letiltott - el&fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltaté haldzataban keletkezd adatok. (Eht. 157. § (2))

10.1.8.1. A Szolgaltatd blnlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl kezeli az 10.1.8.
pontban foglaltakon tdl a kdvetkezd adatokat:

a) az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetéi hozzaférési pont hivészama vagy
egyéb, az eldfizetd felhasznald egyedi azonositasahoz szlikséges allandd mdszaki-technikai
azonosito,

b) a kommunikacidban résztvevé eléfizetok, felhasznalok hivészamai, egyedi miszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio datuma, kezdd és zard idépontja,

c) hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd kdztes eldfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok
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d) a szolgdltatds igénybevételekor hasznalt, a kommunikéacidban részt vevd felek
készulékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizetéi azonositdja (IMSI)

e) a szolgaltatast nyujtd haldzat- és cellaazonositdja a kdzlés megkezdésekor, valamint az adott
szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozd cella tényleges
foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tévé adatok. (Eht. 159/A §)

fy A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a
kommunikacioban résztvevd eldfizetok, felhasznaldk hivdszamai, egyedi mUszaki technikai
azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdé és zard idépontja (Eht. 159/A § h.)

g) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizet6 vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaloi azonositd, hivdszam (Eht. 159/A §i.)

h) Az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam (Eht.
159/A§])

10.1.9. Az El6fizet6 2.2. pontban és 10.1.2 pontban meghatarozott személyes adatai atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél tajékoztatast végzik (Eht 157.§(9) a.)

b) barmely tudakozd szolgaltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggden - az Eléfizetd
nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kdzolt részét és kapcsolasi
szamat. (Eht 146.§)

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltaté megbizasa alapjan
jogi képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, (Eht 157.§(9) b.)

d) az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljiabol kérelemre, (Eht 157.§ (10))

e) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajténak, (Eht. 157. §
(9)c.)

f) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére. (Eht. 157.§ (9) d.
ésazlInfotv. 6 §(2)

g) Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok kozil az el6fizetd csaladi és utdneve, szliletési
neve, lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi allomas szama vagy
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egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési és
kdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok gyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénzligyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard
Magyar Nemzeti Banknak (Eht. 157. § (8)).

h)az El6fizetd eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabdl kdzvélemény kutatd
cégeknek, (Eht 157. § (4))

i)a valasztott nemzetkdzi szolgaltatonak.

j)Az Eht. 158. §-a szerint k6z6s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdknak

A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az eléfizetd hozzajarulasatdl fliggéen - az eléfizetékre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatdas nyujtasa érdekében
szlikségesek. Az igy atadott el6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel. (Eht. 162. §

(4)
10.1.9.1 Az (izleti titok védelme

10.1.9.1.1.Szolgéltato, Eléfizetd vallaljak, hogy az egyedi eléfizetéi szerz6déssel annak
teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott minden informaciét, mint Uzleti titkot szigortian
bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény,
informacid, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer( pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené, vagy veszélyeztetné.

10.1.9.1.2. Az igy megszerzett informaciot kilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél
erre vonatkozd kifejezett és elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen maddon
hozzaférhetdvé.

10.1.9.1.3. A Szolgaltatétitoktartasi kdtelezettsége szempontjabdl nem mindésil illetéktelen
harmadik személynek a Deutsche Telekom AG. (DTAG). A Magyar Telekom Csoport
tagvallalatai tekintetében nem mindslil illetéktelen harmadik személynek a: :

* Dataplex Infokommunikéacios Infrastruktira Szolgaltaté és Ingatlanhasznositd Kift.
* |QSYS Informatikai és Tanacsado Zrt.

* KFKI Rendszerintegracios Zrt.

* Pro-M Professzionalis Mobilradio Zrt.

* Daten Kontor Csoport
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* |SH Informatika Kft
* A fenti tarsasagok altalanos jogutdda, jogutddai

10.1.9.1.4. A szerz6désszegd fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult
felmer(lt igazolt teljes karat koteles megtériteni.

10.1.10. A személyes adatok kezelésének esetei
a) Szamlakészités (kivéve DOMINO szolgaltatas), hivasrészletezd kiallitasa
adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)

adatkezelés célja: szolgaltatas ellenértékének beszedése (DOMINO szolgaltatas
esetében elszamolasa)

b) K6z6s adatallomany részallomanyanak biztositasa
adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)
adatkezelés célja: kozds adatallomany létrehozasa
c) El6fizetd felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére (kivéve DOMINO szolgaltatas)
adatkezelés jogcime: Eht 157.§ (2)
adatkezelés célja: szamlatartozas rendezése
d) El&fizetd értesitése
adatkezelés jogcime: Eht 144. §
adatkezelés célja: El6fizetd tajékoztatasa
e) Felhasznaldi elégedettség vizsgalata, kdzvélemény kutatas
adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2) és el6fizetdi hozzajarulas
adatkezelés célja: szolgaltatas minéségének biztositasa
f) Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek (kivéve DOMINO szolgaltatas)
adatkezelés jogcime. Ent 157. § (9)
adatkezelés célja: kintlévéség behajtasa

g) Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd szervek
megkeresése.

adatkezelés jogcime: Ent 157. § (10) és 159/A § illetve nevezett szervek feladatait
szabalyoz¢ jogszabalyok

adatkezelés célja: blincselekmények felderitése és megeldzése
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h) Ertéknovelt szolgaltatasok nyuijtésa, sajat Uzletszerzés, kozvetlen tizletszerzés (direct
marketing) az El&fizet6 kifejezett elézetes hozzajarulasaval.

adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) alapjan az el6fizeté/felhasznald hozzajarulasa
adatkezelés célja: Uj szolgaltatasok megismertetése
i) Hibabejelentés és panaszfelvétel
adatkezelés jogcime: Ent 141. § (1)42)
adatkezelés célja: hibajavitas, mindségbiztositas és fogyasztdvédelem
i) El6fizetdi névjegyzék, cimtar létrehozasa
adatkezelés jogcime: Eht 160. § (2)
adatkezelés célja: tudakozd szolgaltatas nydjtasa
10.1.11. Az adatok kezelésének hatarideje

a.) egyéb jogszabalyi felhatalmazas, valamint az Eléfizeté és a Szolgaltatd eltérd irasbeli
megallapodasanak hianyaban a 10.1.8. pontban felsorolt adatok - teljes korlien - az Eléfizetdi
Szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig kezelhetdk, (Eht.157. § (3), 157.§ (7))

b) a Szolgaltatd altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamlazas és kapcsolddo
dijak beszedése, eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl, a keletkezéstél az
el6fizetdi szerz6désbél az adattal dsszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti 1 éves eléviilési idé elteltéig kezelhetdk. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

c) Jogszabalyi felhatalmazas alapjan az Eléfizetéhéz kapcsolédd valamennyi olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsiilnek, a Szolgaltatd a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban (az addzas
rendjérél szold 2003. évi XCIl. térvény, a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény alapjan)
meghatarozott megdérzési id6ig (8 év) tarolja. llyen dokumentumnak minésilnek kiléndsen:
szerz8dések, azok mddositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok (DOMINO
szolgaltatas esetében elszamolasok), készletmozgasok bizonylatai, szerviz javitasok
munkalapjai, Kapcsolat pontbevaltasok bizonylatai. (Eht 157. § (5)

d) a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan a -10.1.8.. pontban foglalt
kivételekkel - torli vagy anonimizalja az eléfizetékre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes
adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel. (Eht 157. § (1))

e) a hliség (lojalitasi) programban (pl. Kapcsolat program) vald részvétel esetén a forgalmazasi
aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leirt kezelési ideje a hliség
(lojalitasi) programban megallapitott hataridével meghosszabbithato,
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f) az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az
Ugyészségnek, valamint a birdsagnak torténé adatszolgaltatas biztositasa céljabdl a Szolgaltato
a 10.1.8.1. a)-b) pont szerinti adatokat a szerzédés megszlinésétdl szamitott 1 évig, az 10.1.8.
1.c-h. pontok szerinti adatokat a keletkezésuktdl szamitott egy évig koteles megbrizni. Az egy
éves idotartam leteltét kdvetden a Szolgaltatd az adatokat 30 napon belll toroini koteles. (Eht.
157. § 3) és 157. § 7)) A Szolgéltatd a sikertelen hivasok vonatkozasaban a jelen bekezdés
szerinti adatokat fél évig kdteles megérizni (Eht. 159/A §. (3))

10.1.12. Az El6fizeti névjegyzékek vagy cimtarak az Eléfizeté Onkéntes és egyértelm(
hozzéjarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl
szlikséges. (Eht 160. § (3)) A Szolgaltatd az El6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd
adatokat arra haszndlja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem kozdl tobb adatot, mint amennyi az Eléfizetoi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult. (Eht 161.§ (1))

10.1.13. A Szolgaltatd technikai megoldasokkal biztositja az eléfizetéi névjegyzékbdél és a
cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsdgat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat,
kiléndsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letdltését, tovabba mas tagallam
felhasznalodinak hivas vagy SMS (tjan térténd kdzvetlen hozzaférését.

10.1.14. Eléfizetd az Eht. felhatalmazasan tul a személyes adatai kezeléséhez torténd
hozzajarulasat (pl. tudakozd, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, (izletszerzési célu adatkezelés)
az irasban kotott eléfizetéi szerzddésen, illetve a Szolgaltatd ingyenesen hivhatd 1430-as
haldzaton belll ingyenesen hivhatd szaman - a megfeleld azonositast kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja. A hivasrészletezére és annak igénylésére vonatkozo
szabalyokat a jelen ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

10.2. Adatbiztonsag, az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és kételezettségek

10.2.1. A Szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi személyes adatok védelmérdl. (Eht. 156. §

(1))

10.2.2. Az elbfizetdéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb médon
kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatian felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés. (Eht. 156. § (2))

10.2.3. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni. (Eht. 156. § (3))
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10.2.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes
adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit,
hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket
is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Hatosag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgdltatd az Eht. 156. § (5)
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza. (Eht. 156. § (4))

10.2.5. Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem
kell az érintett eléfizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrol,
ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara. (Eht. 156. § (5))

Az értesitést a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 dran
bellil szlikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kdzzétett
tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az eléfizeték honlapon torténd
értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eléfizetdinek 0,01%-anal
kevesebb el6fizetét érint (4/2012. NMHH rendelet 5. §)

10.2.6. Az el6fizetdnek vagy maganszemélynek szél6 értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eléfizeté tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tdlmenden
leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket. (Eht. 156. § (7))

10.2.7. A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandd intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé biztonsagi szintet
kell nyujtaniuk. (Eht. 156. § (9))

10.2.8. A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az eléfizeté altal tehetd
intézkedésekrdl. (Eht. 156. § (10))

10.2.9. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a
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korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhaté koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérhetd az el6fizet6tdl. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatét a
védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi
szintjének visszadllitasa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl. (Eht. 156.§ (11)

10.2.10. Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiv(li
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és elbfizetét
tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljarol, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy
az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani. (Eht. 156. § (13))

10.2.11. A felhasznaldval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi
adatokat - a k6z0s adatallomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatod kizardlag a felhasznald vagy az el6fizeté hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak
olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz. (Eht.
156 §(14)

10.2.12. A felhasznalo, és az eléfizeté a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. (Eht. 156. §

(1))

10.2.13. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmikre koteles megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat. (Eht. 156. § (16))

10.2.14. Az Szolgaltatd koteles az adatkezelési miveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani,
hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. Az Szolgaltato, illetve tevékenységi korében az
adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e
torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek
(Info. tv. 7. § (2)).

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi - kdzvetlendl ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. § (4)).

10.2.15. A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az Szolgaltatd és az
adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel biztositja
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a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozoé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (izemzavar esetén torténd helyredllithatésagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés készuljon (Info. 7. § (5)).

10.2.16. Az Szolgaltaténak és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene az Szolgaltaténak (Info tv. 7. § (6)).

10.2.17. A Szolgaltato altal izemeltetett digitalis mobil radidtelefon halézat mindenben megfelel
a GSM 03.20 szabvanyban el8irt biztonsagi kdvetelményeknek.

Az egyedi eldfizetdi azonositdk (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a szolgaltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellenérzésére a Szolgaltatd autentikacios kozpontot (AuC)
Uzemeltet. A mobil radiételefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat
szabvanyos digitalis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az el6fizetdi
adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

10.2.18. A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett
El&fizet6i (SIM) Kartyat bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

A Szolgaltatd felhivija az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a Eléfizetdi (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari
védelmi kodokat (PINT, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kodokra.

A Szolgaltatd felhivja az Eléfizet6 figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kédok Eléfizeté altali
esetleges kiiktatdsa a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kodok kiiktatasabol
eredd barmilyen felelésség az El6fizetét terheli.

10.2.19. Az El6fizeté kotelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informéacidkat
(tovabbiakban: Informéacid) kizardlag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem
ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében
tovabb adni, illetve k6zz¢é tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kilon titkos
azonositd hasznalatdhoz kotdtt - titkos azonositdjat mas Személynek nem bocsatja
rendelkezésére, mely kotelezettsége az Eléfizet6i Szerzédése megsziinését kdvetden is fennall.
Az Elbfizetd elismeri az Informacid eredeti tulajdonosanak az informacidra vonatkozd

119



-I- T EGYUTT. VELED

tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eléfizetd garantdlja, hogy mas személyek az El&fizet6i (SIM)
Kartyan keresztil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az Informaciéhoz.

10.2.20. Az Informacids szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatas, melynek soran
a Szolgaltatd harmadik személyek altal biztositott Informéacid (pl.: idéjaras, kozlekedési hirek,
tézsde informaciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltatd az Elbfizeti Szerzédésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az Informéacids
szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az Informacio pontossaga, helyessége és teljessége
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekovetkezett sem kozvetlen, sem kozvetett
karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eléfizetd, sem mas
személyek tekintetében:

az Informécio atvétele miatt bekovetkezd karokért,

az Informacidk Osszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa
tétele vagy tovabbitasa soran eléforduld esetleges hibakért.

10.2.21. A szolgaltatonak tajékoztatot kell igyfélszolgalatan és internetes honlapjan kézzétennie
az eléfizetdk és a felhasznalok személyes adatainak kezelésérol. A tajékoztatonak tartalmaznia
kell a kezelheté személyes adatok kdrét , tarolasanak idétartamat és madjat, az adatok
tovabbitasanak eseteit, az adatok kezelésének jogcimét, kotelezd adatkezelés esetén az
adatkezelést elrendeld jogszabaly pontos megnevezését, az adatkezelés céljat, a Szolgaltatd
adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat és elérhetdségét. A tajékoztatdt az arra okot add
kortlmények fennallasa esetén haladéktalanul frissiteni kell. A frissitett tajékoztatot
haladéktalanul kbzzé kell tenni. (4/2012. NMHH rendelet 3§ (3))

10.2.22. A Szolgaltatd a szolgaltatassal illetve haldzatanak (zemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informéaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelel6en
bizalmasan kezeli. Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve (részletek a
10.1.9. és 10.1.10. pontok alatt) harmadik személyeknek nem szolgaltatja ki, és nem teszi
hozzaférhet6vé mindaddig, amig az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédésbe foglalt kdtelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. Az El6fizet6 az Eléfizetdi Szerzédés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul
ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltaté az Eht. 157., 158. §-
aiban meghatarozott, illetve az altala az eléfizetdi szerz6désben elbfizeti adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére El6fizeté azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabdl kiadja.

10.2.23.

a) Az El6fizetd utolag fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetdi Szerzédés alairasaval egyidejlleg,
eldre fizetett (Domino) szolgaltatas esetén a szerz8déskotést kdvetden barmikor 5 szamjegybdl
allo, titkos szerz8dés szintl numerikus eléfizetdi jelszot valaszt (Id. még 10.2.4.), amely a jévében
az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. A
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szerz6dés szintl jelszo ismerdje az adott szerz6dés (el6fizetés) felett rendelkezhet az Internetes
Ugyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes Ugyfélszolgalaton egyarant. Abban az esetben, ha
az El6fizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen keriilhet
sor. A szerz6dés szint( jelszd modositasat az azonositasra szolgalé dokumentumok bemutatasat
kovetéen, az Elbfizetd vagy a Szamlafizetd6 személyesen kérheti, illetve a szerzédés szint(
el6fizetdi jelszo ismeretében a Szolgaltatd halozatabdl a 1430-as hivoszamon hivhatd 24 drés
telefonos  Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton vagy a Szolgaltatd mobilportaljan elérhetd
Ugyfélszolgalati fellleten is kérhetd a jelszd6 mddositasa, arrdl a szamrol, amelyiken a modositast
végrehajtani kivanjak. A kotelez6en megadandd szerzddés szintl jelszd mellett az Ugyfélnek
lehetdsége van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszamla szint(i eléfizetdi jelszd megadasara. A
folydszamla szint(i jelszé ismeréje az adott folydszamlan talalhatd 0sszes szerz8dés (eldfizetés)
felett rendelkezhet az Internetes (igyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton
egyarant. A folydszamla szintl jelsz6 csak személyesen, az azonositasra szolgald
dokumentumok bemutatasat kovetéen moddosithatd. A Szolgaltatd az Internetes
Ugyfélszolgalaton a belépéshez és a szolgaltatdsok mddositasahoz az Eléfizetd altal valasztott
jelszétol eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszerlien létrehozott és az Eléfizetd hivdszamara
SMS-ben kézbesitett, igynevezett Egyszer érvényes jelszot biztosit (Isd. még 10.2.4.). Az Egyszer
érvényes jelszd 30 percig érnvényes, ez idd alatt az El6fizetét egy belépésre jogositia. Ujabb
belépéshez, illetve 30 percen tul az Eléfizetdnek Uj jelszét kell igényelnie a belépési folyamat
Ujrakezdésével.

b) DOMINO szolgaltatas esetén a Szolgaltatd egyes szolgaltatasok igénybevételét illetve
modositasat jelszé hasznalatahoz kotheti. Az El6fizetdnek a DOMINO IVR kdzpont felhivasaval
lehetésége van 5 szamjegybdl allo, numerikus jelszé valasztasara, amely a jovében ezen
szolgaltatasok igénybevétele esetén az El6fizeté Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. Abban az
esetben, ha az Eléfizetd a jelszét elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos (igyintézésre csak
személyesen kerilhet sor, az El6fizetd, illetve a Felhasznald egyértelm( azonositasa utan. Ebben
az esetben a Felhasznalé az Eléfizetdi (SIM) Kartya, az Eléfizetéi Szerzédés valamint a
Szolgaltatd altal az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor kiallitott szamla egyidejld bemutatasaval
tudja kétséget kizardan igazolni felhasznaldi minéségét és jogosultsagat. A Szolgaltatd az
Internetes Ugyfélszolgalaton a belépéshez és a szolgaltatdsok mddositasahoz az Eléfizetd altal
valasztott jelszotdl eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszer(ien létrehozott és az Eléfizetd
hivoszamara SMS-ben kézbesitett, (gynevezett Egyszer érvényes jelszot biztosit. Az Egyszer
érvényes jelszd 30 percig érvényes, ez idd alatt az El6fizetét egy belépésre jogositja. Ujabb
belépéshez, illetve 30 percen tul az Eléfizetdnek U] jelszét kell igényelnie a belépési folyamat
Ujrakezdésével.

10.2.24. A szerz8dés és a folydszamla szint(i el6fizetdi jelszodt, illetve a DOMINO szolgaltatas
esetében az El6fizetd altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszét a Szolgaltatd személyes
adatként és Uzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo6 szabalyok figyelembe vételével kezeli.
Amennyiben az El6fizeté altal valasztott vagy az Egyszer érvényes jelszé az Elbfizetének
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felréhatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az Eléfizetd altal valasztott jelszot az
Eléfizeté egy konnyen kitalalhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbél eredd karokért a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy eléfizetéi jelszonak nem
valaszthat specidlis (azonos vagy egymast kdvetd szamokbdl alld) szamsorozatot (pl.: 11111
12345, 98765, stb.). Az El6fizetd altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszdt az Eléfizetd
koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az
El6fizetd felel.

10.2.25. Az El6fizet6i Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illetd modositasra a
Szolgaltatd szabalyai szerint szoban, elektronikus Uton, irdsban vagy személyes megjelenés
esetén keriilhet sor. A Szolgaltaté a modositasok végrehajtasat az El6fizetdi altal valasztott
és/vagy Egyszer érvényes jelszd hasznalatahoz kétheti. A Szolgaltatd ezen szabalyairdl a
telefonos Uigyfélszolgalat ad tajékoztatast.

Az elektronikus Gton térténd madositasok (pl sms vagy USSD 6nkiszolgald tigyfélszolgalatokon
keresztll t6rténé szolgaltatasaktivalas) esetén, a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen
modositasért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

10.2.26. A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltaté az Eléfizetd hivoszamat
személyes adatként kezeli. Annak allando kijelzéséhez kizardlag az Eléfizetd személyesen adott,
elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetéséget illetve abban az esetben, ha az
Eléfizeté sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltaté 1430 telefonszamon elérheté Onkiszolgald
Ugyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. Az Eléfizet6 hivészama a Szolgaltatd alapbeallitasa alapjan
nem kerll kijelzésre. DOMINO El&fizeté, a hivészama kijelzésének kdzponti beéllitasat a
DOMINO kézponton keresztlil megvaltoztathatja, vagy hivoszama kijelzését a kdzponti
beallitastél fliggetlendl, sajat elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja készilékén.

A Szolgéltaté a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetéségét valamennyi Eléfizetd részére
dijmentesen biztositja.

A Hivészamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivé fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziléke alkalmas a
hivészamekijelzésre; (ii) a hivott fél jogosult a Hivdszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
hivast kezdeményez6 haldzat nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél készilékén
torténd kijelzését nem tiltja le. Az Eléfizetbnek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt
eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél készllékén. Ez aldl kivételt
képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kotelezévé teszi, (b) az SMS és az MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) ha a t-email kildés esetén az autentikacié soran a felhasznalénév
helytelennek bizonyul.

10.2.27. Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kildésekor a kildé El6fizetd
telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizeté Készilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas mdszaki berendezésen a kiildott Gizenettel egy(itt.
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10.2.26. A Szolgaltatd barmely Informéacids szolgaltatasanak igénybevétele soran az Eléfizetok
birtokéba jutott adatok kereskedelmi forgalmazasa tilos. llyen iranyu tevékenység az Eléfizet6i
Szerz6dés azonnali hatéllyal torténé megsziintetését eredményezheti.

10.2.27. A Szolgaltat6 a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szlikséges. (Eht 155.

§(3))

10.1.28. A nyomozd hatésagok és a renddrségrél széld torvényben meghatarozott belsd
blinmegelézési és blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a
tovabbiakban egyltt: nyomozd hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a
torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatésagok - az Eht 11. § (3)
bekezdésében eldirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjak vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas maddokon
beavatkozhatnak. (Eht. 155 § (5)

10.2.29. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
esetén a nyomozo hatdsag - kilon torvényben foglaltak szerint, az Eléfizetd irasbeli kérelmére -
az Eléfizeté hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, lzenetklldés, e-mail
levelezés uUtjan, vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitdok személyes adatait a
kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti és rdgzitheti. (Eht 155. § (7))

10.2.30. A szolgéaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkdzoket ugy kell megvalasztania és (izemeltetnie, hogy a
kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

A szolgaltatd olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel kételes gondoskodni az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt. (4/2012. NMHH rendelet 2. §)

10.2.31. Tartozasra vonatkozé adatok kezelése a fizetéképességi vizsgalat lefolytatasa céljabdl

Ha az eldfizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld - akar szolgaltatasbdl, akar a Szolgaltatd
szolgaltatasaihoz kapcsolédd eszkdz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd
vasarlasabdl eredd - altalanos forgalmi addval egylitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott 20 000,-
Ft-ot meghaladé lejart tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000,- Ft-ot meghaladé tartozasat
csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és az Eléfizetdi szerz6dést a szolgaltatd a dijfizetési
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kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a tartozasra vonatkozé adatokat a
Szolgaltatd 5 évig 6rzi meg kimondottan a fizetéképesség vizsgalat lefolytathatdsaga céljabdl.

10.3. A hivasok rogzitése

10.3.1. A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezd, el6fizeti jogviszonyt érinté elbfizetdi
megkeresésekrdl, bejelentésrél, panaszokrol a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon- az Eszr. 9. § (6) bekezdésében foglalt esest kivételével - a bejelentés
idépontjatdl szamitva a fogyasztovédelemrdl szdld torvény szerinti idépontig meg6riz. Az
informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol | szdéld torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az (igyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben lehet6vé
tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd kételes az Eléfizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy
a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizetd részére eldfizetéi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani. (6/2011. (X.6.) NMHH elntki rendelet 10. §) . Amennyiben az (igyfél ugyanabban a
targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérél készilt hangfelvétel
masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

10.3.2. A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot sziikség esetén az Eléfizetdi
bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén beldl
felnasznalhatja. A hivd felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrdgzitést
megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést kdvetd legalabb
1 évig tarolja. (Eht 141.§ (1))

10.3.3. A nyomozd hatésagok és a rendérségrél szold térvényben meghatarozott belsd
blnmegelézési és blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a
tovabbiakban egyltt: nyomozd hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a
torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok - a 11. § (3)
bekezdésében eléirt jogkdr gyakorlasa soran - a kdzléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjak vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon
beavatkozhatnak. (Eht. 155 §(5))

10.3.4. Az elektronikus hirkdzlési haldzaton vagy azt helyettesité elektronikus hirkdzlési
rendszerek Utjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek
ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkbzzel a térvény altal szabalyozott esetekben és
maédon.

10.4. A hivasrészletez6, az azonositdkijelzés és a hivasatiranyitas specialis szabélyai

10.4.1. A szolgaltatd az eléfizetd kérésére koteles hivasrészletezét csatolni, amely magaban
foglalia a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo
kimutatast. llyen hivasrészletez6t a szolgaltaté az el6re fizetett diju eléfizet6i szolgaltatast
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igénybe vevo eldfizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az el6fizetd azt utdlagosan kéri.
(Eht. 142 § (1))

10.4.2. A hivasrészletez6 az alabbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositasara alkalmas adatot. (4/2012 NMHH rendelet 7 § (2))

10.4.3. Ha az el6fizeté a szolgaltatotol Eht. 142, § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd
rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése elétt a szolgaltatd kételes az eldfizetd figyelmét
felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe
vevl, az el6fizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
hozzajarultak. A szolgaltatd koteles az eléfizetét arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas
hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem
fogja teljes korlen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam
egyértelml azonositasa szikséges. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat
nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felel6sséggel. (4/2012
NMHH rendelet 7 § (3)-(4))

10.4.4. A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A
hivasrészletezd egyéni eldfizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel
feltételeit a szolgaltatd koteles az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozni. Az egyéni
eléfizetd a hivasrészletez6 kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben
kérhet6 hivasrészletez6 dijmentesen. (6/2011. NHMM rendelet 13.§ (6), (7))

10.4.5. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére sem adhatja meg azonosithatd médon a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatdsag altal az eldfizetdi kérés kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t
nappal “nem azonosithatd hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely
hivészamokon tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivd
félre vonatkozd kildnleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiléndsen az egyhazi segélyvonalak
vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara, tobbnyire névtelen hivok
részére blncselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanuvonalak), segélykérd
szolgdlatokat értesitik. (4/2012 NMHH rendelet 8.§)

10.4.6. A Szolgaltatd az eldfizetd irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja

a.) a hivd felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
késziilékeén,

b.) a hivd eléfizetének, hogy eldfizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott készlléken.,

c.) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként - a b. pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken.
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d.) a hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg,

e.) a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az
azonositéja kijelzését letiltotta. (4/2012 NMHH rendelet 9§ (1))

10.4.7. Az a-b pontban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat a jogszabaly szerinti - az allam
mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a
segélyhivd szolgalatok (a rendérség, a tlizoltdsag és a mentdészolgalat) hivdszamaira, beleértve a
"112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld hivasokat is. (4/2012 NMHH rendelet 9§ (2))

10.4.8. A Szolgéltatd az elektronikus hirkozlésrél széld 2003. évi C. tv. 155.§(7) bekezdése
szerinti hatésagokkal torténé egylttmdikddés keretében, az ott meghatarozott eljarasaban
jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositdsanak a letiltasat,
amennyiben egy El6fizeté olyan rosszakaratu vagy zaklatd jellegl hivasok nyomon kévetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155.§(7) bekezdésében meghatarozott
blincselekmények alapos gyanuja merdl fel. Ebben az esetben a hivo Elbfizetd azonositasat
tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé
teszi. (4/2012 NMHH rendelet 9§ (3))

10.4.9. Szolgaltaté ingyenesen kételes hivott Eléfizetje szamara biztositani, hogy annak
kérésére az El6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen
meg a hivo fél készilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa). (4/2012 NMHH rendelet
9§ (4)). Amennyiben a kapcsolt El6fizetd a kapcsolt azonositdja letiltasat kérte, és kapcsolaskor
hangposta jelentkezik be, a Szolgaltatd a tiltas berendezésétdl fliggetlenil nem felelds a
hivoszam kiadasaért, amennyiben az az Eléfizetd altal meghatarozott hangbemondas
kdvetkeztében tortént. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Eléfizetd
készilékére érkezd hivasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik
hivdszamu készilékre iranyitja at, az El6fizetd kérésére a hivé késziiléken ne jelenjék meg olyan
adat, amely arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy annak az eléfizetének a
személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. Amennyiben az az El6fizets, akinek a
készilékére az atiranyitas tortént, az azonositdja kijelzését nem tiltotta meg, a hivé Eléfizetd
készilékén a kapcsolt azonositd minden esetben megjelenik.

10.4.10. A szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az eléfizetd szamara, hogy amennyiben a
készilékére érkez6é hivasokat kérésére a szolgaltatd automatikusan egy masik hivdszamu
készilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd készlléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az el6fizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tdrtént.

10.4.11. A szolgaltaté ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan eléfizetd, akinek a
hivészamara egy masik eléfizetd automatikus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivdszamara
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érkez6 hivasokat a szolgaltatd felligyelete ald tartozd berendezéssel, letiltathassa ezt az
atiranyitast. (4/2012 NMHH rendelet 10§ (1)-(2))

10.4.12. A szolgaltatd az azonositokijelzésre vonatkozo kotelezettségei a sajat haldzatan belil a
nemzetkdzi hivasok esetén is kdteles biztositani.

10.4.13. A szolgéltatd koteles lehetévé tenni, hogy az eldfizetd és a felhasznald a jelen
fejezetben foglaltakat egyszerli médon végrehajthassa, igy kilondsen az egyes letiltasokat a
készllék hasznalataval elvégezhesse, ha a készllék erre miszakilag alkalmas.

10.4.14. A szolgdltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében ésa 4/2012. (. 24.) NMHH rendelet 9. §
(2) bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén belll, koteles biztositani a
kdvetkezOket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozlé halézatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetéivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozd adatok kezelésére kerlilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetdk, ha
azok a felhasznaldval, illetve eléfizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhatd le a felhasznaldra, illetve az eldfizetére vonatkozd kdvetkeztetés (anonimizalt adatok),
vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és
idétartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az eldfizetéket a hozzajarulasuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozd adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és idétartamardl, valamint arrdl, hogy az értékndvelt szolgaltatas nyujtasa
céljabol az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve eléfizetéknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor
visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve eléfizeték a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehet6séget, hogy -
egyszer( médon és dijmentesen - a haldzathoz vald minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve
minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését;
tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozd adatok a)-d) ponttal ¢sszhangban térténé
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkdzld haldzatok vagy nyilvanosan
elérhetd hirkdzlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt
szolgaltatast nyujtd harmadik személy iranyitdsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az
értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékre kell korlatozni. (4/2012 NMHH
rendelet 148§)
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10.4.15. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivd fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok és
segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani - kilon jogszabalyban meghatarozott
modon - a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozd adatokat. (Eht.
145§(2)).

10.5. Kbz6s adatallomany

10.5.1. A Szolgéltatd a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése céliabdl jogosult jelen ASzF szerint jogszertien kezelheté adatok
korébdl az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az 10.3.3.
pont szerinti indokardl szold tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni,
illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

10.5.2. A Szolgaltatd az 10.5.1. pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi El6fizetdi adatokat
adhatja tovabb:

a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Eléfizetd esetén az El6fizeté (szlletési) neve, anyja sziletési neve,
szlletési helye és ideje;

c) nem természetes személy Elbfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté bankszamlaszama;

d) aszerz6dés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - 1))

10.5.3. A Szolgaltatd az El6fizeté adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor
kerlilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd az Eléfizetdi szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet6ségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére tdrekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.5.4. A Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérél. (Eht 158. §
(4)

10.5.5. A kozds adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 10.1.11. a)-d)
pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizarolag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl
eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetéleg a kdzds adatallomany
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létrehozatala céljara hasznalhatok felilletve keletkezéstktél az eléfizetdi szerz6désbél az adattal
dsszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetdk.. (Eht 158. § (5))

10.5.6. Amint megszinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az Eléfizetd adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatdknak és az érintett El6fizetének a torlés
tényérdl. (Eht 158. § (6))

10.5.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) a Szolgaltato, kizardlag az 10.5..1. pont szerinti célra,
b) az 5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyasztd (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra

vonatkozé adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))

10.6. Az adatok felhasznalasa kozvetlen Uizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

10.6.1. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizetdi kapcsolat
létrehozasara szolgaldé mas automatizalt eszkdz az eldfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- és piackutatds céljara, ha
ehhez az el6fizetd el6zetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1))

10.6.2. Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdéinek értékelésén
alapulé dontés meghozataldra csak akkor kerlilhet sor, ha a dontést valamely szerzddés
megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy olyan
torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja.
Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni
kell az alkalmazott modszerrél és annak lényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja
kifejtésére lehetdséget kell biztositani (Info. tv. 11. §)

10.6.3. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az eléfizetd tekintetében csak
akkor alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd
el6zetesen hozzajarult. A mar meglévé eldfizetéi hozzajarulas esetén a szolgaltatd az eléfizetd
hozzajarulasat megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében, és csak akkor, ha az eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. A szolgaltatonak biztositani kell az
el6fizetd szamara, hogy az elézetesen adott hozzajarulasat barmikor kéltségmentesen és egyéb
mas hatrany nélkll visszavonhassa (4/2012. NMHH rendelet 15. §).

10.6.4. Tilos kdzvetlen (izletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartozé kozvetlen (izletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével
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kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.6.5. Az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl
nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai. (Eht. 162. § (3))

10.7. Jogorvoslat (Info tv. 14. §-19. §)
10.7.1. Az érintett jogai és érvényesitésiik
Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

10.7.2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

10.7.3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszer(iségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el&ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

10.7.4. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valé megérzésére iranyulo - és ennek alapjan
a tajékoztatasi - kotelezettség id6tartamat az adatkezelést elird jogszabaly korlatozhatja. Az
adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beldl, kdzértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast.

10.7.5. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoéan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kdzott |étrejott szerz8dés is
rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

10.7.6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a tdrvényben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. Az érintettnek a tdérvényben meghatarozott jogait térvény korlatozhatja az allam
kils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blncselekmények
megelézése vagy Ulddzése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy
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pénzlgyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval Osszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi koételezettségszegések megelézése és feltarasa
céljabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy
masok jogainak védelme érdekében.

10.7.7. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel® irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas
lehetdségérdl.

10.7.8. Ha a személyes adat a valédsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelelé személyes
adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot tordini kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hianyos vagy téves - és ez az al lapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célija megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte

10.7.9. A torlési kdtelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozéjat
a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell adni.

10.7.10. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére alld informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelheté, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10.7.11. Az adatkezelé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmden.

10.7.12. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belil irdsban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba
a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérol.
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10.8. Az érintett el6zetes tajékoztatasanak kévetelménye (Info. tv. 20.§)

10.8.1. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzdlni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezo.

10.8.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Info tv. lapjan kezeli, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

10.8.3. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtdrténhet a fentiek szerinti informéacidkat
tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

10.8.4. Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydiijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydiijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama

10.9. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)

10.9.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

10.9.2. Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de
legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak
megalapozottsdgat megallapitia, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
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annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

10.9.3. Ha az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezelé a a fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé
utolso napjatol szamitott 30 napon beldl birdsaghoz fordulhat.

10.9.4. Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, az értesités kdzlésétdl szamitott 15 napon bellll, az adatokhoz vald
hozzdjutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is
perbe hivhatja. Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az
adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos korilményekrdl az adatkezel6tél, amely felvilagositast
az adatkezeld az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kdvetd 8 napon beliil kételes
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvilagositds megadasatdél, de legkésébb
az arra nyitva allé hataridétél szamitott 15 napon belll fordulhat birésaghoz az adatkezel6 ellen.
Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

10.9.5. Az adatkezel® az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezelé egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

10.10. Birdsagi jogérvényesités (Info. tv. 22 §)

10.10.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6. pontban meghatarozott
esetekben az adatatvevd az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birdésag az tigyben soron
kival jar el.

10.10.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a megyei birdsag, a févarosban a Févarosi Birdsag hataskdrébe
tartozik. A per az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyei birdsag elétt is
megindithato.

10.11. Kéartérités (Info tv. 23.§)

10.11.1. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozo dltal okozott karért is. Az adatkezelé mentesll a
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte
eld.

10.11.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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10.12. Az el6fizet6 altal a jelen ASZF hatdlybalépését megelzden tett nyilatkozatok

Az eldfizetd jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. a
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja,
hogy az Eléfizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/maodosithassa.

10.13. A Szolgéltat6 adatvédelmi felel6se

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az elbfizetd jogszabalypan meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok maodositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kilsnssen elsfizetsi

néviegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értékndvelt  szolgdltatasok  nyujtasahoz, elektronikus  hirkodzlési  szolgaltatasok
értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kdzvetitdé szolgaltatdra vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozat)

11.1. Nyilatkozatok megadasanak, médositasanak, visszavonasanak mddjai, esetel,
hatarideje

El6fizetd az Eht. felhatalmazasan tul a személyes adatai kezeléséhez térténd hozzajarulasat (pl.
tudakozd, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, Uizletszerzési célu adatkezelés) az irasban kétott
el6fizetdi szerz8dés irasbeli modositasaval, a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen, illetve

a Szolgaltatd 1430-as haldzaton bellll ingyenesen hivhatd szaman - a megfelelé azonositast
kdvetéen - barmikor (hataridd nélkil) megadhatja/visszavonhatja/mdédosithatja.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfeleld
eljarast a szolgaltatd dijmentesen biztositja.

11.2. El6fizetéi névjegyzékben, tudakozdban valé megjelenésre vonatkozo
nyilatkozatok

A Szolgaltaté az eldfizet6i adatokat az erre az Eléfizetd altal megjeldlt adatkezelési tipusnak
megfeleléen kezeli.
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A Szolgaltatd az El6fizeté mobil-el6fizetdi szamat, e-mail cimét, webcimét a tudakozd
adatallomanyaban az el6fizeték kérésének és a személyes adatok védelmérél és a kozérdek
adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az egyéni el6fizeték mobil hivoszamuk kezelésérdl a kdvetkezdk szerint rendelkezhetnek:

= nem kérik titkos szamként kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivészam megjelenhet
telefonkdnyvben, és Tudakozo is adhat réla tajékoztatast

= titkos szamként kérik kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivdszamrol nem adhatd
tajékoztatas, Tudakozdban és telefonkdnyvben sem jelenik meg.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nytjtasahoz kapcsol6dd
nyilatkozat

A szolgaltatod biztositja, hogy amennyiben nyilvanos hirkozlé haldzatok vagy nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalodival vagy eléfizetéivel kapcsolatos, forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor
kezelhetdk, ha azok a felhasznaldval, illetve eléfizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint
azokbdl nem vonhatd le a felhasznéldra, illetve az el6fizetére vonatkozd kdvetkeztetés
(anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznalok, illetve el6fizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan
mértékben és idétartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges. (Akr. 14. §)

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol - a
hivo fél helymeghatarozasi adatainak kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is - a segélyhivod szolgalatok és segélyszolgalati allomasok (menték - 104,
renddrség - 107, tlzoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja -
kilon jogszabalyban meghatarozott mddon a helymeghatarozasra vonatkozoé adatokat. (Akr.9. §
(2)és Eht. 145.§(2))

11.4. Ertéknovelt szolgaltatasok nydijtasahoz kapcsol6dé nyilatkozat

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato értékndvelt szolgaltatasok nyuijtasa céljabdl - az Eléfizetd
vagy a Felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz,
illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés
szerinti adatokat. A Szolgaltaté biztositja, hogy az El6fizet6 a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.5. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és izletszerzés céljabdl
torténd személyes adatkezeléshez kapcsolddd nyilatkozat

A Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszert alkalmazhat kdzvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez el6zetesen hozzajarult. (Akr. 15. §
(1)) Az El&fizetdi szerz6dés megkotésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald
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magatartassal az El6fizeté hozzajarulasa megadottnak tekinthetd ahhoz, hogy az Eléfizetdi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd az Eléfizetét az Eht. 144.§ (2) c.
pontja alapjan SMS Utjan tajékoztassa. A Szolgaltato biztositja az Eléfizeté szamara, hogy a
kdzvetlen lizletszerzés céljara adott hozzajarulasat barmikor koltségmentesen és egyéb mas
hatrany nélkl visszavonhassa. (Akr. 15. § (3))

Kozvetlen Uizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési Uton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki tgy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tdrvény alapjan az igénybevevét megilleté jogokat.

Az el6fizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

11.6. Tételes szamla igényléséhez kapcsolddé nyilatkozat

A szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az Eht. 142. § (1) bekezdésben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé
kimutatast.

11.7. Az elévalasztassal valasztott kzvetitd szolgaltatasra vonatkozd nyilatkozat

Ezen pont a Szolgaltato altal nyujtott, jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

11.8. Egyéni el&fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozat

Az el6fizetbi szerz8dés irasbeli megkotése esetén a természetes személy eléfizetd a
szerzddéskatéskor nyilatkozik arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként kivanja-
e igénybe venni. (Eht. 129. § (4)). Amennyiben az Eléfizet6 az El6fizetdi Szerz6dés
megkotésekor természetes személyre vonatkozd adatokat ad meg, a Szolgaltaté gy tekinti,
hogy az Eléfizetdi Szerzddést Egyéni Eléfizetéként kétotte meg.

Egyéb mddon térténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd
megtehesse az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének
madjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatdi altalanos szerzédési feltételek hatarozzak
meg.

Ha az el6fizetdi szerz8dés nem irasban keriil megkotésre, a szolgaltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az eléfizetd egyszeri médon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozatat. Szobeli szerz6déskotéssel megvasarolhatd termékek esetén
szOban, legkésébb a szerzddéskotéssel egyidejlileg kell megadnia a nyilatkozatat.
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Kis és kdzépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eléfizetkre vonatkozod szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. (Eht. 127. §
(3)

11.9. Egyedi értékhatdr alkalmazasanak elfogadasara vonatkozé nyilatkozat

A szolgaltato az utdlag fizetett szolgaltatasok tekintetében igénybevételi korlatot hataroz meg,
az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi szerz6dés megjeleniti, annak
alkalmazasat az eldfizeté mint altalanostol eltérd szerzédési feltételt kilon nyilatkozattal fogadia
el az egyedi el6fizet6i szerz6désben.

11.10. A szerz8dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az el6fizetbi szerz8dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben - amennyiben az Eléfizetd
kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a szolgaltatd az
Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés
utjan tajékoztassa.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a
szolgaltatd értesithesse az eldfizetbi szerzddéssel kapcsolatos dsszes kérdésben

Az lgyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsil az Eléfizeté részérél, ha a
kapcsolatfelvételt az eldfizet6 a szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az
eléfizetd az ASZF 14.1. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, egyttmiikodési és
tajékoztatasi kotelezettsége keretében koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére.

11.11. Azonosit6 kijelzésre vonatkozd nyilatkozat

11.11.1. A hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en a Szolgaltatd az Eléfizet6 hivoszamat
személyes adatként kezeli. Annak allandd kijelzéséhez kizardlag az Eléfizetd személyesen adott,
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehet6séget illetve abban az esetben, ha az
El&fizet6 sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 1430 telefonszamon elérhetd dnkiszolgald
Ugyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. Ha az Eléfizeté hivdszama kijelzésével kapcsolatban
irasban nem nyilatkozik, azt a Szolgaltaté ugy értékeli, hogy hivdszama automatikus kijelzéséhez
nem jarul hozza.

Az El6fizetd hivoszama kijelzését a kozponti bedllitastol fliggetlendl, sajat elhatarozasa alapjan
dinamikusan is szabalyozhatja Készllékén.

A Szolgaltaté a hivoszamekijelzés letiltasanak lehet6ségét valamennyi Eléfizet6 részére
dijmentesen biztositja.

A Hivoszamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivé fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziléke alkalmas a
hivdszamkijelzésre; (ii) a hivott fél eléfizet a Hivoszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
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hivast kezdeményezd haldzat nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivdszamanak a hivott fél készilékén
torténd kijelzését nem tiltja le. Az El6fizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt
eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél készilékén. Ez aldl kivételt
képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kotelezové teszi, (b) az SMS és MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) és ha a t-email kiildés esetén az autentikécid soran a felhasznaldnév
helytelennek bizonyul.

11.11.2. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildé Eléfizetd
telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Készllékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas mdszaki berendezésen a kildott Gzenettel egyditt.

11.11.3. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hivészam megjelenésének letiltasa nem
alkalmazhatd a killon jogszabaly szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - [étesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok és
segélyszolgalati allomasok (a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivdszamra iranyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi
tovabba, hogy a Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl - a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, vonatkozé hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is - a
segélyhivo szolgalatok és segélyszolgalati allomasok (menték - 104, renddérség - 107,
tlzoltosag - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiildn
jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivé fél azonositasara vonatkozd adatokat. (Akr 9. § (2)
és Eht 145, § (2))

Afentiekben meghatarozott letiltas nem alkalmazhaté tovabba a Szolgaltatd technikai
rendszerei (1430, 1778,1777, 184. stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos ligyfélszolgalat
Ugyintéz6i azonban csak akkor latjak a hivo fél szamat, amennyiben a hivé fél hozzajarult
hivoszama kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos mddositasok jelszd nélkil is lehetségesek,
ha az Eléfizetd err6l a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan elézetesen masképp nem rendelkezett. A
Szolgaltatd ezen szolgaltatasok kdrét folyamatosan béviti.

11.11.4. A Szolgaltato az el6z6 pontban meghatarozott hatésagokkal térténd kdzremikddés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a
hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben egy Eléfizetd olyan rosszakaratu vagy zaklaté
jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott
blincselekmények alapos gyanuja mertl fel. Ebben az esetben a hivd Eléfizeté azonositasat
tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé
teszi. (Akr. 9. §(3))

11.12. Hatérozott idd letelte el6tti, szerz6désmaddositasra vonatkozd nyilatkozat

A felek a hatarozott idej szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés
megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id4 elteltét megelézéen
szerz6désmaodositassal donthetnek. (Eht. 134. § (14))
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12. Az el6fizetSi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hatarnidd megjeldlése, ameddig az el6fizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szolgaltat a
szerz6dést felmondana

12.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsznik:

a) a hatarozott tartamu szerz8dés esetén a hatarozott idd elteltével

b) ahatarozott idétartam letelte el6tt Uj hatarozott tartamu szerz8dés megkdtésével;

c) afelek kdz6s megegyezésével; (Eszr. 21.§ (1))

d) azel6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

e) aszolgaltatd rendes vagy rendkivili felmondasaval;

f)  el6fizetd elallasa esetén;

g) azel6fizetd halalaval, jogutdd nélkili megszlinésével; (Eszr. 21. § (1))

h) aszolgaltatd jogutoddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével; (Eszr. 21. § (1))

i) aszamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az eldfizetd kozott

létrejové Uj elbfizetdi szerz8dés létrejottével; (Eszr. 21. § (1)).

12.2. Az el&fizetbi szerz6dés megsziinése a hatarozott idd elteltével

12.2.1 A hatéarozott id6tartamu el6fizetd szerzédés a meghatarozott idétartam elteltével
megszlnik. (Eht. 134. § (14) bek.) A hatarozott id6tartam leteltét megel6zéen a szolgaltatd
koteles legalabb 30, de legfeliebb 60 napon bellil (Eszr. 21. § (7)) az el6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidanyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz8dés megszinésének
idépontjarol. Megsz(inik a hatarozott idére sz0l6 eléfizetdi szerz6dés a hatarozott id6 elteltével
abban az esetben, ha a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben igy allapodtak meg, vagy az
Eléfizetd a Szolgaltatd tajékoztatasara ekként nyilatkozik. Ez a rendelkezés a Domino El6fizetdi
szerz8désekre nem vonatkozik.

12.2.2. Az el6re fizetett diju eléfizetéi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az eléfizetd
altali egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idej szerz6dés rautald magatartassal torténd
megkotésének mindsil. Az eléfizetd altali egyenlegfeltdltéssel az elézé hatarozott idej
szerz6dés megszlnik, azzal, hogy az eléfizet6 hivoszama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16))
Ebben az esetben és az el6re fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd
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meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az eldfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést
megeldzden fel nem hasznalt dijat az Uj Domino eléfizetdi szerzédéshez kapcsolddo egyenlegen
jovairja. (Eszr. 21.§(8))

12.2.3. A Domino Eléfizet6i Szerzédés megszlinik, ha a Hivoszam lekotési idd lejar és az
Eléfizetd a folydszamlajat nem tolti fel. A Domino Eléfizetdi Szerz6dés megsz(inik tovabba, ha az
Eléfizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az El6fizetd a lejaratot kdvetd 1 (egy) éven
belll nem cseréli ki az El6fizet6i (SIM) Kartyajat érvényes Eléfizetdi (SIM) Kartyara. A Domino
Eléfizet6i Szerzddés megsziinésekor az Eléfizeté folydszamlan Iévé Domino egyenlege
felhasznalasahoz vald joga megsziinik, kivételt képez ez aldl, ha az El6fizetd utdlag fizetett
szolgaltatasra valt at a 9.2.6.4. pont szerint.

12.3. A hatarozott id6tartam letelte elétt Uj hatarozott tartamd szerz6dés
megkotésével

Amennyiben a felek a hatarozott idétartam leteltét megel6z6en Uj, hatarozott idére szold
eléfizetdi szerz6dés megkotésérd| allapodnak meg, az eredeti hatarozott idétartamu szerzédés a
felek kdzds megegyezésével megsziinik. Ez a rendelkezés a Domino Eléfizetéi szerz8désekre
nem vonatkozik.

12.4. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése a Felek kozos megegyezésével

Az elbfizetd szerz6dés barmikor megsziintethet a felek kdz0s megegyezésével.

12.5.Az el6fizet6i szerz6dés elbfizetd részérdl torténd rendes vagy rendkivili
felmondasanak szabdlyai

12.5.1. Az El6fizet a hatarozatlan ideji Altalanos Eléfizetsi Szerzédést legfeliebb 8 napos
felmondasi hataridével, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil, barmikor felmondhatja megfeleld
azonositast kovetéen barmely olyan formaban, amilyen mddokat Szolgaltatd a szerz6dés
megkotésére alkalmaz.(Eht 134. § (1), (17) alapjan) A felmondasi idé kezdete az a nap, amikor a
felmondas a Szolgaltaté tudomasara jut, (az irasbeli felmondas esetén, amikor az a
Szolgaltatbhoz megérkezik) vagy a felmondasban az Eléfizetd altal megjeldlt késébbi idépont.
Amennyiben az eléfizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az eléfizet6i szerzédést, ugy
a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas el6fizetd altali megkuldésétél
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a
szolgaltatast megszlntetni. (Eszr. 21. § (3)) Amennyiben az Eléfizetd késébbi idépontot nem
jeldl meg felmondasaban, az eléfizetdi szerz6dés megszinésének napja és a szolgaltatas
megszintetésének napja a felmondas Szolgaltatd tudomasra jutdsatol szamitott 8. nap. Az
eléfizetbi koteles a szerz6dés megszlinésének napjaig a hasznalattal kapcsolatban felmerdilt
koltségeket az erre vonatkozd szamla megérkezését kovetéen a szamlan megjeldlt hataridében
kiegyenliteni.

140



-I- T EGYUTT. VELED

12.5.2. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idtartamd Eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzddést
az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a
hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatd 12.6.6. illetve 12.6.7. szerinti felmondasara
szerzédésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.
Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig jogosult felszamitani. (Eht. 134.§ (15)) A
hatarozott idejl szerz6dés el6fizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerzédés a felmondd
nyilatkozat szolgaltatéhoz tortén6é megérkezését kdvetd napon szlnik meg. (Eszr. 21. § (6))

12.5.3. Az El6fizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat a 9.2.2.1. pont
tartalmazza.

12.5.4. Az El6fizet6 a mobilinternet szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerzédést azonnali hatalyu
rendkivili felmondassal - kotbér megfizetése nélkil - mondhatja fel, ha:

a) a szolgaltatas kiesés idétartama egy adott Osszekotetésben barmely 2 hdénapos
idészak alatt két alkalommal, vagy barmely 6 hdénapos idétartam alatt harom
alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) drat,

b) a szolgaltatds mindsége az elbfizetdi szerzddésben rdgzitett kritériumoknak
ismételten nem felel meg és a Szolgaltaté az Eléfizet6 irasbeli felszdlitasara sem
tesz eleget a szerz8désben vallaltaknak.

12.5.5. A Mobil Internet Fix szolgaltatas esetében a kedvezményes aron megkotdtt 2 éves
hlségiddvel (hatarozott id6tartamu szerzédés) jard eldfizetés hiiségido letelte el6tti felmondasa
esetén az El6fizetd koteles a Szolgdltatd részére egy 0Osszegben megfizetni a hlségidd
vallalaskor érvényes hatarozatlan idejii csomag belépési és havidija, valamint az altala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag belépési és havidija kdzétt 16vé arkiilonbdzetet
a tényleges hasznalat teljes idétartamara (eléfizetd altal igénybe vett kedvezmény sszege). Az 1
éves hlségidével (hatarozott idétartami szerzédés) jard eldfizetés lejarat elétti felmondasa
esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott
mértékU kotbért megfizetni.

12.6. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése a Szolgaltatd rendes vagy rendkiv(li
felmondésaval

12.6.1 Az el&fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje a 12.6.6.
ésa 12.6.7. pontokban foglaltak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. (Eht. 134. § (2)) A
szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszlnik.

12.6.2. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eléfizetdi szerzédésben az eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
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dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizeté e mddon
torténd értesitéséhez szlikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az eldfizetét a
szerz6dés felmondasardl a az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maodon is
értesitheti. (Eht. 134. §(3))

12.6.3. Ha a Szolgaltato altali felmondas indoka az eléfizetd szerzédésszegése, és az eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a

szolgaltatd felmondasaval. Errél a szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni. (Eht.
134.§(4))

12.6.4. Ha az El6fizet6 a részére atadott Eléfizetéi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkdzol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart
okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetsi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili
felmondassal megszlintetni. (Eht. 134.§(11))

12.6.5. A szolgaltato altali felmondas tartalmazza:
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasiidé lejartanak napjat, és

c) haafelmondasindoka az el6fizeté szerzédésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat a
12.6.3. foglaltakrol. (Eht. 134. §(5))

12.6.6. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerz6dést az
12.6.2.,a12.6.3. és a 12.6.5. pontokban foglalt rendelkezések betartasaval 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) azeldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszert
mUkodését, és az eldfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) azeldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) aszolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,
akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését (Eht. 134. § (6) bek. ¢) pont alapjan)

d) azelbfizetd a szolgaltatast tdrvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.(Eht. 134. § (6))

12.6.7. A szolgaltato az Altalanos eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
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értesités elklldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege

nem haladja meg az el6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési
dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha
az eldfizetd a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134. § (7))

12.6.8. A Szolgaltato jogosult az Eléfizeté Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -
az b. fejezetben leirt feltételek szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. (Eht 134. § (10))

12.6.9. A Szolgaltato - a masik szolgaltaté kérelmére - kdteles felmondani az Eléfizetéi
Szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkzlé haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al12.6.6.vagy 12.6.7. pontokban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) aharmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére. (Eht 134. § (12))

12.6.10. Az El6fizet6i Szerz6désnek az El6fizetd szerzédésszegésére tekintettel torténd
megsz(inésével egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazé minden fizetési kdtelezettség azonnal
esedékessé valik.

12.6.11. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyidészakra
vonatkozé szamlat valamint a Szolgaltatas alapjan jard még ki nem egyenlitett és esedékes
tartozasrol szamlat kild az El6fizetd részére.

12.6.12. Az Altalanos El6fizetsi Szerzddés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltato
halézatabdl inditott hivasok ki nem szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetkdzi
megallapodasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kilféldi szolgaltatd halézatabdl inditott és
halézataban fogadott hivasok Szolgaltato altal megeldlegezett dijat az Eléfizeté koteles a
Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében, a szamlaban megjeldlt hataridén belll kiegyenliteni.

12.6.13. Az El6fizet6i Szerz6dés megszinik, ha a frekvenciasavok hasznalatara vonatkozd
Hatdséagi SzerzGdést a Magyar Allam vagy a Szolgéltato felmondia, illetve azt iigy médositjak,
amely az El6fizet6i Szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara
nem teszi lehetévé.

12.6.14. Az Altalanos El6fizetsi Szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdvel
illetve a Szamlafizet6vel csak abban az esetben kot Uj szerzédést, ha az Eléfizetének vagy a
Szamlafizetének vele szemben elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
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dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizet6i Szerzédés megsziinését nem az Eléfizetd
és/vagy a Szamlafizet6 hibajabol, 6 hdnapon belili felmondas okozta. Amennyiben az Eléfizetd
vagy a Szamlafizetd a korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 hdnappal az
esedékességet kdvetden) egyenlitette ki, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Gjabb szerzédés
Szolgaltatd 4ltali megkotését az Eldfizetd altal az El6fizetdi Szerz6dés alairasat megelézéen
teljesitendd, kilon feltételekhez kotni (példaul megfeleld Osszeg letétbe /dvadékba/ helyezését
megkovetelni).

12.6.15. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetben az
Eléfizetd hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatd automatikusan Ujra felnasznalhatja. Az
Eléfizeté a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

12.6.16. A Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést,
amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatast tovabbértékesiti, kiildndsen amennyiben az
El6fizetd magat jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatéként tliinteti fel. Amennyiben az eléfizetdi
szerzddés ilyen okbdl keriil felmondasra, Ugy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szamara
megtériteni a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Ugyfélszolgalatan megtekinthets,
kedvezményekt6l mentes dijszabas és az egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitett
kedvezményes tarifa kozotti kiilonbozetet a szerzédéskotés napjaig visszamendleg, kdtbér
jogcimén. Amennyiben az ligyfél a szerz8désszegést a felmondasi értesités kézbesitését
kdvetden 15 napon belll megsziinteti, gy a szerzddés felmondasara nem ker(l sor, azonban az
Eléfizet6 koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektdl mentes dijszabas és az egyedi eléfizetsi
szerz6désben rogzitett kedvezményes tarifa kozétti kildnbdzetet a szerz6déskotés napjaig
visszamendleg, kothér jogcimén. A szerzédésszegés utan a Szolgaltatd a kedvezményeket
megvonja és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Ugyfélszolgalatan megtekinthetd,
kedvezményektdl mentes dijszabas lép életbe.

12.6.17. Az Internet El&fizetd az informacidszolgaltatokra érvényes jogszabalyok és iranyelvek
tartalmat kdteles megismerni, az abban foglalt eléirasokat kdtelezé érvénnyel betartani. Az
Eléfizet6 kotelezi magat arra, hogy csak olyan informéacidt tesz kozzé, melyek nem (itkbznek sem
a Magyar Koztarsasag torvényeibe, sem az altalanosan elfogadott erkdlcsi és etikai normakba.
Az El6fizetd tartdzkodik a Szolgaltatd jo hirnevét csorbitd, azt elénytelen szinben feltlintetd, vagy
a Szolgaltatd szolgaltatasait El6fizetd mas Eléfizetdk, vagy leendd El6fizeték megtévesztésére
alkalmas szdvegek elhelyezésétol.

12.6.18. A Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondja,
amennyiben az Internet El6fizetd az informacidszolgaltatdkra érvényes jogszabalyok és
iranyelvek eldirasait megszegi.
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12.6.19. A Black Berry Instant E-mail szolgéaltatas esetén, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést
60 napos felmondasi idével felmondja, ha az El6fizeté barmely 3 egymast koveté honapban 100
MB-ot meghaladd e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general a blackberry.net apn-en
keresztll. A korlatozas csak a BlackBerry Instant E-mail szolgéaltatasban foglalt 100 MB
adatforgalomra vonatkozik, nem vonatkozik mas, kiilon vasarolt Net /Mobilinternet (MICS)
adatdijcsomagra.

12.6.20. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizet6 a szerz8dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztll nylijtott szolgaltatast
mas szamara nem engedheti 4t. Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult az
Internet szolgaltatas felmondasara.

12.7. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése el&fizetd eléllasa esetén
Az elallas a szerzédést a megkdtésének idépontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstél elalini:

a) Haa Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megelézéen
az El6fizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elalini. Az
Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az
adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll
visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltaté altal
részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatdnak atadni.

b) Atavollévok kdzott szdban megkotott szerz8dés esetén az Eléfizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil eldllhat a
szerz6déstol. Az Elfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte. (Eszr. 5. § (9))

12.8. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése az El6fizet6 halalaval, jogutdd nélkdli
megszinésével

12.8.1. Megszlinik az el6fizetbi szerz6dés az El6fizetd haldlaval vagy megsz(inésével, a haldl
illetve a megsziinés tényérél vald Szolgaltatd altali tudomasszerzéssel, kivéve, ha atirasra kerll
sor.

12.8.2. A Szolgaltatd a természetes személy El6fizetd halalardl a halotti anyakényvi kivonat hitelt
érdemlé masolatanak kézhezvételekor értesill, mig a nem természetes személy Uizleti El6fizetd
esetében a vonatkozd cégbirdsagi végzés bemutatasa, megkulldése esetén.
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12.9. A szerz6dés megsz(inése a Szolgaltatd jogutdéddal, jogutdd nélkdli
megsz(inésével tovabba a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével

12.9.1. Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd helyébe (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz616 tdrvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott teriileten térténd megsziintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: U]
szolgaltatd) Iép, az érintett eléfizetdk felé a régi szolgaltato e torvénynek az eldfizetdi szerzédés
szolgaltaté altali egyoldali modositasara vagy az eléfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali
felmondasara vonatkozd szabalyai szerint koteles eljarni.

12.9.2. A régi szolgaltato az egyoldalu szerzé6désmaodositast csak abban az esetben
alkalmazhatja, ha

a) arégiszolgaltatd altalanos szerzddési feltételei lehetdvé teszik az eldfizetdi szerzédés
szolgaltaté altali egyoldalu mddositasat és tartalmazzak az egyoldali médositas Eht. 132. §
(2) bekezdésében meghatarozott megfeleld indokot, a szolgaltatd érdekkérében felmertilt,
azaz belsd koérilményekben bekovetkezett valtozast;

b) amaodositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek Iényeges médositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) azUjszolgdltatd altalanos szerzédési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeihez valod kozelités érdekében gy modosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;

d) arégiszolgaltatd az alanyvaltozasrdl az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint
értesiti az érintett eléfizetéket;

e) azUjszolgdltatd a modositott altalanos szerz6dési feltételeit megkiildi a Hatdsagnak;
f)  mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének. (Eht. 133. §)

12.9.3. Amennyiben a Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaga 7.4.5. pontban foglaltak szerint
megszUnik, Ugy az eléfizet6i szerz6dés a jogosultsdg megszinésérél szol6 értesitésben
megjelélt idépontban automatikusan megszdnik.

12.10. El6fizetdi szerz6dés megsziinése a szamhordozasra vonatkozd szabalyok
szerint az atvevl szolgaltatd és az el6fizetd kdzott létrejovo Uj eldfizetdi szerz6dés
|étrejdittével

12.10.1. Szdmhordozas eseténaz Atadd Szolgéltatoval fennalld eléfizetdi szerz6dés a 8.3.1.1. és
a 8.3.13. pontok szerint a szamhordozas megvaldsulasaval megsz(nik, illetve médosul (Szhr 6. §

(3))

12.10.2. Az Atvevd szolgaltatd az El6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen eljar az
El6fizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, illetve
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modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran. Az Eléfizeté szamhordozasi
igényét és a képvisletére vonatkozd meghatalmazast az Atvevé szolgalaté a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az Atadd
szolgéltatonak atadni. (Szhr 6. § (5)) A szamhordozas részletes feltételeit a jelen ASZF 8.
fejezete tartalmazza.
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13. A koOzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljards részletes
szabdlyai, a kozvetitGvalasztast biztositd Osszekapcsolasi
szerz6désekben foglaltakkal sszhangban

E fejezetcim a Szolgéltato altal nyitott, jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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14. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

14.1. az egylittmiikodési és tajékoztatasi kbtelezettség

14.1.1. Az Eléfizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybodl és az Eléfizetdi Szerz6désbél
eredd szerzddéses kapcsolatuk soran kdtelesek egymassal egytttmdkoddni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrdl, kdrilményekrdl, valtozasokrdl egymast kdtelesek
késedelem nélkil tajékoztatni.

14.1.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek
kdzlése a Szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséhez sziikséges.

14.1.3. A El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatét, ha
személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegl valtozas kdvetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabol ered6 kar a mulaszto felet terheli.

14.1.4. Az El6fizet6 - a kdrmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy
nem kielégitéen kerlilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmer(il karokért és/vagy El6fizetdt érinté koltségekeért.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

14.2.1. El6fizetének kotelezettség a Szolgaltatas és a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
hasznalata. Amennyiben Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikddését, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az eléfizetd egyidejl
értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

14.2.2. A Szolgaltato - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatas nem megfeleld minésége
a készilék illetve El6fizet6i (SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy 1égkori
korllményekre, valamint a vezetékes haldzatnal jelentkezé hibakra vezethetd vissza - az El6fizetd
altal fizetett havi rendszerességgel fizetendé dij ellenszolgaltatassal nem fedezett aranyos részét,
amennyiben indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az Eléfizet6
részére a kovetkezd targyhavi szamlaban jovairva, visszatériti.(utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazando) .

14.2.3. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas minéségéért, ha az El6fizetd a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien, nem az ETSI-GSM el6irasoknak megfeleléen hasznalja,
igy kildndsen, ha az El6fizetd a Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerésitét
hasznal, vagy kilsd eredetl engedély nélkdili elektronikus zavaras esetén, sth. A hivatkozott
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ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekinthetok a Szolgaltatd személyes tigyfélszolgalatan,
és letolthetdk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg megvasarolhatok a
Magyar Szabvanylgyi Testlletnél.

14.3. a végberendezéssel, illetve az el6fizetdnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képezb mas elektronikus hirk6zlé eszkdzdkkel kapcsolatos kbtelezettségek

14.3.1. Az El&fizetdi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1.1. Az El&fizet6 részére atadott El6fizet6i (SIM) Kartya a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat
képezi.

14.3.1.2. A Szolgaltatast megtestesité El6fizetdi (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhazhato at, a
felett az El6fizetd - a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

14.3.1.3.. Az El6fizetd a kapott El6fizet6i (SIM) Kartyat kizardlag a mindenkori eléirasoknak
megfeleld Készlilékben hasznalhatja. A mindenkori el6irasokrél a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére tajékoztatast nyujt.

14.3.1.4. Ha az El6fizetd a részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkdzol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart

okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetsi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili
felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az Eléfizet6td! kartéritést kdvetelni.

14.3.1.5. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra
visszavezethetden keletkeztek, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas
jovahagyasa nélkil a Készlilékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a
Szolgaltatas vagy a haldzat mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6tél a
polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.

14.3.1.6. Az El6fizetdi (SIM) Kartyanak az El6fizetének felrohatd vagy egyébként érdekkorén
bellil felmeriil okra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalddasa, rendeltetésszerd illetve
Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgaltatonak joga van az Eléfizetével szemben
kartéritési igényt érvényesiteni.

14.3.1.7. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény
felhasznalasaval csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgaltatasanak vagy meghatarozott
dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolddd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja,
akkor ezen Eléfizetéi (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért
letiltasatdl szamitott 14 nap all rendelkezésére az El6fizetdi (SIM) Kartya pétlasanak
kezdeményezésére a Szolgaltatonal. A SIM atvételét kovetéen Eléfizetd kotelezettsége annak
haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatdval. Fentiek Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl
torténd elmulasztasanak kdvetkezménye a kedvezmény elvesztése és a kdtbérfizetési
kotelezettség beallta. Az El6fizet6i (SIM) Kartya pétlasa térités ellenében torténik.
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14.3.1.8. Amennyiben az El&fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizetétd| eltulajdonitjak, vagy azt az
El6fizetd elveszti, az El6fizetd a Szolgaltatonal tortént bejelentés idépontjatdl a visszakapcsolasig
terjedd id6tartamra nem koteles a havi rendszerességgel fizetend6 dij aranyos részének
megfizetésére, kivéve, ha az El6fizetére a 7.5.. fejezetben foglalt szabalyok az iranyaddak.
Amennyiben az El6fizetd a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett El6fizetdi (SIM) kartya potlasat
kiszallitassal kéri, a kiszallitas hatalyos Dijszabasban meghatarozott dijat koteles megfizetni
Szolgaltatd részére.

14.3.2. Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

14.3.2.2. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nydjtott belépési kedvezmény igénybevétele
mellett az El6fizet6 a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadia, Ugy a
Szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott ideig a Készliléket kizardlag a Szolgaltatd Eléfizetbi (SIM)
Kartyajaval hasznalhatja. A haldzati korlatozas feloldasat a hatarozott idé letelte utan, a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében kérheti az Eléfizeté személyesen a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat
elfogadja, Ugy tudomasul veszi, hogy a készllékre vonatkozd kedvezménnyel kapcsolatos
kdvetelés eléviilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

14.3.3. Az El6fizet6 altal kildott informacidk és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen
informacio és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos kdtelezettség

Az El6fizetd altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacid
és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggé minden felel6sség az
El&fizet6t terheli.

Az El6fizetd mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden korilmények
kdzott eleget tesz. Ezen fellil kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kdriilményeiben olyan
valtozas kdvetkezik be, amely kdvetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi eldirasokat
részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a Szolgaltatdt azonnali hatallyal irasban
értesiti. Ezen értesités elmaradasabol szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkil, az
El&fizet6 felel. Amennyiben az El6fizetd az adatvédelmi el6irasoknak nem felel meg, Ugy az a
Szolgaltato oldalarol az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendkivili felmondéasat
eredményezheti. (Id. 12. 2. pont Szolgaltaté altali felmondas)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy kozvetité feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkozlési
uton tovabbkdildi az Eléfizeté altal megadott cimre a szintén az Eléfizet altal létrehozott
elektronikus Gzenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan,
amelyek a kéretlen lizenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az Uzenetek és/vagy reklamok
tartalmaval kapcsolatosak, az El6fizet6 koteles eljarni.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
maradéktalan betartasara.
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14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd, az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eldfizetdi adatokban bekovetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget,
azonban az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak
megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tdl. Az eldfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a
Szolgaltatd, a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint az el6fizetd altal tett bejelentést és az
adatvaltozas tényének igazolasat kdvetd 30 napon belill atvezeti.

14.5. Az El6fizet6 tovabbi kételezettségei

14.5.1.Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell
lennie mas Eléfizetd nyugalmara, a Szolgaltato eléfizet6i korének barmely tagjat nem
zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

14.5.2. Az El&fizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasban meghatarozott esedékes dijakat kdteles megfizetni, amely eléfeltétele a
Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen felll elére fizetett szolgaltatas esetén havi
rendszerességgel az Eléfizetd igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az
érvényben levé Dijszabasban foglaltak alapjan kerl meghatarozasra. El6re fizetett szolgaltatas
esetén az El6fizetd a Dijakat el6re fizeti meg.

14.5.3. Az El6fizet6 a szerz8dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nydjtott
szolgaltatast mas szamara nem engedheti at.
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15. MUsorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasok és kiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, adatai

E fejezetcim a Szolgéltato altal nyitott, jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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16. A kiskortak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhet6ségére és haszndlatara vonatkozé
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgalo, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd

honlapjan (www.telekom.hu) keresztil letdlthetd.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a
neten keresztil elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok,
illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a
kdzdsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tAmadasok és zaklatas terjedését.

A szlréprogramrél tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu).
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17. Mellékletek

1. szamu melléklet: Felligyeleti szervek, fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testliletek
2. szamu melléklet: Dijszabasok

3. szamu melléklet: Szolgaltatasok

5. szamu melléklet: Etikai kodex

6. szamu melléklet: Mindségi célértékek

8. szamu melléklet: A Magyar Telekom Nyrt. WLAN ellatottsagi teriiletei
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