AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

Magyar Telekom Nyrt.

Altalanos Szerzédési Feltételei

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevéetelére
vonatkozoan

Uzleti Eléfizeték részére

(réviditett neve: UASZF)
TOrzsrész

Hatalya: 2019. februar 01.

1/83
Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.

Hatalya: 2019. februar 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

Tartalomjegyzék

1. AItal4N0S AAGLOK, BIETNEIESEG . uuurerersresssssssssssssmsmssssssesssssssssssssssssesssssse s s sessssss e sssssssssssssasassesessases 6
IS S .0 =11 2 (o} 1= == 1= T
1.2.  Szolgaltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetségei

1.3.  Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)........... 6
14,  Szolgaltatd internetes honlapJANAK CIME ... s ssssss st ss st sssssssesssssssesasess 6
1.5, AzAltalanos szerz8dési feltételek elErNetBSEUE ... s seraress 6
1.6.  Afelligyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhetBSEQ).......vrmmmnmmenermrsmesrermesersrsersrsess 6
1.7. Az éltalanos szerz&dési feltételek targyi s SZeme@lyi NAtAIYA.......cvurrerverrrrinisrnrererre e srserersess 9
1.8. Az UASZF-ben alkalmazott FOGAIMAK ......uumuerssessesssssssesmsmmssssesssssssssssssssssmsmssessesssssssssssssssssmsmsnessassssssssssssssses 10
2. Az el6fizetGi szerzddés megkGtése €S FERlELEIRI ... senes 12
2.1, Azelbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat
AMTAIMI BlEMEBI...vurerirere s st e g b e e R R R R R AR R R R R 12
2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkGtésére vonatkozd Altalanos SZADAIYOK.........c.erveeerernrssesrsrsssesssssessessessessessesees 12

2.1.2.  Abejelentett adatok valddisaganak ellenérzése
2.1.3.  Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.1.4.  MUszaki el0MINGSItES.......ouuvirmermersmsrnmssssssssessssssssssssnssens

2.1.5. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének madja és a SzerzGdés létrej6ttének idpontja

2.2. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkséges eldfizetGi adatok lISTAja ... rrrmeerrererrerssssessessessessessesses
2.3.  Azeldfizet6i Szolgaltatasok igénybevételének maédija és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, személyi, targyi s egyb KOMAta. ... —————— 19
2.4, Az Eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozaséra és a
Szolgaltatas megkezdésére VAllalt NALAMAD ........cvueerererrermrriersrrs e sss s sesasessssssssessessesees 19
2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési
szolgéltatast nyujté szolgaltatok esetén meghatarozott felmondas fEltEtelei........ccmmmmrnrmrmrsrsrrersssesesesessesseses 20
3. Az el6fizetGi SZOIQAIAtAS tAMAIMA ... .. ve e s s e 21
3.1, Aszolgéltaté altal nydjtott el6fizetGi SZOIGARATAS IQITASA.....vurerrerrrrresrareesrersrsrsr s s ssessssssssessessesees 21
3.2,  Aszolgéltatas igénybevehetGségének fOldrajzi tErllEte ... s ssessssssssessessesses 21
3.3.  Asegélyhivd szolgaltatdsokhoz, és a hivé helyére vonatkozd informéacidhoz vald hozzaférés és azok
hasznalatara VONAKOZO BITAS ... ermemermssrmsssrissss s s sss s ssse s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssessss s sssssssssssesssnsmessesssanes 21
3.4.  Téajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes SZOIGQARAtAS-E ... e 21
3.5,  ASzolgéltato felelGsségi hatarat jelents elSfizetdi hozzAfErési pont REIYE ... sssssessessessessesseses 21
4, Az el6fizetdi szolgaltatds mindsége, DIZLONSAGa........cv i ———— 22

41,  AzEléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az Eléfizetbk és a felhaszndldk
védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei............. 22
4.2.  Amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatéssal
van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan elérhetd mas szolgdltatasokhoz,

tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése.................. 22
4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a haldzat és a szolgaltatas biztonsagat és a halézat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet............ 22
44, Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak fFEIELEIEI. .......ccvrrrrrrecrieireiscre e 23
5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfligQeSZtESe. ..o e sessesseens 23
5.1. Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eldfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott SZUNEtEREtES ESELEI......cvvuerevererrerer e aeanenens 23
5.1.1. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkbrében felmerllG sziineteltetés ......vvvrerreereeeressieecennn. 23
5.1.2. A Szolgaltatd érdekkorében felmerlilé okbol tOrtEnG SZUNELEHELES ......cvveveeicrre ettt 24
2/83

Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

5.1.3. Dijfizetés a sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés SEtei.....ummmmmmmmmm—— 25
5.2. Az El&fizetdi szolgaltatas korlatozasanak — igy kiiléndsen az Eléfizet6 altal inditott vagy az El6fizeténél
végzldtetett forgalom korlatozasanak, az Eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének -

BSELEI  wrrtrerierie st R RS R R R R R R R R R R e e 25
53.  Azel6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei €s feltétele.......mmmmmni 26
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszKezelEs, JOGVIEAK wuuuuuuummsissssssmmmmsmsssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssens 26
6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozi ElJAras........ourrrm s ———————— 26
6.1.1. AHibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd

BlIATAS  crveticree st R R R R R R R R R R R e e 26
6.1.2. A SzOIgAltatd NIDAS tElJESHESE........vureerererereeer ettt s as et sa e s s ne e sneanes 28
6.1.3. El6fizet6 kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban ............ccvevvenecciecenennieesseen, 28
6.2.  AzEléfizetd jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése ESEtEN...........cvcveverveiveereierere e rsesesesesneaes 29
6.3.  APanaszok kezelése, folyamata (Dijreklamécié, ktbér és kartéritési igények intézEse)........cvvrerveveerererrennes 29
6.3.1.  EIGfiZetGi PANASZOK KEZEIESE. .......cvurereresereeseteesetsessessetsssse e s ssse s ssse st es st st ss st s s s ssssssesesssasesnsssesseasesseanes 29
6.3.2.  EQYED rENUEIKEZESEK. ......cvureeiuree e isse st se et ee et sse s ssss e sse s s s st e st es st et sass s snse s snes st ensmensesnennes 29
TG T T B ] £=1 40 1 1 7o Lo PP T 30
6.4.  Azgyfélszolgalat mikodése, az (igyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje ........cevverrerreeerersreerennen. 31
6.4.1. Az (gyfélSZOIGAlat MUKOUESE .........eeerererereeetrererresre e ssse e ssse s sse st es st es st st sasa s sesesnsasensasesneasesseanes 31
6.4.2. Hangrogzites SZADAIYAI ..........cceverevrereisresereeses et sssse e ssss e s ssse s st ettt sase s saee s s st e s nneanes 31
O T oo 11T TP 32
6.5.  Atudakozd szolgaltatas IGENYDEVELEIE:...........cwrierercrvcirrire st sn e s sneanes 33

6.6.  Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté

testlllet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik feltliNtetESe. ... 33
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, KAMEIItES, KODEN ...ttt st 34
7.1, Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal kapcsolatos
oY 10 LY== 34
7.1.1.  Kedvezményes feltételekre vonatkozO reNdelKEZESEK.........ccumeermererneeneineineine e e sse s sssesssssessessessessessenses 34
7.2. A kulénboz6 fizetési mdédokbdl ad6do, eldfizetdt Erintd EHEMESEK .......cvvvevireeriecreirree e e 36
0 TR 7. 1< 1T o (o] PP 36
7.3. KANAritESi ElJArAS SZADAIYAI.......cccvrvreere s ireree s s e s s b e e e s 36
7.3.1.  Felel6sség, KArtEItES, BIEVUIES...........c ettt rss e ss s sr s srss s sa e ne s n s s a s s nseansnens 36
7.3.2.  Elharithatatlan KGUISG OK (VIS MAIOT) .......cc.ceeerereinrereinreseesresssssessesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessessessessesssaes 37
7.3.3.  AKArteritési €lJAras SZADAIYAL..........ccurvereurrereirrersinrereisresesssesssseesssses st es st es st ssssssssssssesnsesesesesssasesssasessessessessesseanes 37
74.  AzEl6fizetét megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a KOtbErfiZEtés .........cuvrrrverrerernesseveereserrenesnenes 37
T80, AVHOIANOS SZADAIYOK ...vvrvrvevrvrvrveereresesesesesesssss e s5555555555 555555555558 55 5555 5 R 37
T7.4.2.  KOtDEI fiZEtESENEK ESELEI.....ceeuereeieietee ettt ss s as s e sb e sr s s s sa e se s a R s a R s s nseansnns 38
7.5.  ASzolgéltato altal alkalmazott JOgKOVEIKEZIMENY.........c.eeueeerereererre e ssssse e s snsessssesssssessessessessesseases 39
8. A szamhordozassal, a sz{inetmentes szolgaltatd- valtassal, a kdzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljarasok
TESZIEIES SZADAIYA ....cvvcvseeiereisiree s ires s ies st r b bbb bR R R R AR 39
8.1.  Atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai.........c.ceeoreererennes 39
8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sz{inetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai IBELEVE tESZIK ..........ovvveurirerrmerercrirerrere e e resesenesessesessanes 40
8.3. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kdzvetitévalasztast biztositd haldzati
szerzGdésekben foglaltakkal GSSZNANGDEAN.............eeeierurerrrireereinrese s e ss e sses st sase s s s sasensssessessesseanes 40
9. JAV. =1 l0] 4= (o -v.d= pdoTo < T [0 - g1 o - VO 41
9.1. Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott
id6tartamu. A szerz6dés hatérozott id6 tartamat a felek az egyedi el&fizetdi szerz6désben hatarozzak meg. ............. 41
3/83

Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

9.1.1.  Ahatérozott id6tartamu Eléfizetéi szerz&désre vonatkoz6 kUIONGS fEltetelek .......vurmmmmmmmmmenmmesmsssessessessenses 41
10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG.......cssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasanns 43
10.1. A személyes adatok kezelésEnek jogi NALEIE ... e s 43
10.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és rtelmezESUK..........unnininnienenisen e 43
10.3.  Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama44
10.4. Az El6fizet személyes adatainak Atadasa. ... s s ssss s snsssssessens 49
10.5.  Blnildézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettSEg.....mmmmmmmmmmmmmmesessessessens 50
10.6.  Aszolgaltatas nyljtasara vonatkozd altalanos Szolgaltatéi adatkezelési kbtelezettségek ......ommmmmmmnminiurennen. 51
10,7, AdAthiZEONSAG .ocvvirierieicri i s e e e e e e e s 52
10.8. A DIVASOK MEGAGYEIESE ...cvviieirire ettt s b s s s e e e s e s 59
10,9, KOZOS A0ATAIIOMEANY ....o.cvurererereeisressesseseseesessessesssssssssssssssasesesssesessss st es st esssessssssssssssssssssssasesesssssessessmsssesssaseseas 59
10.10. AZ ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI, TAJEKOZTATASI, VAGY PIACKUTATASI
CELRA .oooeeestsevvveeesessssssss s ssssss s ess 5585858588855 8RS 8RR AR 60
10.11. Atelefonkonyvi, illetve a tudakozéi adatkezelés specidlis SZabalyai ............uveveivrereirerernressrnsesseseseeessessessens 61
10.12. Aforgalmi és szZAmI&zASi adatok KEZEIESE .........ccuvuveucereirere ettt se e s s ss s st e sssasessens 63
10.13. Az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas Specialis SZabAIYa...........cccvueerermerreineineensnrese s eseesseseesseasessens 63
10.14. Az El6fizet6 jogai és ErvenyesitESUK (GDPRY) ......c.cvcerererrereireseissessesesssessssssssssssssssssesssssssssssssssesssssessessessessessens 64
10.15. A Szolgéltatd adatvedelmi tISZEVISEIGIE ........rerurerrrererrerererrereissesessse s e ssssessssssssssssesssssssssssesssesesssssesssnssessessessesens 66
1. Az eléfizetd jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak maédjai, €Setei 65 NATANAEIE .......vvurrereeriieie s 66
11.1.  Kis- és kdzépvallalkozasok egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat ...........ccceeeveererrereerseseesrearernens 66
11.2.  Aszerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat ...........cceveereveiresseveeseeesseneenens 66
11.3.  Nyilatkozat az egyedi értékhatarrdl és értékndvelt SzolgaAltatASOKIOL..........cvveeeverreereinrere e sseeeseens 67
11.4. Az adatok felhasznélasa kozvetlen (izletszerzési célra, pIackutatas..........oeecuvereevcineineseinesessieeseess e sees s sneanens 67
11.5.  Eléfizet6i szerzddés hatalyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozd
011102 | PP PP 68
11.6.  Elallasi, felmondési jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel kapcsolatos
t4jékoztatdsra vONAtKOZO NYIIALKOZAL. ... er s er s er s s er s bbbt st st st 68
12. Az El6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei €s feltételei........vwrrnrnmrrrrenrereerreeerrennenn. 68

12.1. A Szolgéltato altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldall szerz&désmaddositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatdsdnak mdédja, az egyoldall

szerz6désmaodositassal kapcsolatban az EIGfizetdt megilletd JOGOK.......couurremeemrmrernreneensinsessssese e sseessessessessessesses 68
12.1.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett kdzos megegyezésen alapuld szerz8désmOdOSItAS .......crererreaeerrearernens 68
12.1.2 A Szolgaltatd jogosultsdga az egyoldall szerz6désmaédositasra, az El6fizetd errdl torténs tajékoztatdsanak
madija, az egyoldall szerz6désmaodositassal kapcsolatban az ElGfizetét megilletd jogok........uveeevevereevereneeresnenns 69
12.1.3 Az egyoldall szerz6désmaédositas esetén a Szolgaltatét terhelS értesitési kotelezettSEg......owmmmmmmmrererrernens 71
12.1.4 Egyoldald szerz6désmddositas esetén az El6fizetdt megilletd felmondasi jog .......oocveveeveveerereeeeesseseesseanernens 71
12.1.5  DIJMOUOSIAS ..vvvrerreesrereserseessressessmssssssesssssssessessassssesssssessssssesssssssessessssssssssssssssessessssesssssesssssesssessessesssessssssssssssseses 4
12.1.6  ElIGTizetGi NVOSZAM VAIOZASA .....cvucveecrcreeseretee et sttt sttt st se st st s et st et et 72
12.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
4T 12T T [T PP PP 72
12.2.1. AHIAS .oossccvv oo ssssss s sssssss s ssssss s sess s s 8 58 88 8888888 73
12.2.2. ALNBIYEZES .ot 74
12.2.3. Adijcsomag és igénybevett Szolgaltatasok KOréNek MOAOSIASA .....cc.veeeurerreereereerrersinrsrersessssessessessessessessessens 75
12.3. A Szolgéltato altali szerz6désfelmondas esetei, FERELEII. .........cuevrrereevcircne s e 75
12.3.1. Sz0IgAltatd rendes fEIMONAASA. .......cccveeeuerreueirrerrirseee s ssse s ss s ssss s ettt sss e ase s sase s sasesnsssesssaseseas 75
12.3.2. Szolgaltatd rendKiviili fElMONAASA..........ccrereueirrereirrirre s as e ses s er st s s s s ase e ssesneaneseeas 75
12.4. Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, FERELEIEI ..........ccviereei e e 77
12.4.1. El6fizet6 rendes fEIMONAASA .........cevecueieeveietee ettt sttt st st st st sttt e et 77
4/83

Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

12.5.  Egyéb El&fizet6i szerz6dés megszlinési esetek €s feltételek ... s sssessessessens 78
12.5.1. Az El6fizetdi szerz06dés megszinESENEK ESELEI. ... s s s s e s e 78
12.5.2. EIGAIZEtE BlAIIASA....uvverersrsiiesssisss s ssss st sss sttt s s s bbb e e st 78
12.5.3. El&fizet6i szerz8dés megsziinése a Felek jogutdd nélkili megszinése eSEtéN........rmerrsessssesssssessessessens 79
12.5.4. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal vald megsziinése esetén (az Elbfizetdi
szerzOdés atruhazasa MAs SZOIGARALOTA) ... ———————— 79
12.5.5. Eljaras az El6fizet6i szerz6dés megsziinSse ESEIEN.......ccv s s s sssns 79
13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kitelezettsEgei.....ommmmmmmmmmnmmessesserns 80
13.1.  Egylttm{kddési és tajékoztatasi KOtEIEZEHSEG ... s s sssssssssssssssssessens 80
13.2.  Aszolgéltatas rendeltetésszeri hasznalata.. ... ———— 80
13.3.  Avégberendezéssel, illetve az eléfizetdnek atadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirkdzl6 eszkézokkel kapcsolatos KOTEIEZEISEGEK .......vrminiriniii s ssssessssses 81
13.4.  Adatvaltozas bejelentése, adatSZOIGARALAS...........ccvrurrrreinrereirese e ee s e s s ss e ss e st e e asesens 81
13.5.  EQyéb kitelezettSEGEk, TElEIESSEY ...t tse s as e st sttt sse s s s e sssesnessesssssesens 81
13.6. A Szolgéltato altal postai Gton kiildott értesitésekre alkalmazandd SzabalyokK...........cocuvceeeverceneseeessersreenennens 81
14, A kiskortak védelmét lehetévé tevs, kbnnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezd célra
szolgélé mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo t4j6KOZLatas........ccvucevererereseurireresemreresreneseanes 82
15. Mdsorterjesztési el6fizetéi szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
LT (o) - TP 82
16. ANti-KOITUPCIOS KIQUZUIA ......coveeireeiereirivsese st st st s s s e s 82
17. GTS SZOIGARALASOK. ....vuverereeereeeseeseseeses e sesssssessessssssse e ssss s ssse s ss e st se et ee st se s s s sss e suse s snee s ssse s eesmensesmessesens 82
5/83

Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

1, Altalanos adatok, elérhet8ség

1.1. Szolgaltaté neve és cime:

A Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikoddé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) hatarozatlan idére alakult
részvénytarsasag.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

1.2. Szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetésége naprakészen megismerheték

Uzleti tigyfelek részére

Ugyfélszolgalat Telefonszam  Postacim Faxszam E-mail, internet Telefonos,

megnevezése internetes
lgyfélfogadasi
idé

Villalati 1400 1276 Budapest 06 1265- TS ugyfelkapcsolat@t- H-V: 0-24

Ugyféltdmogatasi Pf. 1400. 8544 systems.hu

Kdzpont

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhetdségét a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz az Ggyfélkapcsolati helyek felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara.

1.3. Szolgéltatd hibabejelentbjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idd)

Az El6fizetd az észlelt meghibasodas bejelentését a Szolgaltatd altal mikddtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken,
telefonszamokon és e-mail cimen biztositja. Az 1.2. pontban megjelolt tigyfélszolgalati szam (hibabejelentd) elérése belfoldral
a szolgaltatd haldzatabdl, belfoldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhatdak. Amennyiben a melléklet is
megjeldli a hibabejelentés helyét, akkor a mellékletben meghatarozott helyen és cimen kell bejelenteni a hibat.

1.4. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételek megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.telekom.hu) és valamennyi tigyfélszolgélaton, tovabbé az eléfizeték az ASZF-rél 1400 tigyfélszolgalati telefonszamon -
amelyek belfoldrél, a szolgaltaté haldzatabdl, belfdldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhatdak - is
tajékozodhatnak. A szolgaltato az ASZF-et nyomtathaté modon teszi kozzé.

1.6. A fellgyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Az el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosaghoz illetve a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz fordulhat.

A felligyeleti szervek elérhet6ségét az aldbbi:
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NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Budapesti Iroda

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Pécsi Iroda

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Debreceni Iroda

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Miskolci lroda

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Szegedi roda

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Soproni Iroda

Cim

1133 Budapest
Visegradi u.106.

1133 Budapest
Visegradi u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025 Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai kapu 17.

6721 Szeged
Csongradi sgt.
15.

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

Levelezési
cim

1376
Budapest
P£.997.

1376
Budapest 62.
P£.997.

7602 Pécs
PFU Pf.459.

4001
Debrecen
Pf.230.

3501 Miskolc
P£.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és
Hirkozlési Biztos

Cim

1088 Budapest,
Reviczky u. 5.

Levelezési
cim
1433

Budapest PA.

198.

Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.

Hatalya: 2019. februar 01.

Telefonszam

061468 0673

06 1468 0500

06 72 508 800

06 52 522 122

06 46 555 500

06 62 568 300

06 99 518 500

Telefonszam

(06 1) 429
8644

Faxszam
06 1468
0680

06 1468
0500

06 72 508
808

0652417
857

0646 411
475

06 62 568
368

0699518
518

Faxszam

(06 1) 429
8761

Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész

TORZSRESZ

Nyitvatartasi ~ Telefonszam
id6 elérhetdsége:
H:8.00-12.00  H-Cs..8.00-16.30
Sz:13.00- P.:8.00-14.00
16.00

P:8.00-12.00

H:8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
16.00

P:8.00-12.00

H:8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00- P.. 8.00-14.00
16.00

P:8.00-12.00

H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00- P.. 8.00-14.00
16.00

P:8.00-12.00

H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P:8.00-12.00

H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
16.00

P:8.00-12.00

H:8.00-12.00  H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P:8.00-12.00

Honlap

http://www.mediaeshirkozlesibizto
s.hu
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BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy |. u. 36.
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet

Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-

306.
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Ndgrad Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltet Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf, 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Faiskola tt 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Levelezési cim: 3301 Eger, Postafiok 440.
E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlet

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész
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Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116. Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszam: 06-92-550-513

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

1.7. Az éltalanos szerz6dési feltételek targyi és személyi hatalya

Targyi hataly:
Az éltalanos szerz6dési feltételek a Magyar Telekom Nyrt. &ltal nydjtott, az aldbbiakban megnevezett szolgaltatasokra terjednek
ki:
1. vezetékes telefonszolgaltatas,
2. mobil radidtelefon szolgaltatas, mobilinternet szolgaltatas, mobil adat szolgaltatas
3. vezetékes internet szolgaltatas
4. vezetékes adathaldzati szolgaltatasok
5. bérelt vonali szolgaltatasok
6. IP szolgaltatasok
7. Uzleti TV szolgéltatas
8. Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd feltételek

9. Nomadikus hivészamokhoz valé hozzaférést biztositd szolgaltatas

Az altalanos szerz6dési feltétel a fentiekben nevesitett szolgaltatdsok vonatkozaséban az ezen szolgaltatasok igénybevétele
sorén a szerz6do felek kozott keletkezd jogokat és kételezettségeket szabalyozza. Az Uzleti ltalanos szerzédési feltételek
(tovabbiakban: UASZF) két részbé| alinak:

A torzsrészbdl (fészoveg), amely az altalanos jellegli szabélyozast tartalmazza, és a mellékletekbdl, amelyek az UASZF targyat
képezd a jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozoan a szolgaltatas jellegébdl adodd specialis
feltételeket tartalmazzak. A jelen pontban felsorolt mellékletek a jelen UASZF torzsrészének szerves és elvalaszthatatlan részét
képezik, ezért az UASZF torzsrésze és a mellékletek csak egylttesen alkalmazandoak. A mellékletben nem szabélyozottak
vonatkozasaban az UASZF torzsrészében (fészovegében) foglaltak az iranyaddak és alkalmazandoak. A mellékletek nem
madositjak az UASZF torzsrészében (fészévegében irtakat)

A jelen UASZF mellékletei az alabbiak:

1. sz. melléklet: vezetékes telefonszolgaltatas,

2. sz. melléklet: mobil radidtelefon szolgaltatas, mobilinternet szolgaltatas, mobil adatszolgaltatas
3. sz. melléklet: vezetékes internet szolgaltatas,

4. sz. melléklet: vezetékes adathaldzati szolgaltatasok,

5. sz. melléklet: bérelt vonali szolgéaltatasok,

6. sz. melléklet: IP szolgaltatasok

7.sz. melléklet: Uzleti TV szolgéltatas

8. sz. melléklet: Eredetileg a GTS Hungary Kift. altal nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételek

(Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozd kilonds, és dijazasi feltételek,
amelyek esetében a Magyar Telekom Nyrt. a GTS Hungary Kft. helyébe szolgaltato
személyében bekovetkezé valtozas folytan Iépett.)
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9. sz. melléklet Nomadikus hivészamokhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatas
10. sz. melléklet Nem Eht. hatdlya ala tartozé kiegészitd szolgaltatasok

Személyi hatély:

Az UASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkozlési szolgaltaté az UASZF 1.7.1. pontjaban megnevezett és a
jelen UASZ mellékleteiben részletesen meghatérozott szolgaltatasokat nyujt Uzleti eléfizetdi részére. Az UASZF hatalya kiterjed
aMagyar Telekom Nyrt-re mint Szolgaltatora, valamint a szolgaltatéval a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba
ker(il6 Uzleti eléfizetére (a tovabbiakban, mint: eléfizetd.)

Uzleti eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatési szervet, civil szervezeteket és mas jogszabalyban
6nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nalld foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

Amennyiben a kis és kozépvallalkozasok az elbfizetdi szerzédés megkotésekor az egyéni eldfizetékre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat kérik, Ugy ebben az esetben a jelen UASZF hatalya nem vonatkozik rajuk. Ebben az esetben a kis és
kozépvallalkozasokra az egyéni eldfizetékre irdnyadd az igényelt szolgaltatdsnak megfeleld altalanos szerzédési feltétel
vonatkozik.

A jelen UASZF hatdlya abban az esetben teried ki a kis-6s kozépvallalkozasokra, ha a kis-¢s kozépvallalkozasok
vonatkozasukban az el6éfizetéi szerz6dés megkotésekor nem kérik az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasat. (A
kis-és kdzépvallalkozas fogalmat az 1.8.3. pont tartalmazza.)

1.8. Az UASZF-ben alkalmazott fogalmak

1.8.1. Igénylé

Az, aki Uzleti el6fizetéként kivan elfizetdi szerzodést kotni.

1.8.2. Uzleti El6fizetd (tovabbiakban: Eléfizetd)

Az a személy vagy szervezet ( ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezeteket és mas, jogszabalyban 6nallo jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is ), aki vagy amely szakmaja, dnallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy
jogszabdlyban meghatérozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

1.8.2.1. Ha az Eléfizetd foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legaldbb
10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, akkor a Szolgéltatd és a jelen pont (1.8.2.1.) szerinti El6fizet6 az egyedi
el6fizet6i szerzédésben egyezé akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény
(Eht.) el6fizetdi szerz6désekkel kapcsolatos valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (Eszr ) rendelkezéseitdl.

1.8.2.2. Ha az Eléfizetd. nem mindsil a 1.8.2.1. pont szerinti eléfizetének, akkor a Szolgaltatd és a jelen pont (1.8.2.2.)
szerinti El6fizeté az egyedi eléfizetdi szerz6désben egyezé akarattal jogosultak eltérni az Eszr. 4.§ (2)
bekezdésében meghatarozott jogszabalyhelyektdl. Eltérés esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza azt,,
hogy a szolgaltatd és az eldfizetd az adott jogszabalyi rendelkezéstél, vagy az altalanos szerzédési feltételtd|
miben és hogyan tértek el és tartalmazza az eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozod kifejezett
nyilatkozatat.

1.8.3. Kis és kdzépvallalkozas (KKV)

A kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szolo torvényben ekként meghatarozott véllalkozasok, amelyek a jelen UASZF
hatalybalépésekor az alabbiak:

KKV-nak minésil az a vallalkozas, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeliebb 50 millié euronak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegféosszege legfeljebb 43 millid
eurénak megfelel forintdsszeg.

A KKV kategérian belll kisvallalkozasnak minésiil az a vallalkozas, amelynek
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a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg.

1.8.4. Nagyvallalat

Nem mindsil kis és kozépvallalkozasnak. A Szolgdltatd és a jelen pont szerinti Eléfizeté az egyedi el6fizetdi szerzédésben
egyezé akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirkozlésrél széld 2003. évi C. torvény (Eht.), elbfizetdi szerz6désekkel
kapcsolatos, valamint a 2/2015. ( 111.30.) NMHH rendelet (Eszr.) rendelkezéseitdl.

1.8.5. El6fizet6i szerz6dés

Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a szolgéltatd, az eldfizetd, és az eldfizetdi szolgdltatast igénylé mas felhasznaldk (a
tovabbiakban egytt: felek) kizardlag el6fizetdi szerzédést kothetnek, amely az éltalanos szerzédési feltételekbdl, valamint
egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all. A szolgaltatd az eldfizetsi szerzédést gy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a
kdzérthetdség, ellentmondas mentesség és attekinthetéség kdvetelményének.

1.8.6. Beérkezési hatarido:

Jelen UASZF-ben (torzsrész és mellékletei) a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott termékre, szolgéltatasra
vonatkozd szamlan feltiintetett beérkezési hataridét jelenti. Az Uzleti ASZF jelen médositasat megel6zéen megkététt egyedi
el6fizetbi szerz6désekben is a fizetési hataridd alatt beérkezési hataridét kell érteni.

1.8.7. El6fizet6i panasz

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az Eléfizeto altal tett
olyan bejelentés, amely az eléfizetét érinté egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsdil
hibabejelentésnek.

1.8.8. Alapvet6 dijszabas

Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozé rendszeres dij, eléfizetési dij és forgalmi dij.

1.8.9. Hibabehatarold eljaras

A Szolgaltaté altal a Hibabejelentést kévetd 48 dran belil elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldénthetd, hogy tovabbi helyszini
vizsgélat szlikséges-e, vagy nem, illet6leg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgéltatd érdekkorében merdilt fel.

1.8.10. Hibabejelentés

Az El6fizetd altal tett olyan Eléfizetsi bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eléfizetdi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiléndsen a Szolgéltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csdkkenésével vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos és nem mindsil El6fizet6i panasznak és Dijreklamécionak.

1.8.11. Rendszeres karbantartas

A Szolgdltatd azon technikai eszkdzeinek Gzemképes dllapotban tartasara vonatkozd karbantartdsi tevékenységét, amely
biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat felujitasat is. A
rendszeres karbantartas biztositja az (zemelés hatasara fokozatosan csokkend (izembiztonsag idészakonkénti novelését,
lassitva ezzel a technikai eszk6z6k elhasznalddasanak folyamatat.

1.8.12. MUiszaki elominésitd rendszer

A Szolgaltatd altal izemeltetetett rendszer, amelynek funkcidja, hogy az Eléfizetével torténé szerzédéskotést megeldzden, a
miszaki nyilvantartast figyelembe véve informdaciot adjon arrél, hogy a Szolgaltaté mely Szolgaltatasokat képes létesiteni és
nyujtani egy adott terlileten. Ennek folyamata a ,MUszaki elémindsités”.
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1.8.13. Lezart dijcsomag

Olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos El6fizet6i szerz6dések hatélyosak maradnak, de amely Uj El6fizet6i szerzédés,
illetve El6fizet6i szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) Utjan nem vehetd igénybe.

1.8.14. Dijreklamacié

Az El6fizetd vitatja a szolgéltatd altal felszamitott dij dsszegét

1.8.15. Telekom Fidk

A Telekom fidk megjeltlés alatt értend6 egyrészt egy online Uigyintézdi fellilet, masrészt egy olyan azonositast és hitelesitést
biztositd megoldas, melynek hasznélataval a Telekom fidk létrehozasa soran megadott e-mail cimmel vagy Facebook fiokkal
és a kapcsolodo hitelesitési modok alkalmazasaval a Szolgaltato biztositja az Eléfizeté azonositasat Az Uj Telekom fidk
létrehozasahoz, valamint szerzédések Telekom fidkhoz torténd hozzarendeléséhez az eléfizetd biztonsaga érdekében az
El6fizetd mas azonositd Utjan torténd azonositasa és hitelesitése szliikséges.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei
2.1. Az el6fizet6i szerz8dés megkdtésére vonatkozé eljaras az eléfizetdi szerz6dés

megkétésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A jelen USZF-ben meghatérozott szolgaltatast/szolgéltatasokat igénybe venni kivand igényld valamint a szolgaltaté kozotti
el6fizetdi jogviszony az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és
kotelezettségeit. Az egyedi eldfizetsi szerz6dés alapjan szolgaltatd a haldzatahoz kapcsolddo eldfizetdi hozzaférési pontot
létesit, amelyen az eldfizetd a haldzaton nydjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt, a szerzédés
feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az egyedi eléfizetSi szerz6dést f6 szabélyként frasban kothetik meg, de széban, rautalé magatartassal is
létrejohet az eldfizetdi jogviszony. Rautald magatartassal akkor jon létre az el6fizetdi szerz6dés, ha az eléfizeté szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizet6i szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskétésre irdnyuld,
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds minésul, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot.

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok
Az el6fizet6i Szerz6dés létrejohet

a) az lgény bejelentésével egyidejlleg vagy

b) az lgény bejelentését kdvetden.

Az Igényl6 az Igényét a Szolgaltatdnak irdsban, telefonon vagy a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodaiban és értékesitési pontokon
személyesen jelentheti be.

A Szolgaltaté megvizsgalja az Igénylé adatainak valédisagat, az Igényld fizetéképességét, tovabba ha szlikséges, Mlszaki
elémindsitést végez. A vizsgalat eredményétél fliggéen a Felek a Szerzédést a 2.1.5. pont szerinti mdédokon kothetik meg.

2.1.1.1, A SzerzGdés létrejbtte az Igény bejelentésével egyidejlileg

Ha a Szerzédés az Igény bejelentésével egyidejlleg jon létre, a Szolgaltatd a bejelentéssel egyidejlleg elvégzi a 2.1.2. - 2.1.4.
pont szerinti vizsgalatokat, és - ha a Szerz6dés megkotésének nincsen akadalya - az Igény adatait kozvetlenll az Egyedi
el6fizet6i szerz6désben rogziti.
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2.1.1.2. A Szerz6dés létrejétte az Igény bejelentését kdvetben

Ha a Szerz6dés az Igény bejelentését kdvetden jon létre, a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi az Igényt, a nyilvantartasban ro gziti
az lgény adatait, majd ezt kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének idépontjatél szamitott 15 napon belll
elvégzi az Igény teljesithetésége érdekében sziikséges, a 2.1.2. - 2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének idépontja a hianytalan Igény Szolgaltatohoz vald beérkezésének (jelenlévé Igénylé esetén a hidnytalan
Igényrél valo tudomasszerzés) idépontja.

Az Igénylé koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a szikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgéaltatd az Igény beérkezését koveté 15 napon belll irdsban vagy széban felhivia az Igényl6t az Igény megfeleld
kiegészitésére.

Legkésdbb a vizsgalatok lefolytatasara rendelkezésre allé hataridé lejartaval a Szolgaltato értesiti az El6fizetét, hogy
a) azlgényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az eldfizetdi szerz6dés megkotésére Ugy, hogy az altala

alairt egyedi el6fizetdi szerzédést atadja, megkdildi, altala alairt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerzédéskotés
esetén az altala irasba foglalt el6fizet6i Szerzédést, vagy az eléfizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréshez szilkséges
adatokat (elérési Utvonalat) az Igénylé altal megadott e-mail cimre megkdildi,

b) azeldfizetbi szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az igény bejelentéstdl szamitott 30 napon beldl nem
tudja biztositani, de az igényt teljesiti az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeldli,
ezzel egyidejlleg megjeldli Eléfizetdi szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott
90 napot, vagy

c) azlgényt elutasitja

Ha a Szolgéltatd a fenti b) pont szerint a miiszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerzédéskotéstél szamitott 15 napon bellil
teljesiteni az Igényt, és az Igényl6 szamara a Szolgaltaté altal felajanlott idépont nem elfogadhaté, az Igényl6 az Igényt irasban
vagy telefonon visszavonhatja.

Ha a fenti b) pont szerinti esetben az Igénylé nem tesz a Szolgaltatd (15 napos létesitési hatarid6tdl eltérd létesitési hataridére
vonatkozd) nyilatkozatara elfogadd nyilatkozatot, Ugy a Szolgaltatd az Igényt torli a nyilvantartasbol.

Az a-b) pontban foglalt esetben a szolgéltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az Igénylének az eldfizet6i szerz6dés
megkdtésére. (Eszr. 5. § (2))

2.1.2. A bejelentett adatok valddisaganak ellendrzése

Az El6fizetd részérdl szitkséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a
képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesitd okirat, egyéb bejegyz6 okirat, vagy a cégbirdsagi
bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyz6 altal hitelesitett
személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték(, igyvéd altal ellenjegyzett aldiras-mintajanak bemutatasa. Egyéni
vallalkozé esetén vallalkozdi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan, éstermeld esetén éstermeléi igazolvany
bemutatdsa szlikséges. Tarsashaz nevében torténd szerzédéskdtési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a
képviseleti jogosultsagra vonatkozd informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskotésre feljogositd
kdzgyulési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az el6fizetd, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszer(iségét ellendrizni,
illetve szobeli szerzédéskotéskor megadott adatokat a Szerzédés létrejotte elétt a Belligyminisztérium altal vezetett személyi
nyilvantartasban ellendrizze.
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Az el6fizet6i adatok valddisdganak ellendrzése valamint a fizet6képesség vizsgalat kdrében a Szolgaltatd jogosult a fentiekben
megnevezett adatokon, igazolasokon tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolas bemutatasat kérni az eléfizetétdl.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre
jogosult altal adott érvényes és hatalyos meghatalmazas is szlikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég nevében
aldirhat.

Afenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.
2.1.3. Fizetbképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.3.1. Fizetbképesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerzédés megkotése elétt és a Szerzddés hatdlya alatt barmikor (igy kiildndsen annak mddositasakor vagy
kedvezményes eszkdz vagy késziilék vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az El6fizetd fizetéképességét vizsgalni. A Szolgaltatd
jogosult a vizsgélathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igénylé és az Elbfizetd a vizsgalathoz
szikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének flggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megkdtését megtagadni, vagy a Szolgdltatas
igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kétni (lasd 2.1.3.2.). llyen esetben a Szolgéltatd az Igényl6t vagy El6fizetét elegendd,
ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizetéképesség vizsgalatdnak eredménye, ezen tilmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz szliikséges adatokat nem bocséatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerzédés
megkotését megtagadhatja.

2.1.3.2. Vagyoni biztositék

A fizetéképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerzé6dés megkdtését, médositasat vagy a
kedvezményes eszkdz vagy késziilék vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kétni, amelybdl a Szolgaltatd az
El6fizet dijtartozasa vagy karokozasa esetén kdzvetlendl kielégitheti dij- vagy kartéritési igényét.

A vagyoni biztositék dsszegét a Szolgdltatd az eset 6sszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg,
ennek soran figyelembe veheti igy kilondsen a fizetéképességi vizsgélat eredményét, az igényelt Szolgaltatas és dijcsomag
tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkdzok vagy késziilékek értékét, a Szolgaltatd altal nydjtott kedvezmények értékét vagy
az eléfizetdi jogviszony id6tartama alatt az Eléfizeté korabbi szerzédésszerd teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet igy kiiléondsen bankgarancia, kezesség vagy eléleg.

Ha a Szolgdltatd a megkdtott eldfizetdi szerzédés alapjan azért nem tudja az El6fizet6i hozzaférési pontot létesiteni vagy az
el6fizetéi Szolgaltatds nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az El6fizetd a vagyoni biztositék dsszegét a Szolgdltatd altal (igy kilondsen szamlan vagy mas
bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a Szerz6dés annak megkotésétdl szamitott 90. napon
megszlnik. A Szerz6dés megsziinése ez esetben az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl térténé megsziinésnek mindsil, és a
Felek kotelesek egyméassal a Szerzédés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd az elélegként befizetett vagyoni

biztositékot az Egyedi szerzédésben meghatérozott hatarozott idétartam leteltét kdvetéen atvezeti az Eléfizetd
folydszamlajara, amennyiben az El6fizetdnek nincs a Szolgéltatd felé dijtartozasa. Az atkdnyvelt dsszeget a Szolgéltatd a
tovabbiakban az El6fizetd altal tortént befizetésként kezeli, az Eléfizeté kérésére azt visszautalja az El6fizeté szamara, ennek
hianyaban az atkényvelést kovetden kiallitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az eldfizetdi
jogviszonybdl eredé dijtartozas miatt az arra iranyad6 szabélyok szerint a Szerzédést rendkivili felmondéassal felmondja, a
Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlenll maradt dijtartozassal, és késziilékrészletekkel dsszefliggd
Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.
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2.1.4. Mszaki eldGminésités

A Szolgaltaté Mdszaki elémindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szlikséges. A Szolgaltatd a
Szerz6dés megkdtését megelézéen a miiszaki elémindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-
e a Szolgaltatas létesitésének muiszaki vagy egyéb akaddlya. A Szolgéltatd indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini
felmérést is végez. Ha a Muszaki elémindsités eredménye alapjan a Szolgéaltatas |étesithetd, a Szolgéltatd az Igénylével
Szerzédést két.

Ha a Miszaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.1.5. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének mddja és a Szerz6dés létrejéttének
idépontja

2151, Az el6fizet6i Szerz6dés megkotésének mddjaval kapcsolatos altalanos
szabdlyok

Az el6fizetbi szerz6dés létrejon
Jelenlévdk kozott:
e  (igyfélszolgalati irodaban, irasban
e  ¢rtékesitési pontokon, irasban
e (zlethelyiségen kiviil (azaz nem Uigyfélszolgalati irodaban vagy értékesitési ponton), irdsban;
Tévollévék kozott:
e levélben megkUldott ajanlat és elfogadas esetén irasban
elektronikus Uton irdsban
telefonos (igyfélszolgalat utjan széban
rautalé magatartassal
az el6fizeté szolgéltatdi ajanlatot elfogadd, az eldfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval
(Eszr. 5.§ (4))

Hatarozott idejl Eléfizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgéltatd tajékoztatja az Eléfizetét az Elbfizetdi szerz6dés
teljes id6tartama alatt minimalisan &t terhelé valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként vagy szolgaltataselemenként
kalon-kilon, valamint 6sszesitve. A tajékoztatas elmaradédsa esetén az El6fizetét érinté, a hatarozott ideji El6fizet6i szerzédéshdl
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd rendelkezés semmis. (Eszr. 27. § (1))

2.1.5.2. Az el6fizet6i szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabdlyok

a) jelenlévék kdzott az eléfizetdi Szerzédés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi szerz6dést alairjak, amely alairas
térténhet hagyomanyos moédon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason alapuld elektronikus
alairassal, amely a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (igy kilondsen PC alaird pad vagy tablet
segitségével).

b) Ha az irasbeli egyedi el6fizet6i alairasa PC alaird pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a létrejott Eléfizetoi
szerz6dés hozzaféréséhez szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

c) A Szolgéltatdhoz beérkezett irasbeli Igény esetén az eléfizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd altal
alairt Egyedi el6fizetdi szerzédést az Eléfizetd aldirja és az a Szolgaltatdhoz megérkezik.

d) Tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetSi szerzédés Iétrejttét kdvetéen a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az el6fizetét. (Eszr. 6. § (3))

e) Tavollévok kozétt irdsban megkotoétt hatarozott idejl el6fizet6i szerzédés esetén a szolgaltatd a d. pont szerinti
értesitésben a hatarozott idétartam lejartanak napjardl is értesiti az eléfizetét. (Eszr. 27. § (2))

f)  Elektronikus Uton kotott Eléfizetsi szerzédés esetén a Szolgéltatd az egyedi eléfizetéi Szerzédés Eléfizetd altali
elfogadéasat legfeljebb 48 dran belll visszaigazolja, és rogziti. Az el6fizetéi Szerzédést vagy a hozzaféréséhez
sziikséges adatokat (elérési Gtvonalat) pedig a régzitéstél szamitott 5 napon bellil az El6fizet6 éltal megadott e-mail
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cimre megkuldi. Az El6fizetdi Szerz6dés az El6fizeté szamara vald hozzaférhetévé (elérhetévé) tétel idépontjaban jon
létre. Az elektronikus Uton kotott El6fizet6i szerz6dés irasban megkotott szerzédésnek mindsiil.

2.1.5.3. Az el&fizetbi szerz6dés szdbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Szdban tavollévék kdzott (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozat esetén a Szerzddés Iétrejon, ha az Igényld 2.2. pontban irt
adatai a Szolgaltatd rendelkezésére dlinak, és az igényelt szolgaltatas |étesithetd, valamint az Eléfizetd a szerz6déses feltételek
megismerését kdvetden a Szerzédést széban elfogadta.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kdvetéen a megkotott Eldfizetdi szerzédésrél legfeljebb
8 napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetének, ha azt az
El6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6zéen még nem adta at. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott
8 napon belll ingyenesen, az el6fizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben kételes az eléfizet6 részére igazolhatd médon atadni vagy megkuldeni (Eszr. 6. § (1))

2.1.5.4, Az el6fizet6i szerz6dés rautald magatartassal valé megkotésével kapcsolatos
egyes részletes szabalyok

Rautalé magatartassal jon létre az el6fizetdi Szerzédés, ha az el6fizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat
és az eldfizetdi szerzédés Iényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarélag az a tevéleges magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodas nem mindsil az eléfizeti
szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 5. § (5))

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kdvetden a megkotott ElSfizetdi szerzédésrél legfeljebb
8 napon bellil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetének, ha azt az
El6fizetdi szerz6dés létrejottét megeléz6en még nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétél szamitott
8 napon belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben kételes az eléfizet6 részére igazolhatd médon atadni vagy megkuldeni (Eszr. 6. § (1))

Rautald magatartasnak mindsuil:
a) aSzolgdltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd atvétele;

b) aSzolgaltatas létesitésének lehetévé tétele és/vagy a létesitést igazolod szerelési lap alairasa;

c) aSzolgdltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;

d) egyenleg feltdltése elére fizetett Szolgaltatasok esetén;

e) eléfizetdi mindségben torténd eljards a Szolgaltatd barmely ligyfélkapcsolati csatornajan;

f)  rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

g) megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgald mendrendszereiben;
h) aSzolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.1.5.5, El&szerz6dés megkdtése

A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasra jogosult elészerz8dést is kotni. Ez esetben az El6fizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan
telepitési dijel6leget fizetésére kotelezhetd. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a
Szolgaltatd a létesités feltételeként irhat el6. Amennyiben az El6fizet6 a dijel6leget a szamlan feltlintetett hatarid6t kovet6 8
napon belll sem fizeti be, az elészerz6dés megsz(inik.

Amennyiben az Eléfizetd az el6szerz6dés megkotését kdvetden a szerzédést neki felrdhatéd okbdl nem kéti meg, Ugy az Eléfizetd
kételes a Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédést neki
felréhaté okbdl nem koti meg, a befizetett dijeléleget visszafizeti az eléfizetének.

2.1.5.6. Szerzdéskotés,- mddositas, szerz0déskotés megtagadasa

A Szolgdltato az aldbbi esetekben megtagadhatja az Eléfizetsi szerz6dés megkotésére vagy médositasara vonatkozd Igény
teljesitését:

a) haazlgénylének elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;
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b) ha a korabbi El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizeté érdekkorében felmeriild okbdl felmondta az Igény
beérkezését megel6zd 1 naptari évben;

c) haazlgény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven belll legaldbb két alkalommal
mar felmondta az el6fizet6i szerz6dést dijtartozas vagy mas szerzédésszegés miatt;

d) haazlgénylé a Szolgaltatdt megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az azonositaséara szolgald dokumentum
hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgdltatd az Elbfizet6i szerz6dés megkotésének vagy moédositdsanak feltételélil szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényl6 a
fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd
rendelkezésére;

f)  egyedi értékhatar alkalmazasa esetén, ha az El6fizeté az Egyedi értékhatar alkalmazéséat nem fogadja el;

g) ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara a Szolgaltatas létesitéséhez
szlikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

h) haazlgényld a Szolgaltatas |étesitését olyan cimre kéri, ahol a Szolgaltaténak nincs kiépitett haldzata (kivéve az Eht.
117. § a) pontja szerinti, egyetemes szolgaltatasra vonatkozé azon igényt, amelyet a Szolgaltatd az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szold 2015. (X. 26.) NMHH rendelet
13-18. §-a szerint koteles kielégiteni).

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédést
egy éven bellil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni,
valamint az igénybejelentétdl az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogcim igazolasat kérni. Szolgéltatd az ingatlan hasznalatara
vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazoldsaig, illetve ha a Szolgéltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a
szerzédéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék
fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag igazolasahoz szikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az
igénylé nevére sz6lo kdziizemi szolgaltatasok (gaz, tavilités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket
igazolé dokumentumok, jévedelemigazolas.

Szolgéltatd jogosult szolgdltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelentétél az ingatlan hasznélatara vonatkozé
jogcim igazolasat kémni. Szolgdltatd az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazoldsaig, illetve ha a
Szolgéltatd a kockdzati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskétést kockazatosnak mindsiti, a szerzédés megkdtését vagyoni
biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatara
vonatkozo jogosultsag igazoldsahoz szikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igényld nevére szold kozlizemi szolgaltatasok (gaz, tavflités, elektromos aram, viz,
csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok, jévedelemigazolas.

Amennyiben az igénylé az szolgaltatas létesitését nem a Szolgdltatd kiépitett haldzatara kéri, vagy ha Szolgdltatd a
kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételélll szabja az igényl6 fizet6képességének vizsgdlatat, és az igénylé a megadott
feltételeknek nem felel meg.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatéval szemben fennalld korabbi tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést
a Szolgdltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerz8déskotést az El6fizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld eléleg
megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dés vallalasahoz kdsse.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerlilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok
tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez szlikséges berendezések telepitéséhez
hozzdjaruljanak, a haldzat |étesitésére haszndlati jogot engedjenek, e hozzdjaruldsok beszerzése az igénylé Eléfizetd
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylttmikddési kdtelezettsége alapjan, mint jogosultnak, elé kell segitenie a kotelezett
szolgaltato teljesitését. Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez szikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja
azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek szikségesek ahhoz, hogy a kételezett
szolgaltatd megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek minésiil, amely a szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja.
A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasért, és
kotelezettségek teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.

17/83
Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

Ha az El6fizeté vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashalézat, a hazhalozat, illetve a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges el6fizet6i rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez szilkséges bejutast az ingatlanba, a szolgéltatd megtagadhatja az el6fizet6i szerzédés megkotését, illetve ha az
el6fizetSi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt
a létesitési hatéridé teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a szerzédést a szolgdltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmondéassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okéan az eléfizetét nem illeti meg a
meghiusulas esetére eldirt kdtbér.

2.2.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Személyes adatok:

Igényl6 székhelye, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama (addszama), valamint szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama;

kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az Igény bejelentésével, az El6fizetéi szerzédéssel,
szerzédéskotéssel kapcsolatban az Igénylé tajékoztatasara, értesitésére szolgal;

az igényelt El6fizet6i hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

az Igénylé nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizet6i hozzaférési pont létesitését kéri milyen jogcim
alapjan haszndlja, és ha az Igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a
létesitéshez szlikséges tulajdonosi hozzajarulassal rendelkezik;

az lgénylé nyilatkozata arrol, hogy a hozzaférési cimként megjelélt ingatlanon van-e kiépitett halozat (lakashalézat,
hazhalozat).

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo6 adatok:

a)
b)
c)

az igényelt El6fizetdi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok), opciok megjeldlése;
a vélasztott dijfizetési mod megjeldlése;
az Eléfizet6i szerz6dés idétartama (hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok:

a)
b)

az Igényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

Amennyiben az igénylé kis-és kozépvallalkozas, akkor az eléfizetsi kategdridra (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozo
nyilatkozatot

Kis és kozépvallalkozas igényl6 nyilatkozata arrol, hogy az igényelt szolgaltatast Egyéni eléfizetéként kivanja igénybe
venni

az lgénylé hozzdjaruldsa a Szolgdltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kdtelez6 adatallomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz,

az Igényld nyilatkozata a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok értékesitésérdl és az Uizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésérdl;

az lgényld nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazasa esetén az Egyedi értékhatar elfogadasardl;

az lgényl6 nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

azlgénylé nyilatkozata elallasi, felmondési jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozd feltételekkel kapcsolatos
tajékoztatas megtorténtérdl;

az lgényld nyilatkozata a hatarozott idétartamu egyedi eléfizet6i szerzédés teljes id6tartama alatt az eléfizet6t terheld
kéltségekre vonatkozd tajékoztatas megtorténtérdl.

A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényld, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni.

Egyebek:
az lgény bejelentésének helye, idépontja;
az lgényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.
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2.3. Az eldfizetdi Szolgaltatasok igénybevételének mddia és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el,
figyelembe véve az Eléfizetd altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és
technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt szolgdltatas sajatossagai okan az igény csak
bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével Az
egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi terliletet az egyes szolgaltatasra vonatkozd melléklet tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai:
A Szolgaltatd az Eurdpai Unio terliletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizeti
szerz6dést

Az El6fizetbi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez
szllkséges elégséges feltételekkel, igy kilonosen megfeleld végberendezéssel, taparam ellatassal és/vagy az Eléfizetdi
szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen a szolgéltatdshoz vald kapcsolddashoz sziikséges
eszkdzokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eléfizetének biztositania kell a szolgéltatas igénybevételéhez
szlikséges eszk0zok Uzemképes allapotat, ezen eszkozok alkalmassa tételét a szolgaltatds igénybevételéhez a szerzédés
id6tartama alatt.

Ha a Szolgaltatdnak valamely igényelt El6fizet6i hozzaférési pont szerinti foldrajzi teriileten nincs kiépitett haldzata, a Szolgaltatd
az Eléfizetdi szolgaltatds miszaki feltételeinek biztositdsa érdekében jogosult eléfizetdi elészerzédést kotni az Eléfizetével.
Ebben az esetben a Szolgaltato telepitési dijel6leget kérhet. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek
megfizetését a Szolgaltatd a létesités feltételeként irhatja eld.

Ha az Eléfizet6 az el6szerzédés megkotését kdvetden az Eléfizetsi szerz6dést neki felréhatd okbol nem kéti meg, az El6fizetd a
Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéig kdteles megtériteni.

Kdzrem(kddok:

A Szolgdltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozrem(ikodét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairdséaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, telefonvonal,
valamint egyéb halézati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router stb.) telepitéséhez az adatait a Szolgdltato
kdzrem(ikoddinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.4, Az El6fizet6i hozzaférési pont [étesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz térténd csatlakozasara és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridd

2.4.1, Az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének
hatarideje

Az Elé6fizetéi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeliebb az Eléfizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy
mUszaki lehetéség hianyaban az altala év, hdnap, nap pontossaggal vallalt késébbi teljesitési idépontban - amely az Igény
beérkezésétdl szamitott legkésébb 90 napon belili idépont lehet -, vagy az Igényl6 altal megjeldlt késébbi idépontban, de
legfeljebb az Eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 napon belll megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasanak megkezdése az el6zé bekezdés szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
lehet késébbi, mint az El6fizetsi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap. (Eszr. 7. § (1) és (2))

Uj El6fizetsi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatdt, annak értékét és szamitasi modjat
szolgaltatasonként és mellékletenként az 1.7.1. pontban nevesitett mellékletek tartalmazzak.
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2.4.2. Az El6fizetdi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté az Eléfizetéi hozzaférési pontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatdl és a miiszaki lehetéségektdl, korilményektdl
fliggéen az ingatlanon (éplletben, éplilet tetején stb.), a csatlakozod vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriletén is elhelyezheti.

Az El6fizetdi hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodo elbirasok

Az El6fizetd téritésmentesen biztosit helyet a Halozati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérdl. Az eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizet6 téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészitd telepitési dij
megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a haldzaton, Haldzati elemeken és eszk6zokon, ezek a Szolgaltatd tulajdonat
képezik.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szaméara a lakashaldzat, a hazhalozat, illetve a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eldfizetSi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez szilkséges bejutast az ingatlanba, a szolgaltaté megtagadhatja az eléfizet6i szerzédés megkotését, illetve ha az
el6fizetSi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt
a létesitési hataridé teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a szerzédést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okéan az eldfizetét nem illeti meg a
meghiusulas esetére eldirt kothér.

Ha a Szolgdltatas létesitésének vagy nyujtasanak elkerilhetetlen feltétele, hogy a hélézathoz (ideértve lakashélézatot és
hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd bejutashoz, egyes Haldzati elemek
kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szikséges munkalatok elvégzéséhez, eszkdzok ingatlanon térténd
elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek. E hozzajaruldsok és engedélyek beszerzése
az Elofizet6 kotelezettsége. Az El6fizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, elé
kell segitenie a kotelezett Szolgaltatd teljesitését, és az El6fizetd koteles a Szolgaltatéval egylttmdkddni. Jogosulti
késedelemnek mindsil, ha az El6fizeté a telepitéshez vagy a Szolgaltatd teljesitéséhez szilkséges, e bekezdés szerinti
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgaltato egyidejli késedelmét kizarja.
A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgdltatd ilyen esetben nem tartozik felelésséggel a Szolgdltatas létesitéséért és
nyujtasért, illetve az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek teljesitésért, a létrejott Szerzédést rendes felmondéssal felmondhatja, és
mentesil a késedelmes és hibas teljesités jogkovetkezményei aldl.

Az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatd feleléssége az El6fizetsi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezéseket az El6fizetd biztositja, és azokat az El6fizeté a Szolgaltatdtdl fliggetlenil is beszerezheti. Ebben az esetben
a Szolgéltatas vallalt szolgaltatasi szinten torténd nyujtasat a Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az Eléfizeté a haldzathoz az
eléirt szabvanynak vagy mas mUszaki eléirasnak megfelel6 végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatascsomagok esetén
az Eléfizetd6 maga is elvégezheti a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges beallitdsokat vagy a végberendezések lizembe
helyezését. Ez esetben a Szolgdltatd mentesil a jelen pont szerinti kotelezettségei aldl. Kiilén dij ellenében az Eléfizetd ilyen
szolgaltatdscsomag esetén is igényelheti a Szolgdltatd segitségét a bedllitdsokhoz vagy végberendezések Uizembe
helyezéséhez, akar a Szolgaltatas megrendelésével egyidében, akar azt kovetéen.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini
digitalis mdsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén
meghatarozott felmondas feltételei

Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint féldfelszini digitalis misorterjesztési szolgdltatast nyujtd
szolgéltatok esetén meghatarozott felmondas feltételei;
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A mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatasra kotott El6fizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll az Elbfizetéi szerzédést- az aldbbiakban meghatarozott
jogkdvetkezményekkel - azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az Eléfizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon
okbdl sziint meg, hogy az Elbfizetdi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szam) a
Szolgéltatds mindsége nem felel meg az Eléfizetsi szerz6désben foglaltaknak,vagy a Szolgéltatds nem vehetd igénybe. Az
el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgdltatd kételes igazolhatd mddon tajékoztatni az eldfizetét a felmondasi
jog gyakorlasanak lehetdségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

Az eléz6 bekezdésben meghatarozott felmondds esetén a Szolgdltatd csak a szerzédéskotéstdl a felmondasig eltelt id6re jaro
aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgéaltatds esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy a Szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb
kéltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

3. Az el6fizeti szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nydjtott el6fizetSi szolgaltatas leirasa

Az UA SZF targyat képezd szolgaltatasra (1.7.1.1 pont) vonatkozo eléfizetdi szolgaltatasok tartalmat az adott szolgéltatasra vonatkozé
melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi terlilete

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasokat (1.7.1. pont) a szolgéltatd Magyarorszag tertiletén nyditja a mellékletekben meghatérozottak
szerint.

3.3. A segélyhivd szolgéaltatasokhoz, és a hivd helyére vonatkozé informéciéhoz
valé hozzéférés és azok hasznéalatara vonatkozd leiras

Az 1. sz. melléklet szerinti helyhez kotdtt (vezetékes) telefonszolgaltatds és a 2. sz. melléklet szerinti mobil radiételefon
szolgaltatas esetén a Szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizeté az alabbi hivdszamokon keresztll elérhesse a
segélyhivo szolgalatokat, valamint segélyszolgalati allomasokat

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivd fél azonositdsa kijelzésének letiltdsara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya esetén is a segélyhivd szolgalatok és a
segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat
(Eht. 145.§ (2)).

Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
Tuzoltosag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivdszam 12

A Szolgdltaté egyetemes szolgdltatasi terliletén mind a belfdldi ingyenes segélyhivé szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélyhivoszam (112) dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkdz nélkil torténd —elérését biztositja.
3.4. Téjékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Az UASZF targyat képez6 szolgaltatasok nem egyetemes szolgaltatasok.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

Az UASZF targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozdan a szolgaltatd feleldsségi hatarat jelentd eléfizetéi hozzaférési pontokat
szolgaltatasonként a szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek tartalmazzak.

21/83
Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

4, Az eldfizetdi szolgaltatds minésége, biztonsaga

4.1. Az El6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds minéségének
az El6fizetk és a felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal 5nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kdvetelményeinek célértékei

A Szolgdltatd az ipardgi szabvanyokban, ajanlasokban, a Koncesszids Szerzédésben, tovabba mindenkor a hatalyos
jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfelelé minéségl Szolgaltatast nyuijt a téle elvarhatd mddon, a rendelkezésre
all6 és biztosithatd mdszaki-technikai feltételek mellett.

A Szolgaltatd altal véllalt konkrét szolgaltatas-mindségi minimal- és célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen UASZF
mellékletei tartalmazzék a jelen UASZF targyat képezd szolgaltatasok vonatkozasaban. Ezen minéségi célértékek a Szolgaltatd
teljes szolgaltatasi terliletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illet6leg teljesiilését a teljes szolgaltatasi terlilet tekintetében
kell vizsgalni. A célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptéari év.

A Szolgaltatd koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - mindség
megallapitassal 0sszefliggd - méréseket és ellenérzéseket végezni.

Szolgaltatd véllalja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontot az eléfizetdi szerzédés megkotését kovetden a Szolgaltatd altal
vallaltak szerint teljesiti.

A Szolgéltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi célértékek teljestilésének mérési modszerét a jelen UASZF mellékletei
tartalmazzak. Abban az esetben, amikor az adott szolgéltatas minéségi mutatdjara a Szolgaltatd egyetlen érték szerepeltet, azt
ugy kell tekinteni, hogy az adott szolgaltatas minéségi kbvetelménye tekintetében a minimal érték és a célérték egybeesik.

A Szolgaltatd atfogo mindségiranyitasi rendszert mikddtet és rendelkezik az ISO 9001 minéségiranyitasi rendszer
tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztil biztositja a minéségi jellemzék rendszeres mérését,
dokumentalasat és archivalasat. A minéségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfelel6ségét az SGS UK Ltd
System & Services Certification akkreditalt fliggetlen szervezet meghatérozott rendszerességgel ellenérzi és tanusitja.

A Szolgdltatd tanusitott minéségiranyitasi rendszerével biztositja a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagnak a Szolgaltatas
piacfelligyeletének ellatasahoz sziikséges adatokat.

4.2. Amennyiben a szolgaltatdé hélézatdban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozd
szabalyok részletes ismertetése

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozd mellékletek tartalmazzak a 4/1, a 4/7. a 7. szsz. mellékletben irtak
kivételével.

4.3, Téjékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgéaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagéat és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd minden kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az Uigyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrél, valamint a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat
nem kér az Eléfizetétol.
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A Szolgdltaté dltal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével
és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedések megtétele alol. A
Szolgaltatd ilyen esetben az 5.1.3. pont szerint is szlineteltetheti az Eléfizetdi szolgaltatast.

4.4, Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd valasztasa szerint a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat, amennyiben az rendelkezik
megfeleldségi jeldléssel. Az eldfizetdi tulajdonu végberendezés fenntartasardl az El6fizetd gondoskodik gy, hogy a késziilék
ne veszélyeztesse a Szolgaltato halozatat.

Ahirkdzl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai  kovetelmények) és meg kell felelnitk az elektromagneses 0Osszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek, tovabba eleget kell tennilk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek. A késziilék akkor helyezhetd lizembe, ha teljesiti az alapvetd kovetelményeket, el van latva a megfeleldségi
jeloléssel, és teljesiti az 5/2004 (IV.13.) IHM rendelet eléirasait.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot annak karbantartasa és épségének megdrzése végett
ellendrizni, a haldzatra csatlakoztatott berendezésekkel egyltt. Amennyiben az ellenérzése soran hianyossagokat, a haldzat
mUkodését veszélyeztetd, megfeleldségi jelzéssel el nem latott végberendezést, nem szabalyos mikddtetést tapasztal, az
El6fizet6t felszolitia a szerz6désszegd magatartds 15 napon beldli megsziintetésére, a végberendezés Uzemen kivil
helyezésére.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges bedllitdsokat/végberendezések lzembe
helyezését az El6fizet6 maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil a végberendezés nem megfelelé Gizembe
helyezésébdl adddd hibak miatt felmer(ilo felel6sség aldl.

Az El6fizeté szamitdgépében a hardverek okozta karokért a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Szolgaltatd nem koteles az El6fizeté berendezéseinek a szolgéltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

5. A szolgaltatés szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az El&fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérhetd szlneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
szlineteltetés esetei

Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az Eléfizet6 érdekkdrében felmerilé okbdl, a Szolgaltatd érdekkorében
felmerGlé okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl is.

Egy el6fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a szolgaltatd és az eléfizetd megallapodhatnak abban, hogy a
szlneteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.1. Az El6fizetdé altal kérhetd, illetve az Elbfizetd érdekkdrében felmerlld
szlineteltetés

A Szolgaltatd koteles az eléfizet6i szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik
- szlineteltetni. A szolgaltatas szlineteltetése hatarozatlan és hatarozott id6re egyarant kérhetd.

A szinetelésre vonatkozd igény telefonon torténé bejelentése esetén az Uzemsziinet kezdé napja a kért idépont, ennek
hidnyaban a bejelentést kdveté munkanap. Az Eléfizetd elézetes irdsbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdé napja az
igénybejelentésben megjeldlt id6pont, ellenkezé esetben az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 30 nap. A sziineteltetés kért
kezdeti id6pontja nem eshet tavolabbi idépontra, mint az aktudlis datum+30 nap. A szlineteltetés idétartama minimum egy
honap és maximum 6 hénap lehet. Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgaltatas szlineteltetésére kerll sor, a szlineteltetés
idétartama nem szamit bele az esetleges hatarozott tartamu el6fizet6i szerzédés hatarozott idétartamaba. Amennyiben az
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El6fizetd szlineteltetést igényel, az adott hozzéféréshez kozvetlenil kapcsolodd egyéb kiegészitd szolgaltatasok is
szlneteltetésre kerllnek.

A szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés - kivéve az eldfizet6i jogviszony
szlinetelését - az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az Eléfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés idStartamara az Eléfizetd szlineteltetési dij fizetésére
koteles, amelynek mértéke a mellékletekben kerlil meghatarozasra. Egy el6fizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén
a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az Eléfizetd éltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A Szolgéltatd az El6fizetd altal kért szlinetelési idészak végén a szolgéltatast koteles visszakapcsolni és errél az eléfizetét
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés,
a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgaltatd indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét az UASZF targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozéan a mellékletek
tartalmazzak.

A Szolgaltatd jogosult felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatast , e korllmény
bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni addig, amig az eldfizeté nem ad a szolgéltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

5.1.2. A Szolgéltatd érdekkoérében felmeriilé okbdl térténd sziineteltetés

A Szolgaltatd szlineteltetheti a Szolgaltatast az Eléfizetdé 15 napos elézetes értesitése mellett, ha ez a haldzat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miiszaki megoldas, amely alkalmazasa
esetén nem kell a Szolgaltatast szlineteltetni. Az ilyen okbdl térténd szlineteltetés idétartama naptari hdnaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

5.1.2.1. A halézat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlineteltetés

Ha az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizetd elézetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a haldzat a
szolgaltatast biztositd miszaki rendszer atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasagos miszaki megoldéas
hianyaban - keriil sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatd az El6fizetd - a szlinetelést legalabb
15 nappal megeldzé elézetes - értesitése mellett végezheti.

5.1.2.2. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezzilk a Szolgdltatd azon technikai eszkdzeinek Gzemképes allapotban vald tartdsara
vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatdsara a minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csokkend Gzembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges kiszolgald eszk6zék meghibasodasanak megelézése érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgaltatds szlineteltetésével jard rendszeres karbantartast a Szolgaltaté az El6fizeté- a szlinetelést legaldbb 15 nappal
megeldzé elézetes - értesitése mellett végezheti.

Mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl torténd sziineteltetés:

a) Szlnetel a Szolgéltatas elére nem lathatd és el nem harithaté klsé ok (vis maior) esetén (Eht 136. § (1) b)).

b) Sziinetel a Szolgaltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kilondsen
terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt
maodon (Eht 136. § (1) c)).
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5.1.3. Dijfizetés a szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez k6tott szlineteltetés esetei

Ha a szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgéltatd érdekkorében merdil fel (lasd
5.1.1. pont), de a szlineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a szlineteltetés idétartamara az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 éréat, a Szolgaltatd
az egy honapra esd el6fizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az eléfizetési dijat, ha a szlineteltetés oka vis maior, feltéve,
ha a Szolgdltatd minden téle elvarhatét megtett a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére (Eht. 136. § (2) és
(3))

Az El6fizet kérésére torténd Szolgaltatas szlineteltetésének idétartaméara az El6fizetd az Eléfizetsi szerzédésben feltiintetett
csOkkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban meghatarozott szlineteltetési dijat (,El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés
dija”) koteles fizetni (Eht 135. § (1) és (3)).

5.2. Az El6fizetdi szolgéltatas korlatozasanak - igy kildndsen az El6fizet6 altal
inditott vagy az El6fizet6nél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az
El6fizetdi szolgéltatas mindségi vagy mas jellemz6i csbkkentésének - esetei

A Szolgdltatas igénybevételének korldtozasara, igy kilondsen az Eléfizetd dltal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az
El6fizetd hozzéférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az Eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek
csOkkentésére a Szolgéltatd az eldfizetd értesitése mellett a kovetkezd esetekben és az aldbbiak szerint jogosult. Az a-c.
pontokban irt esetekben az Eléfizetd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megeléz6 értesitésével - azzal a
tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontban keril sor -

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikddését, igy kilondsen, ha
az Eléfizetd az Eldfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tandsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137. § (1) a));

b) a Szolgdltatast igénybe vevé El6fizetd az Eléfizet6i szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkll harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht. 137. § (1) b));

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkuildott felszdlitasban
megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az UASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot
(Eht. 137.§ (1) c));

d) haarendelkezésre 4ll6 adatok, informdciok alapjan valdszintsithet6, hogy az Eléfizetd a Szerz6dés megkotése vagy
Szolgéltatas igénybe vétele céljiabdl a Szolgaltatét lényeges korllmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (3));

Akorlatozas az e) pontot kivéve, valamint - amennyiben az El6fizetd tobb Eléfizetdi szolgaltatast egy Egyedi szerz6dés keretében
vesz igénybe a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a mUiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi
szerzGdésszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az Eléfizetével szemben fennalld
lejart fizetési hatarideji kdvetelés.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgdltatassal aranyos dijat szamithat fel, ennek
mértékét az UASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozoan a mellékletek tartalmazzék.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az Eléfizetéi szerz6dés megsziintetésében kozdsen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az Eléfizetdi szerzédés
megszU(inéséig fenntartja. (Eszr. 19. § (1))

A Szolgéltatd jogosult a Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgdltatasok korét, illetve
haszndlatat (Eht. 134. § (10)). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 2.1.3.2. pont tartalmazza.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).
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Ha a Szolgdltatd a Szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgéltatasra épilé kiegészitd szolgaltatdsokat nem vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltatd a Szolgéltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott Szolgaltatasnal ez értelmezhetd)

a) az Eléfizetd hivhatdsagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgdltatd ligyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d) ahibabejelent6jének elérhetéségét. (Eht 137.§ (2))

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az Eléfizetét a Szolgaltatas igénybe vételét
biztositd végberendezésekre kiildott szdveges lizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszlinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles
atudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziinteti. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4.2.4. pontban meghatarozott 6sszeg.

A szolgaltatd koteles Ujra biztositani a szolgéltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A szolgaltaté a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Gjbodli biztositasaért az elbfizetdi szerzédésben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.
Amennyiben az el6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzédést felmondja, és errél a szolgéltatd
legkésébb a korlatozés okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetéi szerz6dés megszintetésében
kdzOsen megegyeznek, a szolgaltatd - az el6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzédés
megsz(inéséig fenntartja.

A szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért a (visszakapcsolasi) dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.

5.3. Az el6fizeti szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétele

Ha az Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hataridében felszolitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt
a Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgéltatd a szolgaltatas 15 napot meghaladd
korlatozasat kovetéen, a Szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7)
bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgdltatd a Szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak
utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizet6i szerz6dést felmondhatja (Eszr. 19. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Eléfizeté a Szerz6dés megkotése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerzédést a 12.3.2.1 pont szerint megszintetni, mely esetben a felmondasi
id6 tartamara a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a véllalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6
eljaras

A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak mindsild, érdekkdrébe tartozo
hibat Az el6fizetd altali hiba bejelentésétdl szamitott 72 dran belll kijavitja (Eszr. 22 § (4)).

6.1.1. A Hibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az Eléfizeté az 1.2 pontban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést.
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A Szolgdltatd a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds sordn tett intézkedéseket
visszakovetheté modon, hangfelvétellel (Iasd 6.4.2 pont) vagy egyéb elektronikus Uton rogziti (Eht. 141. § (1))

A Szolgaltatd a Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi (Eht 141. § (2)).

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kdvetkezéket tartalmazza (Eht 141. § (2)):
a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az El6fizetdi hivészamot vagy méas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, hdnap, nap, éra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;
g) a hiba elharitdasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kiilondsen az Eléfizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idépontjat.

A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetét értesiti arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az Eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8 és 20 éra kozé eshet); vagy
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel (Eszr. 22

§ (1))

Nem koteles a Szolgaltatd 48 dran bellil a Hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az Eldfizetét, amennyiben a valds, a
Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandd vizsgalat (Eszr. 22.§ (2)).

Nem szamit a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibanak, ha a Szolgaltatas azért nem vehetd igénybe, mert az Eléfizetd korlatozas
alatt all és errél a Szolgaltato a hiba bejelentésekor az Eléfizetét értesitette.

Ha a Szolgéltatd az Eléfizetd altal bejelentett hiba vizsgdlata sordan megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat
képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizet6t a szilkséges intézkedések megtételére.

A hiba elharitaséra a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasig terjedd 72 6ras idétartam meghosszabbodik ha

a) a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, k6zmUszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szlikséges, a hozzajarulas beszerzésének idejével. A hozzéjarulast a Szolgéltatonak a Hibabejelentéstdl szamitott 48
oran belll meg kell kérnie, és a hozzajarulas szlikségességérél az Eléfizetét a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beldl
értesiteni kell.(Eszr. 22 § (5));

b) aszolgéaltatd dltal javasolt idéponttdl az eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartammal, ha a
hibabejelentés kivizsgélasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altali értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem megfeleld.. (Eszr. 22 § (9));

c) a Szolgaltato érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek
altal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjed6 id6szakkal, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban
a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges. (Eszr. 22 § (10)).

A Szolgéltatd a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiti az El6fizet6t a hiba elharitasardl. Az
értesités modjat és idépontjat a szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szélo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet (Eszr. 22 § (6)).

Nem mindstl elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarol sz6l6 Szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 éran beldl. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szé16 szolgaltatdi értesitéstdl az
El6fizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam (Eszr. 22 § (11)).
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Ha a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani az eléz6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetéi Szerz6dés a teljesités
lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valasa") miatt az alabbiak szerint megsz(inik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem felelds, a lehetetlenné vélasra vonatkozo Szolgaltatoi értesités
El6fizet6 altali kézhezvételének napjan;

b) haateljesités lehetetlenné véalasa a Szolgaltatd felelésségi korébe tartozd okbdl kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos
felmondéaséval a felmondasi idd lejaratanak napjan;

c) haateljesités lehetetlenné valasa az Eléfizetd felelésségi korébe tartozd okbdl kovetkezik be, a Szolgéaltatd 60 napos
felmondéaséaval a felmondasi id6 lejaratdnak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltatd hibés teljesitésért vald
felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgaltatd érdekkdrében felmerild
okbol kdvetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezményként a Szolgaltaténak a fenti b) pontban szabalyozott
esetben a hibas teljesités tartamara (a Szerzédés megsziinéséig) a 7.4.2.3. pont szerinti kotbért kell fizetnie. A fenti a) és c) pont
szerinti esetekben azonban, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné vélasaért a Szolgaltatdé nem felelds, a Szolgaltatd
kotbér fizetésére sem kotelezhetd.

6.1.2. A Szolgaltatd hibéas teljesitése

A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsil: Szolgaltatd érdekkdrében, neki felrohatd okbdl felmerild miszaki Gizemeltetési
zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezd mindségromlas.

Nem mindstil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizet6 érdekkorében vagy vis maior ok (lasd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be,
illetve ha az El6fizetd az alapvetéen biztositott Szolgaltatds mindségétdl eltérd Szolgaltatast, illetve szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el,

b) ahibat az El6fizet6 altal hasznalt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfelelé végberendezés, az
El6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, eldfizetdi tulajdonu héldzat, vagy
végberendezés okozta,

c) ahibat a szolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

d) ahibaaz ASZF-ben vallalt hatarid6ben elharitasra kerdilt,

e) ahibaazért nem volt elharithatd, mert az Eléfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az Eléfizetsi hozzaférési
pontnak helyt add ingatlanon, vagy ingatlanrészen (igy kilonosen nem felel meg a biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek), feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az
El6fizet6 altal hasznalt el6fizetéi hozzaférési pont talalhatd,

f)  a hiba az El6fizet6 altal igénybe vett mas szolgaltatd nem szerzédésszerl teljesitésébdl ered. Ha az El6fizetd a
Szolgdltaté héldzatan keresztiil mas szolgaltatd informécié-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd
csak az Osszekdttetés biztositasaért véllal felelésséget.

6.1.3. El6fizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal
kapcsolatban

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdasa nem vagy nem kielégitéen mikadik. A Szolgaltatéd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekeért, melyek amiatt meriinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem vagy csak késedelmesen teljesiti.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitds céljabdl a haldzathoz, a szolgdaltatds nyujtasahoz
szlikséges berendezésekhez hozzaférien a felek dltal elézetesen egyeztetett idépontban, illetéleg, hogy a szolgdltatas
igénybevételéhez szlikséges miiszaki berendezések megfelel6 mddon kertiljienek elhelyezésre és (izembe éllitasra.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés
id6étartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittmikodni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizet altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezé
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetdt a szitkséges intézkedések megtételére.
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Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté éltal hasznalatba adott miszaki
berendezéshdl adddott, Gigy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az Eléfizetd
részére.

Az El6fizetd koteles a szerzédés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd éltal felszerelt technikai
eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaér, elvesztéséért, megsemmistiléséért helyt alini az UASZF targyat képezé szolgaltatasra vonatkozo
mellékletben meghatarozottak szerint.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgalata soran megéllapitja, hogy az eléfizetének az UASZF-ben, illetve vonatkozd
mellékleteiben meghatéarozott valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara adhat okot, Szolgéltatd felhivja
az Eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a
szerzédést az UASZF-ben, illetve mellékleteiben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltatd tudoméasara jut, hogy
az eldfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd
berendezése a szolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

6.2. Az El&fizetd jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi szolgdltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat a 7.3. és 7.4.2.3 pontok rogzitik.

6.3. A Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)
6.3.1. El6fizeti panaszok kezelése

Ha az El6fizeté az El6fizetsi szerzédéssel vagy az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen, telefonon,
elektronikus Uton vagy irasban fordulhat az Ugyfélszolgélathoz (Eht. 140. § (3)). Az tgyfélszolgélaton személyesen vagy
telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeté a személyesen vagy telefonon
tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadja. Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz
azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrél haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy méasolati példanyat az El6fizetének atadja, egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozo szabalyok
szerintjarel.

Az El6fizeték személyes tgyfélszolgalati pontokon a vasarlok kdnyvébe bejegyezhetik az tizlet mikodésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kéz0lt panasz esetén, ha a beszélgetésrél készilt hangfelvétel tartalmazza az eléirt tartalmi elemeket, a jegyz6konyv
felvétele az el6fizetd beleegyezésével mell6zhetd.

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgdlja, és az El6fizet6t a vizsgélat eredményérél a bejelentéstél szamitott 30 napon beldl irdsban
értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgéltatd a Panaszt elutasitja, azt kételes megindokolni Ha a sziikséges
miszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja ezen id6 alatt telies korGien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges
véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgdltatd a vizsgalati idé meghosszabbodésardl az Eléfizetd részére kilon
értesitést kild.

A telefonos Ugyfélszolgalaton t6rténé Panasz bejelentése az El6fizetd azonositasaval lehetséges. Az Eléfizeté azonositdsa a
6.4.3 pont alapjan torténik.

6.3.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltaté nem foglalkozik érdemben azon Eléfizetsi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek forméjuknal, vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések,
megkeresések kivizsgalasara és megvélaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithaté a Szolgaltatéval vagy az altala
nyujtott Szolgéaltatassal kapcsolatos probléma.
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Az El6fizetd véllalja, hogy az Eléfizetdi szerzédés keretében igénybevett Szolgéltatds hasznélata soran, kilénosen az
lgyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az El6fizetsi bejelentések megtétele soran tartézkodik a zaklato, a kozizlést és az
emberi méltosagot sérté magatartastol. Az El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel
kell lennie mas Eléfizeté nyugalmara, a Szolgaltaté egyéb Eléfizetdit nem zaklathatja, akadélyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgaltatas igénybevételével.

6.3.3. Dijreklamacié

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgdltatd az errél sz6lo Dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az Eldfizetét a fenti
vizsgalat lezarasat kovetden irasban tajékoztatja A Szolgaltato a Dijreklaméacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizet6i szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)).

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig
nem terheli szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter ltal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja (Eht. 138. § (7).

Ha az El6fizetd a Dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgéltatdhoz, és a Dijreklaméciot a Szolgaltatd
nem utasitja el 6t napon belil, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklaméacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).

Ha a Szolgaltato szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, a Szolgaltatd akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizeté a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be.
llyen esetben a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltatd a Dijreklamaciét 6t napon belil nem utasitja el (Eht. 138. § (5)).

A lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott Dijreklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A Szolgaltaté a szamla
esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

El6fizet6 koteles a szamlareklamacid alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén - amennyiben a
hivasrészletezd igénylését a szolgaltatas jellege indokolja - megjeldlni, hogy mely hivasokat vitatja.

Ha a Szolgaltatd az El6fizeté bejelentésében foglalt reklamacidt helytalldnak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval - egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll - az Eléfizetd
valasztasa szerint a dijklilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Adijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklamdacidnak csak részben ad helyt, Szolgéltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozdan, amellyel
kapcsolatban a reklaméaciot elutasitotta, Uj szamlat kild eléfizetének, amelyet Eléfizetd a szamlan megjeldlt hataridén belil
koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadéasara vonatkozd fenti rendelkezések
az iranyaddak.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezé
kamattal novelt értékben jévairja az Eléfizetd szamlajan. A késedelmi kamat mértéke a 7.1.1.1. pontban keriilt meghatarozasra.

Amennyiben az El6fizeté szamlareklamacidja nem volt megalapozott, Ugy az El6fizet6 koteles a szamla 0sszegét, valamint a
szamla fizetési hataridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

Amennyiben a jovairasra nem keriilhet sor, illetve a jovairandd 6sszeg az Eléfizetd atlagos havi forgalmanak tdbbszérése,
Szolgaltatd azt az El6fizetd részére egy 6sszegben megfizeti. A kamatfizetés kezdd napja a téves szamla Eléfizet6 éltal torténd
befizetésének napja.
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Ha az El6fizeté a Szolgéaltatd dltal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy a
reklamécidval érintett szolgaltatasi idészakban a szamlazas helyességét érinté muiszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgéltatd
felel6sségi kérébe esé haldzati szakasz és a végberendezés megfelelnek a haldzat védelmére vonatkozo eldirasoknak, a
Szolgaltatdnak csak azt kell bizonyitania, hogy héldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kilén bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Amennyiben a szamlareklamacidval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithatd meg, hogy az Eléfizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsagnak a korabban hatalyos rendelkezések szerint kiadott
egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozdrendelet szerinti megfeleléségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati
eredmények a tllszamlazas egyéb lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az Eléfizetd kérésének elutasitasaval lezarja.
A nem szabvanyos (vagy nem megfeleld) végberendezés miikodésébdl/hasznalatabdl eredd esetleges karért a Szolgaltatd
felel6sséggel nem tartozik.

6.4. Az ligyfélszolgalat mikddése, az Ggyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi
ideje
6.4.1. Az tgyfélszolgalat m(ikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos Eléfizet6i bejelentések kezelése, illetve az Eléfizetdk megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa
érdekében a Szolgaltatd telefonos tgyfélszolgalatot, ligyfélszolgdlati iroddkat mikodtet, valamint az értékesitési pontokon is
fogadja az el6fizetdi bejelentéseket. (Eht. 138. § (1)).

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-dban az Ugyfélszolgalatra
érkez6 hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen bellil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja
(Eszr. 12.§ (1) bekezdés e) pont).

A Szolgéltaté a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivd felet minden esetben a
hangrogzitést megelézéen tajékoztatja (Eht. 138. § (10) és Eszr. 25. § (1)). Ha a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott El6fizet6i bejelentés csak az tigyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon intézhetd.

A személyében nem azonos, kilon-kilon MT azonositdn nyilvantartott El6fizetdk, szamlafizeték vagy felhasznalok
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal térténé fogadésat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgéltatd
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébél adoddan a bejelentések egyideji kezelése feltétlendl sziikséges.

6.4.2. Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositéval latja el, amely azonositd szamrél a hangfelvétel régzitését megel6zéen
tajékoztatja az El6fizetét A Szolgaltatd az Eléfizeté szamara a hangfelvétel kiaddsat a kdvetkezdk szerint biztositja:

a) Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2));

b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizeté kérelmére 30 napon beliil az El6fizetd

rendelkezésére bocsat.

Az Eléfizetd részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani (Eszr. 25. § (3)). Ha az
Eléfizetd ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsd bejelentésérél késziilt hangfelvétel
masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

A Szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd, eléfizetdi jogviszonyt érinté Elbfizetdi bejelentéseket, valamint a Szolgaltatd
és az Eléfizetd kozotti kommunikaciot rogziti és visszakeresheté mddon tarolja (Eht. 138. § (10)).
A Szolgdltatd a hangfelvételeket
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a) a hibabejelent6 hivasok esetén a hivasrol készitett hangfelvételt a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. §

(1)

b) panaszokat a bejelentéstdl szamitott két évig (Eszr. 25. § (1)) 6rzi meg.

6.4.3. Azonositas

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasok igénybevételét és mddositasat az El6fizetd azonositasahoz, valamint az azonositas
madijatol fliggben hitelesitéshez koti.

Sikeres azonositas esetén a Szolgéaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti, és a jelen pontban El6fizet alatt a magat
sikeresen azonosito felhaszndlét is érteni kell.

Az El6fizetét az El6fizetdi szerz6désbél eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé modokon azonosithatja:

a) azonositas személyes jelenlét és azonositd okmanyok alapjan;

b) azonositas okiraton elhelyezett alairas alapjan;

c) a Szolgaltaté rendelkezésére 4llo, az El6fizetével és az Elfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos személyes vagy
szolgéltatasi adatok dsszevetése Utjan;

d) Telekom fiok hasznalataval (Telekom fiokhoz eléfizetéi- vagy ligyfélielszd a Szolgaltatd altal az El6fizetd hivdszamara
vagy biztonsagi kapcsolattartd e-mail-cimére ill. hivészamara megkildétt egyszer hasznalatos jelszd ismeretében
lehet el6fizetéseket bevonni)

1. felhasznald sajat maga altal végzett azonositasakor a Telekom fidkhoz tartozd hivoszamaval és jelszavaval,
vagy a hivoszamara kiildott egyszer hasznalatos jelszdval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy
Facebook azonositassal;

2. felhasznald tgyintézd dltal végzett azonositasakor a Telekom fiok e-mail cimre kiildott PIN-kdddal

e) My T-Systems Ugyfélportal azonosité utjan;

f)  az El6fizetd adott szolgaltatashoz rendelt hivdszamanak hasznalata alapjan;

g) atelefonos tigyfélszolgalat dnkiszolgalo felliletén keresztiil a hangjaval (,hangazonositd”)

h) a Telekom applikacioba vald belépés soran annak verzidjatdl fliggden Telekom fidkhoz tartozd hivoszamaval és
jelszavaval, vagy a hivészamara kildott egyszer hasznalatos jelszdval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy
Facebook azonositassal, vagy el6fizetdi jelszavaval.

A Szolgéltatd bizonyos azonositasi modok esetén csak akkor tekinti az Eléfizet6t sikeresen azonositottnak, ha az Eléfizet6 az
azonositandd személlyel vald azonossagat hitelesen igazolja (hitelesiti), igy kilonésen az Eléfizeté éltal meghatarozott
szamsorral vagy mas jelszéval, egyszer hasznalatos jelszdval, hitelesité alkalmazas hasznélataval vagy irat bemutatasaval (igy
példaul a szerz6déskétéskor kidllitott szdmla bemutatdsaval). A Szolgaltatd internetes honlapjan kozzéteheti, hogy
meghatarozott tigyintézési fellileteken meghatarozott tigycsoportokat csak bizonyos azonositési és hitelesitési mod mellett lehet
elvégezni.

Az alkalmazott azonositasi feltételek nem érinthetik az El6fizet6 Eléfizetdi szerzédésben érintett jogait
Az Eléfizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositas soran koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt Eléfizetének tekinti, &s a jelen pontban El6fizetd alatt a magat
sikeresen azonosito felhasznaldt is érteni kell.

Afelek kotelesek az azonositasra hasznalt jelszavakat (beleértve a szamsorokat és az egyszer haszndlatos jelszot is)
bizalmasan kezelni, azt illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak.

Ha az Eléfizetd jelszoként kdnnyen kitalalhato jelszot rogzit, vagy a jelszé az Eléfizetének felrdhatdan illetéktelen személy
tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal.
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Ha az Eléfizeté az azonositasahoz szlkséges valamely azonositét vagy jelszot elveszti, vagy a belépéshez hasznalt jelszot
tovabbitd csatorndhoz nem fér hozza, a Szolgdltatd a hasznélt azonositasi mod és az Eléfizeté rendelkezésére alld egyéb
azonositoktol fliggben a lehetséges azonositasi modokat korlatozhatja (igy kilondsen kizarhatja a webes tigyfélszolgalati fellilet
hasznalatat) vagy az El6fizetét csak személyes jelenlétében azonositja.

A Szolgaltatd az El6fizeté biztonsaga érdekében az internetes honlapjan kdzzéteheti, hogy meghatarozott tigyintézési
fellileteken meghatarozott ligycsoportokat csak meghatarozott azonositasi mod mellett lehet elvégezni, amely azonositési
feltételek azonban nem érinthetik az Eléfizetd El6fizetdi szerz6désben rogzitett jogait.

6.9. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele:

Az 1.sz. és a 2. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasokra értelmezhetd, ezért a hivatkozott mellékletekben tartalmazzak
tudakozé szolgaltatas igénybevételére vonatkozd rendelkezéseket.

6.6. Téjékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd
testlilethez valé fordulés jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd
testlilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltlintetése

Az Eléfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eldfizeté a panaszaval a Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatdsaghoz, a Média-és Hirkozlési Biztoshoz és a békélteto testiilethez fordulhat.

Az El6fizetok, érdekeinek védelme korében dltalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely
ellenérzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

Az El6fizetd panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. A Média- és Hirkozlési Biztos Hivatalanal panasszal élhet
az, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, eldfizetdi, felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd egyestilet.
A panaszt irasban kell benyuijtani postai Gton, illetve amennyiben a panaszos rendelkezik (igyfélkapus azonositoval a Média- és
Hirkozlési Biztos honlapjan talalhato Grlapon. (Mttv. 140. § (1))

Az El6fizetdi szerz6désbél eredd vita esetében - amennyiben az Eléfizet6 és a Szolgaltatd egymassal nem tudnak megegyezni
- békéltetd testllethez fordulhatnak. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a szolgaltatd és az eléfizetd
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarast a békéltetd testiilet elnokéhez megfeleléen benyljtott, irasbeli kérelemmel
indithatd el. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasdval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a Felek kozotti
szerzédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteto testiilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fliggetlen testilet.

Abban az esetben, ha felek békés tton, peren kiviil nem tudjak a vitdikat rendezni, és a megegyezés nem lehetséges, a Felek
birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az El6fizetd a kodzottuk felmerllé jogvitak peres Gton torténd rendezésére alavetik
magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizet§ a Szolgaltatét
megilleté dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését eredményezd szerzédésszegés miatt fizetendd kotbért
és/vagy készlilék vételar részletek 0sszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres uton
érvényesiti. Ez utobbi esetben az éltalanos illetékességi szabalyok az iranyaddak (Eht 138. § (2) c)).

A hatdsagok, békéltetd testlilet megnevezését, elérhetéségét az 1.6. pont tartalmazza.
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1. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1, Az eldfizetbi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke,
dijakkal kapcsolatos rendelkezések

A szolgaltatasok igénybevételéért az Eléfizeté dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen UASZF targyat képezé
szolgaltatasok vonatkozasaban a mellékletek tartalmazzak.

Az egyedi elbfizetéi szerz6désben meghatéarozott ellenszolgéltatas (dij) nem foglalja magaban teljeskoriien a szerzédés
teljesitésével egyitt jard dijat, koltséget, mert ezek a dijak, koltségek az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételben az érintett
szolgaltatasra vonatkozdan a mellékletben kerlilnek meghatarozasra. A szolgaltatas nydjtasaért jaré ellenszolgaltatas (dij) az
egyedi eléfizetéi szerzédésben és az Uzleti Altalanos Szerzdési feltételben egylttesen keriil meghatarozasra, ezért
ellenszolgaltatas (dij) alatt az egyedi eléfizetéi szerzédésben és a mindenkor hatalyos Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltétel
mellékletében meghatarozott dijak értenddek.

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu internetes oldalon és/vagy az Ugyfélszolgalati
(telefonos, személyes) pontokon. Az akciok, az akcids dijazasi feltételek nem képezik a jelen altalanos szerzédési feltételek
mellékletét az Eszr. 4. § (3) bekezdésében irtak miatt. Az egyedi eléfizetdi szerzédés ezt mint jogszabaly eléirasatol torténd
eltérést kifejezetten rogziti.

711, Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

7.1.1.1. Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén az Eléfizetd a Szolgaéltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja,
hogy a szerzédés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem szlinteti meg.

Elektronikus szamlakldés

Az El6fizetének lehetésége van a papiralapu szamlakildés helyett elektronikus szamlakildési modot valasztani. A Szolgaltatd
ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat. (Eszr. 26. § (1))

Az elektronikus szamlaklldési mddra torténd valtashoz az Eléfizetének az adott elektronikus szamlakildési méd hasznalati
feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyuijtott Eléfizetdi szolgaltatasokrdl hiteles elektronikus
szamlat kapni.

Az Eléfizeté a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a regisztracio soran altala kdzolt e-mail
cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhet6vé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel a Szolgaltatd a szamla megkuldésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkdvetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést
kovetéen a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett beérkezési hataridében térténd teljesitése az Eléfizetd
felel6ssége.

Az elektronikus formaban kiéllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési
megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozatanak
visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb madon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas)
egyenliti ki. Banki atutalasi moddal torténd szamlafizetés esetén az El6fizetd a részére kidllitott szamlan feltiintetett
bankszamlaszamra teljesiti a szamlan feltlintetett 0sszeg befizetését.

A Szolgaltatd elektronikus hivasrészletezét abban az esetben kiild az Eléfizetének, amennyiben azt az El6fizeté a
hivasrészletezére vonatkozo szabalyok szerint igényelte.

Ha az Eléfizetd az elektronikus szamlakiildésre vonatkozd nyilatkozatét visszavonja, ez a Szolgaltatd részérdl torténd
visszaigazolastdl hatdlyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlleg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot,
melytél kezdédéen elektronikus szamla helyett ismét papir alapt szamlat kiild az Eléfizetd részére.

Ha az Eléfizetét jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiéllitott szamla vonatkozaséaban megdrzési kotelezettség terheli,
az ilyen kotelezettségének az Eléfizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) el6irasok
betartasaval, e kdrben a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok:

Uzleti eléfizetSk esetén a Szolgaltatd egyedi értékhatart nem alkalmaz.
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Szamlamelléklet: A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat a
kovetkez6kben meghatarozott bontasban kételes feltiintetni.: a szamlamellékletben a szolgaltatd az Eléfizetd altal fizetendd
dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzdédtetd Szolgaltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetend6 dijak szerinti bontasban kételes feltlintetni, tovabba koteles feltlintetni
atelefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgéaltatasok dijat is.

Szamlamelléklet, hivasrészletezd

A hivé El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjeldlt hivészamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jel6lhet6k meg a hivo Eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletez (amennyiben az érintett szolgaltatas jellege lehet6vé teszi): A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére a kidllitott
szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatdrozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalija a dij kiszamitasdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast. A
hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltaténként a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;
b) a hivas kezdé idépontja;
c) a hivas id6tartama;
d) a hivasegység dija;
e) a hivas dija.
A szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi
idészakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)-e) pontok helyett a Szolgaltaté utalhat az talanyra vagy a szolgéltatas atalanydijas
jellegére is.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.

Az el6fizetd a hivasrészletezd kidllitasat utdlag egy évre visszamendleg igényelheti

A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
A szédmlakiegyenlités hatarideje:

A szamlak kikUldése postai Uton, a szamlaban feltintetett fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megel6zéen torténik. A befizetés
hatarideje a szamlan fel van tlintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. A fizetési hatarid6 a
szamla kikUldésétdl szamitott legaldbb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése esetén) ilyen
esetben a fizetési hatarid6 a szamla kikUldésétdl szamitott 8 nap.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat a honap 25. napjdig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni az
Ggyfélszolgalatnal. Ha az Eléfizetd 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi
cimként feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgaltaté a szamlat, annak kikildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A
Szolgaltatd az eléfizetének kidllitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizeté a
szamla ellen a fizetési hatdrid6 elteltéig nem nyuijt be reklaméaciot.

Az el6fizetd, ha a szamla Gsszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot
felszamitani, valamint a késedelemmel dsszefliggésben a fizetési felszdlitasi dijat kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az Eléfizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkételes fizetési felszolitasokat
klldeni az Eléfizeté részére kovetelésének érvényesithetésége érdekében. A fizetési felszolitas az elévilést megszakitja. A
késedelemmel érintett szamla vonatkozasaban az SMS-ben kildott els6 fizetési felszdlitas dijmentes.

A szerz6dés megszlinésekor az eléfizetének a 100 Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie.

Az El6fizetd részérél torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptdri nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltatohoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzosszeget a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A szamlan fizetési hataridd helyett beérkezési hataridd keril feltintetésre.

A késedelmi kamat szamitasanak médja

A ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltatd a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal névelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként.

Az eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.

A Szolgaéltaté hibas szamlazasa
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A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az eléfizetének a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal novelt
értékben jovairja az El6fizetd szamldjan, vagy kilon kérésre visszautalja az el6fizetének. A Szolgdltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a - szolgaltatd hibas szamldzasa esetén - a hibas szamla befizetésének napja. A késedelmi
kamat mértéke a hibas szamla befizetésének idépontja szerinti naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8
szazalékponttal novelt értéke.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza.
Koveteléskezelési dij:

A Szolgdltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtdsa céljabol, az éltala megbizott és vele szerzédéses
jogviszonyban all6 koveteléskezelé tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezé Eléfizeték adatait atadni, tovabba a
kdveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracids koltségét kartéritésként az Eléfizetére atharitani. Koveteléskezelési dij
mértéke a teljes tartozas dsszegétdl fliggéen, a kovetkezdk szerint alakul: 2000-20000 Ft-ig 7000Ft, 20001-50000 Ft-ig 10000
Ft, 50001-100000 Ft-ig 15000 Ft, 100001-250000 Ft-ig 25 000 Ft, 250001 Ft felett 50000 Ft. A dijak brutté dijak.

Teljes tartozas a kdvetkezd tételeket tartalmazhatja:

o az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben fennalld - akar szolgéaltatasbol, akar a Szolgéaltatd szolgéltatasaihoz
kapcsolddd eszkoz, végberendezés vagy készllék részletfizetésre torténd vasarlasabol eredd - altalanos forgalmi
addval egyltt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

e  jogkovetkezmény Gsszege, amennyiben az Eléfizetd a szerzédést a hatarozott idétartam lejarata el6tt szlinteti meg,
illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltaté az eléfizeti
jogviszony felmondasara kényszer(l (7.5. pont)

o  késedelmi kamat 6sszege

o fizetésifelszolitasi dij.

7.2. A kiil6nb6z6 fizetési mddokbdl adddo, eldfizetot érintd eltérések

7.2.1. Fizetési modok
Az El6fizeté szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési mdd valasztasakor a Szolgéltatd altal kikuldétt szdmla a befizetést szolgéald postai készpénz-atutaldsi
megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté a szamlajat nem a Szolgaltato altal kikildott postai készpénz étutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmer(l6 bankkoltség és egyéb jarulékos kéltségek az eléfizetét terhelik.

Hitelintézeten keresztlili fizetés torténhet;
El6fizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szolé kdzlemény rovat Gigyfél azonositéval
és szamlasorszammal torténd kitdltésérél, melyek elmaradasabdl eredé kéarokért az Eléfizeté felel),
az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)
az El6fizeté esetenként fizethet mas korszer(i (hitelkartya, Internet) fizetési mddokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositdsara szOld kdzlemény szdmla sorszammal torténé feltoltésérdl (ennek
elmaradasabdl kdvetkezé karokért az Eléfizeté viseli a felelésséget).

7.3. Kértéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltatd feleléssége az eldfizetbi-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az El6fizetd tavbeszélé haldzaton keresztlil mas
szolgdltatd informéacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgéltatd csak a tavkozlési dsszekottetés biztositasaért
vallal felel6sséget.

7.3.1. FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Eléfizet6 irdsban
benyuijtott igazolt karigénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége az Eléfizetsi hozzaférési pontig terjed. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatdson vagy haldzaton keresztil mas
szolgdltatd informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak az elektronikus hirkozlési 0sszekottetés
biztositasaért véllal felel6sséget.
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A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az
UASZF-ben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetd felel az eléfizetdi tulajdonu haldzat és elektronikus hirkzlési végberendezés meghibasodéasabdl, a nem szabvanyos,
vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabol, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. Az Eléfizetd
felel6ssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Az El6fizet6i szerz6désbdl szarmazo polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)).

Eszkozvasarlas esetén, az eszkdz adasvételi szerzédésre a Ptk. szabdlyai vonatkoznak, s igy az eszkdzvasarlasbol eredd jogok
és kotelezettségek ennek megfelelden 5 év alatt éviilnek el.

A Felek egymasnak kiildott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

7.3.2. Elharithatatlan kiilsd ok (vis maior)

Az el6fizeti szerz6dés szempontjabol elharithatatlan kiilsé oknak, vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltato, sem
az El6fizetd felelésségi korébe:
az er6hatalom (pl. foldrengés, arviz, haboru, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
elemi csapas, tlizvész, munkabeszlntetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés),
a karosult elharithatatlan kiilsé kdzrehatasa,
harmadik személy elharithatatlan kilsé cselekménye,
mas kiilsé erd er6hatalomnak nem mindsilé, de elharithatatlan hatasa (pl. allat).

7.3.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az Eléfizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgdltatd ligyfélszolgdlatanak cimezve, irdsban nyujthatja be, s karigény
esetében az Eléfizet6 hitelt érdemléen kételes igazolni és bizonyitani a vagyonaban okozott kar mértékét.
A Szolgéltatd az Eléfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem

alapjan lefolytatja a vizsgdlatat. Abban az esetben, ha az Eléfizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltato feleléssége fennall, a Szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen benyujtott
karigény beérkezésétél szamitott 30 napon bellil. Abban az esetben, ha a Szolgéltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem
allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétél szamitott 30 napon belil.

7.4. Az El&fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés

7.4.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatdnak az El6fizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kdtbért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért
felelds, nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesit (kdtbér — Ptk. 6:186. § és Eht 128. § (3)). Az Eléfizet6i szerz6désekbdl eredd
polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A kotbér
az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes (Eszr. 3. § (8)).

A Szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartds vagy a Szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kétbérfizetésre okot add szerzédésszegd
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magatartasrol és a kétbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett tdjékoztatassal egyltt - eleget tesz. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A jogos kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének
napjaig jar.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja;
b) az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy
dsszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévok esetében amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyébként postai tton fizeti meg.

7.4.2. Kotbér fizetésének esetei

A Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az Eléfizetd részére.

7.4.2.1. Szolgéltatas nydjtasanak Késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a 2.4 pontban foglalt hataridében koteles a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
Avdllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a) azUASZF-ben mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkili a telepitési vagy belépési dij egy tizenotdd része;
b) telepitési és belépési dij hidnyaban, az El6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az UASZF-ben mellékletében
meghatarozott kedvezmények nélkuli havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett Szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3)).

7.4.2.2. Meghidsulasi kétbér

Amennyiben az Eléfizet6i szerzédésben foglalt [étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért
az El6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgdltatdnak a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a Szerzé6dés megsziinéséig a 7.4.2.1. pontban meghatéarozott kotbér felét kell
megfizetnie (Eszr. 7. § (4)).

7.4.2.3. Hibaelharitashoz kapcsolddé kotbér

A Szolgaéltatonak kotbért kell fizetnie
a) az6.1.1 pont szerinti értesitésre nyitva alld hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig;
b) ahiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1 pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
A Szolgaltato a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti események szerint
kllénbdz8 szorzokat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozd, Egyedi szerz6dés szerinti havi
el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 23. § (3)).

A kétbér mértéke
a) aza)pontszerinti esetben a vetitési alap kétszerese;
b) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az El6fizet6i szolgaltatast csak az Eléfizetdi szerz6dés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével tudta igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;
c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési
alap nyolcszorosa (Eszr. 23. § (2)).
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7.4.2.4. Korlatozasbdl visszakapcsoléds késedelmes teljesitése esetén fizetendd
kétbér

Akorlatozas megsziintetésének az 5.2. pont szerinti hatarid6hoz képesti késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatonak minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az Eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas
esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)).

7.4.2.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kétbér

Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hatariddn beliil nem teljesiti, kitbért kell fizetnie, amelynek dsszege
minden késedelmes nap utan az 4tiras dijanak egytizede (Eszr. 14. § (4)).

7.4.2.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezés teljesitésére, az 12.2.2.2 pontban eldirt hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatdnak kotbért kell fizetnie,
amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15. § (5)).

7.5. A Szolgéltatd altal alkalmazott jogk&vetkezmény

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és az eldfizetdi szerz6dést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy

a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben és/vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatéarozott okbol az Eléfizetd
szerz6désszegd magatartasa miatt az eléfizetdi szerzédés felmondasara kényszerdl, gy a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

A hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzédés id6 elétti megszintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a
szolgaltatasnyuijtas megkezdésétdl a felmondasi idé lejartdig jogosult a szolgaltatd felszamitani.

A Szolgaltatd nem alkalmazhatja a jogkdvetkezményt, ha az El6fizet6 az El6fizetdi szerzédést az aldbbi okok miatt mondija fel
(Eszr. 28.§(3)
a) aSzolgéltatd a hiba kijavitaséara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani;
b) az El6fizet6 a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
¢) aszolgaltato az eldfizetdi szerz6dést a jelen UASZF térzsrésznek 12.1.2. pontjaba irtakba (itkdzéen mddositja.
d) amdlsorterjesztési szolgéltatast nydjté Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dést Eht.132. § (2a) bekezdésébe litkozben
modositja
e) aszolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem eléfizetdi szerz8dés szerint teljesiti és emiatt az Eszr. 24.§-ban foglalt
rendelkezés alkalmazasanak van helye

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatd- valtassal, a kdzvetitGvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabdlyai

A szamhordozas jogi kereteit meghatarozo jogszabalyok
o Azelektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. tv.
e Aszdmhordozas részletes szabalyairdl szolé 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi - jelen UASZF targyat képezd - szolgéltatasra vonatkozik a szamhordozas, ezért azon
szolgaltatasokra vonatkozd mellékletek tartalmazzak ezeket a szabalyokat, amelyekre a fenti jogszabalyok alapjan alkalmazni
kell a szamhordozast.
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8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatdk esetében a szlinetmentes
szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

8.2.1. A Magyar Telekom Nyrt-nél torténé aj ADSL eldfizetésre vonatkozé igény, és mas
szolgaltatonal torténé szerz6dés megsziintetés esetén:

A Magyar Telekommal t6rténé szerz6déskotés soran az Igénylé jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely Uigyfélszolgalati
elérhetéségén, és nyilatkozik, hogy az ADSL-hozzaférés tipus esetén a helyhez kotott internet szolgaltatast sziinetmentes
szolgaltaté-valtassal kivanja igénybe venni. A nyilatkozattal az Igénylé jelzi a kordbbi (elengedd) internet szolgaltatonal fennalld
el6fizetSi szerz6désének megsziintetése iranti igényét, valamint nyilatkozik arrdl is, hogy a szolgaltaté-valtasra vonatkozd
szabalyozast megismerte és elfogadta, valamint meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy a korabbi (elengedd) internet
szolgaltatéjanal igénybe vett ADSL-szolgéaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerz6dés megsziintetése targyaban az Igénylé nevében
eljarjon.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az Igénylének nincs a korabbi szolgéltatdval hatalyban hatarozott tartamu szerzédése,
vagy a fennallo eléfizetdi szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozasa. A szlinetmentes szolgaltatévaltas feltétele a fennalld
dijtartozas rendezése. A hatarozott tartamu szerz6dés megsziintetése a kapott kedvezmények megfizetése mellett lehetséges,
ez az 6sszeg azonban nem mindsul szlinetmentes szolgaltatévaltas esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a korabbi (elengedd) szolgaltatd a szolgéaltatdvaltas folyamata soran fennalld hatarozott tartamu szerzédésre vagy
kiegyenlitetlen dijtartozasra vonatkozéan tajékoztatast ad a Magyar Telekom Nyrt.-nek, errél a Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja
a szerz8déskotésre és szlinetmentes szolgaltatovaltasra vonatkozd igénnyel jelentkezét.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatovaltas feltételei teljestiinek, a Magyar Telekom az Igényl6vel eléfizetbi szerzddést kot.

8.2.2. A Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott eléfizetdi szerz6dés megsziintetése és a Magyar Telekom
Nyrt-t6l eltérd szolgaltatoval torténd Uj szerz6déskotés esetén

Amennyiben az El6fizet6 jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely (igyfélszolgdlati elérhetéségén a fennalld eléfizetdi
szerz6désének megszintetésére és eltéré szolgaltatoval szlinetmentes szolgaltatovaltassal térténd Uj szerzédéskotésére
irdnyulo igényérél, a Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja az Eléfizetdt a szolgaltatovaltas feltételeirdl.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az El6fizetének nincs a Magyar Telekom Nyrt.-vel hatdlyban hatérozott tartamu
szerz6dése, vagy a fenndlld eldfizetdi szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozasa. A sziinetmentes szolgaltatévaltas
feltétele a fennalld dijtartozas rendezése. A hatarozott tartamu szerz6dés megsziintetése a kapott kedvezmények megfizetése
mellett lehetséges, ez az 6sszeg azonban nem mindsul szlinetmentes szolgaltatdvaltas esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatdvaltas feltételei teljeslinek, a Magyar Telekom Nyrt. postai levélben megkildi az
el6fizetének az "Elengedd nyilatkozatot”. Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatovaltas a feltételek hianya miatt nem
teljesithetd, a Magyar Telekom Nyrt, tjékoztatja az Eléfizetét a szlinetmentes szolgaltatovaltasra vonatkozd igény elutasitasanak
okarol.

8.3. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kdzvetitGvalasztast biztositd haldzati szerz6désekben foglaltakkal
dsszhangban:

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi - jelen UASZF targyat képezd - szolgéltatasra vonatkozik a kozvetitévalasztas, ezért azon
szolgaltatasra vonatkozd melléklet tartalmazza ezeket a szabalyokat, amelyekre a kdzvetitévalasztast alkalmazni kell.
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0. Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama

9.1. Az el6fizet6i szerzdés idbtartama a felek megéllapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamu. A szerzdés hatarozott id6 tartamat
a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben hatarozzak meg.

9.1.1. A hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6désre vonatkozd kilonos feltételek
9.1.1.1. A hatérozott id6tartamu Szerz6dés meghatéarozasa

Hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerz6désnek mindsiilinek azok a szerzédések, amelyekben az Eléfizetd a részére nyujtott
kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az Eléfizetdi szerzédésben rogzitett meghatarozott ideig az Eléfizetdi szerzédést
nem sziinteti meg (eléfizetésre vallalt hiiség), vagy az Eléfizetsi szerz6désében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig
igénybe veszi (dijcsomagra vallalt hiiség). Ahol az El6fizet6i szerzédés vagy az ahhoz kapcsolddd barmely szerz6dés kiegészités,
modositas, nyilatkozat, egyéb szerzédéses dokumentum, szamla stb. hiiségidét, elkdtelezettségi idét tartalmaz, azt a Felek
hatarozott idejli Szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott idejli Szerzédésre vonatkozo szabalyozas vonatkozik.

9.1.1.2. A hatérozott id6tartami Szerz6dés id6tartama

A hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerz6dés legfeliebb 12 honapra kothetd meg. (Eht. 127. § (4b)). Az Eléfizetd kérésére a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés 24 hdnapra is megkothetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez készllékvasarlas
is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotétt hatarozott idejl el6fizetéi szerz6désnek a késziilékvasarlasahoz
kapcsolddd torleszté részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a jelen bekezdés szerinti 12 honapra kétott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerzédések eléfizetési dijanal. (Eht. 127. § (4c)) A Szerz6dés hatéarozott
idétartamat a Felek az Egyedi el6fizet6i szerzé6désben hatarozzak meg.

Az el6z6 bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgdltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikaciordl szold térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd, kép és
hang megijelenitésére alkalmas késztiléket kell érteni, igy kiildndsen a kdvetkezd eszkdzoket (Eht. 127. § (4e)): laptop, notebook,
okostelefon, tablet (tabla PC), TV készulékek.

A Felek a hatérozott idétartamu Eléfizetdi szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasarol a Szerz6dés megkétésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmaddositassal donthetnek. (Eht.134. §
(14))

A hatérozott id6tartam lejartaval a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés 1ép,
amelynek szerzédési feltételei nem lehetnek hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerzédésben szerepld szerzédési
feltételeknél. (Eht. 134. § (14), valamint 127. § (6)). A hatarozott id6tartamu szerz6dés helyébe a hatarozott id6 elteltével nem 1ép
hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerz6dés, ha az eléfizeté egyoldaltan, vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kdzos akarattal a
hatarozott id6 lejartat megel6zéen irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszinteti. ( Eht.134.

§(14)
Ha az Eléfizet6 a hatarozott idejl Eléfizet6i szerz6dést az aldbbi okok miatt mondija fel:

a) aSzolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibét 15 napig nem tudja
elharitani;

b) azEléfizet6 a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) aszolgaltato az eléfizetdi szerzédést a jelen UASZF torzsrésznek 12.1.2. pontjaba irtakba iitkdzéen modositja.

d) amuisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédést Eht.132. § (2a) bekezdésébe iitkdzéen
modositja

e) aszolgaltatd a szolgdltatast 30 napig nem el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti és emiatt az Eszr. 24.§-ban foglalt
rendelkezés alkalmazasanak van helye,
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gy az El6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg. (Eszr. 28. §

(4))

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu eléfizet6i szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a
hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és
a szerzGdést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgdltatd az Eht-ban és/vagy az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott okbdl az El6fizetd szerz6désszegd magatartdsa miatt az eléfizetdi szerzédés felmondasara
kényszerll, Ugy a szolgaltatd az el6fizetével szemben a 7.5. pontban irt jogkévetkezményt alkalmazza.. Hatarozott idétartamu
szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatdrozott hatarozott idétartamon belill az
igényelt szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi szerzédést/szerz6déseket rendes felmondassal nem szlintetik meg. Az atiras,
athelyezés, el6fizetdi kategdriavaltas a jogkovetkezmény alkalmazasa szempontjabdl az el6fizetéi rendes felmondas korébe
esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu eldfizetsi szerzédés lejarat el6tti felmondasahoz flizétt jogkdvetkezmények
alkalmazhatéak, kivéve, ha a jelen UASZF, az egyedi el6fizetdi szerzédés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A jogkovetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt képeznek az el6fizeto fizetési kotelezettsége aldl a 7.5. pontban
nevesitett esetek.

A hatérozott id6 szamitasa:

A hatarozott idé a szolgaltatas létesitésekor indul.

biztositanak, akkor a hatarozott id6 a kiprobalasi idészak lejartat kovetd napon indul. Mér létesitett Szolgaltatasra vonatkozo
szerzédésmadositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel muiszaki létesitést, a hatarozott id6 a
megrendelés rogzitésétdl kezdddik.

Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a sziineteltetés és korlatozas idétartama, ha az az Eléfizetd érdekkorében felmerdild
okbol tortént (igy kilondsen az Eléfizetd altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott idétartamu szerzédésekre vonatkozd néhany eltéré szabdlyt a kdvetkezd:
Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

a) El6fizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerzédés esetén is sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetésére kerll sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasaval 6sszefliggd ok
miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

c) Atiras: A hatdrozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltaté csak abban az esetben irja &t, amennyiben az atvallalé Eléfizetd
vallalja, ha a szerz6dést a hatarozott idd lejarta el6tt sziinteti meg, az atadd és az atvallald El6fizetd altal a szerzédés
hatarozott tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt megfizeti.

d) A hatarozott idej(i El6fizetéi szerzédés a meghatarozott id elteltével megsziinik (Eht. 134. § (14)). A hatarozott idé
elteltét megelézé 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal kételes az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban frasban, postai Uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejl szerzédés hatarozatlan id6tartamuva alakulasanak idépontjarol. (Eht. 134. § (14)) Megszlnik a
hatarozott idej(i Eléfizetsi szerzédés a hatarozott idé elteltével abban az esetben, ha az eléfizeté egyoldaltian, vagy az
eléfizetd és a szolgaltatd kdzds akarattal a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzédést megsziinteti. (Eht. 134. § (14)).

e) A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

A szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas, az eléfizetdi
szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdasmindségi kdvetelmények célértéke
tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132.§ (2) bekezdésének b, illetve e pontjaban foglaltak indokoljak.
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:
Info. tv.: az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 201 1. évi CXII. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgéltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol.

Eht.: 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrél.
Eszr.: 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény

Gdpr.: A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Gdpr.) szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 szaml Rendeletére (2016. aprilis 27.)

Grtv.: a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlétairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
Szamviteli tv.: a szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény.

A kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény.

10.2. ASZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet
vagy miveletek 0sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felnasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (Gdpr. 4. cikk 2.)

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltatd
nevében személyes adatokat kezel; (Gdpr. 4. cikk 8.)

Adatkezel6 vagy Szolgéltatd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyditt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kilonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatéarozhatja; (Gdpr. 4. cikk 7.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi; (Gdpr. 4. cikk 12.)

Alnevesités: A személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informéaciok felhasznalasa
nélkdl tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informéaciot kilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
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Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésulnek cimzettnek;
az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

El5fizetd: jelen pont alkalmazasaban Elsfizetének mindstil a jelen ASZF-ben és annak mellékleteiben meghatarozott szolgéltatas
valamelyikének el6fizet6je vagy az el6fizet6i szolgaltatast igénylé mas felhasznaldja, amennyiben a rendelkezés az eléfizetére
vagy a felhasznaldra értelmezhetd.

Haztartas: azoknak az egytt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kozos lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében
laknak.

Hozzjarulds: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét, megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Kdzvetlen (izletszerzés (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek
és kiegészit6 szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban all, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz6l6 2008. évi XLVIIl. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-danak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyaszték vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyditt: lgyfelek) részére El6fizetd (A kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény 2. § (4));

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasdagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolddd jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak; (Gdpr. 4. cikk 4.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,El6fizetd”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd; (Gdpr. 4. cikk 1.)

10.3. SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
JOGCIME, CELJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Szolgaltatasonként (technoldgianként) eltérhet a kezelt személyes adatok kore, az eltéréseket kilon jeleztlk a tablazatban.
Amennyiben nincs kildén megjeldlve, hogy az adat melyik szolgaltatdshoz tartozik, ugy minden szolgaltatas esetében
értelmezett.

A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése
Természetes személy = a)Eszr. 11.8.(1) a) Szédmlazas, dijak = a) Szerzédés
Eléfizet6  szlletési neve, beszedése, szerzédés = megszlinését kovetd 1 év
sziletési helye, és ideje, figyelemmel kisérése; (eléviilés) + 30 nap;
anyja neve, valamint cime
(lakbhelye, tartézkodasi = b) Eht. 157.§ (10); b) Hatosagi = b) Szerzédés
helye) Eht. 159/A§ (1) a) adatszolgaltatas; megszlinését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;
c) Szamvitelitv. 169. §. (2) c) A szerzédés

c) Szamviteli torvény szerinti = megsz(inését kdvetd 8 év 30
bizonylat  kidllitasa  és  nap.
meg0rzése.

d) Az El6fizetd d) Tudakozoi megjelenés
hozzajarulasa esetén az El6fizetd
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A személyes adat
megnevezése

Természetes személy e-mail
cime

Az El6fizetd sziletési helye
és ideje, az El6fizetd anyja
neve

Korlatozottan
cselekvéképes természetes
személy esetén a tdrvényes
képvisel6 1-2. pont alatti
adatai.

Cselekvéképességet kizard
gondnoksag ald helyezett

nagykoru természetes
személy vagy a szerzédés
megkdtésével  dsszefliggd
nyilatkozatok  tekintetében
részlegesen korlatozott
el6fizetd esetén
gondnokanak neve,
lakéhelye, tartézkodasi

helye, szlletési neve, anyja
neve, szliletési helye és ideje
Az Eléfizeté szamlazasi cime
(ha eltér a lakhelytdl) és
bankszamlaszama

Az El6fizetsi hozzaférési
pont létesitési cime (ha eltér
a lakhelytél/tartdzkodasi
helytél)

Az adatkezelés jogcime

e) Az El6fizetd
hozzajarulasa

a)Eszr. 11.8.(1)

b) Eht. 157. § (10)

bekezdés, 159/A § (1) a)
c) Szamvitelitv. 169. §. (2)

a)Eszr. 11.§. (1)

b) Eht. 157.§ (10), 159/A §
(1) a) pont

c) Szamvitelitv. 169. §. (2)

a) Ptk. 2:22. §

b) Eht. 157. § (10),
159/A. § (1) a) pont,

Eht.

c) Szamvitelitv. 169. §. (2)

a)Eszr. 11.§. (1)

b) Eht. 157. § (10), Eht.
159/A.§ (1) a),

c) Szamvitelitv. 169. §. (2)

a) Szolgaltato jogos érdeke
(Gdpr. 6. cikk (1) f)

Az adatkezelés célja

d) Tudakozoi és
telefonkOnyvi megjelentetés
az El6fizetd
rendelkezésének
megfeleléen;

e) Kapcsolattartas,
hozzajarulas esetén sajat és
harmadik fél részére torténd
valamint profilalkotason
alapuld kozvetlen
Uzletszerzés, vagy
piackutatas.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
térvény szerinti  bizonylat
kiallitasa és megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;
c) Szamviteli

térvény szerinti  bizonylat
kidllitasa és megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzdés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
térvény szerinti  bizonylat
kiallitasa és megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzdés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
térvény szerinti  bizonylat
kiallitasa és megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

TORZSRESZ

Az adatkezelés id6tartama

visszavoné nyilatkozata
esetén a tudakozd a
bejelentést kdvetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

e) A hozzajarulas
visszavonasat  kovetd 5
évig/elévilésig.

a) Szerzédés

megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerz6dés
megsz(inését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;
c) A szerz6dés

megsztinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1 év
/eléviilés+ 30 nap;

c) A szerzédés
megsz(inését kdvet6 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerzédés
megsziinését  kovetd 1
év/eléviilés + 30 nap;

c) A szerz6dés

megszlinését koveté 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszlinését kdvetd a) 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerzédés
megszlinését  kovetd 1
év/eléviilés + 30 nap;

c) A szerz6dés

megszlinését koveté 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés
megszlinését kdvetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;
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A személyes adat
megnevezése

Kapcsolattartd személy neve
és telefonszama

Nem természetes személy
El6fizetd esetén az
alkalmazott  (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
El6fizeté az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

Az elszamolasi id6északban
elszamolhatd 6sszes egység
szama

a) A dijfizetéssel és a
dijtartozassal  0sszefliggd
adatok

b) A brutté 20.000,- Ft-ot
meghaladd dsszegl
tartozasra vonatkozé adatok

Az allomas szama vagy
egyéb azonositéja (mobil
szolgéaltatas esetében IMEI,
IMSl is)

Az szolgaltatas
igénybevételének id6pontja
és iddtartama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme,
dijazast befolyasolé egyéb
jellemzai

Mobil szolgaltatas esetében
a szolgaltatast nyujté haldzat
éscellais.

Az adatkezelés jogcime

b) Eht. 157. § (10) , Eht.
159/A.§ (1) a)
Eszr. 11.§ (1)

Eszr. 11.§.(1)

a) Eht. 157.§(2) d)

b) Eht. 157.§ (10)

c) Szamvitelitv. 169. §. (2)

aa)Ent. 157.§(2) h)

ab) Eht.
bekezdés

157. § (10)

Gdpr. 6. cikk (1) f)

a) Eht. 157.§ (2) b)

b) Eht. 159/A. § (1) b), 157.
§(10)

a) Eht. 157.§(2)f) és g)

b) Eht. 157. § (10) és Eht.
159/A § (1) d) pont

c) Szamvitelitv. 169. §. (2)

Az adatkezelés célja

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Az El6fizetéi  szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmdkodés, illetve az
El6fizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése.

Az  El6fizetéi  szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmdkodés, illetve az
El6fizetbi szerzGdés

figyelemmel kisérése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
térvény szerinti  bizonylat
kiallitasa és megdrzése.

aa) Szémlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

ab) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Nagy 0Osszegl tartozasok
felhalmozasanak
elkertlése, fizetképesség
vizsgalat lefolytathatosaga,
a Szolgéltatd jogos
érdekeinek a védelme

a) Szémlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat  kidllitasa  és
meg6rzése (kivéve mobil
szolgaltatas esetében a
szolgéltatast nyujtd haldzat
és cella).

TORZSRESZ

Az adatkezelés id6tartama

b) Szerz6dés
megsz(inését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap.

Az El6fizetéi  szerzédés
megszlinését kdvetben az
adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerz8désbél eredd
kovetelés eléviléséig,
kdvetb 1 évig.

Az El6fizetéi  szerzédés
megsz(inését  kovetd 1

évig/elévilésig.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap;

b) az érintett kovetelés
elévlléséig + 30 nap;

c) A szerz6dés megsz(inését
kdvet6 8 év + 30 nap.

aa) Szerzédés
megsz(inését kdvetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

ab) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap;

A kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év

a) Szerzédés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerzédés
megsz(inését kdvetd 1 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerzédés
megszlinését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerz8dés

megsz(inését kdvetd 8 év +
30 nap.
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A személyes adat
megnevezése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az El6fizetoi
szerzédés felmondasanak
az eseményei

Az Eléfizetd és felhasznalok
részérél igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus

hirkozlési szolgaltatasra,
kiléndsen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

Az Elbfizet6i szolgaltatas

igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kulénosen a tulajdonosa
altal letiltott - El6fizeti
végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgéltatd elektronikus
hirkézlé halézataban
keletkezd adatok.

A fent emlitett El6fizetSi és
szamlazasi adatok (Eht. 157.
§ (2) bekezdés)

A Kdzbs
keretében
el6irt adatok

adatallomany
jogszabalyban

Az Eléfizetd sziiletési neve,
szlletési ideje, helye, anyja
neve,
lakohelye/tartozkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama

Vezetékes
telefonszolgéltatas esetén a
hivast kezdeményezd

El6fizetd El6fizetéi szama, a
hivott  Eléfizetd  El6fizetdi
szama, a hivas kezdetének
ideje, a tartasidd, az El6fizetd
neve, az Elbfizetd cime,

Az adatkezelés jogcime

a) Eht. 157.§(2)1)

b) Eht. 157.§ (10)
c) Szolgaltato jogos érdeke
(Gdpr. 6. cikk (1)

Eht. 157.§ (2) )
Eht. 157.§(10)
Szamviteli tv. 169. §. (2)

a) Eht. 157.§ (2) k)

b) Eht. 157.§ (10)

Gdpr. 6. cikk (1)f)

a) Eht 158.§
b) Eszr.11.§.(1)

277/2003. (XII. 24.) Korm.
rendelet 10. § (5) bekezdés

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

c)  fizetéképesség  és
koveteléskezelés
hatékonyabba3 tétele

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
térvény szerinti  bizonylat
kiallitasa és megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, elemzési
valamint piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
létrehozatala és
mikdodtetése.

Az elektronikus hirkdzlési
Szolgéltatok a dijfizetési,
illetéleg a szerzédésbdl
eredd egyéb
kotelezettsegek

kijatszasanak megel6zése,

illetve a 118. § (4)
bekezdésében
meghatarozott  feltételek
fennallasa esetén a
szerz6déskotés
megtagadasa

A kozvetitévalasztas
biztositasa.

TORZSRESZ

Az adatkezelés id6tartama

a) Szerzédés
megszlinését koveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) az érintett
kovetelés elévilésig + 30
nap.

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés

megsziinését kdvetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap;

c) A szerzédés

megsztinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés
megsziinését kdvetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap.

Az Ugyfél hozzajarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megszlinéséig +
8 nap.

A kozds adatallomanyba
kertlést kivaltd eseményt
kdveté 1 év, vagy eléviilés.

Amint  megszlinnek az
adatok jogszer(
kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a
Szolgéltatd koteles
haladéktalanul  intézkedni

az El6fizeté adatainak a
kozds adatbazisbodl térténd
torlése irant, és értesitést
kildeni a korabban
értesitett Szolgaltatdknak és
az érintett El6fizetének a
torlés tényérdl.

Egyszeri adattovabbitas.
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A személyes adat
megnevezése

székhelye, a szamlazasi név,
a szamlazasi cim

Vezetékes és mobil
telefonszolgaltatas esetén a
szamhordozast kérd
természetes személy
azonositasahoz szikséges,

az alabbi  okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonosito
igazolvany, utlevél vagy

vezetdi engedély és lakcimet
igazold hatésagi igazolvany,
b) nem magyar allampolgar:
utlevél és lakcimet igazold
tartdzkodasi engedély, vagy
mas hatdésagi igazolvany,
valamint  az El6fizetd
doéntése és hozzajarulasa
alapjan  olyan  hatdsagi
igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atado

szolgdltatd az  El6fizetdi
szerz6dés  megkdtésekor
azonositotta.

Telefon szolgéltatas egyéni
Eléfizetéje esetén  neve,

lakcime  (székhelye) és
el6fizet6i hivdszama, igény
esetén az el6fizet6i
hivészamhoz tartozé
végberendezés
felhasznaldsi maodja
(telefon/fax).

az El6fizetd iskolai
végzettsége,
szakképesitése,
foglalkozasa stb.

Barmely  El6fizetd  sajat
hasznalataban lévé
mobilhivészama, e-mail
cime, webcime

Vezetékes és mobil

telefonszolgéltatas esetén a
hivo és hivott El6fizet6i
szamok

Vezetékes és mobil
telefonszolgéaltatds  esetén
Hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd
koztes  Elbfizetéi  vagy
felhasznald szamok

Az adatkezelés jogcime

2/2012 NMHH rendelet 5§

Eszr. 31. § (3) alapjan az
El6fizeté/hasznald
hozzajarulasa

Eht. 157. § (2) bekezdés e)
pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont, 157. §
(10)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

Az adatkezelés célja

Amennyiben a
szamhordozasi eljarasban a
Magyar Telekom Nyrt. az

atvevo Szolgaltato, a
szamhordozast kéré
természetes személy
azonositasa.

Tudakozéi és telefonkonyvi
megjelentetés az El6fizetd
rendelkezésének

megfeleléen (az e-mail cim

és web cim csak a
tudakozdban).

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés

figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

Hatdsagi adatszolgaltatas

TORZSRESZ

Az adatkezelés id6tartama

Egyszeri azonositas.

Tudakozoéi megjelenés
esetén az El6fizetd
visszavonoé nyilatkozata
esetén a tudakozd a

bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

a) Az adott szamlakdvetelés
elévilése + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

Az adat keletkezésétdl
szamitott 1 év + 30 nap.
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A fenti tablazatban szereplé adatokat a Szolgaltatd a Gdpr 6. cikk (1) f) pontjaban szerepl6 jogos érdek alapjan profilalkotasra,
illetve Haztartasi illetve El6fizetd képzésre is legfeljebb az altalanos (Ptk.) eléviilési idén bellil felhasznalja

Az adatkezelési hatarid6 lejartat kovetd 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hataridej adatok anonimizalasara/torlésére
vonatkozik.

Az El6fizeté hozzajaruld nyilatkozatanak médositasara, illetéleg visszavonasara a Torzsrész 11. pontja ad irdnymutatast.

10.4. AZELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK ATADASA

Az El6fizeté személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felnatalmazasok illetve az eléfizetd hozzajarulasa alapjan a Gdpr.
13. cikk (1) e) pontjanak megfeleléen atadhatdak a cimzettek alabbi kategoriainak:

a)

b)

azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
Ugyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

barmely orszagos tudakozd Szolgaltatdknak - az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggéen - az Elbfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat. Az atadott informacidk csak az
egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatok fel (Eht. 146. § (2));

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviselé valamint jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, gyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatérozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol kérelemre (Eht. 157. § (10));

a birésagi végrehaitasrél szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. § (9) ¢));

ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély elharitasa, vagy megelézése
érdekében az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére
(Eht. 157.§ (9) d), és a Gdpr. 49. cikk (1) f);

a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes
kereskedelem, piachefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése (igyében, a nettd ,short” pozicidra vonatkozo
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ugyletkotési korlatozasok (igyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8)
bekezdés szerint);

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl széld 1996. évi LVII. térvény 11. §-dban, vagy 21. §
aban, illetve az Eurdpai Unié miikodésérdl szold szerzédés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. torvény
melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. §
(8a) bekezdésében foglaltak szerint;

a fogyasztovédelmi hatdsagnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

a szabdlysértési hatdsagok szamara (a segélyhivo szamok rendeltetéstél eltérd igénybevétele esetén a segélyhivdszamra
kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban az Eléfizeté csaladi neve és utdneve, szlletési helye és ideje, anyja
sziletési csaladi és utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes személy El6fizeté esetén annak cégneve,
székhelye, telephelye, képviseldjének csaladi neve és utdneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

az El6fizetd elézetes beleegyezésével kdzvélemény kutatas céljabdl kozvélemény kutatd cégeknek (Eht 162. (1) bekezdés);
az Eht. 158. §-a szerint k6zos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkdzlési Szolgaltatoknak
(részletek a 9. pont alatt).

2003. évi C. térvény 146. §-a alapjan - 6sszhangban a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag 2015. november 16-an kelt
hatarozataval - a tudakozéi adatbazis atadasa mas tudakozdszolgaltatoknak (Kapitol Société Anonyme elnevezési belga
cég online tudakozd szolgaltatasa szamara (Infobel).

Szolgaltatd a Gdpr. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtdsahoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabdlyok betartdsa és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett - kizarolag a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges adatokat - adatfeldolgozas céljabdl atadni.
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10.5. BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU ADATMEGORZESI

KOTELEZETTSEG

A Szolgaltaté - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdséag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljiabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében
- megdrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltato altal eléallitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a)

helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatés, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eléfizetd sziletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy
székhelye, szamlazasi cime, szamlaszama, El6fizetd anyja sziiletési neve, El6fizetd szlletési helye és ideje, illetve a
korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd torvényes képviselsjének ezen adatai, Uzleti El6fizetd esetén cégjegyzékszam és
pénzforgalmi szamlaszama, az Eléfizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei;

helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés, vagy Eléfizetdi
hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az El6fizetdi
szerzGdésben rogzitett, vagy a Szolgaltato altal egyéb mddon az Eléfizetéhoz, felhasznalohoz rendelt - dllandd miiszaki-
technikai azonositok;

helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az
El6fizetdi, felnasznaldi végberendezés vagy El6fizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén a kommunikacidéban részt vevé Eldfizetdk, felhasznalok
hivészamai, egyedi mdszakitechnikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idépontja;

helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes Eléfizetsi vagy felhasznaloi hivdszamok;
mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidban részt vevo felek
készllékazonositdja (IMEI), valamint mobil-eléfizetdi azonositdja (IMSI);

mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyujtd haldzat- és cellaazonositdja a kdzlés megkezdésekor, valamint
az adott szolgaltatds nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositohoz tartozd cella tényleges foldrajzi helyének
meghatarozasat lehetévé tevd adatok;

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikéaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma,
kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

Eléfizeték, felhasznalok egyedi mUszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kévetéséhez szlikséges adatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

elére fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsd igénybevételének datuma és
idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént.

A Szolgaltaté a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a-c) pontja szerinti adatokat az Eléfizetdi szerz6dés
megsz(inését kdvetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvetd egy évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti megérzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eldallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek
meg6rzési ideje az adatok keletkezését kdvetd fél év. (Eht. 159/A. § (3))

50/83

Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.

Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész


http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937216
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937216
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937728
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid941312
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid941312

AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

10.6. A SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO ALTALANOS SZOLGALTATOI
ADATKEZELESI KOTELEZETTSEGEK

10.6.1. Alapelvek

A személyes adatok:
a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathatdé modon kell végezni (,jogszer(ség,
tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon; nem mindsil az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének a kozérdek( archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék
(,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerdlhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekd archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatdsag”);

f)  kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

A Szolgaltaté valamennyi altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolni tudja (,elszamoltathatésag”). (Gdrp.
5. cikk)

A Szolgaltatd az elektronikus hirkézlési szolgdltatdsra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljiabdl kezelheti a felhasznald, illetve El6fizeté azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes
adatot (Eht. 154 § (1)).

A Szolgéltaté a dijak szdmlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgdltatas
igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozo adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely
a szolgaltatas nydjtdsahoz mdszakilag elengedhetetlendl szilkséges (Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkézlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor ker(ljon
sor, ha ez a szolgaltatdas nyujtdsahoz és a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlendl
sziikséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltatdnal valamely, eléz6 pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerdilt sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggbévé az igénybevevének valamely, fentiekben nem emlitett célbdl
torténé adatkezeléshez vald hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6)).
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10.6.2. Az lizleti titok védelme

Szolgaltatd, Eléfizetd vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerz6déssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
minden informé&ci6t, mint (izleti titkot szigortan bizalmasan kezelnek.
Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt dsszedllitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az
adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartast tanusitja.
Az igy megszerzett informéaciét killsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és elézetes irdsbeli
engedélye alapjan teheti barmilyen médon hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté titoktartasi kdtelezettsége szempontjabdl nem mindsdl illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG
(DTAG).
A Magyar Telekom tagvallalatai tekintetében:

o T-Systems Magyarorszag Zrt.

o A fenti tarsasag altalanos jogutoda
A szerz6désszegd fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmer(ilt igazolt teljes karat kételes megtériteni.

10.7. ADATBIZTONSAG

A Szolgéltatd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségi és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat
b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast. (Gdpr. 32. cikk (1))

A Szolgdltatd a biztonsag megfelel6 szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbdl ered6 olyan
kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzéférésbdl erednek. (Gdpr. 32. cikk (2))

A Szolgéltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé irdnyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitdsanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi 6ket. (Gdpr. 32. cikk (4))

Szolgaltatd vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfeleld szintl hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, és lzemeltethetik. Megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizardlag olyan
terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlendl szilkséges, és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

Az Eléfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd felelésséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszerd teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszot az
El6fizet6k idérél idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszd idegen, harmadik személyek tudomasara jutott, vagy juthat, gy a
jelszdt haladéktalanul meg kell valtoztatni.

A jelszd megvaltoztatasara — minden koltség nélkil - a www.telekom.hu weboldalon nyilik lehetéség. A Szolgéltatd a jelsz6
valtoztatasat az Onkiszolgdld fellleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (Telefonos Ugyfélszolgéalaton kezeld
segitségével és személyes megjelenés esetén) dijkdteles.

10.7.1. Internet szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok
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A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti.
Léteznek olyan virusok, amelyek nem térolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az El6fizetdi
jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt ,programfile”-ban jut el az El6fizetékhdz. Ennek elkerlilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentum megnyitasa nélkil toréljon az El6fizets, amely e-mail-ben ismeretlen cimré|
érkezik. A Szolgaltaté a virusok kisz(irése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizeték szamara.

A Szolgaltatd id6rdl idoére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek sordn a Szolgdltatd altal hasznalt virusirto
program a virust tartalmazé levelek fogadésat elutasitja és az elutasitas tényét és okat jelzi a feladonak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd technoldgiak
alkalmazasa soran elsésorban a belépési azonositdk és a jelszavak titokban tartasa keril veszélybe. A megfeleld védekezés
hatasos eszkoze a személyi tlzfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkez, az El6fizeté szamitdgépére
kildott haldzati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza
ezen adatok bejutasat a szamitégépre.

A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében az El6fizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos internetezést lehetévé tevo egyéb
szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizeté szamara, mely hatékony védelmet nyuijt az Ugyfél szamitégépére torténd kilsd
behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrol bévebben a www.telekom.hu oldalon nyuijt tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltatd nem véllal felelésséget az El6fizetd altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott karokért.

10.7.2. Televizié szolgaltatas esetén iranyado specidlis adatbiztonsagi szabalyok

10.7.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kdd segitségével
bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kdédot az Eléfizeté adhatja
meg a TV megfeleld menlpontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdéd segitségével védetté
tehetéek bizonyos csatornak, de az Eléfizetének lehetdsége van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is
zarolni. Tovabbi lehetéség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

10.7.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgéltat6 a szolgaltatds mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetd funkcidk bévitésének érdekében bizonyos
idékdzonként az IPTV vevlegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevéegység kikapcsolt
allapotaban — amennyiben az adott idépontban nincs futé alkalmazas — automatikusan torténik. Ha a szolgaltatas hasznalatban
van, Ugy a rendszer felajanlja az El6fizetdnek, hogy a szoftver frissitése csak egy késébbi idépontban térténjen meg. A
szoftverfrissitéssel kapcsolatban az Eléfizet6t semmilyen kételezettség nem terheli.

10.7.3. Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgdltatd altal tizemeltetett digitalis mobil radiotelefon halézat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban el&irt
biztonsagi kévetelményeknek.

A mobil radiételefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok végzik,
amelyek biztositjak, hogy az Eléfizetéi adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. § (2)).

A szolgaltatdasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett El6fizetéi (SIM) Kartyat bocsat az
El6fizeté rendelkezésére.

A Szolgaltaté felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy az Eléfizetéi (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari védelmi kddokat (PIN1, PIN2)
valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltaté felhivja az El6fizeté figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok Eléfizetd altali esetleges kiiktatasa a szolgaltatas
biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatasabol eredd barmilyen felelésség az El6fizetét terheli.

Az El6fizeté kotelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informdcidkat (tovabbiakban: Informécio) kizardlag sajat
céljdra haszndlja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgéltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem
egészében tovabb adni, illetve kdzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kildn titkos azonositd
hasznéalatahoz kotott - titkos azonositojat mas személynek nem bocsétja rendelkezésére, mely kotelezettsége az El6fizetdi
Szerz6dése megsz(inését kovetben is fennall. Az Eléfizetd elismeri az informéacié eredeti tulajdonosanak az informécidra
vonatkozo tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Elbfizetd garantélja, hogy mas személyek az Eléfizet6i (SIM) Kartyan keresztil
jogosulatlanul nem férhetnek hozza az Informéciohoz.
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Az informécids szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgéltatas, melynek soran a Szolgaltatd harmadik személyek altal
biztositott informécié (pl.: id6jaras, kdzlekedési hirek, tézsde informéaciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltatd az Eléfizetdi
Szerzédésbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az informéacios
szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az informéacid pontossaga, helyessége és teljessége érdekében, azonban ezeket
nem szavatolja, azokért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kozvetett karért, igy a tényleges karért és
elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eléfizets, sem méas személyek tekintetében:

az informacid atvétele miatt bekovetkez6 karokért,
azinformaciok 0sszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassé tétele vagy tovabbitasa soran
el6forduld esetleges hibakért.

Ugyfél-azonositasi lehetéségek:
a) Az lgyfél-azonositd (MT Uigyfél-azonositd) a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allé azonositd, amelyrél a
Szolgaltatd az El6fizetsi Szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az Eléfizetdt.
b) Az Ugyfélszintl jelsz6 az Eléfizetd altal valasztott 5 szamjegybdl alld, titkos, numerikus eléfizetdi jelszd, amely az
Eléfizetok azonositasat szolgdlja. Amennyiben az El6fizetd még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszéval, akkor a
Magyar Telekom (MT) azonositd utolsé 5 szamjegye az alapjelszava. Az alapjelszé mddositasa a dijmentesen hivhatd
06-80/639-200 z6ld szamon is kezdeményezheto.
c) Azelbfizetdi szerzddés létrejottével egy idében Ugyfélszint( jelszo az Eléfizetd személyazonossaganak az ellendérzését
kdvetben allithaté be.
d) Azigyfél szintli jelszd ismerdje az adott eléfizetés felett rendelkezhet minden tigyfélszolgalati csatornan.
e) Az lgyfél szintl eldfizetdi jelszot a Szolgaltatd személyes adatként és Uzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo
szabalyok figyelembe vételével kezeli.
Amennyiben az El6fizetd altal valasztott jelszd az Eléfizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az Eléfizetd
altal valasztott jelszdt az El6fizetd egy kdnnyen kitalalhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredé karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy eléfizetdi jelszonak nem valaszthat specidlis (azonos vagy egymast
kovetd szamokbdl allo) szamsorozatot (nem vélaszthatd - pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. - 4llé sorozatok),
valamint a Magyar Telekom Ugyfél-azonositd (MT Ggyfél-azonositd) utolsd 5 szamjegyét. Az Elbfizeté altal valasztott jelszot az
El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az El6fizeto felel.

El6re fizetett (Domino) szolgéaltatas esetén az Eléfizetd az elbfizetésével dsszefliggd azonositashoz szikséges barmilyen jelszot
csak az El6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden hozhat létre.

El6re fizetett mobil szolgaltatasok kivételével a mobil szolgaltatas esetén szerzédés szintli jelszé mellett az ligyféInek lehetésége
van 6 szamjegybdl 4llé, titkos folydszamla szint( El6fizetéi jelszd megadasara. A folydszamla szintl jelszd ismeréje az adott
folydszamlan talalhatd Osszes szerzédés (eldfizetés) felett rendelkezhet az Internetes Ugyfélszolgalaton, a telefonos- és a
személyes Ggyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szinti jelsz6 csak személyesen, az azonositasra szolgéald dokumentumok
bemutatasat kdvetéen modosithato.

DOMINO szolgdltatas esetén a Szolgaltatd egyes szolgdltatasok igénybevételét illetve modositasat jelszé hasznalatdhoz kotheti.
Az Eléfizetének a DOMINO IVR kdzpont felhivasaval lehetésége van 5 szamjegybdl allo, numerikus jelszd vélasztasara, amely a
jévében ezen szolgéltatasok igénybevétele esetén az Eléfizeté Szolgéltatd dltali azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az
El6fizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen keriilhet sor, az Eléfizetd, illetve a
Felhasznalo egyértelmi azonositasa utan. Ebben az esetben a Felhaszndld az El6fizet6i (SIM) Kartya, az El6fizet6i Szerz6dés,
valamint a Szolgaltatd altal az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor kidllitott szamla egyideji bemutatasaval tudja kétséget
kizaréan igazolni felhasznaloi minéségét és jogosultsagat.

Az El6fizetéi Szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatdsok kérét illeté mddositasra a Szolgaltatd szabalyai szerint széban,
elektronikus Uton, irasban, vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltatd a mddositasok végrehajtasat az
El6fizetéi altal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszd hasznalatdhoz kotheti. A Szolgaltatd ezen szabdlyairdl a telefonos
lgyfélszolgalata és a Szolgaltato internetes honlapja Utjan ad tajékoztatast.

Az elektronikus Uton torténé mddositasok (pl. SMS, vagy USSD oOnkiszolgald Ugyfélszolgalatokon keresztiil torténd
szolgaltatasaktivalas) esetén a jelszévédelem nélkil végzett illetéktelen madositasért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az El6fizetd hivdszamat személyes adatként kezeli. Annak allando
kijelzéséhez kizéarolag az Eléfizeté személyesen adott, el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetéséget. Az Eléfizetd
hivészdma a Szolgaltatd alapbedllitidsa alapjan nem keril kijelzésre. DOMINO El6fizeté, a hivdszama kijelzésének kozponti
beallitasat a DOMINO kézponton keresztlil megvaltoztathatja, vagy hivdszama kijelzését a kdzponti beallitastol fliggetlentl, sajat
elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja készUlékén.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a
cimzett El6fizeté Készulékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadaséara alkalmas mUiszaki berendezésen a kiildétt Gizenettel
egyutt.
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A Szolgaltatd barmely informacids szolgaltatasanak igénybevétele sordn az Eléfizeték birtokaba jutott adatok kereskedelmi
forgalmazasa tilos. llyen iranyl tevékenység az Eléfizetéi Szerz6dés azonnali hatéllyal torténd megsziintetését eredményezheti.

10.7.4. Szolgaltatd kotelezettsége az adatbiztonsagi kovetelmények megsértése esetén,
adatvédelmi incidensek kezelése

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosagnak (Hatdsag). A Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza
azilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas
csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informacidkat tartalmazza (Eht. 156 § (3) és (4)).

Az El6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2)).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas maganszemély személyes adatait, vagy
maganéletét, akkor a Szolgaltato errdl az El6fizetét, vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti (Eht. 156. §

().

A Szolgéltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetden az Akr. 5. § (2)-(10) bekezdésében foglalt feltételek szerint
elektronikus Uton a Hatdésagnak is bejelenteni.

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkl, de legfeljebb 24
oran beldl, olyan kommunikacios eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacié gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikacids eszkdznek kell tekinteni
kllonosen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid szoveges lizenetben, valamint a Szolgaltatd honlapjan kozzétett
tajékoztatast. Nem sziikséges a honlapon torténd tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd
El6fizetdinek 0,01%-anal kevesebb Eléfizetét érint (Akr. 5. § (12)).

A személyes adatok megsértésérél szold értesitést vilagosan és kozérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informéaciokat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal nem kapcsolhat6 6ssze,
nem hasznalhato fel Uj, vagy kiegészité szolgaltatasok népszerdisitésére, vagy reklamozasara. (Akr. 5. § (13))

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a 24 6ras hataridén belil azokat a felhasznaldkat, vagy mas maganszemélyeket, akiket
a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgdltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén beldl
orszagos napilap utjan kdzzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétél fliggetlendl a Szolgaltatdnak tovabbra
is minden ésszer( eréfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére
(Akr. 5. § (14)).

Amennyiben a Szolgdltatd az elektronikus hirkdzlési szolgdltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastél bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitia meg, amely nem &ll kdzvetlen El6fizet6i
szerz6déses jogviszonyban az Eléfizetével, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgaltatot kételes
haladéktalanul értesiteni. (Akr. 5. § (15))

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan érinti-e az Eléfizetd, felhasznéld, vagy
mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét.

A mérlegelés soran figyelembe kell venni kilondsen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiiléndsen akkor, ha azok pénzlgyi informéaciokat, a Gdpr. 9. cikk
(1) szerinti kiulonleges adatokat, helymeghatdrozasi adatokat, internetes naplofajlokat, internetes béngészési
elézményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit az érintett Eléfizetére, felhasznaldra, vagy mas
maganszemélyre nézve, kildndsen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi
épség sérelméhez, becsliletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a j6 hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének korilményeit, kildndsen akkor, ha a Blinteté Torvénykdnyvrél szold 2012. évi C.
torvényben szabdlyozott tiltott adatszerzés, vagy informéacids rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informdcids
rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyanuja merdl fel, vagy a Szolgéaltatd
tudomassal bir arrél, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult személyek kezelik (Akr. 5. § (17)).

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltatd - a Hatosag elézetes
engedélyével - olyan idépontra halaszthatja az El6fizetd, felhasznald vagy maganszemély értesitését, amelyet a Hatdésag mar
alkalmasnak tart az értesités megtételére (Akr. 5. § (19)).
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Nem kell az érintett El6fizetdt, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha a Szolgaltatd a
Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara
(Eht. 156. § (5) bekezdés, Akr. 5. §). Az adatok akkor tekinthetéek értelmezhetetlennek, ha (Akr. 5/A. §):

a) szabvanyos kriptogréafiai algoritmussal biztonsdgosan titkositva vannak, az adatok dekddolasdhoz hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahoz hasznalt
kriptografiai kulcs ugy kerllt generélasra, hogy az elérhetd technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kideritheté a
kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

b) kriptogréafiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptogréafiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptogréfiai kulcsot Ggy generaltak, hogy az
elérhet6 technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;
b) abels6 adatvédelmi felelds vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségét;
c

o

a személyes adatok megsértésének becslilt idépontjat;

a jogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezétlen hatdsait az Eléfizetdkre,

felhasznéldkra, vagy mas maganszemélyekre;

g) aszemélyes adatok megsértésének koriilményeit;

h) azokat az elérhetéségeket, ahol az Eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgdltaté altal alkalmazott intézkedéseket;

i) alehetséges kedvezétlen hatdsok enyhitésére a Szolgaltatd éltal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az Eléfizetd, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok megsértését a

Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtérdl szl tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

)
)
) aszemélyes adatok megsértését okozo esemény 6sszefoglalasat;
)
)

= @

A Szolgéltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
kortiményeit, hatasait, valamint a Szolgdltaté altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartds minden olyan tényre és
kortiményre kiterjed, amely alapjan a Hatésdg ellendrizni képes, hogy a Szolgdltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés
rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem (Eht. 156. § (4)). A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének
lényeges korilményeit, kiildndsen:
a) az esemény bekdvetkeztének idépontjat, szikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontjat;
b) az esemény dsszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének modjat és koriilményeit, tovabba az
adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozét is;
c) azérintett El6fizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az Eléfizetékre, felhasznaldkra, vagy més
maganszemélyekre nézve;
f)  aSzolgéaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatasai enyhitésére alkalmazott, vagy
alkalmazni tervezett mlszaki és szervezeti intézkedéseket;
g) a Hatésagnak torténd bejelentés, valamint az Eléfizetdk, vagy mas magéanszemélyek értesitésének idépontjara és
mddjara vonatkozé informéacidkat (Akr. 5. § (20){(21)).
A Szolgaltat6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beldl,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.
A NAIH-nak torténd bejelentésben legalabb:
a) ismertetni kell az adatvédelmiincidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategdridit és hozzavetdleges
szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;
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b) kozolnikell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslaséara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd
intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejlleg kdzdIni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkil késébb
részletekben is kozolhetdk.

A Szolgdltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak
hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar az El6fizeték jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az El6fizeté az adatvédelmiincidensrol.

Az El6fizetd részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni
kell legalabb:
a) azadatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszindsithetd kovetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgdltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Nem kell az El6fizet6ket a fentiek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesdl:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) aSzolgaltato az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(sithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltaté még nem értesitette az érintett az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja,
hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni. (Gdpr. 33-34. cikk)

10.7.5. A halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések kéltségeit - a
Szolgaltatdnal a héldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockéazatoknak megfeleld
biztonsdgi szintet nyujtjak (Eht. 156. § (9), Akr. 2. § (2)).

A Szolgaltato - szlikség szerint mas Szolgaltatékkal kdzosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni a
szolgdltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtasa soran kezelt El6fizet6i személyes adatok
védelmérdl (Eht. 156. § (1)).

A Szolgéltatd tajékoztatja az Eléfizet6t a haldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal
megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10)).

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd, vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonségi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az Eléfizet6tdl. A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11)).

A Szolgaltatdnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket
gy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

QD

) azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

o O T
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legyen (Akr. 2. § (1))

10.7.6. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, fizet6képességi vizsgdlata, profilalkotas,
haztartas- és el6fizet6képzés

Szolgaltatd profilalkotas sordn kizardlag a személyes adatok alnevesitett verzidjat hasznélja, azaz a személyes adatok oly mddon
kerllnek felnasznalasra, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok nélkil tobbé mar nem éllapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

A profilalkotés jogalapja a Gdpr. 6. cikk. (1) f) pont szerinti jogos érdek. A Szolgéltatd jogos érdeke a rendelkezésére all6 adatok
elemzési és szolgdltatas optimalizalasi célu felhasznalasa, versenyképes ajanlatok nyujtasa, tartozasallomany csdkkentése
illetve az Eléfizetok felé nyujtott szolgaltatas problémamentes biztositasa és fejlesztése.

A profilalkotas soran az Eléfizetd 3. pont szerinti tablazatban szerepld adatai illetve a kdvetkezd adatai kerlilnek 6sszegy(jtésre:
El6fizetsi és szerz6déses adatok, Szolgaltatd altal Gizemeltetett weboldalak illetve applikacidk hasznalati adatai, szamlazasi
adatok, IPTV, TVGO nézettségi adatok, set top box kattintasi adatok, geolokacios adatok, technikai mérési adatok és késziilék
paraméterek, mobil bongészési metaadatok, hivasadatok internet bdngészési metaadatok. A Szolgdltatd a profilalkotas
eredményét a kovetkezé célokra haszndlja:

e  azaggregalt adatokbol anonim modon kovetkeztetések levonasa a szolgaltatasok felhasznalasaval kapcsolatban,
haldzat és infrastruktira fejlesztés és a szolgaltatasok optimalizalasa

technikai védelmi intézkedések megtétele a késébbi tulterhelések/meghibasodasok megelézésére

fraud tevékenység megel6zés

adatvédelmi incidensek megel6zése

fizet6képesség és koveteléskezelés hatékonyabba tétele

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentdés mértékben érintené.

Az Eléfizet6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az adatkezelé
jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az el6fizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Szolgdltatd jogos érdek alapjan fizet6képesség vizsgalata és a kdveteléskezelés hatékonyabba tétele céljabdl jogosult az
alnevesitést feloldani és az El6fizetd adatait kezelni, az El6fizetét a Szolgaltatd kdvetelésének kezelése céljabdl megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatokat a Gdpr. 6. cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan haztartasképzés illetve El6fizetd
képzés (ugyanazon el6fizetd kilonbdz6 szolgaltatasainak ©sszekapcsoldsa) céljara felhasznalni, az El6fizetével kozds
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében lakd masik El6fizetd adataival vagy ugyanazon Eléfizeté masik eléfizetdi
szerz6dés alapjan kezelt adataival 6sszekapcsolni.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) azEl6fizetd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgalatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az El6fizet6 jogainak

és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) azEl6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.
Ha az automatizalt déntéshozatal a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges vagy az Eléfizetd kifejezett
hozzajarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfeleld intézkedéseket tenni az Eléfizetd jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az El6fizetének legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nydjtson be.
Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kilonleges kategdriain, kivéve, ha az El6fizeté kifejezett
hozzajarulasat adta vagy az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez sziikséges, vagy
amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkdrikben jarnak el és az El6fizetd jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerllt sor. (Gdpr. 22. cikk)

Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
Fizet6képesség vizsgalata
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A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés megkotése elbtt és az Eléfizetdi szerz6dés hatdlya alatt barmikor (igy kilondsen annak
moddositadsakor vagy kedvezményes eszk0z vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az Eléfizeté fizetGképességét vizsgalni. A
Szolgaltatd jogosult a vizsgélathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6é és az Eléfizetd a
vizsgalathoz szlikséges informéaciokat igazolja.

Avizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult sajat szabad belatasa szerint az El6fizetdi szerz6dés megkdtését
megtagadni, vagy az El6fizetdi szolgéaltatas igénybevételét vagyoni biztositék addsahoz kétni (lasd Torzsrész 2.1.3.2.). llyen
esetben a Szolgaltato az Igényl6t vagy El6fizet6t elegendd, ha arrél tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak
eredménye, ezen tulmenden tovabbi indokoldsra nem koteles.

Ha az Igényl6 a Szerz6déskotést megel6zd 5 éven bellil a Szolgaltatdval szemben barmikor bruttd 20.000,- Ft-ot meghaladd,
lejart - akar készilékvasarlasbol vagy bérletbdl eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltatd a fizetéképesség vizsgalata soran
e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az lgényl6 a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgdltatd az El6fizetdi
szerzdés megkotését megtagadhatja.

10.8. AHIVASOK MEGFIGYELESE

A Szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht 155. § (3)).

A nyomozd hatdsagok és a renddrségrél szélo térvényben meghatérozott belsé blnmegelézési és blnfelderitési feladatokat
ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyitt: nyomozd hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok - az Eht. 11. § (3) bekezdésében elbirt
jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5)).

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdsag - kiilon
torvényben foglaltak szerint, az El6fizetd irasbeli kérelmére - az Eléfizeté hasznélatdban lévé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés utjan, vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitdk személyes adatait a
kérelemben foglalt idéhataron beltil megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

Az elektronikus hirkdzlési halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek utjan tovabbitott kozlés tartalmat
csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott
esetekben és modon.

10.9. KOZOS ADATALLOMANY

A Szolgéltaté a dijfizetési, illet6leg a szerzédéshol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése céljabdl illetve az Eht.
118. §. (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fenndllasa esetén a szerzédéskotés megtagadasa céliabdl jogosult jelen
ASZF szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdl az El6fizeté azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint az adatatadasnak
az indokarol sz6lo tajékoztatast masik Szolgaltaténak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zds
adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)).

A Szolgaltaté a 010.3. pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi Eléfizet6i adatokat adhatja tovabb:

a) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye

b) azelbfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c) természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizet6 (szlletési) neve, anyja szliletési neve, szilletési helye és ideje;

d) nem természetes személy Eléfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az

El6fizeté bankszamlaszama;

e) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizet6i szerz6dés megkotésével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéaltatasokra vonatkozd eléfizetéi szerz6désben a
térvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
(Eht. 158. § (2)), (Eszr. 11.§ (1). a)).

A Szolgaltatd az Eléfizetd adatait abban az esetben adhatja &t, illetve az adatok akkor kertlhetnek be a kozos adatallomanyba,
ha
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a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd az Eléfizetdi szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetve az Eléfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik
(igy killéndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. §

(3)).
A Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht 158. § (4) bekezdés).

A kbz0s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyadéak
(alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése, illetéleg a kozds adatallomany létrehozatala illetve az Eht. 118. §. (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasa céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiiktél az El6fizetdi
szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetdk (Eht 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
El6fizetd adatainak a kdzOs adatbazishdl torténd torlése irdnt, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az
érintett El6fizetének a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizardlag a difizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése,
illetéleg a k6zds adatallomany létrehozatala valamint a szerz6déskétés megtagadasa céljabol;

b) a4 pontban foglalt szerv, illetve hatdsag;
barmely fogyasztd (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz (Eht. 158.
§ (7) bekezdés).

10.10. AZ ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI, TAJEKOZTATAS,
VAGY PIACKUTATASI CELRA

Amennyiben ehhez az El6fizet6 a kdvetkezd célok valamelyikéhez hozzajarul, a Szolgdltatd jogosult telefonon, vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési uton vagy személyesen az Eléfizet6t kozvetlen (izletszerzés, profilalkotdason alapuld kdzvetlen
lzletszerzés, piackutatas és kdzvélemény kutatas céljabol megkeresni.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat- a megfeleld azonositast kovetden, telefonon, személyesen,
irdsban illetve az online fellletek hasznalataval (lasd Telekom fiok) - barmikor koéltségmentesen és joghatrany nélkdl
visszavonhatja.

Az emberi beavatkozés nélkili, automatizalt hivérendszer vagy Eléfizetéi kapcsolat létrehozasara szolgald mas automatizalt
eszkoz az Elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kodzvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- és piackutatas
céljara, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kbzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) 6. §-anak hatdlya alda nem tartozd kdzvetlen (izletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatas céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki
gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (izletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és
piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgaltatdas esetén valamely értékndvelt szolgdltatdas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozasi adatok szlkségesek, a Szolgaltatd kételes a felhasznaldt, és Elbfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamarol, tovabba arrél, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani (Eht. 156.

§ (13)).

A felhasznaléval, Eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a kdzos adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a felhasznald, vagy az Eléfizet6 hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idétartamig, amely szliikséges az értékndvelt szolgéltatas nyujtasahoz (Eht. 156 §

(14)).
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Amennyiben az Eléfizetd ahhoz el6zetesen kifejezetten hozzéjarult, a Szolgéltatd jogosult az alnevesitést feloldani és az
El6fizet6t a profilalkotas soran kinyert informéaciok alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztoi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakéhely alapjan). Az eléfizetd valamely
fogyasztoi csoporthoz vald tartozasat Szolgaltatd felhasznalhatja személyre szabott ajanlatok nyuijtasa céljara.

A Haztartas illetve El6fizetd képzés soran 0sszekapcsolt adatok alapjan, amennyiben Eléfizeté ahhoz hozzéjarult, Szolgaltato
jogosult El6fizetét ajanlatokkal megkeresni.

10.11. ATELEFONKONYVI, ILLETVE A TUDAKOZOI ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgéltatd Eléfizetdi listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsahoz és az dltala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges
azon adatokat, amelynek a Szolgdltatd altali adatkezelését az Eht. vagy kilon jogszabaly lehetévé teszi (Eht. 160. § (1)
bekezdés).

A Szolgaltatd valamennyi helyhez kotétt telefonszolgaltatast igénybe vevé Eldfizetdjérdl évente nyomtatott (telefonkdnyv), vagy
elektronikus formaban Eléfizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd, vagy mas informacids
Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizetékre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek
(Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizet6i névjegyzékek, vagy cimtarak az El6fizetd Onkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti Eléfizetsi névjegyzéket az Eldfizeté - jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett -
téritésmentesen veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok az Eldfizetéi néviegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet toébb adatot k6zéIni, mint
amennyi az Eléfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult
(Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az Eléfizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal
vald visszaélés megakaddlyozasat, kilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mérték( letdltését, tovabba mas
tagallam felhasznaloinak hivas, vagy SMS Utjan torténé kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus Eléfizetdi néviegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa méas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikodtetési okokbodl sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Az Eléfizetd e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozéban torténd nyilvanossagra hozataldt a Szolgaltatd dij
fizetéséhez kotheti. A Telefonkdnyvben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgéltatd kételes évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgéltatasat igénybe vevé olyan eléfizet6jérdl néviegyzéket
késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan -
legalabb interneten keresztll - barki szamara hozzaférhet6vé tenni. (Eszr. 32. §. (1))

A szolgéltaté minden el6fizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetéi névjegyzékben kilon térités nélkil feltiintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és elbfizetéi hivdszamat, igény esetén az eldfizetdi hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi
maédjat (telefon/fax). Egyéni el6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozésa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszuségig. (Eszr. 32. §.(3))

Szolgaltatd a vezetékes szolgaltatas igénybe vevé eléfizetdje szamara - egyéni eléfizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy
kérése esetén az eléfizeti névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eléfizetéi hivoszamot is feltlintethessen. (Eszr. 32. §.

(4))

Az el6fizetéi néviegyzék természetes személynek nem mindsilé el6fizeték esetében az - eléfizetéi névjegyzékben vald
feltlintetéséhez hozzajaruld - eléfizetd nevét és legalabb egy eldfizetéi hivoszamat tartalmazza. (Eszr. 32. §. (5))

Az el6fizet6i névjegyzék internetes valtozatét folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott
formét legalabb évente frissiti a szolgaltato. (Eszr. 32. §. (6))

A Szolgaltatd az Eléfizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizetd altal megjelolt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.
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Az egyéni El6fizetdk telefonadataik kezelésérdl a kdvetkezdk szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben kozzétételre keriiljenek, amely kozzététel egyben ezen adatoknak a
tudakozoban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b)  Kérhetik, hogy adataik kozUl neviik, hazszam nélkuli cimUk, foglalkozasuk és telefonszamuk a tudakozoban kiadasra
kerlljenek, és a telefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazd adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataikrél csak a tudakozo adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkényvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrdl ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az Eléfizetdi szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd, illetéleg
lzleti/intézményi El6fizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult, a hasznald adatainak megjelenéséhez a hasznald alairasa is
szlikséges.

Amennyiben a Szolgéltatd a szerzédés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozatban foglalt Eléfizetsi rendelkezéseket
hibasan, vagy nem megfeleléen teljesiti, az El6fizetd vagyondban okozott karért — az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az
El6fizetd tiltd nyilatkozata ellenére Eléfizet6i adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozd adatallomanyaban, a
Szolgaltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az Eléfizetd részére, tovabba az Eléfizetd igénye szerint a
szamcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéll atalany kartéritésként az adott Eléfizetére iranyado eldfizetési dij egyhavi
Osszegét jovairja.

Az El6fizeték dltal valasztott adatkezelési modnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajaruldson megadott
személyes adatok vonatkozdsaban a kdzvetkezd Eléfizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgélatok mikodtetésére
jogosult:

nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

nyomtatott szakmai névjegyzék,

elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint Eléfizetdi -cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),
orszagos egységes belfoldi tudakozo,

orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

nemzetkozi tudakozo,

elektronikus tudakozok (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni Eléfizeté az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen
Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a telefonkényvben
tlntesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen Uizletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési mdd valasztasa
esetén a Szolgdltatd a telefonkdnyvben nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznélasat nem tudja megakadélyozni még
abban az esetben sem, ha az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai
kozvetlen (zletszerzési célra nem hasznédlhatdk fel. A Szolgéltatét ebben az esetben nem terheli kérfelel6sség mas
cégek/vallalkozasok kdzvetlen (izletszerzésére iranyuld megkereséseivel 6sszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 a szerz6dés megkdtésekor (széban, irdsban, rdutald magatartassal |étrejétt szerz6dés esetén
is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgdltatd az Ggyfél ellenkezd tartalmu
nyilatkozatdig (telefonos/irasbeli) ezt gy értékeli, hogy az Eléfizet6 az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivdszama kijelzéséhez
nem jarult hozza, igy az Ggyfél adatait a rejtett adatkezelési mdd szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az
Ggyfél szamara nem biztosithatdak.

Barmelyik adatkezelési mod valasztasa, vagy annak médositasa esetén az annak megfelelé eljarast a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

A telefonkényvben és a tudakozdéban az egyéni El6fizeté hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznaldk
(nyilvantartott hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlenil az Eléfizetd altal valasztott adatkezeléstél.
Tudakozoi szerepeltetéshez az egyéni Eléfizetd hozzéjaruldsaval megadhatéak nem maganszemély hasznéaldk adatai is. A
hasznald adatait a Szolgaltaté a haszndld adatkezelési rendelkezésének megfeleléen kezeli.

Az (zleti/intézményi El6fizeté hozzajarulasaval az Eldfizetd neve mellett mas hasznalok (nyilvantartott hasznalok) adatai is
szerepelhetnek a tudakozészolgdlat nyilvantartasaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi El6fizeték neve mellett a
telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznaldk adatainak a megjelentetése, illetve adatok tébb helyen térténd
megjelentetése hirdetésnek mindsil, amelyet kilon dijazas ellenében a Szolgaltatdnal, vagy nyomtatott névsorok esetében a
szerz6dott partnerénél lehet kezdeményezni.
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Az Uzleti/intézményi El6fizetd kérheti, hogy cime és Eléfizetsi szama mellett cégszerli elnevezése helyett kozismert
megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepelienek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszert
elnevezésének megjelenitésére az adott Eléfizetdi szam mellett az Eléfizetd nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a
Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében, ha az Eléfizetd alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a telefonkényvben,
ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkez6 alkdzpont esetében Business Voice
Classic?2 csatlakozasonként kettd, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az
lzleti/intézményi Eldfizetd. Ez esetben a Szolgdltatd az Eléfizetd hozzajaruldsaval a hasznalok adatait kezeli az adatkezelési
nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni ligyfelekre nem vonatkozik.

Eléfizetd a hozzajarulasat (tudakozo, TK-i megjelenés) a valamennyi belfoldi haldzatbdl dijmentesen hivhatd 1400-as haldzaton
bellil ingyenesen hivhaté szdman - a megfeleld azonositast kévetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/méddosithatja.

Ha az El6fizetd kordbban adatai kdzzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzéjaruldsat visszavonja, a tudakozoészolgalat a
bejelentést kdvetd 8. nap utdn nem ad felvilagositast az Eléfizet adatairdl.

10.12. AFORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgdltato dltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm(
azonositasara alkalmas adatot. (Akr. 7. §. (1))

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezé az alabbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm
azonositasara alkalmas adatot. (Akr. 7. §. (2))

Ha az El6fizeté a Szolgéltatétdl az Eht. 142, § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyitt az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgéltatd
koteles az Eléfizett arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzéjarulas hianydban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes korlen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitdsdhoz a hivott szam
egyértelmi azonositasa szlikséges. (Akr. 7. §.(3))

A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzéjarulasért kizardlag az Eléfizetd
tartozik felelésséggel. (Akr. 7. §. (4))

A Szolgéltatd az el6zéek szerinti kimutatasban az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Hatdsdg dltal az El6fizet6i kérés
kézhezvételét megelézéen legaldbb 6t nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek hivészamait, amely
hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyljtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé kiilonleges adatra lehet
kdvetkeztetni, igy kiléndsen az egyhazi, lelki vagy a kdros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak);

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.
(Akr.8.8.(1))

10.13. AZ AZONOSITOKIJELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgéltatdnak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) ahivé felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

b) ahivo El6fizetének, hogy Eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

c) ahivo felhaszndldnak, hogy hivasonként - a ) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositdja
kijelzését a hivott készliléken;

d) ahivott Eléfizetének, hogy készllékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az azonositoja kijelzését

letiltotta.
(Akr.9.8.(1))
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Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjdban meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti - az allam mikodése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a rendérség, a tlizoltdsag
és a mentészolgalat) hivoszamaira, beleértve a 112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld hivasokat is. (Akr. 9. §. (2))

Szolgaltatd az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatdsagokkal torténé kdzrem(ikodés keretében, az ott meghatérozott
eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az Eléfizetd
olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott
blincselekmény alapos gyanuja merdl fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazd hivasadatokat a Szolgaltatd
tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi. (Akr. 9. §. (3))

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott El6fizetéje szamara biztositani, hogy annak kérésére az Eléfizetd hivdszamara irdnyuld
hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt vonal azonosité kijelzésének letiltasa).
(Akr. 9. §.(4))

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizeté szamara, hogy amennyiben a készllékére érkezé hivasokat kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd
készlléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arraahivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
(Akr. 10.8.(1))

Szolgaltatd ingyenesen kdételes biztositani azt, hogy az olyan El6fizetd, akinek a hivoszamara egy masik Eléfizeté automatikus
atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivoszamara érkezé hivasokat a Szolgaltaté felligyelete alé tartozd berendezéssel, letiltathassa
ezt az atirdnyitast. (Akr. 10. §.(2))

10.14. AZ ELOFIZET® JOGAI ES ERVENYESITESUK (GDPR)

Az El6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Az El6fizeté kérheti az Szolgaltatotol:

a) aravonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kdtelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Hozzaférés joga:

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy az Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az
Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd altal
kért tovabbi méasolatokért az Szolgéltatd az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az
El6fizetd elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizet6 masként kéri

Helyesbitéshez valo jog:

Az El6fizeté jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

Térléshez valo jog:

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az Szolgaltatd pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil
térolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas modon kezelték;
b) az Eléfizetd visszavonja a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) az Eléfizeté a Gdpr. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az El6fizeté a Gdpr. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

f)  a személyes adatok gyUjtésére a Gdpr. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdl:

a) az El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy a Szolgéltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az El6fizetd ellenzi az adatok tOrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c) az Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az El6fizetd igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az El6fizetd a Gdpr. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy az Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
El6fizet6 jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizetd hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az El6fizetd tovabba jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Szolgaltato rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Szolgaltatdnak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

(i) az adatkezelés a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
(ii) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

A Telekom fidk hasznélata soran megvaldsulé adatkezelést az Eléfizetd barmikor jogosult megsziintetni az alkalmazas tovabbi
hasznalatanak a mell6zésével, a regisztracio torlésével.

Tiltakozashoz valo jog:

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Szolgdltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az El6fizeté érdekeivel, jogaival és szabadségaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, az El6fizetd jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
lUzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Eléfizetd tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az Eléfizetdi joggyakorlas altalanos szabdlyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja
az El6fizet6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol az Szolgaltatd a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az Eléfizetét. Ha az Eléfizetd
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Eléfizetd
azt masként kéri.

Az Szolgéltatd az Eléfizetd részére a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Eléfizetd kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy - kildndsen ismétlédé jellege miatt - tulzd, az Szolgaltato, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
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b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az Szolgaltatét terheli.
Ha az Szolgaltatdnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az El6fizetd személyazonossaganak megerdsitéséhez szlikséges informéaciok nyujtasat kérheti.

Jogérvényesitési lehetéségek:

Az El6fizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd adatvédelmi tisztvisel6jéhez (dr.
Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; telefon: 06 (1) 458-0561; fax: [*] email: DPO®@telekom.hu).

Az El6fizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatoval szemben birdsadghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd kételes bizonyitani. A per elbirdlasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az El6fizetd lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd.

A Szolgéltatd az El6fizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kételes megtériteni. A Szolgaltatd mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivdl
esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az El6fizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatosaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elndke, postai cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

10.15. ASZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

dr. Puskés Attila

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Tel.: +36-1-458-0561

E-mail: dpo@telekom.hu

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje

Az el6fizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkétésekor, a szerzédés hatalya alatt, a barmikor
megadhatja, visszavonhatja vagy modosithatja Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen, megfeleld tigyfélazonositast
kovetéen telefonon vagy online lgyintézési fellleten. Az egyes nyilatkozatok tartalmét, a megtett nyilatkozatokat az egyedi
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

Az El6fizetd jelen ASZF 2015. szeptember 1-jei hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgdltaté az Eht. és az Eszr.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgaltatd az el6fizetéi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal megjeldlt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

11.1. Kis- és kdzépvallalkozasok egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzédés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a Szolgdltaté koteles részletes - az elényOket és hatranyokat
bemutatd - tdjékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerzédéskatéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi
szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat,
amennyiben az dltaluk igénybe venni kivant szolgaltatdas az egyéni eléfizet6k szamara is elérheté a Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Uton, a tajékoztatds modjahoz
igazoddan koteles igazolni.

11.2. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az elbfizetéi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerzédéskdtés keretében az
igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az El6fizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b) és c) pontjai
alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa.
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A nyilatkozattal az Eléfizeté elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltat6
értesithesse az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

Az elbfizetSi szerz6dés megkotésével - amennyiben az Ugyfél kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg -
hozzajarul, hogy a szolgéltatd az Eht. 144.§ (4) b) és c¢) pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkédzlés
Utjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen,

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az Elsfizeté az UASZF 13.4.
pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, koteles jelezni a Szolgaltato részére.

Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérél

Az Eléfizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskadtéskor nyilatkozatot tesz arrél, hogy a vezetékes telefonszolgaltatdson
kivil, a Szolgaltaté mas, Uj vagy a mar meglévé helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizetbi szerz6dések adatait
(telefon, internet) egy tigyfél azonositdn (MT tigyfél-azonositdn) tartsa nyilvan, azaz egylttesen kezelje. A Szolgaltato a
szolgéltatasok egylttes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok
egylttes kezeléséhez kotheti.

11.3. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrél és értéknévelt szolgaltatasokrol

A Szolgéltatonak lehetésége van az altala nyuijtott szolgaltatdshoz kapcsolddd szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel
korlatjaként dsszeghatar maximum meghatarozéaséra, amelyre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi eléfizetéi szerz6désben
kell megjeleniteni és azt az eléfizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd értéknovelt szolgaltatasok nyuijtasa céljabdl - az Eléfizeté vagy a felhasznalo kifejezett
Elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szitkséges mértékig és ideig feldolgozhatja
az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgdltatd biztositja, hogy az Eléfizeté a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.4, Az adatok felhasznalasa kdzvetlen tizletszerzési célra, piackutatas

Szolgéltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az Eléfizet6 tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzajarult.

Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljiabdl - kizardlag az El6fizetd kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az El6fizetd
azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A megfelelé hozzdjarulast az Eléfizetd a Szolgéltato
“Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulds megadasa, illetve
visszavonasa az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az
El6fizeté vonatkozd hozzajarulasa esetén van lehetdség.

Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikécios csatorndja. A Szolgéltatd az e-mailen torténd
kommunikécid soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus uton térténé kommunikaciot a
Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizeté szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett
nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakeresheté telefonbeszélgetés Utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is
tgyfélkapcsolati levelezéshez torténé hozzajarulasnak mindsil az Eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az Eléfizetd a
Szolgaltaténal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési dton nem
tovabbithatd annak az el6fizetdnek, aki Gigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
52616 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilleté jogokat.

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai.

Az Eléfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik
személyek szamadra tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint.

Az El6fizetd ezen hozzéjarulasat az eldfizet6i szerzédés megkotésekor, vagy késébb a Szolgdltatd Ggyfélszolgalatan, illetve
irasban / www.t-home.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonosité és jelszé megaddsa utan, vagy szdban,
az 6. pontban részletezett azonositast kovetéen feltétel nélkil barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltatd sajat
lUzletszerzési céljiabdl - kizardlag az El6fizetd kifejezett elézetes hozzéjarulasaval - kezelheti az El6fizeté azonositd (név, cim,
telefonszam) és az Eléfizet6 forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetdi jogviszony fennallasa
alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési uton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés
nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgéltatasok
egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.
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Az Eléfizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen (zletszerzési célu kiildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai.”

11.5. El6fizet6i szerz6dés hatélyos tartalméanak igényelhetéségével kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkozé nyilatkozat

Az El6fizet6i szerz6dés megkdtése elétt a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl, hogy az El6fizetdi
szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belil, az
el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szélo,
legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasat.

E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil ingyenesen, az eléfizeté vélasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas Tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére igazolhatd
mddon atadni vagy megkuldeni (Eszr. 6. § (2)).

A nyilatkozat keretében az Eléfizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgéltatétdl a fentiekre vonatkozd tajékoztatast megkapta.

11.6. Elallasi, felmondési jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozd nyilatkozat

Az zlethelyiségen kivil k6tott és a tavollévok kdzott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az Eléfizetd az Eléfizetdi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az El6fizetdi szerzédéstdl. Ha
a Szolgdltatd az El6fizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belll megkezdi, az
El6fizet6t az ElSfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg (Eszr. 7.§ (6)).

Az El6fizetdi szerzédés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségérdl, és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit
(Eszr. 8.§ (1))

A hatérozott idej( el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a szolgdltatd igazolhatd mddon kételes tajékoztatni az eléfizetdt
a hatdrozott ideji eldfizetsi szerzédés telies idGtartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint 6sszesitve.

Mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatas és miholdas, valamint féldfelszini digitalis mdsorterjesztési
szolgaltatasra kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd a Szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon bell
az El6fizetéi szerzédést azonnali hatallyal, jogkovetkezmények nélkll felmondhatja, ha az El6fizetéi szerzé6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az Eléfizetdi szerz6désben megjelolt igénybevételi helyen (cim, annak
hidnyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas minésége nem felel meg az Eléfizet6i szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas
nem vehetd igénybe (Eszr. 8.§ (2)).

A nyilatkozat keretében az El6fizeté arrol nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotol a fentiekre vonatkozd tajékoztatast megkapta.

12. Az El6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsz(inésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgdltat altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei, feltételei, a
Szolgéltatd jogosultsaga az egyoldald szerz6désmddositasra, az El&fizetd
errdl térténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldald szerz6désmddositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

12.1.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett k6z6s megegyezésen alapuld
szerz6désmadositas

Az Eléfizetéi szerzédés a Felek egyezd akaratdval barmikor modosithatd. Az Eléfizet6i szerzédés moédositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd éltalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)). Hatérozott idétartamu szerzédés rautald
magatartassal nem médosithatd. ( Eszr. 27.§(5))

Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi el6fizet6i szerz6dés rdutalé magatartassal akkor modosithato, ha az
el6fizetd az El6fizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhatdé modon szdban vagy irdasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgdltatd az El6fizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésul (Eszr. 12. § (7)).
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Kozos megegyezéssel torténé modositasanak mindsil, ha a Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF és/vagy az Egyedi szerz6dés
kdzO0s megegyezéssel torténé modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizetd az ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Széban kététt eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett szdbeli, vagy irdsos nyilatkozata,
irdsban kotott eléfizetsi szerzédés esetén az el6fizetd kifejezet irdsos nyilatkozata sziikséges a kétoldalu szerzédésmddositasra
vonatkozo szolgéltatdi ajanlat elfogadasahoz. Szdban és irasban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az eléfizetd tevéleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgéaltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd. Amennyiben az el6fizetd kétoldall szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgdltatoi ajanlatot kifejezet, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgéltatd szerz6désmaodositasra vonatkozé ajanlataban kozérthetéen és attekinthetéen koteles rogziteni, hogy az eléfizetdi
szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei és milyen mddon valtoztak meg, tovabba kételes tajékoztatni az
el6fizet6t a szerzédésmaddositas menetérdl. ( Eht. 132. § (8) és (8a))

Az el6fizetdi részérél az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizetd a Szolgaltatd kozos megegyezésen alapuld szerzédésmoddositasra vonatkozd ajanlatat a kovetkezé maddokon
fogadhatja el:

a) Kifejezett elfogadd nyilatkozattal

aa) jelenlévék kozott, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett elfogadd
nyilatkozataval;

ab) postai Uton megkuildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

ac) elektronikus levélben megkuildott kifejezett nyilatkozataval;

ad) szoban kétott szerz8dés esetén tavollévok kozétt szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadéassal;

b) hatarozatlan ideji, de rautald magatartassal kotott Eléfizetdi szerzédés esetén, ha az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés
ideje alatt igazolhatdé mddon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a szerzédésmddositasra vonatkozd
szolgaltatdi ajanlat elfogadasanak minéstl

ba) ha az Eléfizetdi szolgaltatast az ajanlatot koveten is tovabb hasznalja (elfogadas tevéleges rautald
magatartassal); vagy

bb) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén belll nem teszi meg az Eléfizetd
(hallgatdlagos elfogadas).

c) eldre fizetett diju hatarozott idejli Eléfizetdi szerz6dés esetén akkor, ha az El6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhatd
mddon széban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy a szerzédésmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
elfogadasanak mindstilnek a da) és db) pontban meghatérozott esetek (Eszr. 29. § (1) és Eszr. 12. § (7).

Az Eléfizeto fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetdi szerz6dés a Szolgdltatd ajanlataban foglalt tartalommal és a
nyilatkozat megtételének idépontban mddosul.

Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi el6fizetdi szerzédés rautald magatartassal akkor médosithatd, ha az
el6fizetd az EléfizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a
szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul (Eszr. 12. § (7).

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd El6fizet6i szerz6dés modositasara iranyuld ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltatd a 12.3. pontban

irt rendelkezések figyelembevételével jogosult a Szerzédés felmondasara.

12.1.2 A Szolgaltatd jogosultsdga az egyoldali szerz6désmddositasra, az El6fizetd
errdl torténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldali szerz6désmddositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

Az egyoldal( szerz6désmodositas esetei

A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dést az Egyedi szerzédésre is kiterjedéen csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltian
maodositani:
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az Egyedi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem
eredményezheti az El6fizetsi szerzédés feltételeinek 1ényeges modositasat (Eht. 132. § (2) a));

jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt (Eht. 132. § (2) b));

a kortilményekben bekdvetkezett, az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges valtozas (Eht.
132.§(2) c))

az Eléfizetdi szerz6dés, illetve a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizetd szamara
elényds mddon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) e));

ha a Szolgaltato helyébe az Eht. 133. §-d4nak megfeleléen a Szolgaltaté atalakulasa, vagy a Szolgaltatas nydjtasanak
adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében mas szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §).

A Szolgéltatd az Eléfizetdi szerz6dést az Egyedi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
maodositani:

a)
b)

a jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges modositasok esetén (Eht. 132. § (2) b));
olyan esetben, ha az El6fizet6i szerz6dés vagy a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozod feltételek kizardlag az
El6fizeté szamara elényds mddon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) e));
ha a médositads az El6fizet6i szerz6dés vagy a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozod feltételek egyértelmuivé,
egyszer(ibbé és kdzérthetébbé tételét vagy elirasok javitasat szolgalja, ideértve az egyes szdvegek pontositasat,
érthet6séget szolgalo kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket;
egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem Iényeges tartalmi elemeit érinté kiegészitések és modositasok;
olyan médositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi szerz6dést, és nem érintik az Alapvetd dijszabast sem;
olyan Szolgaltatasoknak, kiegészitd szolgaltatdsoknak, tranzakciok dijazasi feltételeinek, dijtételeinek és szerzédési
feltételeinek a mddositasa esetén, amelyeket az Eléfizetd (felhasznald) egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltatd
egyedileg szamldzza;
a megkotott Egyedi szerzédések feltételeit kdzvetlenll nem érinté egyéb rendelkezések mddositasa esetén;
hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerz6désben biztositott kedvezmények esetében a kedvezmény
visszavonasara vonatkozd médositasok esetén;
dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészitd szolgaltatasok jovére nézve térténd megsziintetése esetén;
a Szolgdltatasok tartalmanak olyan mads, elérhetd szolgdltatdssal kiegészitése esetén, amely kulon Eléfizetdi
akaratnyilvanitdas vagy megrendelés hianydban az El6fizetd részére nem jelent tObbletterhet vagy fizetési
kotelezettséget.
ha a Szolgaltatd helyébe mas szolgdltatd 1ép a Szolgéltatd dtalakuldsa vagy a Szolgaltatas nyujtasanak adott tertleten
torténé megszintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §);
a gazdasdgi, Uzemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy mdlszaki-technoldgiai fejlesztésekkel
6sszefliggé olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatdst a Szolgéltatd a
korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nydijtani, ideértve:

la) a végberendezések, technoldgiak fejl6désébdl eredd valtoztatasi igényeket, eldsegitve az Uj technoldgidk

fejlesztését és terjedését, és a technoldgia semleges szolgaltatast;

Ib) aSzolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egylitt jar6 valtoztatasokat;

Ic) aSzolgaltatd érdekkorén kivill esé valtozasokkal 6sszefliggd, elkeriilhetetlen modositasi igényeket;

Id) az El6fizeték kiszolgalasaban torténd folyamati médositasokat, igy kiléndsen az Eléfizetd azonositasanak

maodjaban és a szamlazasi ciklusban térténé modositasokat;

12.1.5. pont szerinti dijmédositas esetén;
egyéb, az Egyedi szerz6désben meghatarozott feltétel bekovetkezése esetén;
a kortlményekben bekdvetkezett, az Eléfizetdi szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd egyéb Iényeges valtozas
(Eht. 132. § (2) c)), igy kiléndsen az olyan koéltség - az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd -
novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fenndlld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beépiil
az El6fizet6i szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1)).

Afentid), e), g), I) s n) pont szerinti modositasok nem eredményezhetik az Eléfizetdi szerz6dés feltételeinek Iényeges
mdédositasat, ha a modositast okozd kdriilmény elérelathatd volt vagy nem volt 1ényeges. Lényeges mddositasnak
mindsil kilondsen az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kildndsen az Eléfizetdi szolgaltatasra
vonatkoz6 Alapvet6 dijszabasra, az Eléfizet6i szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire,
illetve vagy mindéségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas (Eht. 132. § (3)).
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Amennyiben a Szolgaltaté miikodésével, gazdasagi érdekével, mliszaki vagy technikai lehetéségeivel kapcsolatosan
felmer(lt okbol sziikséges a moédositas, tovabba az Eht. 133. §-dban foglalt esetben a Szolgaltatd jogosult a 12.1.2.1
a) pont szerinti egyoldali mddositasara.

A Szolgaltatd a hatéarozott idejli El6fizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldaltian az alapvetd dijszabds, az eléfizetdi
szerz6dés idétartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében madositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.
(Eszr.27.§(4))

A hatarozott idétartamu szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithatd.

12.1.3 Az egyoldall szerz6désmdodositas esetén a Szolgaltatét terheld értesitési
kotelezettség

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés egyoldali médositasa esetén, a modositasrol annak hatalybalépését megelézéen legalabb
30 nappal az El6fizetOket értesiti az eléfizetét megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo
tajékoztatassal egytt.

Nem koteles a Szolgaltaté az el6zé mondat szerinti értesitési hataridét alkalmazni, amikor az ASZF modositasa j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nydjtott El6fizetdi szolgaltatdsokra vonatkozd Eléfizetdi szerz6dést
nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6)).

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6t az egyoldall szerz6désmaddositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

) amaddositasok lényegének rovid leirasat;

) amddositdsok hatalybalépésének idépontjat;

)

)

o O O

a kozzétett ASZF elérhetéségét;

ha a Szolgaltat6 az El6fizet6i szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csdkkenti,

akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tdbb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében

szolgaltatasonként elklldnitve;

f)  azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kérilményt, amellyel a Szolgéltaté a mddositast
indokolja;

g) azEl6fizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12. § (2)).

h) h. az el6fizetd altali felmondas jogkovetkezményeit

D

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéhez igazodd maodon (SMS vagy MMS) Gtjan kertl sor, a fentiektdl eltéréen, a
megkildott értesités tartalma a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) amoddositasok hatalybalépésének idépontjat;
) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
) akdzzétett altalanos szerzdési feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét;
) az El6fizet6t az dltalanos szerzédési feltételek egyoldalti médositasa esetén megilletd jogokra térténd utalast (Eszr.
12.§(3)).
A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos értesitési és tajékoztatasi kdtelezettségének egyértelmien és
pontosan koteles eleget tenni.

O

o O

1214 Egyoldali szerz6désmaddositas esetén az El6fizetdt megilletd felmondasi jog

Amennyiben a mddositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, mddosul a kinalt csatornak 0sszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az eléfizetd az értesitéstél szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést.
(Eht. 132. § (5))

1215 Dijmddositas

A Szolgaltaté jogosult a dijakat egyoldalian mddositani a 12.1.2. pontban foglal eseteken tilmenden az alabbi feltételek
barmelyikének fenndllasa esetén:
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Hatarozatlan idére kotott ElGfizetdi szerzédések tekintetében:

a) harmadik személlyel fennallo szerzédéses kapcsolatbdl eredd, az El6fizetdi szerzédés megkdtésekor elére nem
lathat6 koltségnovekedés esetén, ha a dij kdzvetlenll beépll a szolgaltatas dijaba. A Szolgaltaté az Eht. 132. (2) ¢)
pontja alapjan jogosult az Eléfizetéi szerzédést egyoldaltiian médositani (Eszr. 13.§ (1));

b) a fogyasztoi arszinvonal legaldbb 0,1 %-os véltozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatas dijanak naptari
évenként legfeljebb egyszeri modositasara, amelynek madositas kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja
meg a megeléz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét. A
Szolgéltatd az Eht. 132. (2) a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az El6fizet6i szerz6dést egyoldalian médositani
(Eszr. 13.§ (2)-(3)).

Szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott dijmodositas esetén az Eléfizetéket a dijmddositas hatalybalépése elétt a 12.1.3.
pontban meghatarozottak szerint kételes értesiteni.

12.1.6 El6fizetdi hivoszam véltozasa

Az el6fizet6i hivészamot a Szolgéltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:
a) haazEl6fizetd kéri;
b) haaszamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elker(ilhetetlen, és ennek szlikségességét a Hatdsag igazolta;
¢) haaszamvaltoztatast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére kételes az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatdsanak miszaki
feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivészamot a Szolgaltatod valasztja ki a rendelkezésére
allé szamtartomanybdl.

Ha a Szolgéltatd a kért eldfizetsi hivdszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hidnyara hivatkozva megtagadja, koteles az
elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgéltato kételes az el6fizetét a hivoszam mas eléfizetéhdz torténd rendelésére és a szamvaltozasrdl szol6 tajékoztatasra
vonatkozo feltételekrdl felvilagositani az eléfizetdt, és a b)-c) pontban meghatarozott esetekben az eléfizetét az eldfizetdi
hivészam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal elére értesiteni.

Az el6fizet6i hivdszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivészamot ne rendelje mas
el6fizetéhdz, a kordbbi eléfizetdi hivoszamon az Uj eléfizetSi hivészamrol a Szolgdltatd - a Szolgdltatd altal meghatarozott
szdvegkészletbdl az El6fizet6 altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozd tajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben kerl sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az eléfizetdi hivészam megvaltozasardl Ggyfélszolgalatan vagy tudakozoé szolgéltatas utjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli méas eléfizetéhodz, de legfeliebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatdl
szamitott egy évig.

12.2. Az El&fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizet6i szerzédés a Felek egyezd akarataval barmikor moédosithatd. Az Eléfizetdi szerz6dés modositasara a
szerz8déskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).

Ha a Szolgaltaté az Eléfizeté mddositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon
belil teljesiti, kivéve az athelyezést Az athelyezésre vonatkozo szabalyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ett6l a Szolgaltatd és az
Eléfizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az Eléfizeté a megfeleld ligyfél azonositast kdvetden (6.4.3 pont szerint) jogosult az El6fizet6i szerz6désének mddositasara
telefon utjan is. Ez esetben a szdbeli szerzédéskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a szerzédésmoddositasra.
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12.2.1. Atiras
12.2.1.1. Az &tiras altalanos szabalyai

Az El6fizet6 telefonon vagy irdsban benyuijtott igénye alapjan a Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dést modositja, ha az El6fizetd
személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras) (Eht. 132. § (9)).
Azon Szolgaltatasok esetén, amelyek mar nem értékesithetéek, atirasra nincs lehetéség.

napon beldl teljesiti (Eszr. 14. § (2)). Nem mindsil e pont szerinti tirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem kdvetkezik be
valtozas, csupan néwvaltozast kell rogziteni.

Az 4tiras alapjaul szolgald tényekrél az atirast kezdeményezé Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legalabb az alabbi
adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) aSzolgaltatas adatai (Szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

b) azatado és az atvallald Eldfizetd adatai az atvallalo El6fizetd eldfizetdi kategorija

c) azatadd és az atvevd Elbfizetd alairasa.

Az étirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

a) Az atado Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, vagy az atadd Elbfizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett Szolgdltatasra vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé az eldirt fizetési hataridében
teljesiti.

b) Abban az esetben, ha az dtadd El6fizet6 elhaldlozott, vagy a jogi személy atadd Eléfizeté ellen cséd-felszamolasi
eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkil sziint meg, a Szolgaltatd az atirast akkor
teljesiti, ha az atvallalé El6fizetd az atadd El6fizetének az atirdssal érintett Szolgaltatasra vonatkozéan az atiras
idépontjaig felmer(ilt dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési
hataridében teljesiti.

c) Az atirds azon Szolgéltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atiras idépontjaban is értékesitheté csomag. Ha az
adott dijcsomag, szolgaltatas mar a Szolgaltato altal nem értékesithetd, annak atirasara nincs lehetdség.

Ha az El6fizet az atirashoz szlikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra vonatkozd igény benyujtasatol szamitott 10
munkanapon belll, gy a Szolgaltatd az atirdsra vonatkozo igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az El6fizet6t
értesiti. A hatarozott idejli Szolgaltatas atirasanak feltételeit a 9.1.2.2 pont rogziti.

Az El6fizet6i szerz6dés atirdsa esetén az atado Eléfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlnik meg, amikor az atvevé Eléfizetd a
helyébe |ép. Az Eléfizetének nincs lehetésége egyidejlileg az El6fizet6i szerzédés étirasat és az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését kérni.

Az El6fizetd az atirdsra és az egyes Szolgaltatasoknal meghatéarozott egyedi eseteken (igy kilondsen hurokatengedés esetén)
kivil nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkdtésével az 6t megilleté jogokat (kdveteléseket) egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza at.

Ha az El6fizeté személye azért véltozik, mert az Uzleti elsfizetd személyében jogutddias tortént (igy kulondsen atalakulds,
egyesllés, szétvalas), a jogutddlast az ezt igazold eredeti vagy kozjegyz6/ligyvéd altal hitelesitett dokumentumokat az El6fizetd
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a szolgaltato az atirast. Az El6fizeté atirasi dij
megfizetésére kételes

Ha felszamolas alatt allé Uzleti Elsfizets, mint 4tadd Elsfizetd kezdeményezi a Szolgéltatas atirasat, a felszamolasi eljaras
megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato. A

Az eléfizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridba tartozo eléfizeték kozotti atirasra is. Ha egyéni el6fizet6rol
kérik Uzleti eléfizetére a szolgaltatas atirasat nem kell megfizetni a két eléfizet6i kategdria kozotti egyszeri (telepitési)
dijkilénbozetet.
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12.2.2. Athelyezés
12.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai

Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgdltatd a Telekom otthoni szolgdltatds igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teruletén belll az El6fizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1)). Az Eléfizetd az
athelyezési igényét telefonon vagy a Szolgaltatd altal rendszeresitett megrendelélapon nydjthatja be a Szolgaltatéhoz.

Az éathelyezés csak olyan Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltatd az &athelyezés igénylésének
idépontjaban is értékesit.

A Szolgdltatd nem koteles athelyezni az El6fizetéi hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére akkor, ha az Eléfizetének a
Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn. Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast az Eléfizetd szerzédésszegése miatt korlatozta, az
athelyezési igényt nem koételes teljesiteni mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem szlintette.

12.2.2.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgéltatohoz beérkezik, a Szolgaltatd 15 napon bellll elvégzi az igény teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban értesiti az igénylét arrél, hogy

a) azéthelyezésiigényt elfogadia, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovetd 30 napon belill, vagy az El6fizet6 dltal az igényben megjeldlt késébbi (de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgéltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili) idépontban teljesiti;

b) az Eléfizetsi hozzaférési pont athelyezését mUiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az &thelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 90
napot; vagy

c) azathelyezésiigényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja (Eszr. 15. § (2));

d) az athelyezési igényt a Szolgaltatd elutasitja akkor is, ha az El6fizeté az athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi terliletén kiviili hozzaférési helyre kéri;

e) azathelyezésiigényt - a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét kdvetden
is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja;

f) az éthelyezési igényt elutasitja, tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd az El6fizetéi szolgdltatast az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt korlatozta.

A c) pont esetén az El6fizetd donthet Ugy, hogy az El6fizetdi szerzédést a 12.4.1.5. pontban meghatarozottak szerint
felmondja.

Az athelyezési igényben az El6fizetd megadja, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény nem
tartalmazza az El6fizeté 1étesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az El6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eléfizetdi
szolgaltatas sziinetel, amely id6szak alatt az Eléfizet6t dijfizetési kdtelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4)).

12.2.2.3. Az athelyezés dija

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

12.2.2.34 Az athelyezésre vonatkozé tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az Eléfizet6i szerzédés atirasat is kérték. Az El6fizetdi hozzaférési
pont athelyezése és atirasa kdlcsdndsen kizarjak egymast.
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Athelyezés esetén az athelyezés miatti szlineteltetés id6tartam nem szamit bele a hatérozott idétartamba.

Ha az El6fizet6 a jogviszonyéat megszinteti, és ezt kovetéen a volt El6fizet6tdl athelyezési igény érkezik, azt a Szolgaltato azt
Igénynek tekinti, és az eldfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.2.3. A dijcsomag és igénybevett Szolgaltatasok kdrének médositasa

Az El6fizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak médositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett
szolgaltatasok korének madositasat, ha a hatédlyos Eléfizet6i szerz6dése (beleértve az irdnyadd dijcsomag) ezt nem zarja ki,
valamint a médositas az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.3. A Szolgaltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Szolgéltaté rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondéasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. §
(2)). A Szolgaltaté a felmondast minden esetben megindokolja. A felmondas indoka lehet kiilénosen, de nem kizarélagosan, ha
az El6fizeté az Eléfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrél szélo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. Az El6fizetdi szerzédés a felmondasi id6 leteltével megsz(inik.

A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az Elbfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondéasaval (Eht. 134. § (5)).

A Szolgaltaté az EléfizetSi szerz6dés felmondésat
a) irasban, tértivevényes levélben kildi meg vagy amennyiben
b) az Eléfizetsi szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhatd.

Az El6fizet6i szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd el6fizetdi szerzédéshdl eredd koveteléseinek
megtéritése aldl.

12.3.2. Szolgaltaté rendkivilli felmondasa

12.3.2.1. Az El6fizet6i szerz6dés 15 napra torténd felmondaséanak esetei

A Szolgaltaté az El6fizetsi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi szerzédést 15 napos hataridével az alabbi esetekben
mondhatja fel:
a) AzEléfizetd akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikddését, és az El6fizetd ezt
a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem szlnteti meg.
llyen esetnek mindsil kiléndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikddését veszélyezteté cselekmény,
ha az El6fizeté a Szolgéaltatashoz hasznélt eszkdzoket a Szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az El6fizeté az Eléfizet6i hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kévetelményeknek meg nem
felel végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizet6 a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzdket nem
az El6fizet6i szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve Eléfizeti hozzaférési ponton mikodteti.
b) AzEléfizetd ajogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze.
c) AzEl6fizetd a Szolgaltatast térvénybe (itkdzé mddon vagy célokra haszndlja (Eht. 134. § (6)).

75/83
Utolsé médositas: 2019. januar 01. és 2019, januar 08.
Hatalya: 2019. februar 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

d) A rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinGsithetd, hogy az Eléfizetd a Szerzédés megkétése vagy
Szolgéltatas igénybevétele céljiabdl a Szolgdltatét lényeges korllmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

12.3.2.2. Az El6fizetdi szerz6dés 30 napra torténd felmondésa, és azon hataridé
megjeldlése, ameddig az El&fizetd dijfizetési kbtelezettségének eleget tehet
anélkul, hogy a Szolgaltat6 a szerz6dést felmondana

A Szolgéltatd az Eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kdveté mésodik értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7).

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-
nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a
dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett
el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehet&ségét biztositani.”

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltatd felmondasaval a szerz6dés nem sziinik
meg.

Az El6fizetd koteles a dijfizetési kotelezettségéneknek elmulasztasa miatt a Szolgaltatd altal a részére kildott fizetési felszolitasok
dijat a tartozassal egyidejlleg kotbérként megfizetni. A dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildését kdvetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerzédésszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti,
az el6fizetdi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd kételes az eldfizetét haladéktalanul
értesiteni.

Ha az El6fizetd a hatarozott ideji El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eléfizetdi szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolodd terméket igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltatd Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara az
el6fizetd szerz6désszegésével okot szolgaltatott a szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti a 7.5.
pontban irtak szerint.

12.3.2.3. A szolgaltatd rendkivili felmondésanak tovabbi esetei

A szolgaltatd jogosult rendkivili felmondassal azonnali hatéllyal megsziintetni az el6fizet6i szerz6dést az alabbi esetekben :

Az el6fizet6 ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras esetén

A szolgaltatd rendkivili (azonnali hatalyu) felmondasanak joga a felszamolasi, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras
kihirdetése napjan nyilik meg.

Anti-korrupcios szabdalyok megsértése esetén a szolgaltaté azonnali hatalyi felmondasi joga:

A 16. pontban irt anti-korrupcids szabalyok el6fizet altali megsértése esetén a szolgaltatdé jogosult azonnali hatallyal
megsziintetni az eléfizetdi jogviszonyt.

12.3.2.4. Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondésa helyett a 2.1.6 pontban meghatarozott vagyoni biztositékot kérni az
El6fizet6tol.
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12.4. Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

124.1. Eléfizet6 rendes felmondéasa

Az El6fizetd a hatarozatlan idejl El6fizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
felmondani. (Eht. 134. § (1)).

Hatarozott idejli SzerzOdés esetén az Eléfizeté a hatdrozott id6tartam alatt rendes felmonddssal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltatd részére torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a Szerzédést A Szerzédés felmondasi
ideje ebben az esetben 8 nap (Eht. 134. § (15)).

A felmondast az Ugyfélszolgdlat részére a Szolgaltatd formanyomtatvanyan vagy legaldbb a 12.4.1.1 pont szerinti
adattartalommal kell benyujtani.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja a felmondod nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezésének napja.

Az El6fizetd egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja az Eléfizetéi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a
felmondasrdl szdlé nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott El6fizet6i szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas Szolgéltatd éltali kézhezvételének napja és e naptdl szamitott harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon az El6fizetdi szolgaltatas nyljtasat megsziinteti (Eszr. 17. § (2)).

124.1.1. Felmondas tartalmi elemei irdsbeli felmondas esetén
a) 2.2.pont szerinti el6fizetdi adatok;
b) azEl6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;
c) megszlintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;
d) Szolgéltatdas megszlntetésének (az el6fizetdi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha az eléfizetd

meghatarozott idépontra kéri a megszlintetést;
e) azEl6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmdi jelzése;
f)  azEléfizetd alairasa.

12.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szébeli (telefonos lgyfélszolgalat utjan) térténd
felmondas esetén

a) Az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok (igy az eléfizetd MT azonositoja, jelszava, hangazonositdval torténd
beazonositasa;

b) megszlntetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgéltatds megsziintetésének (az el6fizetdi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha
meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) azEléfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése.

124.1.3. Felmondd nyilatkozat Szolgaltaté altali ellenérzése

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondo nyilatkozatot a 6.4.3.
pontban foglaltak szerinti azonositast kévetéen fogadia el.

Ha a felmondast kdvetéen az El6fizeté székhelye/értesitési cime megvaltozik, az Eléfizetd koteles az Uj székhelyrél/értesitési
cimérél a Szolgaltatot tajékoztatni.

124.1.4. Elszamolas az El&fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizet6i szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az Eléfizetének nem kell megfizetnie.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az El6fizetdi szerzédés hatélya alatt felmertlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.
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Ha az El6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetden az El6fizetd a szolgéltatast tovabbhasznélja, nem mentestl a tényleges
hasznélat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés felmondésa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint egytttmUikodik a Szolgaltatéval.

12.4.1.5. El6fizet6 azonnali hatalyd felmondasa

Az Eléfizeté azonnali hatéllyal felmondhatja az el6fizet6i szerz6dést:
Ha a szolgéltatd az el6fizetd hibabejelentését kdvetden a hibat szerz6désszegé mddon 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés id6tartama alatt az Eléfizetd lakcimének vagy tartdzkodasi helyének
valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérél Uj lakcimére, vagy tartdzkoddsi helyére kéri az eléfizetbi
hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgdltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az
El6fizetd a Szolgaltatd errél szAld értesitését kdvetd 15 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
felmondhatja a hatérozott idétartamu szerzédést. (Eht. 132. § (11))

A 2. sz. melléklet szerinti mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgéltats, a 7. sz. melléklet. szerinti miholdas,
valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra kotott Eléfizetsi szerz6dés esetén az El6fizetd a Szolgéltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon bell az El6fizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Eléfizetdi
szerzGdés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbol szlint meg, hogy az Eléfizetdi szerz6désben megjeldlt igénybevételi
helyen (cim, annak hidnydban helyrajzi szam) a Szolgdltatds minésége nem felel meg az Eléfizetsi szerzédésben
foglaltaknak,vagy a Szolgéaltatas nem veheté igénybe (Eszr. 8.§ (2)).

A fentiek szerint (jelen 12.4.1.5.2. pontban meghatarozott felmondas) gyakorolt felmondas esetén a Szolgéltatd csak a
szerzédéskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgéltatas
esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
Szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem
szamithat fel (Eszr. 8.§ (3)).

Az El6fizetd jelen pont szerint gyakorolt felmondasa esetén az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megeérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb El&fizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

12.5.1. Az El6fizetdi szerz6dés megszlinésének esetei

Az El6fizetéi szerz6dés megszUnik:

a) a hatdrozott idejli Szerz6dés esetén a hatdrozott id6 elteltével, ha nem kerlil meghosszabbitsra a szerz6dés
id6tartama (Eht. 134. § (14));

b) ahatérozott idé letelte elétt Uj hatdrozott idejl Szerzédés megkotésével (Eht. 134. § (14));

c) aFelek kdzos megegyezésével Eht. 134. § (10a) d));

d) azEl6fizet6 rendes vagy rendkivilli felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr. 28.§ (3));

e) aSzolgaltatd rendes vagy rendkivili felmonddésaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7), (13);
f)  El6fizetd elallasa esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2));

g) azEl6fizetd, jogutdd nélkili megszinésével (Eht. 134. § (10a) a));

h) aSzolgaltatd jogutédddal vagy jogutdd nélkili megszinésével (Eht. 134. § (10a) b));

az atadd szolgaltatoval fennalld El6fizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a szamhordozas

megvalosulasaval, amennyiben az nem maédosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

j)  azon Szolgaltatéval, amely Szolgaltatd az Eht. 133.§-aban foglalt médon atalakul, vagy a szolgaltatas nydjtasanak
adott tertleten torténé megsziintetése vagy Szerzédés kovetkeztében méas Szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §);

k) haa Szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a Felek
nem allapodnak meg a Szolgéaltatdas nyujtasa megkezdésének 90 napon belilli idépontjaban, az Szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik (Eszr. 17. § (5)).

[)  haa hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dést az Eléfizetd az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a

felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon (Eszr. 28. § (4)).

12.5.2. El6fizeto eléllasa

Az Eléfizetd az aldbbi esetekben jogosult az El6fizet6i szerz6déstél elalini:
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a) HaaSzolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désben a Szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére meghatéarozott hataridét tullépi,
akkor az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Eléfizetd jogosult az El6fizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elalini. Az Eléfizetd elallasa esetén a Felek egyméassal elszdmolnak, a Szolgéltatd az
eldllassal érintett Szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil visszatériti az
El6fizetd szamara. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdondban 1évé a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket
a Szolgéltaténak visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévsk kozott megkotott elfizetdi szerzédés esetén az Eldfizetd az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkll eléllhat az Eléfizetdi
szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
belll megkezdi, az eléfizetét az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indoklas nélkili azonnali
hatalyu felmondas illeti meg.

12.5.3. El6fizet6i szerz6dés megsz(inése a Felek jogutdd nélklli megsziinése esetén

Megszlnik az el6fizetéi szerzédés barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a megsz(inés tényének tudomasul
vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra kerl sor. A szolgéltatd az eléfizetd jogutdd nélkli
megsz(inésrdl a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése
esetén értesdl.

12.5.4. Az El6fizetdi szerz6dés megszinése a Szolgaltatd jogutdddal vald
megszlinése esetén (az ElSfizetdi szerz6dés atruhdzasa mas szolgaltatdra)

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaéltatd Ptk. szerinti atalakuldsa, vagy a Szolgaltatas nydjtasanak adott teriileten
torténé megsziintetése vagy Szerzédés kdvetkeztében - mas szolgaltatd 1ép, a korabbi Szolgaltatd vonatkozasaban
megsztinik az Eléfizetdi szerzédés, és az érintett EIGfizetdk felé a régi Szolgaltatd az Eht.133. § (1) bekezdése alapjan az
El6fizetdi szerz&dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasara vagy az El6fizetdi szerzédés Szolgaltatd altali felmondésara
vonatkozo szabadlyai szerint koteles eljarni.

A régi Szolgaltatd az egyoldalu szerz6désmaodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) arégi Szolgaltato altaldnos szerzédési feltétele (azaz a jelen ASZF) lehetdvé teszi az Eléfizetdi szerzédés Szolgaltatd
altali egyoldali modositasat, és az tartalmazza az egyoldalt mddositas Eht. 132. § (2) bekezdésében meghatérozott
megfeleld indokat: a Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt, azaz belsé kérilményekben bekdvetkezett valtozast;

b) a mddositds nem eredményezi az Eléfizetdi szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat mint a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

¢) azujszolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei a régi Szolgaltatd ASZF-éhez vald kdzelités érdekében gy mddosulnak,
hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;

d) arégiSzolgaltatd az alanyvéltozasrdl az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az érintett El6fizetOket;

e) azujszolgaltatd a médositott dltalanos szerzédési feltételeit megkildi a Hatdsagnak;

f)  mind arégi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133. § (2)).

Uzleti eléfizetd esetében a jogutdd nélkili megsziinésrdl a vonatkozé hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusito
hiteles cégkivonat bemutatasa, megkuldése esetén érteslil.

12.5.5. Eljaras az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén
A szolgéltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsz(inése esetén

A szerzédés megszlinése az el6fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl. Az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés dsszege
eléri, vagy meghaladja az 50.000 Ft -ot, abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszamlaszam, illetéleg a postai cim irdsbeli
megerdsitését az El6fizet6tdl.

A szerzédés megszlinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az eléfizetével
szemben.

Amennyiben az eléfizetén kiviilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az El6fizetd altal megfizetett
telepitési dijat, az El6fizet6 részére kamataival egydtt visszafizeti.
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Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl szlinik meg, az Eléfizeté a
telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetdi szerz6dés megszlingse esetén az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéaltatds hozzaférési pont
leszerelése céljiabdl teljes korlen egyuttmikddik a Szolgaltatdval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott,
Szolgaltatd tulajdondban alld technikai eszkdzoket a szerzédés megszlinésekor és a szerz6dés teljes idétartama alatt
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben
az a Szolgaltatd altal nem kerdl leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
az el6fizetdi szerzédés Eldfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 30 napon belil, de
legkésobb a szerz6dés megsziinésének idépontjaig; vagy
az eléfizet6i szerzédés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idépontig; vagy
az eldfizet6i szerzédés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget, Uigy az el6fizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz konyv szerinti értékét megtériteni.

A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begydijtési dijat,
amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetéen az El6fizetd hivoszamat 90 nap elteltével a
Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizetd a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési
igényt nem érvényesithet.

Az Eléfizetd felmondasa és az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése az Eléfizetdi szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus hirkozlé
eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabdlyai az iranyadok (Eszr. 17. (4)).

Az El6fizeté rendes felmondésa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kildéndsen a Szolgaltato tulajdonat
képez6 eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az El6fizetére (Eszr. 17.§ (1)).

13. Az el6fizetOnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei
13.1. Egylittm(kddési és tajékoztatasi kbtelezettség

Az El6fizeté a szerz6dés megkdtésénél, és a szerzGdés teljes tartama alatt is kételes egylttmikaodni a szolgéaltatdval,
tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerz6dést érinté minden lényeges kérilményrél. A Eléfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgéltatot, ha személyét vagy jogéllasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jelleg valtozas kdvetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a mulasztd felet terheli.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikddik, tovdbba ha a Szolgéltatd szamlazasa eltér a
szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben
meriinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgdltatd altali
felszerelésében koteles egylttmiikddni és a szerzédés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk rendeltetésszer(
haszndlataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel
tartozik.
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13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetének atadott, de a Szolgéltatd
tulajdonat képezd mas elektronikus hirkdzl6 eszkdzdkkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz szilkséges eszkdzokhoz és a kabelekhez a hibaelharitas
céljdbol a haldzathoz térténd hozzaférést.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges mlszaki
berendezések elhelyezését és lizembe dllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés
id6étartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittmikodni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizeté altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezé
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivija az Eléfizetét a szitkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltatd altal hasznalatba adott miszaki
berendezéshdl adddott, Gigy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd
részére.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az el6fizetének valamely magatartasa a szerz6dés
Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatoé felhivia az Eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellli
megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az UASZF-ben részletezett szabdlyok mellett
felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhatd.

13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrél a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban
tajékoztatni.

IAz El6fizeté koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgdltatét az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az eléfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo
bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak
megtéritését kdvetelheti az el6fizet6tol.

A Szolgaltatd az emlitett eléfizet6i adatok megvaltozésara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal
felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kdvetelheti az Eléfizet6tdl.

Az El6fizet6 az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkétésével az 6t
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

A szolgaltatd jogosult megtagadni az el6fizeté cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozd igényét, ha az a szolgaltatd valds
cimeket tartalmazd és folyamatosan frissitésre kerllé lakcimnyilvantartasaban lévé adatokkal nem egyezik meg.
Adatkiilénbdzdség esetén a szolgéltatd egyeztetést folytat az eldfizetdvel, az altala kért cim modositasat a szolgéltatd abban az
esetben tudja elvégezni, ha a helyi Onkormanyzat lakcim nyilvantartéjabdl szarmazd igazolast az eléfizeté bemutatja a
szolgaltatd részére.

13.5. Egyéb kotelezettségek, feleldsség

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kiiléndsen az
lgyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklato, a kdzizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

Az El6fizeté felel az eléfizetSi tulajdonl vezetékszakasz vagy halézat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabol eredd, a
Szolgaltaténak okozott karért.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatét sajat felelésségére masnak atengedheti. Az Eléfizet6 felel6ssége a
berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.
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A szolgaltatd egylttmikddési kotelezettségének teljesitése érdekében az el6fizetd altal igénybe vett szokatlan, kiugré forgalom
esetén tajékoztathatja az eldfizetd kapcsolattartojat. A tajékoztatds elmaradasa nem mentesiti az eldfizetét a fizetési
kotelezettsége aldl.

13.6. A Szolgaltato altal postai Uton kiildétt értesitésekre alkalmazandd szabalyok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai killdeményben értesitést kild az
El6fizetd részére, a Szolgaltatd abban az idépontban eleget tesz az értesitési kitelezettségének, amikor az Eléfizeté vagy az
altala a kildemény atvételére meghatalmazott személy a kiildemény atvételét megtagadja. Amennyiben a Szolgaltato
tértivevény-szolgaltatassal vagy ajanlott szolgaltatassal postai kildeményben értesitést kiild az El6fizetd részére, a kildemény
masodik sikertelen kézbesitésének (,nem kereste” jelzés érkezik vissza a Szolgaltatdhoz) megtorténtével a Szolgaltatd eleget
tesz az értesitési kotelezettségének.

14, A kiskortak védelmét lehet6vé tevd, kénnyen telepitheté és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok
elérhetéségére és hasznélatara vonatkozd tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgald, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu)
keresztll letolthetd.

A kilénféle gyermekvédelmi internetes szlirészoftverek az el6fizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztlil elérhetd
informaciok szerzését: akadalyozhatjgk a karos tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegii tamadasok és zaklatas terjedését.

A sz(ir6programrol tovabbi informaciok elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu).

15. MUisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatasok felsorolasa

A msorterjesztési szolgaltatdshoz kapcsolddd médiaszolgaltatasokat a 7. sz, melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd, a kinalt
csatornak szerepeltetésére vallalt idépontot vonatkozé csatornakiosztas mellett, a 7. sz. melléklet szerint hatarozza meg.

16. Anti-korrupcios klauzula

Az El6fizet6 tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus (zleti magatartdsi szabalyoknak és a
korrupcidellenes jogszabalyokkal vald megfelel6ségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figyelembe vételét a
szerz6dés megkotése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartdsnak megfeleléen a szerz6désben foglalt Gzleti dontés, valamint a szerz6dés
tartalmara vonatkozd feltételek kialakitdsa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy
szerz6déskotés tisztan Uizleti alapon sziiletessen.

Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerzé6dés vonatkozasaban a korrupcidellenes jogszabalyoknak valé meg nem felelés a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcios Iépések megtételét vonhatja maga utan.

17. GTS szolgéltatasok

A Szolgéltaté a GTS Hungary Kft. Uzletrészét megvasarolta, és az Eht. 133. § alapjan 2015. januar 1-jét6l a GTS Hungary Kit.
helyébe a Szolgaltato |ép, igy a kordbban a GTS Hungary Kft. altal megkététt szerz6dések szerint nyuijtott szolgaltatasok ("GTS
Szolgéltatasok") feltételeit e naptdl az UASZF szabélyozza. Az aldbbi rendelkezések rogzitik, hogy a Szolgaltats a GTS
Szolgéltatasokat az UASZF-hez képest milyen eltérésekkel biztositja:

A GTS Szolgéltatasok leirasét, azok mindségével, biztonsagaval és dijazasaval kapcsolatos feltételeket az UASZF 8. melléklete
hatarozza meg;

Az UASZF 2.1.1. pontja helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazandé:
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A Szolgéltaté a megrendelés hozza vald beérkezését, illetve jelenléviok kozétt az igényld erre irdnyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 15 napon bellil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében
sziikséges vizsgalatait. Az ajanlat elfogadasa esetén a szolgaltatd az altala alairt egyedi el6fizetéi szerz6dést atadja, vagy
megkdildi az eléfizetd részére. Amennyiben tavollévék kozott szoban jon létre az eléfizetdi szerzédés, Ugy a szolgaltatd az altala
irasba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés megjeldlésével hozzaférhet6vé teszi az eldfizetd részére,
vagy az ajanlatot elutasitja.

Az UASZF 5.2. pontjanak masodik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazandd:

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve - mliszakilag kivitelezheté mértékben - csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az el6fizetével szemben fennallé lejart fizetési hataridejl kovetelés.

Az UASZF 6.3.1 pontjanak mésodik bekezdése helyett a kdvetkezé rendelkezés alkalmazando:

Az el6fizetd irasbeli panaszara adott valasz méasolati példanyat a szolgaltatd 3 évig megérzi, és az ellenérzé hatésagoknak
kérésre bemutatja.

Az UASZF 7.4. 1. pontjanak negyedik bekezdése helyett a kdvetkezd rendelkezés alkalmazando:
A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik
banki atutalassal, egyéb esetben postai ton fizeti meg.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés megszlinésétél szamitott 30
(harminc) napon beliil tesz eleget.

Az UASZF 7.1.1.1. pontban irtak helyett a kvetkezd helyett a kovetkezé rendelkezés alkalmazando:

A szamlak kikUldése postai Uton, a szamlaban feltiintetett fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megelézéen torténik. A befizetés
hatarideje a szamlan fel van tlintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. A fizetési hataridé a
szamla kikUldésétél szamitott legaldbb 15 nap.

Az UASZF 13.3.3. pontjanak masodik és harmadik bekezdése helyett a kdvetkez6 rendelkezés alkalmazando:

Az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd a birtokaba jutott, az el6fizetd tulajdonaba nem ker(lé szolgéltatdi
eszkozoket és berendezéseket a szolgaltatonak legkésdébb az el6fizetdi szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 (harminc) napon
belil visszaadni, illetve a szolgdltatd vagy alvallalkozdja altal felszerelt eszkozok leszerelését a szolgaltatonak vagy
alvallalkozéjanak ezen id6tartamon beliil id6pont egyeztetést kdvetéen lehetévé tenni.

A szolgadltatd vagy alvallalkozdja az dltala a szolgéaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allo eszkzok
visszavételezése céljiabdl az eldfizetéi szerz6dés megszlinését kovetéen az eldfizetével kiszallasi idépontot egyeztet a
berendezések leszerelése céljdbol. Az eszkdzOk leszerelését az eldfizetd és a szolgaltatd vagy alvallalkozdja altal alairt
jegyz6konyv igazolja. A szolgaltatd az eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az eléfizeté a birtokdba jutott eszkdzoket és berendezéseket a fenti hatarid6 alatt nem adja vissza, illetve a
szolgaltatd értesitésének kézhezvételét kovetd 30 (harminc) naptari napon bellil a prébalkozasok ellenére sem tud a szolgaltatd
vagy alvallalkozdja az eléfizetéhdz bejutni, gy a 30. naptari napot kdvetden a szolgaltatd kiszamlazza az eldfizetének az
eléfizeténél 1évé berendezések konyv szerinti értékét és kiszallasi, begydijtési dijat, amelynek mértékét a melléklet tartalmazza.

Az UASZF 13.4. pontjanak mésodik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazando:

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabbd jogallasaban, gazdalkoddsaban bekdvetkezett
valtozasokrél a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll.
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