30. szamu melléklet Instant Laptop MacBook
1. Szolgaltatas meghatarozasa

11 Az Instant Laptop MacBook Szolgalatas keretében a Szolgaltaté hasznalatba ad Apple
MacBook eszkdzoket (Eszkozok), egyuttal Szolgaltatd hibajavitas- és csereszolgaltatast
biztosit. Az Eszk6zok nem kerllnek atruhazasra.

2. Szolgaltatas elemei

21 Elére telepitett MacOS szoftver és tAmogatasa

2.1.1 Az elGre telepitett MacOS szoftver hibaja (nem indul el az operacids rendszer / rendellenesen
mikodik) esetén Szolgéltato kivizsgalja a problémat, szilkség esetén a Gyarto felé eszkalal.

2.2 Hibajavitas- és csereszolgaltatas

2.2.1  AHibajavitas- és csereszolgaltatas keretében az Eszkdzok, mikodoképességének
fenntartasat, a meghibasodott Eszkoz elszallitasat, majd a javitast koveto
visszaszallitasat végzi a Szolgaltato.

2.2.2  Ahavidij tartalmazza a szallitas és a raforditott szerviz munkadra koltségeit is,
amennyiben a hiba a gyartoi jotallas keretében haritandd el.

223 A Szolgaltatd az alabb részletezett szintid6kon beliil vallalja az Eszk6zok hibaelharitasi szerviz
Ugyintézését, amennyiben a hiba a gyartdi jotallas keretében haritandd el:

Hibabjelentés rendelkezésre allasa 5x8 6ra (munkanapokon 9-17h)

1 munkanap (Budapesten) /
2 munkanap (vidéken)

a hiba szervizigényének azonositasat
kdvetben varhatéan 3 munkanap

Hibaelharitas megkezdése

Cserekészulék kiszallitasa

224 A Szolgaltatd azon hibak javitasaért, amelyek nem a gyartdi jotallas keretében haritanddk el,
Szolgaltatd eseti kiilon dijat szamol fel.

2.3 A szerviz szolgaltatasok

2.3.1 A szerviz szolgéltatasok az Ugyfél hasznalataban allé Eszkozok jotallasi és jotallason kivili
hibdinak elhdritasa a gyartd elvarasai alapjan. A szerviz szolgéltatds csak Magyarorszag
teriiletén érhetd el helyszini munkavégzéssel jard hibaelharitas esetén.

2.3.2 Szerviz szolgaltatas részei

e Diagnosztika
e Eszkoz javitdsa
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Az Eszkdz meghibasodasa esetén az Ugyfél bejelentést tesz a kdzponti ligyfélszolgalaton.

Az Eszkoz memdriatartalma a szervizelés soran torlésre ker(l, a szervizelés el6tti adatmentés
az Ugyfél feladata és feleldéssége. Az adatvesztéshdl eredd karokért a feleldésséget a
Szolgaltatdé nem vallalja.

Az atvétel soran nem tapasztalhatd karosodasok (folyadék altali vagy mechanikai sériilés,
szakszer(itlen vagy illetéktelen személy altal végzett javitas, szoftverm(ivelet) rogzitésének
hianya nem zarja ki azok atvételkori meglétét.

Amennyiben a javitasra atvett Eszkdzon a hibajelenség nem tapasztalhatd, az Ugyfél kételes
bevizsgalasi dijat fizetni.

Apple Care kibdvitett jotallas

A Szolgaltatd vallalja, hogy az Eszkézokre vonatkozo kibdvitett gyartdi jotallast, valamint a
hibaelharitas idejére készlilékcsere szolgaltatast nyujt, mely szolgaltatasok koltségét a havidij
magaban foglalja.

Az Apple Care kibdvitett jotallas az eredeti csomagolasban taladlhaté Apple markaju
hardvertermék és az Apple markaju tartozékok (a tovabbiakban: ,Apple termék”) esetén
fellépd anyaghibakra és gyartasi hibakra terjed ki amennyiben az Ugyfél az Apple felhasznaldi
Utmutatdinak, mlszaki specifikacidinak és az Apple termékre vonatkozd egyéb kozzétett
Utmutatasoknak megfeleléen hasznélja az Apple terméket.

Az Apple Care kibdvitett jotallas nem terjed ki az alabbi esetekre:

A nem Apple markaju hardvertermékekre és a szoftverekre, még akkor sem, ha az Apple
hardverrel egylitt csomagolték vagy biztositotta azokat Szolgaltato,

Fogydeszkozokre, példaul az akkumulatorokra, illetve az olyan védébevonatokra, amelyek
jellegtiknél fogva egy id6 utan elkopnak, kivéve akkor, ha anyag- vagy gyartasi hiba okozta a
meghibasodast,

Esztétikai sériilésekre, tobbek kozott ideértve a karcolasokat, a horpadasokat és az eltort
mianyag csatlakozdfedG alkatrészeket, kivéve akkor, ha anyag- vagy gyartasi hiba okozta a
meghibasodast,

Kulsé fél altal gyartott olyan komponens vagy termék altal okozott karokra, amely nem felel
meg az Apple termék specifikacidinak (az Apple termékek specifikacidi megtaldlhatok az
egyes termékek mdiszaki specifikacidiban a www.apple.com/hu weboldalon, valamint
rendelkezésre allnak az tzletekben is),

Baleset, rongalds, nem rendeltetésszer(i hasznalat, tlz, folyadékkal vald érintkezés,
foldrengés vagy egyéb kiils6 ok miatt keletkezett karokra,

Olyan karokra, amelyek azért keletkeztek, mert nem a felhaszndléi utmutatd, a miszaki
specifikdciok vagy az Apple termékre vonatkozd egyéb kozzétett Utmutatd szerint
lzemeltették az Apple terméket,

Olyan karokra, amelyek nem az Apple képviselGje, illetve nem hivatalos Apple szerviz altal
végrehajtott szervizelés (ideértve a frissitéseket és bévitéseket) miatt kdvetkeztek be,

Olyan Apple termékre, amelyet az Apple irdsos engedélye nélkil mddositottak az Apple
termék funkcidinak vagy jellemzdéinek megvaltoztatasa céljabol,

Olyan meghibdsodasokra, amelyek a mindennapi hasznalattal jaré kopas miatt vagy egyéb
maddon, az Apple termék természetes eloregedésének kdvetkeztében léptek fel,

Olyan Apple termékre, amelynek sorozatszamat eltavolitottak vagy olvashatatlanna tették;
valamint,

Arra az esetre, ha az illetékes hatdsagok vagy hivatalok arrél értesitik az Apple-t, hogy az
Apple termék lopott, vagy ha az Ugyfél nem tudja inaktivalni a jelkdddal védett vagy egyéb
olyan biztonsdgi moddszereket alkalmazd funkcidkat, amelyek rendeltetése az Apple
termékhez valo jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa, és semmilyen médon nem tudja
bizonyitani, hogy az Ugyfél az Apple termék jogos felhasznaldja, a helyi jogszabalyok 4ltal
megengedett mértékben az Apple biztonsagi és csalas-megel6zési okokbdl jogosult atadni az
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Apple termék hardveres azonositdjaval kapcsolatos adatokat az ilyen hatdésagoknak vagy
hivataloknak.

24.4 A jotallasi igény teljesitése:

Ha a szerz6dés id6tartama soran az Ugyfél szervizelési igényt nyujt be a Szolgaltatéhoz
jotéllassal lefedett hiba esetén, a Szolgaltatd a sajat belatasa szerint:

1. megjavitja az Apple terméket, és ehhez Uj alkatrészeket vagy olyan haszndlt eredeti
Apple-alkatrészeket hasznal, amelyeket az Apple bevizsgalt, és amelyek megfelelnek az
Apple miikédésre vonatkozo kdvetelményeinek, vagy

2. kicseréli az Apple terméket egy, az eredetivel azonos tipust cseretermékre (az Ugyfél
hozzajarulasaval egy olyan mas tipusl termékre, amely az eredetivel azonos vagy lényegi
szempontbdl hasonld jellemzéket kinal, példaul egy azonos funkcidkat kinald, de mas
tipusl termékre, vagy egy azonos tipusu, de mas szin termékre), amely Uj, vagy Uj
és/vagy hasznalt eredeti Apple-alkatrészeket tartalmaz, amelyeket az Apple bevizsgalt,
és amelyek megfelelnek az Apple miikodésre vonatkozd kovetelményeinek.

2.5 Csereeszkoz biztositasa
251 A hibajavitas idejére a Szolgaltatd csereeszkozt biztosit.

2.5.2 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a cserekész(ilék az ltala hasznalt Eszkdz tipusaval és
modelljével nem feltétlenll egyezik meg, az a Szolgaltatd szamara rendelkezésre alld
készletbdl a Szolgaltatd dontése alapjan kerdl kivalasztésra.

2.5.3 A hibabejelentést kovet6en Szolgaltaté megrendelést ad fel az alvallalkozd futarszolgalat felé
a meghibasodott Eszkdz szervizbe torténd eljuttatasa érdekében.
A meghibasodott Eszkoz felvételének és a csereeszkoz kiszallitasanak id6pontjardl a
futarszolgalat idSpontot egyeztet az Ugyféllel. A futarszolgalat a meghibasodott/megjavitott
Eszkozoket kizarélag az Ugyfél az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzdésben meghatarozott teljesités
helyein veszi at/széllitja vissza.

254 Az Ugyfél az Eszkdzok szallitasahoz sziikséges megfeleld és biztonsagos csomagolasrél az
aldbbiak szerint koteles gondoskodni:

= a megfeleld védettséget nyljtd csomagolas jo6 mindségl, vizalld, legalabb haromrétegi
kartondoboz;

= asarkok megerGsitése és az élvédbk hasznalata javasolt;

= anyagaban sérllt vagy gy(rétt csomagoldanyag nem ajanlott;

= adobozon belll az lires részeket célszerd toltéanyaggal kitolteni;

= az arunak a dobozon beliil nem szabad elmozdulnia, a kitoltéanyag felelien meg az aru
jellemz6 tulajdonsagainak;

= csomagolason beliil a termékek ne érintkezzen egymassal, illetve kdzvetlenil a doboz falaval;

a dobozokat ragasztdszalaggal kérben meg kell erésiteni.

2.5.5 Az Ugyfél kételes a kiszallasi dijat megfizetni abban az esetben, ha a futarszolgalattal eldre
egyeztetett id6pontban nem allt rendelkezésre vagy nem biztositotta a csomagolassal
kapcsolatosan eldirt feltételeket és ezek barmelyikének kévetkeztében az Eszkdz nem volt
elszallithato.

2.5.6 A szervizelést kdvetden a javitott Eszkdzt a futarszolgalat kiszallitja az Ugyfélnek, a
csereeszkdzt pedig visszaveszi.

2.6 Adattorlés szolgaltatas
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2.6.1 A futamidd végén, valamint minden szervizelés alkalmaval az Eszkézén lévs adatok torlésre
kerlilnek a hibajavitast végzd szerviz altal. A torlés elétti adatmentés minden esetben az Ugyfél
feladata és felel6ssége.

2.7 A nem jotallasi szerviz szolgaltatashoz kapcsolddd kilon dij szamitasanak alapjat képez6 dijtételek
és szolgaltatasok kore

2.7.1  Akiszallasi dijak és a jotallassal nem fedezett hibak elharitdsanak koltségének
szamlazasa a Szolgaltatd mindenkor érvényes dijazasa szerint torténik. A dijvaltozasrol
a Szolgaltatd elGzetesen értesiti az Ugyfelet. A lenti dijak nem tartalmazzak az AFA-t!

Tételek Elszamolas Megjegyzés

Futalr kiszallasi dij/alkalom/eszkoz 5000 Ft

orszagosan:

Szerviz bevizsgalasi dij 10.000 Ft

Nem jotallasi szerviz dijak A sze1viz E,iltal egyedlleg
megallapitott dij

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

3.1 A Szolgdltatas igénybevételének elSfeltétele, hogy az Ugyfél a Szolgéltatd szolgéltatds
vonatkozd hatalyos el6fizetdi szerz6déssel, valamint a Magyar Telekom fizetéképességi
vizsgalatan pozitiv elbirdlassal rendelkezzen.

3.2 A Szolgaltatd a szerz6dés megkotése elStt jogosult az Ugyfél fizetbképességét vizsgalni. A
Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az
Ugyfél a vizsgélathoz sziikséges informacidkat igazolja (pl. cégiratok, személyazonossagot
igazold iratok, NAV igazolas). A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a
szerz8dés megkdtését megtagadni. Ilyen esetben a Szolgéltatd az Ugyfelet a fizet6képesség
vizsgalat eredményérdl tajékoztatja, ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles. Ha az
Ugyfél a fizetSképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a
Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

3.3 A Szolgaltatas a Szolgaltatdoval kotott 36 hdnapos hatarozott ideji szerz6déssel vehetd igénybe.

3.4 Az EszkOzokre eldzetesen telepitett operdcids rendszer szoftver hasznadlatdhoz a MacOS
végfelhasznaldi feltételeinek elfogadasa szlikséges lehet.

3.5  Atadas, atvétel

3.5.1 Ugyfél véllalja, hogy az eszkdz atvételére jogosult képviselSje az dtadas-atvétel helyén és
idején jelen lesz és a kézbesitési igazolas aldirasat indokolatlanul nem tagadja meg.

3.5.2 Az atvételi igazolds alairasaval az Ugyfél igazolja, hogy
= azEszkdz csomagolasa sértetlen,
= azEszkdzok a szerzédésben rogzitett tartozékokkal és haszndlati utmutatdkkal egyiitt kerlltek

atadasra az Eszkozre vonatkozd okmanyok, dokumentumok szabalyszer(en kerliltek atadasra.

3.5.3 Az Ugyfél az Eszkdzok atvételétdl kezdddden viseli a karveszélyt.
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4. Ugyfél jogai és kotelességei

4.1
411

4.1.2

413

4.1.4

4.2
4.2.1

4.2.2
4.2.3

4.2.4

4.2.5
4.2.6

4.3

Hianyos/hibas teljesités

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Eszkdz atvételekor

= eltérést tapasztal a kiszallitott Eszk6zok darabszamaban, tipusaban,
= az Eszk6zokon, vagy azok csomagolasan sériilést vagy csomagolasi hibat tapasztal,

a kiildemény eltéréssel érintett részének, vagy a sériiléssel érintett Eszkdz atvételét
visszautasithatja.

Amennyiben az Ugyfél az Eszkdz atvételét kdvetSen az elsé bekapcsolds vagy hasznalat soran,
vagy az az elsd telepités dokumentalt datuma utan azt észleli, hogy

= az Eszkoz hibas (nem miikodik bekapcsolaskor, vagy a gyérilag konfiguralt hardver-, szoftver-
vagy firmware-hibdja miatt meghibasodik);

= azatvett kiildemény hianyos, vagy hianyoznak beléle elemek vagy alkatrészek,

= az Eszk6z nem megfelelGen kerlilt konfiguralasra,

= akapott Eszkdz nem az, amit az Ugyfél rendelt

az Ugyfél a hibaval vagy hidnnyal érintett rész cseréjét vagy pétlasat kérheti.

A fenti csere vagy potlasigény esetén Az Ugyfél koteles irdsban értesiteni a Szolgaltatét a
Szolgaltatd Kozponti Ugyfélszolgalat uzleti@telekom.hu cimén az atvételt, vagy a
meghibasodas észlelését kovet6 2 munkanapon beliil. A Szolgaltatd koteles a hianyzo vagy
megrongalddott terméket pdtolni az Ugyfél altal megkiilddtt értesités kézhezvételétsl
szamitott tiz (10) munkanapon belil. A hidnyz6 vagy megrongalddott Eszkdz kiegészitésével,
potlasaval, cseréjével kapcsolatos minden koltség a Szolgaltatot terheli.

Megrendeld az atvételtSl szamitott két (2) munkanapon beliil nem kiild hibas szallitasi
nyilatkozatot a Szolgaltatonak, a leszallitott Eszkdzok elfogadottnak tekintenddk.

Az EszkOz hasznalata

Az Eszkozt Ugyfél elsésorban nem személyes, otthoni vagy haztartasi célokra jogosult
hasznalni.

Az Eszkdz nem képezheti a készletei részét.

Az Ugyfél jogosult az Eszkdzok hasznalatat a vele munkaviszonyban vagy foglalkoztatasra
iranyuld egyéb jogviszonyban allé harmadik személyeknek engedélyezni. Ezen személyek
magatartasaért az Ugyfél tgy felel, mintha az Eszkézoket sajat maga hasznalta volna.
Amennyiben az Eszkdzok hasznalatat az Ugyfél fentieken kiviili, harmadik személyek részére
engedélyezi a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, azokért a karokért is felel, amelyek e nélkil nem
kdvetkeztek volna be.

Az Ugyfél nem haszndlhatja tartésan az Eszkézoket az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésen
megijeldlt felhasznalasi cimtdl eltérd cimen (a tovabbiakban: Athelyezés), kivéve, ha az
Athelyezéshez a Szolgaltatd kifejezetten irasban hozzajarult. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
az Eszk6z6k Szolgéltatdval folytatott egyeztetés nélkiil torténd Athelyezése esetén a
Szolgaltaté nem tud hardvertamogatést nytjtani az Athelyezésben érintett Eszkdzon.

Az Ugyfél az Eszkdzokre, elére telepitett operacids rendszeren médositast nem végezhet.

Az Ugyfél az Eszkdzoket nem adhatja albérletbe, nem adhatja el, nem terhelheti meg, el nem
zalogosithatja.

Eszkoz megdvasa
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

Az Ugyfél minden ésszerii dvintézkedést megtesz a Szerz8dés targyat képezd Eszkdzok
megdvasa érdekében, és az Eszkdzoket a Szolgaltatd elbirdasainak megfeleléen hasznalja és
karbantartja. Az Ugyfél koteles gondoskodni az Eszkdzok megfelels, hibamentes miikddéséhez
szlikséges koriilmények biztositasarol.

Az Ugyfél kdteles minden sziikséges intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az Eszkdzt
kar ne érje. Amennyiben az Eszkdzben kar keletkezik, koteles arrdl a Szolgaltatét haladéktalanul
irasban értesiteni a kapcsolattartasi csatornan. Az Ugyfél vallalja, hogy az Eszkdzok atadds-
atvételének napjatol kezd6dben viseli az Eszk6zokben a Szolgaltatdnak fel nem réhato barmely
okbdl (pl.: vis maior, Megrendeld, vagy harmadik személy beavatkozasa) bekdvetkez karokat.

Az Eszkdzdk vonatkozéséban az Ugyfél vallalja tovabba, hogy gondoskodik azok megé’rzéséré’l,

//////

védelmiikrél és erre tekintettel elfogadja, hogy az Eszkozokkel kapcsolatos munkat (pl,
hibaelharitast, javitasat) kizardlag a Szolgaltatd, vagy az altala kijelélt harmadik személy
jogosult végezni.

Az Ugyfél koteles az Eszkdzok eredeti (gyari) csomagolasat megdrizni és azokat
allagmegdvo maodon tarolni. Tovabba, amennyiben az Apple — az Eszk6z0k
nyilvantartasa és azonositasa céljabdl — az Eszkdzokon cimkét és/vagy egyéb,
adatokat, informacidkat tartalmazo jelzéseket helyez el, Megrendeld koteles megGrizni
azok sértetlenségétis.

Az Ugyfél kételes minden évintézkedést megtenni annak érdekében, hogy adatai biztonsagban
legyenek. A Szolgaltatd nem felel az adatok illetéktelenek altali hozzaférésébdl, esetleges
adatvesztéshil eredd karokért.

Az Eszkdzok fenntartdsaval jaré koltségeket az Ugyfél viseli.

5. Szolgaltato jogai és kotelességei

5.1

5.2

A Szolgaltatd szavatolja, hogy

= jogosult az Eszkdzoket és az azon futé szoftvereket az Ugyfél részére hasznalatba adni,

= az Eszk6zok szerzddésszer(i hasznalatra alkalmasak, és megfelelnek a Szerz&dés eldirasainak,
Szolgaltaté kételes az Ugyfélnek az Eszkdzok miikddésére vonatkozé bejelentéseit kivizsgélni és
a hibak elhéritasat a jelen mellékletben vallalt feltételek szerint elvégezni.

6. Szoftverfelhasznalasi jogok

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

IASZF —
Hataly:

Az Felek rogzitik, hogy az Eszkdzhoz tartozd szoftverek tekintetében a gyartd (Apple) 2013 6ta

ingyenesen kinalja az alabbi alkalmazasokat (szoftvereket):

= ElStelepitve: MacOS operacids rendszert,

= az Alkalmazas aruhazbdl: Garageband, iMovie, az iWork irodai programcsomagbdl: Pages,
Numbers, Keynote.

Az Ugyfél ezen szoftverek hasznélatara az adott Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inéséig, az

adott szoftverre vonatkozo, a gyarté altal meghatarozott feltételekkel 6sszhangban jogosult.

A Szolgaltatd kuelentl hogy jogosult az el6retelepitett szoftverek felhasznaldsi engedélyeinek

tovabbadasara az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél jogosult az eléretelepitett szoftverek hasznalatat a vele munkaviszonyban vagy

foglalkoztatasra iranyuld egyeb jogviszonyban allé harmadik személyeknek (a tovabbiakban:

,Hasznalok™) engedélyezni. Az Ugyfél a Hasznalok magatartasaért ugy felel, mintha az Eszkdzoket

sajat maga hasznalta volna. Amennyiben az Eszkdzok hasznalatat az Ugyfél a Hasznéldkon kiviili

harmadik személyek részére engedélyezi a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa nélkil, azokért a

karokért is felel, amelyek e nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

Az eléretelepitett szoftverek jogszer(i hasznalatért az Ugyfél teljes kor( felel§sséggel tartozik a

Szolgaltatd felé.
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7. Szolgaltatas dijazasa

7.1

7.2

7.3

7.4

A Szolgaltatas ellenértékét — jotallasi hibaelharitas esetén - az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés

tartalmazza.

A havidij az Eszkozok atadéas-atvételének napjatdl havonta fizetendd. Az esetleges

toredékhdnapokra (az Eszkdzok atadas-atvételének, és a Szerz6dés megsz(inésének hdnapja) a

havidij id6aranyos része fizetendd.

Az Ugyfél koteles — jogszabaly ettél eltérs, kotelezGen alkalmazandé rendelkezése hidnyaban — a

Szolgaltatd altal végzett munkaért a havidijon felll kiilon dijat (kiszallasi dij, az igazolt munkaidére

es6 munkadij, anyagkoltség) fizetni kiilondsen az alabbi esetekben:

= anem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkeztében meghibasodott alkatrészek potlasa;

= a hiba az Ugyfél, vagy harmadik személy felréhaté magatartasanak (pl. helytelen
eszkdzhasznalat, illetéktelen beavatkozas stb.) eredménye;

= a hiba a Szolgaltatdtdl fliggetlen kils6 kérnyezeti feltételek, technikai paraméterek, vagy
jogszabalyi, hatdsagi elbirdsok megvaltozasabdl ered, vagy elharithatatlan kils6 okra (vis
maior: pl. villdmcsapas, tlzvész, cs6torés sth.) vezethetd vissza; vagy

= azlnstant Laptop szolgaltatas havidija altal nem fedezett munkak;

= azEszkoz eredeti(gyari) csomagolasanak (doboz, amin az eszkdz sorozatszama megtalalhatd)
sérlilése / elvesztése esetén.

= akiszallasi és munkadra dija megtéritendd abban az esetben, ha az Ugyfél hibabejelentése
alaptalan volt.

A Szolgaltatd az esedékes havidijrél havonta utdlag, az egyéb dijrél pedig a munka elvégzését

kovetéen szamlat allit ki. Kifogas esetén a nem kifogdsolt rész vonatkozdsaban jogosult

Szolgaltatd szamlat kiallitani.
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8. Egyéb feltételek

8.1

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

Amennyiben az Ugyfél a hatarozott idétartam alatt felmondja a Szerz8dést, Ugy kételes a
Szolgéltatd részére megfizetni a Szerz6dés megsziintetésekor hatédlyos nettd havidijnak a
hatérozottid6tartam lejartaig — de legfeljebb 36 hdnapra — szamitott egylttes 6sszegének 100%-
at. A SzerzGdés megsz(inését kdvetGen 15 (tizenot) napon beliil a Felek egymassal teljeskoriien
elszamolni tartoznak.

Egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének kdvetkezményei

Az Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés megsziinésekor a Szolgaltato alvallalkozdja jegyzokonyvet
vesz fel az Ugyféllel az Eszkoz elszallitasa el6tt az Eszkoz allapotardl és atvételérdl.

Az Ugyfél a Szerz6dés megsziinése utan akkor sem tarthatja vissza az Eszkdzoket, ha a
Szolgaltatéval szemben ki nem egyenlitett kdvetelése, vagy az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désbdl eredd jogvitaja all fenn.

Az Ugyfél dtadds-atvételi jegyzékdnyv aldirasara jogosult képviseldje az dtadas-atvétel helyén
és idején jelen lesz és a jegyz6konyv alairasat indokolatlanul nem tagadja meg. A jelen pontban
rogzitett kotelezettségének teljesitését elmulasztd fél nem mentesiil az atadas-atvételhez
fliz6d6 jogkovetkezmények alol.

Az atadas-atvételi jegyz6konyv tartalmazza kilénOsen: az atadas-atvétel helyét, idépontjat, a
jelenlévé személyek nevét, beosztasat, az atadott-atvett a szolgaltatas keretében biztositott
eszkoz(6k) megnevezését, allapot szerinti kategdriajat és tényleges mennyiségét, sziikség
szerint részletes leirdsat, tovabba az Eszkoz visszaadaskori dllapotat alatamaszto fotdkat.

Az atadas-atvétel idépontjaban — a jegyz&kdnyvben rogzitettek vonatkozédsaban — a karveszély
az atvevd félre szall at. Ebben az esetben az dtvevd fél viseli a szolgaltatas keretében
biztositott Eszk6zokben barmely — az atadd félnek fel nem réhatd — okbdl (pl. vis maior, az
atvevd fél, vagy harmadik személy beavatkozasa) bekOvetkezd karokat.

Amennyiben az eszk6z0n az atadas-atvétel pillanataban a tablazatban szerepld valamelyik
sérlilés tapasztalhato, a Szolgaltatd kiszamlazhat a sériilés sulyossagatol fliggden legfeljebb 5
havi havidij mértékéig terjedd kotbért. A rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd aprobb
sérilések, kopasok kivételével a Szolgaltatd az alabbi sériilések, hibak esetén szamlazhat
kotbért:

Kategdria Sériilés

Fémhaz Szemmel lathatd sérilések, zsanérhibak, Utott
sarkok, horzsolasok

Kijelzd Pixel és kijelzd hiba, vizkar, oxidacionyomok

HW/SW MUkddést befolyasoléd HW hiba

Begpitett billenty(izet Hllanyos”, ragado, duplazd, nem mdkodd
billentylizet

Touchpad Feltling kopas, vizkar
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8.2.7

8.2.8

8.2.9

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés megsziinésével az Ugyfélnek az Eszkdzokre fennalld
hasznalati joga megsziinik.

A megsziinés esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatashoz szikseges Eszkdzoket elszallitani,
és ennek érdekében az érintett helyiségekbe belépni. Az elszallitas koltségeit az Ugyfél viseli,
kivéve, ha jelen Szerz6dés a Szolgaltatd slyos szerz8désszegésének kdvetkeztében szlint meg.

Az Ugyfél az Eszkdzoket nem adja ki, Uigy az elszallitasra tett elsd sikertelen kisérlet napjatél
kezd6dben késedelmi kothér jogcimén a megsziinéskor hatalyos havidijjal azonos mérték(
Osszeget fizet a Szolgaltato részére — a késedelem altal érintett napokra aranyosan —
mindaddig, amig ezen vallalt kotelezettségének nem tesz eleget.

9. Adatvédelmirendelkezések

Az Instant Laptop MacBook szolgéltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd)
az El6fizets (a tovabbiakban: Adatkezeld) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF torzsrésze szerint.

A) Az adatkezelés targya:

Instant Laptop MacBook — laptop tartdsbérleti konstrukciod

B) Az adatkezelés jellege |A laptop rendeléséhez, garancidlis Ggyintézéséhez szlikséges adatkezelés,

és célja: izenetrogzités.

C) Az adatkezelés IASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének idétartama pont szerint

id6tartama:

D) Az érintettek Az Adatkezeld Partnereinek munkavallaléi vagy munkavégzésre iranyuld

kategoriai: egyéb jogviszony keretében vellk kapcsolatban allé természetes
személyek (a tovabbiakban egydtt: Erintettek).

E) A kezelt személyes az Erintettek neve, telefonszama, esetlegesen e-mail cime, illetve az

adatok tipusai altaluk hagyott izenetekben talalhatd személyes adatok.

F) Azigénybe vett és az

Adatkezeld altal .

e nincs

iovahagyott al-

adatfeldolgozok:

G) Az Adatfeldolgozo altalil ASZF torzsrész Az adatkezelés biztonsaga pont szerint

tevékenységhez

kapcsolodo technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nyUjtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 koteles kezdeményezni a
fenti tablazatban leirtak aktualizalasat.

10. Jogszabalytdl eltérG feltételek (jogi teriilet tolti)

10.1
10.2

10.3

A hatdrozott id6 lejartaval az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik.

A Szerz6dés minimalisan egy darab valasztott Eszkdz és a kapcsolddd Tamogatd szolgaltatasok
hasznalatara, azaz egy Instant Laptop Szolgaltatas igénybevételére jon [étre. Amennyiben a
Szerz6désben tobb Eszkdz, azaz tébb Instant Laptop Szolgdltatds kerll kivélasztasra, Ggy a
Szerz6dés minden egyes Instant Laptop Szolgaltatas vonatkozasaban kiilén létrejon és egyedileg
értelmezendd, beleértve a felmondas esetét.

Amennyiben adott Eszkdz nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl megsemmisiil, kikeriil az Ugyfél
birtokabdl, vagy barmilyen okbdl az Ugyfél altal nem hasznalhatdéva valik, Ugyfél errél kdteles
Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni. Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés
azonnali hatdlyl, rendkiviilli felmondasara, valamint jogosult Ugyféltél az Eszkoz
megsemmisiilésének, birtokbdl vald kikeriilésének, nem hasznalhaté valasatdl a szerzédés
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hatarozott ideje szerinti hatralévé hdnapokra szamolt nettdé havidijak + 6 hdnapra szamitott
havidijak egylittes 6sszegét kotbérként megfizetni.

10.4 Az Eszkoz atvételének egymast kdvet6 harmadik esetben torténé meghilsuldasa esetén a
Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu, rendkivili felmondasara.
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