31. szadmu melléklet Instant Laptop HP

1. Szolgaltatas meghatarozasa

1.1 Az Instant Laptop HP szolgdltatds keretében Szolgaltaté az Ugyfél hasznalatdba ad HP
eszkozoket (Eszk6zok), egyuttal Szolgaltatd hibajavitds- és csereszolgaltatdst biztosit. Az
Eszk6zok nem keriilnek dtruhazasra.

1.2 Az Eszkozoket a HP Inc Magyarorszag Kft (1138 Budapest, Népfiirdé utca 22. B. ép. 13. em.,
tovabbiakban: HP, vagy Szolgaltatd Alvallalkozdja) biztositja az Ugyfél részére. Az Eszkdzok a
jelen Szerz6dés futamideje alatt végig a HP tulajdondban maradnak, az Ugyfél — a
Szolgaltatén keresztll - csak hasznalati jogot szerez rajtuk a havidij megfizetésével. A
futamidé lejartakor az Eszkdzok visszakerilnek a HP-hoz. Az Instant Laptop szolgdltatasra MT
szerz6dést kotott HP-val, melyet jelen mellékletben meghatarozott feltételekkel tud az
Ugyfél igénybe venni a Szolgaltatotol.

2. Szolgdltatas elemei

2.1 Az EszkO6z haszndlatba addsa alapértelmezett Windows image-el és el6re telepitett
szoftverrel torténik.

2.2 Hibajavitas- és csereszolgaltatas

2.2.1. A Hibajavitas- és csereszolgdltatas tartalma

2.2.1.1. A Hibajavitas- és csereszolgdltatas keretében az Eszkdzok, mikodbképességének
fenntartasat, a meghibdsodott Eszkoz elszallitasat, majd a javitast kovetd visszaszallitdsat
végzi a Szolgaltatd. Az Eszkdz meghibdsodasahoz igazoddan a HP biztositja az Eszkoz tavoli
hozzaféréssel, vagy szlikség szerint szervizben torténd javitasat.

2.2.1.2. A Hibajavitas- és csereszolgdltatas fébb jellemz6i:

e Tavoli probléma felmérés és tamogatas

Helyszini hardver tdmogatas

Szlikséges cserealkatrészek és anyagok biztositdsa

A Szolgaltaté tdvoli hozzaféréssel tdmogatds nydjtdsa (csak a Szerz6dés hatalya ala

tartozé termékekhez)

2.2.1.3. A Hibajavitds- és csereszolgaltatds kiterjed a Szolgaltaté altal haszndlatba adott Eszkdzokre
(sorozatszammal torténé azonositas alapjan), valamint az Eszkdzhoz biztositott
tartozékokra (azonos sorozatszammal ellatva) és az olyan belsé alkatrészekre, mint példaul
a meméoriakartya és a CD-ROM.

2.2.2. A Hibajavitas- és csereszolgdaltatas hatalya ald nem tartozé esetek

2.2.2.1. A Hibajavitds- és csereszolgdltatas nem terjed ki kilénosen, de nem kizdrdlagosan az alabbi
eszkozok hibaira, az alabbi esetekre:

e nem az Instant Laptop Szolgaltatas targyat képezd eszkozokre;

e olyan Eszkdzre, amelynek korabbi hibajavitdsdt nem a Szolgaltatd, vagy
alvéllalkozdja végezte.

o |opas, eszkoz elvesztése, tliz altal okozott kar, jarmdlbaleset vagy természeti
katasztrofa, normal kopas, fogydeszkdz, visszaélés és nem rendeltetésszer(
hasznalat;

e nem aSzolgaltatds targydval, vagy a Szolgaltatds szerinti szolgdltatassal 6sszefliggd
egyéb feladatokra (pl. Asztali tdmogatads, szoftverproblémak);
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.3.

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.3.4.

2.2.3.5.

2.2.3.6.

2.2.3.7.

e Ugyfél ltal okozott karok;

e kapcsolddasi vagy kompatibilitasi problémak esetén;
e hdldzattal kapcsolatos problémak tdmogatdsara;

o esztétikai felujitdsra vonatkozo kérésekre;

A Hibajavitas- és csereszolgaltatas nem teljesithetd az aldbbi esetekben:

e varosoktol tavoli és/vagy nehezen megkozelitheté foldrajzi teriiletekre, vagy
biztonsagi okokbdl korldtozottan elérhetd helyekre (helyszini munkavégzéssel jaro
hibaelharitas esetén);

e azokra a hibakra, amelyeket az Ugyfél korabban nem jelentett be;

e Magyarorszag teriiletén kivil tartdzkodd Ugyfél bejelentésére (helyszini
munkavégzéssel jard hibaelharitds esetén);

e haaz Ugyfél megtagadta a helyszini hozzaférést;

e az Ugyfél nemérhetd el, hogy id6pontot egyeztessen a szerviz technikussal;

e az Ugyfél nem jelenik meg az egyeztetett id6pontban.

A Hibajavitasi- és csere szolgaltatas hatdlya ald nem tartozé hibak javitasaért a Szolgdltaté
a szerviz altal egyedileg megéllapitott dijat szamlazza az Ugyfélnek.

Tavoli és helyszini hiba diagndzis és tamogatas

A Hibajavitas- és csere szolgéltatas keretébe tartozd igény esetén az Ugyfél a lehetd
leghamarabb bejelentést kell tesz a Szolgdltaté vagy HP (ligyfélszolgdlati elérhetGségeinek
egyikén. A Szolgaltatd a sziikséges informaciok megadasara mellett - alapvet6 technikai
segitséget nyujt tavolrdl az Ugyfélnek tesztek és diagnosztikai programok futtatasaban,
valamint a fenndllé hibajelenség elharitdsaban.

A helyszini hibajavitas szolgdltatas lehetévé teszi az Eszkoz hibaelharitasanak gyors
megkezdését annak érdekében, hogy az Eszkdz a legrovidebb idén belil mikoddképes
allapotba kertlhessen.

Az Ugyfél az Eszkdzok meghibasodadsa esetén az észlelt hibat a Szolgéltaté Kézponti
Ugyfélszolgélatara jelentheti be. A Kdzponti Ugyfélszolgalat az év 365 napjan 24 6ras
elérési fellletet biztosit szerz6déses lgyfelei szamara.

A hiba a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kiviil a a HP felé is bejelenthet6 telefonon:
+3617777545

A Szolgaltatd elsGdlegesen tavolrdl prébalja meg a bejelentett problémat megoldani
(telefonon vagy tavoli hozzaféréssel), de ha a hibaelharitas tavolrél nem megoldhaté, és a
hiba oka kiderilt, az Eszkdéz helyszini javitdsanak megkezdésére a szervizigény
benyujtasatol szamitott kovetkezd munkanapon kerdl sor.

Amennyiben a probléma tavolrdl nem oldhaté meg, a meghibasodott Eszkozt az eredeti
gyari csomagoldsaban a Szolgdltatd altal kijelolt szervizkdzpontba kell szallitani, ahol a
hibds eszkoz vizsgdlata és javitasa torténik.

A szervizk6zpontban a meghibdsodott Eszkdzt G, vagy funkcionalisan Ujnak megfeleld
alkatrészekkel javitjdk meg; vagy a meghibasodott Eszkoz tipusaval megegyezd 0 Eszkozre,
vagy azzal funkciondlisan egyenérték( Eszkdzre cserélik. Amennyiben a szerviz nem tud a
meghibasodott eszkdzzel megegyez6 tipust biztositani, a Szolgdltatd olyan Eszkdzt bocsat
az Ugyfél rendelkezésére, amely legaldbb funkciondlisan egyenérték(i a meghibasodott
Eszkozzel, de nem haladja az eredeti eszk6z miszaki kapacitasat.
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2.2.3.8.

2.2.3.9.

Javitdsi id6 az az id6tartam, amely a szervizigény leaddsdval és a bejelentés rogzitésével
kezdédik, és addig tart, amikor a Szolgdltaté megallapitja, hogy az Eszkdzt megjavitottak.

A tavoli és helyszini hibajavitdsi szolgaltatas rendelkezésre allasa:

Szolgaltatdsok Szolgaltatasi szint
Hibabjelentés rendelkezésre allasa 5x8 dra (munkanapokon 8:30 — 17:00)
Hibaelharitds megkezdése a bejelentést kovet6é munkanapon

Hibajavitasi vallalt hatarideje

minimum 1 munkanap de legfeljebb 3
munkanap

Hibajavitasi vallalt hatarideje Eszkoz csere, alkatrész

, 10 munkanap
csere esetén

2.2.4. A Hibajavitas- és csereszolgaltatas terleti hatalya

2.2.4.1.

2.2.5.

2.2.5.1.

2.2.5.2.

A Hibajavitas- és csereszolgaltatds csak Magyarorszag teriletén érhet6 el helyszini
munkavégzéssel jard hibaelharitas esetén.

Az Ugyfél Hibajavitasi- és csere szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos kdtelezettségei

Az Ugyfél altal biztositando feltételek és kotelezettségek

Az Ugyfél koteles az Eszkdzokhéz azonnali és korlatlan hozzaférést biztositani,
amennyiben a Szolgéltato vagy Alvallalkozéja kéri.

A Szolgéltatd nem kételes a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Ugyfél rendszeréhez
valo hozzaférés - beleértve a fizikai, tavoli hibaelharitast és a hardverdiagnosztikat -
késik vagy elutasitasra kerdil.

Az Ugyfél a Szolgaltato/Alvallalkozéja adott munkdara kirendelt munkatérsa részére
biztositja a bejutast (sziikség esetén behajtasi engedélyt, parkoldhelyet) és a
hozzaférést az Eszkoz javitdsdnak helyszinéhez, mikézben adott esetben biztositja a
biztonsdgos munkavégzés feltételeit.

Ugyfél biztositja a sziikséges helyet az Eszkdzok javitasahoz.

Ugyfél tapellatast és haldzati csatlakozast biztosit az internethez

Ugyfél feladata és felelssége a helyszini javitdst megel6z8en biztonsagi mentés
készitése a hibas Eszkdzon tarolt adatirdl.

Ugyfél feleléssége a megfelel szakértelemmel biré kompetens kapcsolattartd
biztositasa a tavoli hibaelharitas sikeres megoldasa érdekében.

Az Ugyfél felel8s a sajat védett és bizalmas informacidinak biztonsagaért, valamint az
adatok megfelel6 mentéséért vagy torléséért.

A Szolgdltatonak fel nem réhaté késedelmet okoz, ha:
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e az Ugyfél nem érheté el a hibajavitas id6pontjanak egyeztetése céljabdl a
hibajavitasra megadott idGintervallumon beliil,
e az Ugyfél nem fér hozza a bejelentett Eszkdzhdz, vagy az Ugyfél telephelyéhez.

2.2.6. Ajavitasra atvett Eszkoz ki- és visszaszallitasa

2.2.6.1.

2.2.6.2.

2.2.6.3.

2.2.6.4.

2.2.6.5.

A Hibajavitasi- és csere szolgdltatds hatdlya ala tartozd sériilt Eszkozt a Szolgdltatd
Alvéllalkozéja ltal meghatalmazott futdr veszi 4t az Ugyfél telephelyén. Az Ugyfél koteles
az Eszkozt a szdllitashoz megfelel6en csomagolni és el6késziteni a futar altali atvételhez.
Az aznapi atvétel aktivalasahoz a szolgaltatasi igényeknek helyi id6 szerint 11:00 éraig kell
beérkeznie a Szolgdltatéhoz. Az ezt kdvetSen beérkezett szallitasi igényt a Szolgaltato a
kovetkezé munkanapon tudja teljesiteni.
A Szolgaltatd Alvdllalkozdja altal felhatalmazott futdr visszaviszi a megjavitott vagy
kicserélt Eszkdzt az Ugyfél &ltal megjeldlt magyarorszagi telephelyre az Ugyféllel
egyeztetett id6pontban.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy kotbért fizet az Ugyfél részére, amennyiben
késedelmesen, hibasan teljesit vagy nem teljesit. A kotbér alapja a Szerz6désszegéssel
érintett szolgdltatas nettd havi dija.
A kotbér esedékessé valik:

e Késedelmes teljesités esetén: a mulasztds megszlinésekor a meghosszabbitott

hatdridé lejar, vagy a kotbér eléri a maximumat;
e hibas teljesités esetén: a hiba kodzlésekor;
e eldllds esetén: amikor a teljesités lehetetlenné valik, vagy kétség esetén az Ugyfél
erre vonatkozo értesitése a Szolgaltatohoz érkezik.

Szolgdltatd a kotbér alap 1%-at koteles jovdirds utjan kotbérként megfizetni. A fizetendd
kotbér nem lehet tébb, mint 12 havidij 10%-a. A jévdirdsra negyedévente, 0sszevont
alapon keril sor.

3. Szolgdltatas igénybevételének feltételei
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.5.

3.6

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

A Szolgaltatds igénybevételének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatas
vonatkozd hatalyos el6fizet6i szerzGdéssel, valamint a Magyar Telekom fizet6képességi
vizsgalatdn pozitiv elbiralassal rendelkezzen.

A Szolgaltaté a szerz6dés megkotése elStt jogosult az Ugyfél fizet6képességét vizsgalni. A
Szolgaltaté jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy
az Ugyfél a vizsgalathoz sziikséges informacidkat igazolja (pl. cégiratok, személyazonossagot
igazold iratok, NAV igazolas). A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a
szerz8dés megkodtését megtagadni. llyen esetben a Szolgaltaté az Ugyfelet a fizet6képesség
vizsgalat eredményérdl tajékoztatja, ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles. Ha az
Ugyfél a fizet6képességi vizsgdlathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a
Szolgdltatd a Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

A Szolgaltatds a Szolgaltatoval kotott 36 honapos hatdrozott idejli szerz6déssel vehetd
igénybe. A futamidd végén a Szerz6dés megsz(inik.

Az Eszkozokre elGzetesen telepitett operdcids rendszer szoftver haszndlatdhoz a Windows
végfelhaszndloi feltételeinek elfogaddsa sziikséges lehet.

A Szerz6dés minimdlisan egy Eszk6z haszndlatdra, azaz egy Instant Laptop Szolgdltatds
igénybevételére jon létre. Amennyiben a Szerz8dés tobb Eszkdzt tartalmaz, , Ugy a Szerz6dés
minden egyes Eszkdz vonatkozdsaban kiilon 1étrejon és egyedileg értelmezendd.

Eszkozt az Ugyfélnek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megadott cimére a HP szallitja ki,
melynek id6pontjat Szolgaltatd egyezteti az Ugyféllel . A Szolgaltatd az Eszkdzt kizardlag az
Ugyfél Egyedi Szolgéltatasi Szerz6désben rogzitett, atvételre felhatalmazott képviseljének
koteles atadni. Ugyfél kdteles Szolgaltatot az esetleges bejutast érinté biztonsagi feltételekrsl
vagy korldtozasokrol tdjékoztatni. A kiszallitdas munkanapokon normal munkaid6ben térténik.

Atadas, atvétel

Ugyfél vallalja, hogy az eszkdz atvételére jogosult képviselSje az atadas-atvétel helyén és
idején jelen lesz és a kézbesitési igazolas aldirasat indokolatlanul nem tagadja meg.

Az atvételi igazolas alairasaval az Ugyfél igazolja, hogy
e az Eszkéz csomagoldsa sértetlen,

e az Eszkdzok a szerz6désben rogzitett tartozékokkal és hasznalati utmutatdkkal egyitt
keriltek atadasra az Eszkdzre vonatkozé okmanyok, dokumentumok szabalyszerlen
kertltek atadasra.

Az Ugyfél az Eszkdzok atvételétdl kezdédBen viseli a karveszélyt.
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4. Ugyfél jogai és kotelességei
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4.1
411

4.1.2

4.13

4.1.4

4.2
4.2.1

4.2.2
4.2.3

4.2.4

4.2.5
4.2.6

Hidnyos/hibas teljesités
Abban az esetben, ha az Ugyfél az Eszkdz atvételekor
e eltérést tapasztal a kiszallitott Eszk6zok darabszdmadban, tipusaban,

e az Eszk6zokon, vagy azok csomagoldsan sériilést vagy csomagolasi hibat
tapasztal,

a kildemény eltéréssel érintett részének, vagy a sériléssel érintett Eszkoz atvételét
visszautasithatja.

Amennyiben az Ugyfél az Eszkdz atvételét kdvetSen az elsé bekapcsolds vagy hasznélat
soran, vagy az az elsé telepités dokumentdlt ddtuma utan azt észleli, hogy

e az Eszkoz hibas (nem mikodik bekapcsolaskor, vagy a gyarilag konfiguralt
hardver-, szoftver- vagy firmware-hibdja miatt meghibasodik);

e az atvett kildemény hianyos, vagy hidnyoznak bel6le elemek vagy alkatrészek,
e az Eszkdz nem megfelel6en kerlilt konfigurdlasra,
e akapott Eszkdz nem az, amit az Ugyfél rendelt

az Ugyfél a hibaval, vagy hidnnyal érintett rész cseréjét vagy potlasat kérheti.

A fenti csere vagy pétlasigény esetén Az Ugyfél kdteles irasban értesiteni a Szolgaltatot a
Szolgaltatd Kdzponti Ugyfélszolgalat uzleti@telekom.hu cimén az atvételt, vagy a
meghibasodas észlelését kbvet6 2 munkanapon belil. A Szolgaltaté koteles a hianyzoé vagy
megrongalddott terméket potolni az Ugyfél altal megkiildott értesités kézhezvételétdl
szamitott tiz (10) munkanapon beliil. A hianyzé vagy megrongélédott Eszkoz
kiegészitésével, potlasaval, cseréjével kapcsolatos minden koéltség a Szolgaltatoét terheli.

Megrendeld az atvételt6l szamitott két (2) munkanapon beliil nem kild hibas szallitasi
nyilatkozatot a Szolgaltatéonak, a leszallitott Eszkdzok elfogadottnak tekintenddk.

Az Eszk6z hasznalata

Az Eszkozt Ugyfél els6sorban nem személyes, otthoni vagy haztartasi célokra jogosult
haszndlni.

Az Eszk6z nem képezheti a készletei részét.

Az Ugyfél jogosult az Eszk6zok hasznalatét a vele munkaviszonyban vagy foglalkoztatasra
irdnyuld egyéb jogviszonyban all6 harmadik személyeknek engedélyezni. Ezen személyek
magatartasaért az Ugyfél ugy felel, mintha az Eszkdzéket sajat maga hasznélta volna.
Amennyiben az Eszkdz6k hasznalatat az Ugyfél fentieken kiviili, harmadik személyek részére
engedélyezi a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil, azokért a karokért is felel, amelyek e nélkiil
nem kovetkeztek volna be.

Az Ugyfél nem hasznélhatja tartésan az Eszkézdket az Egyedi Szolgéltatasi Szerz6désen
megjeldlt felhasznalasi cimtdl eltérs cimen (a tovabbiakban: Athelyezés), kivéve, ha az
Athelyezéshez a Szolgaltato kifejezetten irasban hozzajarult. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az Eszkdzok Szolgaltatdval folytatott egyeztetés nélkiil torténd Athelyezése esetén a
Szolgaltaté nem tud hardvertdmogatést nyujtani az Athelyezésben érintett Eszkdzon.

Az Ugyfél az Eszkdzdkre, el6re telepitett operacids rendszeren médositast nem végezhet.

Az Ugyfél az Eszk6zdket nem adhatja albérletbe, nem adhatja el, nem terhelheti meg, el
nem zalogosithatja.
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4.3
431

4.3.2

4.3.3

43.4

4.3.5

4.3.6

Eszkd6z megdvdsa

Az Ugyfél minden ésszer( dvintézkedést megtesz a Szerz6dés targyat képezd Eszkozok
megovdsa érdekében, és az Eszkozoket a Szolgaltaté elGirdasainak megfelel6en hasznalja és
karbantartja. Az Ugyfél kételes gondoskodni az Eszkézok megfeleld, hibamentes
mikodéséhez sziikséges korilmények biztositasardl.

Az Ugyfél koteles minden sziikséges intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az
Eszkodzt kar ne érje. Amennyiben az Eszkdzben kar keletkezik, koteles arrdl a Szolgaltatot
haladéktalanul irdsban értesiteni a kapcsolattartasi csatornan. Az Ugyfél vallalja, hogy az
Eszk0zOk atadds-atvételének napjatdl kezdéddben viseli az Eszk6zokben a Szolgaltatdnak fel
nem réhatd barmely okbdl (pl.: vis maior, Megrendeld, vagy harmadik személy
beavatkozasa) bekovetkezd karokat.

Az Eszkdzdk vonatkozasaban az Ugyfél vallalja tovabbd, hogy gondoskodik azok
megGrzésérél, mikodésiiknek folyamatos figyelemmel kisérésérdl, tovabba illetéktelen
beavatkozas elleni védelmiikrél és erre tekintettel elfogadja, hogy az Eszkdzokkel
kapcsolatos munkat (pl, hibaelhdritdst, javitasat) kizdrdlag a Szolgaltatd, vagy a HP, vagy az
altala kijelolt harmadik személy jogosult végezni.

Az Ugyfél koteles az Eszkdzok eredeti (gyari) csomagolasat meg6rizni és azokat allagmegdvé
madon tarolni. Tovabba, amennyiben a HP — az Eszk6z6k nyilvantartasa és azonositasa
céljabol — az Eszkozokon cimkét és/vagy egyéb, adatokat, informacidkat tartalmazé
jelzéseket helyez el, Megrendeld koteles megdrizni azok sértetlenségét is.

Az Ugyfél koteles minden dvintézkedést megtenni annak érdekében, hogy adatai
biztonsdgban legyenek. A Szolgaltatd nem felel az adatok illetéktelenek altali
hozzaférésébdl, esetleges adatvesztésbél eredd karokért.

Az Eszkoz6k fenntartdsaval jaro koltségeket az Ugyfél viseli.

5. Szolgdltato jogai és kotelességei

5.1

5.2

A Szolgdltato szavatolja, hogy

e ahaszndlatba adott valamennyi Eszkoz Uj,
e jogosult az Eszkdzoket és az azon futd szoftvereket az Ugyfél részére hasznélatba adni

e azEszkozok a Szerz6dés egész tartama alatt szerz6désszer(i hasznalatra alkalmasak, és
megfelelnek a Szerz6dés elbirasainak.

A Szolgaltato koteles az Ugyfélnek az Eszk6zok miikédésére vonatkozd bejelentéseit kivizsgalni

és a hibak elharitasat a jelen mellékletben vallalt feltételek szerint elvégezni.

6. Szoftverfelhasznalasi jogok
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6.1

6.2

6.3

Az Ugyfél az Eszkdzon elbre telepitett operacids rendszer szoftver (a tovabbiakban: Szoftver)
haszndlatara a jelen Szerz6dés megszlinéséig, az adott szoftverre vonatkozd, gyartd altal
meghatarozott feltételekkel Osszhangban jogosult. Az elGretelepitett Szoftver jogszer(
hasznalatért az Ugyfél teljes kord felel§sséggel tartozik.

Az Ugyfél:

e nem masolhatja, mddosithatja, bonthatja részekre, fejtheti vissza, dekddolhatja,
modellezheti vissza, vagy mas mddon nem kisérelheti meg rekonstrudlni, levezetni
vagy felfedni a Szoftver forraskddjat;

e nem jogosult eladni, engedményezni vagy mas mddon atruhazni a Szoftver barmely
vagy egésze iranti érdekeltségét harmadik félre;

e nem tdvolithat el semmilyen szerz6i jogi vagy tulajdonjogi megjegyzést a Szoftverrdl,

e nem reprodukalhatja a Szoftverben vagy azon taldlhaté ilyen megjegyzéseket.

Az Ugyfél jogosult az el6retelepitett szoftverek haszndlatdt a vele munkaviszonyban vagy
foglalkoztatdsra iranyuld egyéb jogviszonyban allé harmadik személyeknek (a tovabbiakban:
,Hasznalok”) engedélyezni. Az Ugyfél a Hasznalék magatartdsaért ugy felel, mintha az
Eszkdzoket sajat maga hasznalta volna. Amennyiben az Eszkdzok hasznalatat az Ugyfél a
Haszndldékon kivili harmadik személyek részére engedélyezi a Szolgaltaté elGzetes
hozzajaruldsa nélkiil, azokért a karokért is felel, amelyek e nélkiil nem kovetkeztek volna be.

7. Szolgdltatas dijazasa

7.1
7.2

7.3

A Szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés tartalmazza.

A havidij az Eszkozok atadas-atvételének napjatédl havonta fizetendS. Az esetleges
téredékhdnapokra (az Eszk6zok atadas-atvételének, és a Szerz6dés megszlinésének hdnapja)
a havidij id6ardnyos része fizetendd.

A Szolgaltatd az esedékes havidijrél havonta utdlag, az egyéb dijrél pedig a munka elvégzését
kovetben szamlat allit ki. Kifogas esetén a nem kifogdsolt rész vonatkozasdban jogosult
Szolgaltatd szamlat kiallitani.

8. Adatvédelmi rendelkezések

Az Instant Laptop HP szolgéltatdssal kapcsolatban a Szolgaltato (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az
El6fizets (a tovabbiakban: Adatkezels) adatfeldolgozéjaként jar el az IASZF torzsrésze szerint.

A) Az adatkezelés targya: | Instant Laptop HP — laptop tartdsbérleti konstrukcio

B) Az adatkezelés jellege |A laptop rendeléséhez, garancialis ligyintézéséhez sziikséges

és célja: adatkezelés, lizenetrogzités.

C) Az adatkezelés IASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének id&tartama pont szerint

id6tartama:

D) Az érintettek Az Adatkezeld Partnereinek munkavallaldi vagy munkavégzésre irdnyuld

kategoriai: egyéb jogviszony keretében velik kapcsolatban allé természetes
személyek (a tovabbiakban egyiitt: Erintettek).

E) A kezelt személyes az Erintettek neve, telefonszama, esetlegesen e-mail cime, illetve az

adatok tipusai altaluk hagyott Gizenetekben taldlhaté személyes adatok.
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F) Az igénybe vett és az
Adatkezel6 altal
jovahagyott al-
adatfeldolgozdk:

G) Az Adatfeldolgozé IASZF torzsrész Az adatkezelés biztonsaga pont szerint
altali tevékenységhez
kapcsolodé technikai és

szervezési intézkedések

Ldsd kiilén tabldzatban aldbb, F.1) alpontban

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzéi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 koteles kezdeményezni a
fenti tablazatban leirtak aktualizalasat.

7 7

F.1) Az igénybe vett és az Adatkezel6 altal jovahagyott al-adatfeldolgozdk:

1. Al-adatfeldolgozo HP Inc Magyarorszag Kft.
megnevezése
2. Al-adatfeldolgozo f6bb adatai (1138 Budapest, Népfiird6 utca 22. B. ép. 13. em
(székhely, nyilvantartasi szam, Gali Tibor 0670-9388176

kapcsolattarto neve és
elérhetdségei)

3. Al-adatfeldolgozé
adatkezeléssel kapcsolatos
feladatai karbantartas, hibaelharitas, eszkdzadatok torlése
4. Al-adatfeldolgozé kapcsan nem torténik

harmadik orszagba (EU-n kiviilre)

7 sz

torténd adattovabbitas

1. Al-adatfeldolgoz6 Filia Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft.
megnevezése
2. Al-adatfeldolgozé f6bb adatai |1119 Budapest, Fehérvari Ut 84/a
(székhely, nyilvantartasi szam, Galdi Anita anita.galdi@filiakft.hu
kapcsolattarto neve és
elérhetdségei)

3. Al-adatfeldolgozé

adatkezeléssel kapcsolatos hibaelharitas
feladatai
4. Al-adatfeldolgoz6 kapcsan nem torténik

harmadik orszagba (EU-n kiviilre)

torténd adattovabbitas

A HP Inc. Magyarorszag Kft. adatvédelmi intézkedései az alabbi helyen olvashaték: HP adatvédelmi
intézkedések

9. Egyéb feltételek
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/hp-adatvedelmi-intezkedesek.pdf
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9.1 Tulajdonjogi nyilatkozat

9.1.1 Az Ugyfél minden ésszer( dvintézkedést megtesz a Szerz6dés targyat képezd Eszkozok
megovdsa érdekében, és az Eszkozoket a Szolgaltaté elGirasainak megfelel6en hasznalja és
karbantartja. Az Ugyfél kdteles gondoskodni az Eszkdzék megfelel, hibamentes
mUikodéséhez sziikséges korilmények biztositasardl.

e az Eszkozok a HP tulajdondban vannak.

e ajelen Szerz6dés dvadékot és vételi pénzbiztositéki kamatot keletkeztethet (a helyi
személyes vagyoni értékpapirtérvényben (a , Torvény”) meghatdrozottak szerint, és
a Szolgaltatd vagy a Finanszirozé biztositéki érdekeltséget regisztralhat a Szolgdltato
altal biztositott Eszkozdkre vonatkozélag, finanszirozasi nyilatkozat benyujtasaval az
adott térvény értelmében, az Ugyfél tovabbi aldirdsa vagy hozzajarulasa nélkiil, és

e mulasztas bekovetkezte utan, vagy ahol a Torvény ezt lehet6vé teszi, ha az
Eszk6zok ,veszélyben vannak”, a Szolgdltatd vagy a Finanszirozo jogosult arra is,
hogy az Eszkdzoket kdzvetleniil az Ugyféltsl visszavegye. Az Ugyfél koteles
haladéktalanul, sajat kdltségén megtenni barmit, amit a Szolgdltatd vagy a
Finanszirozéja ésszer(ien megkovetel az Eszkdzdkre vonatkozd biztositéki fedezet
tokéletes megGrzéséhez és folyamatos fenntartasahoz a jelen Szerz6dés id6tartama
alatt, és a Torvény altal megengedett mértékben, lemond jogairdl az ellenérzé
nyilatkozatok, szamlakivonatok, a biztositékok megtartasaval és a hozzaadott
elemek megsziintetésérdl sz616 értesitések kézhezvételével kapcsolatban, valamint
minden olyan id6tartammal kapcsolatban, amelynek a Torvény értelmében
egyébként le kell telnie, mielStt egy biztositott fél barmilyen jogot, felhatalmazast
vagy jogorvoslatot igénybe vehetne vagy gyakorolhatna.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Amennyiben a Szerz6dés a Szolgaltatd rendkivili felmondasaval szlinik meg a hatdrozott id6
letelte el6tt, Ugy az Ugyfél koteles a Szolgéltatd részére egy 6sszegben megfizetni az esetleges
tartozdsat és annak kamatdt, a Szerz6dés megsziintetésével Osszefliggésben felmeril6
koltségeket, valamint a Szerz6dés megsziintetésekor hatalyos nettdé havidijnak a hatarozott
id6tartam lejartaig szamitott egylttes Osszegének 80%-at. A megszlinés hdnapja egész
hénapnak szamit.

A Szerz6dés azonnali hatalyl megsziintetése esetén az Eszk6zok visszakiildésének koltségét az
a Fél viseli, akinek az érdekkoérében a rendkivili felmonddst megalapozd korilmény
keletkezett.

Az Ugyfél a Szerz8dés megsz(inése utdn akkor sem tarthatja vissza az Eszkdzdket, ha a
Szolgdltatéval szemben ki nem egyenlitett kovetelése, vagy az Egyedi Szolgdltatdsi
Szerz6désbdl ered6 jogvitdja all fenn.

Az Ugyfél a Szerz8dés megszlinésétdl szamitott tizendt (15) naptdri napon beliil kételes az
Eszkozoket (laptopot és kiegészit6ket) azok eredeti, gyari csomagolasaba becsomagolni.

Az Ugyfél koteles sajat kdltségén eltdvolitani az Szolgéltaté altal elére telepitett szoftvereken
kivil minden szoftvert és adatot az Eszkozrél.

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd Alvallakozéja gondoskodik
az Eszkozok elszallitasardl, és ennek érdekében jogosult az érintett helyiségekbe belépni.
Amennyiben az Ugyfél a hatarozott id6tartam alatt felmondja a Szerz6dést, ugy koteles a
Szolgaltatd részére egy 6sszegben megfizetni az esetleges tartozdsat, ennek kamatat, tovabba
banatpénzt koteles fizetni a Szolgaltaté szamlajanak kézhezvételét kévets 15 napon belil. A
banatpénz Osszege a Szerz6dés megsziintetésekor hatalyos nettd havidijnak a hatarozott
id6tartam lejartdig szamitott egylttes Osszegének 80%-a. A felmondas hoénapja egész
hénapnak szamit. Amennyiben a felmondas csak adott Eszkézhoz kapcsolédik, ugy a
felmondassal nem érintett Eszk6zok vonatkozasaban a Szerz6dés valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

10. Jogszabalytol, IASZF torzsszovegétdl eltérd feltételek

10.1

10.2

10.3

A Szolgdltatd kartéritési felelGsségének mértékét kareseményenként legfeljebb a karigény
bejelentésétdl szamitott hatralévé hdnapokra szdmolt a nettd havidij 6sszegének 80 %-ara
korlatozzak azzal, hogy a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a Szolgaltatd szerz6désszegéshdl
fakadd kartéritési kotelezettségeinek Osszértékét a Felek legfeljebb a teljes futamiddére
szamitott havidij teljes nettd 6sszegének 80-%-ara korlatozzak.

A hatarozott id6 lejartdval az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik. A felek kilon
jognyilatkozata nélkiil tovabba megsz(linik az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés valamennyi Eszkoz
vonatkozasaban, ha a Szolgdltatd és a HP kozotti az eszkdzbeszallitdsara vonatkozd
megallapodds megsz(inik, Ggy a jelen Szerz6dés automatikusan megszdnik.

A Szerz6dés minimalisan egy darab vélasztott Eszkdz és a kapcsolddd Tamogatd szolgaltatasok
haszndlatara, azaz egy Instant Laptop Szolgaltatds igénybevételére jon létre. Amennyiben a
Szerz6désben tobb Eszkdz, azaz tobb Instant Laptop Szolgaltatas kerdl kivalasztasra, gy a
Szerz6dés minden egyes Instant Laptop Szolgaltatds vonatkozdsaban kiilon létrejon és
egyedileg értelmezendd, beleértve a felmondas esetét.
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10.4 Az Eszkoz atvételének egymast kdveté harmadik esetben torténd meghildsuldsa esetén a

Szolgaltaté jogosult az Egyedi Szolgdltatdsi Szerz6dés azonnali hatalyd, rendkivili
felmondasara.

10.5 Amennyiben adott Eszkéz nem a Szolgdltatonak felréhatd okbdl megsemmisiil, kikerdl az
Ugyfél birtokabdl, vagy barmilyen okbdl az Ugyfél altal nem hasznélhatéva valik, Ugyfél errél
koteles Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni. Szolgdltatd jogosult az Egyedi Szolgdltatasi
Szerz8dés azonnali hatalyy, rendkiviili felmondéséra, valamint jogosult Ugyféltél az Eszkdz
megsemmisllésének, birtokbdl vald kikerilésének, nem haszndlhatd valasatél a szerz6dés
hatarozott ideje szerinti hatralévé hdnapokra szamolt nettd havidijak 6sszegének 80 %-at
kotbérként megfizetni.
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