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Megnevezés
Uj hozzaférés létesitési id6

Min6ségi panasz
hibaelharitasi ideje

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa

Ugyfélszolgalati tigyintézd
adott idén beldli
bejelentkezésének

aranya

Viv6/zaj viszony
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Meghatarozas

A szolgaltatashoz létesitett
Uj hozzaféréseknek, az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje

A minéségi panaszok
alapjan inditott
hibaelharitasoknak az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje

A szolgéltatas
igénybevehetéség
tényleges idétartamanak
és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam aranya

Az tgyfélszolgalati
munkahelyekre érkezé 120
masodpercen bellli
jelentkezések aranya

Az el6fizetd szolgaltatas
hozzaférési ponton mért
vivé/zaj viszony az esetek
80%-ban tejesitett értéke

File neve: 6.sz. melléklet_mindségi mutatok.doc

Mérési médszer

Az Uj hozzaférés
létesitések teljesitési
mérésének alapja, a
tdmogatd és nyilvantarto
rendszerekbdl kinyert, az
érvényes megrendelés
idépontja (avagy az
el6fizet6i szerz6dés
hatalyosulasanak datuma)
és a megvaldsult [étesités
datuma kozétt eltelt
megkezdett naptari nap.

A bejelentett min6ségi
panaszok hibaelharitasi
idejének mérési alapja a
tamogato és nyilvantarto
rendszerekbdl kinyert, a
hibafelvételtél a
szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt
rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak
szama.

A szolgéltatas
rendelkezésre allas mérési
alapja a tamogato és
nyilvantartd rendszerekbdl
- meghatarozott
szolgaltatas kimaradasok
kivételével - kinyert, a
szolgaltatas kiesés
regisztralasa és a
szolgaltatas ismételt
rendelkezésre allasa kozott
eltelt id6tartam és teljes
elvi szamitott szolgaltatasi
id6tartam aranya

A bejelentkezési arany
mérési alapja a hivas
felépitéséhez szilkséges
ciminforméaciok vételének
pillanatatol- kezeldi
végberendezéseken, vagy
a hozza kapcsolddd
haldzaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa
esetén a kezel6i
bejelentkezést igényl6
menlpont hivo altali
kivalasztasat kovetéen - az
Ugyintézd személyes
bejelentkezéséig eltelt
id6tartam (A beszélgetés
mar nem tarozik bele.)
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Bithiba arany Az elbfizetd szolgaltatas A bit hibaaranynak az <4x10 -2

hozzaférési ponton mért esetek 80%-aban teljesitett
bithiba aranynak az esetek értéke a hibajavitas el6tt.

80%-ban tejesitett értéke <108

A bit hibaaranynak az
esetek 80%-aban teljesitett
értéke a hibajavitas utan.
Modulaciés hibaarany Az elbfizetdi szolgaltatas <75dB
hozzaférési ponton mért
modulacids hibaaranynak
az esetek 80%-aban
teljesitett értéke.
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