Halozati szolgaltatasmindsegi kdvetelmények

Béreltvonali szolgaltatasok haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmenyek célértékel,
értelmezése, teljesitésik ellendrzésének mérési modszere (a 13/2011 (XI1.27.) NMHH

rendelet eldirasal szerint)

Az alabbi mutatéknak az elektronikus hirkdzlési haldzat egészére kell teljestilnilik, az adott szolgaltatas vonatkozasaban.
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1.

Szolgaltatasnyujtas megkezdésének
hatarideje az esetek 80%-aban

Uj szolgaltatasnyujtas megkezdésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [nap]

A szolgaltato altal elére meghatérozott, vagy tanusitd
altal kijelolt legaldbb 2 hénapos id6szak adataibdl,
szamitassal kell képezni. A létesitési id6 szerint ndvekvé
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd
80 %-nak az idébeli felsé korlatja.

| étesitési id6: Az adatgyujtési idészakban az Uj
el6fizet6i hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének az érvényes,
mindkét fél ltal elfogadott eléfizet6i szerz6dés
megkdtéstdl szamitott ideje.

A mutatdképzéshdl kizartak azon esetek, amikor
eldfizeto altal az eldfizetdi szerz6désben megjelolt
késébbi idépontban kell a szolgaltatasnyuijtast
megkezdeni.

Hibealharitas ideje az esetek 80%-aban

Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelhéritas ideje az esetek 80%-ban. [6ra]

A szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
altal kijelolt legalabb 1 hénapos id6szak adataibdl,
szamitassal kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint
ndévekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsd 80 %-nak az id6beli felsé korlatja
Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd haldzataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatét
terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfelel6 mindségu ismételt
rendelkezésre 4llasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

normal: <24 é6ra
silver: <10 ¢ra
gold: <4 éra

kettés: <4 éra

alapszintli: < 24 éra
emelt 1: <16 6ra

emelt2: <6 dra

alap: <14 ¢ra

emelt <8 dra

<48 dra

<48 dra
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haldzatra, szolgaltatasra vonatkozoan. [%]

idészakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Minéségi mutatd szarmaztatasa: az adott évben a
halézat egészére vonatkozd szolgaltatas-kiesés teljes
idétartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni
kell 100-zal.

gold: <99,9%

kettds: < 99,99%

emelt 2: <99,95%

emelt: <99,99%
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Sorszam Minéségi mutaté neve és meghatarozasa Célértékek o hé
k ’ Flex-Com HSLL Gigalink Analdg bérelt vonal T—Mo\?;lr?akl)erelt
3. Dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési id6 A szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
az esetek 80%-aban altal kijelolt, legalabb 2 honapos idészak adataibdl,
szamitassal kell képezni. Ha az eléfizetd a szolgaltatd
A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasi és altal felszamitott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
elintézési hatarideje az esetek 80 Y%-dban. barmely dijat vitatja, a szolgaltatd az errél sz6l6
(megkezdett naptari nap). [nap] bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
eredményérdl a szolgaltatd az eléfizetét a fenti vizsgalat
lezarasat kovet6en irasban tajékoztatja. <30 nap
Meért jellemzé: A dijreklamécionak a szolgéaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az el6fizetd
tajékoztatasaig eltelt idé.
A mutaté szarmaztatdsa szamitassal torténik: a
dijreklamaciok kivizsgalasi ideje szerint névekvé
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd
80 %-nak az idébeli felsé korlatja.
4. Eves szint(i rendelkezésre allasi idé A szolgaltatas-igénybevehetdség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.
A szolgaltatas rendelkezésre allasa Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a
(Torzsrész V. fejezet 4. pont) szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatas normal: <99,5%
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges helyreallitasaig eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi alapszint(i: < 99,5%
idétartamanak aranya az évi teljes elvi idétartam: az az id6tartam, melyet a szolgaltaté minden silver: <99,7% alap: <99,9%
szolgaltatasi idejéhez képest, a teljes el6fizetd szamara a teljes, éves szolgaltatas-nyujtasi emelt 1:<99,9% <97,5% <99.2%
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altal kijelolt legalabb 1 hénapos id6szak adataibdl,
szamitassal kell képezni.

A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorold
rendszer esetén: a bejelentkezést az ligyfélszolgalati
lgyintézé éléhangos elérhetéségét biztositd menlpont
hivo éltali valasztasat kévetden kell mérni.

Célértékek
Sorszam Minéségi mutatd neve és meghatarozasa Minéségi mutatd mérése/szarmaztatasa T-Mobile bérelt
Flex-Com HSLL Gigalink Analdg bérelt vonal vonal
5. Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany A szolgaltato tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60

masodpercen bellli éléhangos bejelentkezésének

Ugyfélszolgalati tigyintézd adott idén beliili aranya az lgyfélszolgalatra érkezd, sikeresen feléplilt

bejelentkezésének aranya [%] hivasok esetén.
A szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd ~70%
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