ADATVEDELMI SZABALYZAT (BCRP)
A SZEMELYES ADATOK DEUTSCHE TELEKOM CSOPORTON BELULI KEZELESE
SORAN BIZTOSITANDO SZEMELYISEGI JOGOK BETARTASARA VONATKOZO
ADATVEDELMI SZABALYOK

A jelen Adatvédelmi Szabélyzat bevezetése soran figyelembe kell venni az egyes tarsasagoknal
érvényben levo érdekképviseleti megallapodasokat illetve a munkavallaloi érdekképviseleti
testiiletek jogait.
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ELOZMENYEK

(1)

(2)

Az tigyfelek, munkavallalok és a Deutsche Telekom Csoporthoz kothetd egyéb személyek
személyes adatainak védelme kiemelkedd fontossagii minden Deutsche Telekom Csoport
tagvallalat szamara.

A Deutsche Telekom Csoport tagvallalatok tudataban vannak, hogy a Deutsche Telekom
sikere nemcsak a globalis informacidcserén, de mindenek felett a személyes adatok
megbizhatd és biztonsagos kezelésén mulik.

A Deutsche Telekom Csoportot iigyfelei és a kozvélemény szamos teriileten egyetlen jogi
személyként kezeli. Ezért a Deutsche Telekom Csoport tagvallalatok kozos érdeke, hogy
hozzajaruljon a tarsasag kozos sikeréhez ¢és a jelen Adatvédelmi Szabalyzat bevezetésével
tdmogassa azon kép kialakitasat, miszerint a Deutsche Telekom Csoport magas mindségii
termékeket és innovativ szolgaltatasokat biztositd vallalat.

Az Adatvédelmi Szabalyzat bevezetésével a Deutsche Telekom Csoport vildgszerte
egységes és magas szintli adatvédelmet biztosit az egyes tarsasagokon beliil és a tarsasagok
kozott valamint a Németorszagon beliil és kiviil aramlo informacidk tekintetében. A
Deutsche Telekom Csoporton beliil a személyes adatokat az adatot atado félre vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok szerint kell kezelni.



ELSO FEJEZET
Az
ADATVEDELEM
KORE

§ 1 Az Adatvédelmi Szabalyzat jogi természete

Az Adatvédelmi Szabalyzat kotelezd érvényli az adatfeldolgozas folyamatira nézve (az
Eurdpai Bizottsdg munkacsoportjanak 133. sz. munkadokumentuma, 29. szakasz) minden, a
szabalyozast bevezetd Deutsche Telekom Csoport tagvallalat tekintetében. Az adatok
gyljtésének helyétdl fiiggetleniil az Adatvédelmi Szabalyzat kotelezd erejii minden
tagvallalatra nézve, melyet a Deutsche Telekom kotelezhet a Szabalyzat bevezetésére, valamint
a Szabalyzatot 6nkéntesen bevezetd tarsasagok esetében.

§ 2 Az alkalmazas kore

Az Adatvédelmi Szabalyzat minden Deutsche Telekom Csoportban felhasznalt személyes

adatra vonatkozik, az adatgy(ijtés helyétdl fiiggetleniil. A Deutsche Telekom Csoporton beliil a

személyes adatok felhasznalasa kiilondsen az alabbi célbol torténik:

(1) Munkavallal6i adatok kezelése a munkavallaloi szerzodések kezdeményezése, bevezetése
és feldolgozasa soran illetve a munkavallalok Deutsche Telekom Csoport vagy harmadik fél
termékeivel és szolgaltatasaival Gsszefiiggd megkeresése soran.

(2) Tarsasag-iigyfél és fogyasztoi szerz6dés kezdeményezése, megkdtése és feldolgozasa,
igyfelek ¢s érdeklédé harmadik felek Deutsche Telekom Csoport vagy harmadik fél
termékekkel és szolgéltatasokkal kapcsolatos tdjékoztatisa rekldm vagy piackutatas
céljabol.

(3) Szerzédések kezdeményezése és megkotése Deutsche Telekom Csoport szolgaltatokkal a
Deutsche Telekom Csoportnak nyujtott szolgaltatasok biztositasa részekeént.

(4) Harmadik felekkel, kiilondsen részvényesekkel, partnerekkel vagy a tarsasag latogatoival
folytatott ligyletek illetve a vonatkozo jogszabalyoknak vald megfeleldség biztositasa.

Az adatokat a Deutsche Telekom Csoport vallalatok aktualis és jovobeli céljaira lehet
felhasznalni, mely magéban foglalja a tavkozlési és digitalis, IT (beleértve az adatkdzponti
szolgaltatdsokat) és tanacsadoi szolgaltatasok biztositdsat a lakossagi ¢€s iizleti fogyasztok
szamara.

§ 3 Az Adatvédelmi Szabalyzat egyéb jogszabalyokkal valo kapcsolata

(1) Az Adatvédelmi Szabalyzat célja, hogy magas szintii és egységes adatvédelmi szabalyozast
biztositson a teljes Deutsche Telekom Csoport szdmara. Az Adatvédelmi Szabalyzat nem
érinti a személyes adatokra és azok felhasznalasara vonatkozdan az adott tagvallalatnal mar
meglevé ¢és az Adatvédelmi Szabalyzatnal szigorubb rendelkezéseket tartalmazo
szabalyzatokat.

(2) Az Eur6paban gyiijtott adatokat altalanossagban a gytjtése helyére vonatkozo szabalyok
szerint kell kezelni a felhaszndlds helyétél fliggetleniil, legalabb az Adatvédelmi
Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

(3) Az Adatvédelmi Szabalyzat nem érinti a nemzetbiztonsag, allamvédelem vagy
kozbiztonsag illetve a blincselekmények kivizsgalasa és biindzok elfogasa céljabol torténd
harmadik felek szdmara torténd adatdtadasra vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok hatalyat.
Amennyiben egy tagvallalat Gigy talalja, hogy a jelen Adatvédelmi Szabalyzat ellentmond a
nemzeti adatvédelmi szabalyozasnak és igy nem irhatja ald az Adatvédelmi Szabalyzatot,
err6l koteles haladéktalanul t4jékoztatni a Deutsche Telekom Csoport Adatvédelmi
Biztosat. Az eljarasba kozvetitéként be kell vonni a tarsasag felelds feliigyeleti szervét.

Deutsche Telekom Csoport, utolso frissités: 2013. december 05. 3 oldal



Adatvédelmi Szabélyzat (BCRP) 2.7 véltozat

§ 4 Az Adatvédelmi Szabalyzat lejarata és megsziinése

Az Adatvédelmi Szabalyzat hatalyat veszti ha a tarsasag kilép a Deutsche Telekom Csoportbol
vagy azt a tarsasag hatalyon kiviil helyezi. Az Adatvédelmi Szabélyzat hatalyanak lejarta vagy
megszinése azonban nem mentesiti a tarsasagot az Adatvédelmi Szabalyzat betartasa alol a
kordbban atadott adatok felhasznaldsara vonatkozdan. Az ilyen tarsasag szamadra torténd
tovabbi adatatadds csak akkor lehetséges, ha erre vonatkozdan a tarsasdg az eurdpai
jogszabalyoknak megfeleld eljarasbeli garanciakat biztosit.



MASODIK FEJEZET
ALAPELVEK
1. SzAaKkASZ
AZ ADATFELDOLGOZAS ATLATHATOSAGA

§ 5 Téjékoztatasi kotelezettség

Az érintetteket kotelezO tajékoztatni a személyes adataik vonatkozd jogszabalyoknak és az
alabbi feltételeknek megfelelden torténd felhasznalasanak maodjarol.

§ 6 Az informadcio tartalma és formaja

(1) A tarsasag koteles az érintetteket az alabbiakrol tajékoztatni:

a) Az adatfeldolgozo(k) személyazonossaga €s elérhetdségi adatai.

b) Az adatok felhasznalasanak célja. Ezen informacio tartalmazza, hogy mely adatok
keriilnek rogzitésre és/vagy feldolgozasra/felhasznalasra, miért, milyen céllal és mennyi
ideig.

c) Ha a személyes adatok harmadik feleknek kertilnek atadasra ismertetni kell a fogado fél
személyazonossagat illetve az atadas korét/céljat.

d) Az érintettek jogai az adataik felhasznalasaval kapcsolatban

(2) A kozvetitd médiumtol fliggetleniil az érintetteket egyértelmiien és konnyen érthetden kell
tajékoztatni.

§ 7 Az informacié rendelkezésre allasa
Az informaciodnak az érintett rendelkezésére kell allnia az adat gytijtésekor illetve kiilon kérésre
azt kdvetden barmikor.

2. SZAKASZ

A SZEMELYES ADATOK HASZNALATARA VONATKOZO ENGEDELY BIZTOSITASANAK
FELTETELEI

§ 8 Alapelvek

A személyes adatokat kizarolag az alabbi feltételek szerint €s csak az adatgytijtés eredeti célja

szerint lehet felhasznalni.

Az 0sszegyljtott adatok egyéb célu felhaszndldsa csak az alabbi hasznalati feltételek betartasa

esetén engedélyezett.

§ 9 A személyes adatok hasznalatdnak engedélyezése

A személyes adatok csak az alabbi feltételek teljesitése esetén hasznalhatok:

a) A szandékolt adatfelhasznalast a jogszabalyok egyértelmiien engedélyezik.

b) Az érintett engedélyét adta személyes adatai felhasznalasahoz.

c) Az adatok felhaszndlasa a tarsasag ¢és az érintett kozott fennalld megallapodas
teljesitéséhez sziikséges, beleértve a tajékoztatiasi kotelezettséget és/vagy masodlagos
kotelezettségeket illetve hogy a tarsasdg teljesithesse az érintett kezdeményezésére
megkotott elé- vagy utd- szerzddéses kotelezettségek teljesitésére irdnyuld megéllapodas
kezdeményezését vagy feldolgozasat.

d) Az adatokat a tarsasag torvényi kotelezettségei teljesitésére kell felhasznalni.

e) Ha az adatok felhasznalasa az érintett 1étfontossagu érdekében torténik.

Deutsche Telekom Csoport, utolso frissités: 2013. december 05. 5 oldal
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Az adatok felhasznalasa kozcélu feladat ellatasa vagy hatdsagi eljaras érdekében torténik,
amelyre a vallalat vagy az adatokat fogad6 harmadik fél megbizast kap.

Az adatok felhasznalasa a tarsasag vagy a fogadé harmadik fél jogszerli érdekében torténik,
kivéve ha ennek ellenkezdjéhez az érintettnek nem flizédik egyértelmiien nagyobb érdeke.

§ 10 Az érintett belegyezése
Vélelmezni kell, hogy az adatok kezeléséhez az érintett beleegyezését adta a jelen Adatvédelmi

a)

Szabalyzat 9 (1) Szakasza szerint, amennyiben:

A hozzajarulés kifejezett, onkéntes és megfeleld tajékoztatason alapul, melynek alapjan az
érintett tudatdban van, hogy mihez adja hozzajaruldsat. A hozzdjaruld nyilatkozat
megfogalmazasa megfeleléen pontos és tdjékoztatja az érintettet, hogy a jovahagyasa
barmikor visszavonhat6. Az érintettet tdjékoztatni kell azon iizleti modellekrdl, melyekben
a hozzéjarulas visszavonasa szerzddéses kotelezettségek megszegését vonja maga utan.

A hozzajarulas megfeleld koriilményeknek kozott tortént (irasbeli formaban). Kivételes
esetekben szobeli hozzajarulas is beszerezhetd, ha a hozzajarulds ténye és a szobeli
hozzéjarulds megfelelden dokumentalasra keriilnek.

§ 11 Automatikus egyedi dontések

a)

b)

Az adott személyre vonatkozd egyedi szempontokat értékeld és szamdara jogi
kovetkezményekkel jaro illetve a szdmara jelentdsen hatranyos hatdssal jaro dontéseket
nem lehet kizardlag automatizalt adathasznalat alapjan meghozni. Ez magaban foglalja
azon dontéseket, melyekben az érintett hitelképessége, szakmai alkalmassdga vagy
egészsége jelentds szerepet jatszik.

Ha egyedi esetekben objektiv automatizalt dontés sziikséges ennek eredményérol
haladéktalanul tajékoztatni kell az érintettet és megfeleld lehetdséget és idot kell biztositani
szamara a dontés véleményezéséhez. A végsd dontés eldtt az érintett megjegyzéseit
megfelelden figyelembe kell venni.

§ 12 Személyes adatok felhasznalasa direkt marketing céljabol
Az adatok direkt marketing célu felhasznalasa esetén az érintetteket:

a)
b)

c)

tajékoztatni kell az adatok direkt marketing célu felhasznaldsanak modjardl,

tajékoztatni kell arrol, hogy barmikor tiltakozhatnak az adatok direkt marketing célu
felhasznalasa ellen, és

rendelkezésére kell bocsatani az ilyen iranyt kommunikacid visszautasitdsara szolgalo
eszkozoket. Kiilondsen az érintettek rendelkezésére kell bocsatani azon tarsasaggal
kapcsolatos informaciokat, melyhez a tiltakozast benyujthatjak.

§ 13 A személyes adatok specialis tipusai

a)

Kiilonleges adatok csak a jogszabalyok altal megengedett mértékig hasznalhatok vagy ha
az ¢érintett eldzetes jovahagydsat adta az ilyen haszndlathoz. A hasznalat szintén
engedélyezett ha a munkajog alapjan a tarsasag erre kotelezett, feltéve ha a megfeleld
informéciovédelmi feltételek biztositottak és a jogszabdlyok nem tiltjak a hasznalatot.

Az ilyen tipusu adatgylijtést, feldolgozast vagy hasznélatot megel6zden a tarsasag koteles
tdjékoztatni az Adatvédelmi Biztost és dokumentalni a tevékenységét. Az elfogadhatosag
felmérésekor kiilonds figyelmet kell forditani az adatok hasznalatanak természetére, korére,
céljara, sziikségességére és jogalapjara.

§14 Adat minimalizacio, adatelkeriilés, anonimizalas és alnevesités
(1) A személyes adatoknak megfelelonek, relevansnak és nem tulzott mértékiinek kell lenniiik

az adott célra valo felhasznéalds érdekében (adat minimalizacid). Az adatok adott



alkalmazasban torténd feldolgozasa csak a legsziikségesebb esetben végezhetd
(adatfeldolgozas elkertilése).

(2) Amennyiben lehetséges és gazdasagi szempontbodl ésszerii be kell vezetni azon eljarasokat,
melyekkel tordlhetok az érintettre vonatkozd azonositdé jegyek (anonimizalds) vagy ezen
azonositok felcserélhetok egyéb informacioval (adlnevesités)

§15 Adatszolgaltatas egyéb célra torténd kovetelésének tilalma

A termékek és/vagy szolgaltatasok igénybe vételének, az azokhoz vald hozzajutdsnak nem
lehet feltétele az adatkezelés alanyanak a hozzajarulasa az adatok felhasznalasdhoz mas célra,
mint szerz0dés kezdeményezése vagy teljesitése. Ez a rendelkezés csak akkor alkalmazhat6, ha
az ¢rintett szamara nem all (ésszeri modon) rendelkezésre hasonld szolgaltatas
igénybevételének vagy termék megvasarlasanak a lehetdsége.

3. SzAKASZ
SZEMELYES ADATOK ATADASA

§16 A személyes adatok atadasanak természete és célja

(1) Személyes adatok csak abban az esetben tovabbithatok, ha a fogado fél feleldsséget vallal az
atadott adatok tekintetében (adatatadads) vagy ha a fogadd fél az adatokat az atado fél
utasitdsainak megfelelden hasznalja (megbizotti adatfeldolgozasi megallapodas).

(2) Személyes adatokat csak a jelen Adatvédelmi Szabalyzat 9. Szakaszaban meghatarozott
célbol lehet tovabbitani a tarsasag lizleti tevékenysége vagy jogszabalyi kotelezettségei
céljabol vagy az érintettek jovahagyasat kdvetden.

§ 17  Adatok tovabbitasa

(1) Ha a tarsasag orszaghatarokon tilra vagy olyan szervezeteknek tovabbit adatokat, melyek
székhelye harmadik orszagban talalhato, biztositani kell ezen adatok szabalyszerli
tovabbitasat. Az adatok tovabbitdsa eldtt meg kell allapodni a fogadoval a vonatkozo
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményekben. Ezen feliill a személyes adatokat,
kiilonosen az EU vagy az EGT teriiletén gytijtott adatokat, kizardlag akkor lehet tovabbitani
az EU-n kiviili adatkezelok szdmara ha a jelen Adatvédelmi Szabélyzat vagy egyéb
megfeleld intézkedések, pl. az EU standard szerzédéses rendelkezései vagy az eurdpai
jognak megfeleld egyedi szerzddéses megallapodasok alapjan biztositott a megfeleld szintl
adatbiztonsag.

(2) A Deutsche Telekom Csoport kdvetelményei illetve az altalanosan elfogadott miiszaki és
szervezeti kovetelmények alapjan megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket kell
tenni az adatbiztonsag biztositasdra, beleértve az 4atadds kozben biztositando
intézkedéseket.

§ 18 Megbizas alapjan torténd adatfeldolgozas®

(1) Haegy vallalat (megbizo) harmadik felet (alvallalkozot) vesz igénybe, hogy az a nevében és
utasitasai alapjan szolgaltatasokat biztositson az elvégzendé munkarol sz6lo
megallapodasnak utalnia kell az adatfeldolgozassal megbizott alvallalkozo6 ilyen irdnyu
alvallalkozoi kotelezettségeire. Ezen kotelezettségek tartalmazzak a megbizod személyes
adat tipusaval, a feldolgozas modjaval, a feldolgozas céljaval illetve az adatvédelemmel
kapcsolatosan sziikséges miiszaki és szervezeti intézkedésekre vonatkozo utasitasait.

' Ez arendelkezés nem tekintendd az Eurdpai Bizottsag 195. sz. munkadokumentumanak 29. Szakasza szerinti rendelkezésnek. Deutsche Telekom Csoport,
utolso frissités: 2013. december 05.

Deutsche Telekom Csoport, utolso frissités: 2013. december 05. 7 oldal
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(2) Az alvallalkozo a megbizo elézetes hozzajarulasa nélkiil nem hasznalja fel a (megrendelés
teljesitése céljabol rabizott) személyes adatot sajat vagy harmadik fél altali feldolgozas
céljabol. A vallalkozo koteles eldzetesen tajékoztatni a megbizét ha alvallalkozét vesz
igénybe a szerzddés teljesitéséhez. A megbizd jogosult tiltakozni az alvallalkozé
alkalmazasa ellen. Ha a teljesitésbe az alvallalkozo engedéllyel keriil bevondsra a
vallalkoz6 koteles az alvallalkozot kotelezni a megbizo és a vallalkozo kozti megallapodas
rendelkezésinek betartasara.

(3) Az alvallalkoz6t a fenti szabalyok betartasara vald képességiik alapjan kell kivalasztani.

4.SzZAKASZ
ADATMINOSEG ES ADATBIZTONSAG

§ 19 Adatmindség

(1) A személyes adat minden idében pontos kell, hogy legyen és ha sziikséges, frissiteni kell

(adatmindség).

(2) Az adatok felhasznalasanak célja fényében megfeleld intézkedéseket kell tenni annak
biztositdsdra, hogy a hibds vagy hidnyos informaciok torlésre, blokkolasra vagy
amennyiben sziikséges, helyesbitésre keriiljenek.

§ 20 Adatbiztonsag - technikai és szervezeti intézkedések

A tarsasag koteles megtenni az adatok Osszegyiijtésére, feldolgozasara és felhasznalasara

hasznalt vallalati folyamatokra, IT rendszerekre és platformokra vonatkozé megteleld

technikai és szervezeti intézkedéseket.

Ezen intézkedések magukba foglaljak kovetkezdket:

a) a személyes adatokat is feldolgozé adatfeldolgozd rendszerekhez vald jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa (hozzaférés kontroll);

b) annak biztositasa, hogy jogosulatlan személyek nem férjenek hozza az adatfeldolgozo

rendszerekhez (hozzaférés megakadalyozasa kontroll);

c) annak biztositdsa, hogy az adatfeldolgozd rendszerekhez hozzaféréssel rendelkezd
személyeknek kizardlag a jogosultsdgi szintjiiknek megfeleld adatokhoz legyen
hozzaférésiik és hogy a személyes adatokat az Osszegyljtésiik és felhasznalasuk soran
illetve rogzitésiiket kovetden jogosulatlan személyek ne olvashassak, masolhassak,
modosithassak vagy torolhessék (az adatokhoz vald hozzaférés kontrollja);

d) annak biztositasa, hogy a személyes adat ne legyen jogosulatlan személyek altal olvashato,
masolhatd, modosithatd vagy tordlhetd az elektronikus atadas, szallitas vagy adathordozora
valo rogzités soran, és hogy megvizsgalhato ill. beazonosithatd legyen, hogy a személyes
adatot hol adtak at az adatatviteli berendezés segitségével (adat atadasi kontroll);

e) annak biztositasa, hogy visszamendlegesen megallapithato legyen, hogy ki és mikor vitte
fel, modositotta vagy tordlte a személyes adatot az adatfeldolgozé rendszerbe/rendszerbdl;

f) annak biztositasa, hogy az alvallalkozok altal feldolgozott személyes adatot csak a
megrendeld fél utasitdsainak megfeleléen lehessen feldolgozni (alvallalkozoi kontroll);

g) annak biztositasa, hogy a személyes adat védett legyen a nem szandékos megsemmisiiléssel

vagy adatvesztéssel szemben (rendelkezésre allasi kontroll);

h) annak biztositasa, hogy a kiilonb6z6 célokbol gytijtott adatokat kiilon fel lehet dolgozni
(szétvalasztasi szabaly).



HARMADIK FEJEZET
AZ ADATKEZELES ALANYAINAK JOGAI

§ 21 A tdjékoztatdshoz fiz6do6 jog
(1) Az adatkezelés alanya barmikor jogosult felvenni a kapcsolatot az adatait felhasznalo
tarsasaggal és bekérni az alabbi informaciot:

a) aroluk rogzitett személyes adat, beleértve eredetét és az azt megkapo felet (feleket);

b) a feldolgozas vagy hasznalat célja;

c) azon személyek és szervezeti egységek, akik felé rendszeresen tovabbitjak adataikat,
kiilonosen ha ez kiilfoldre torténik;

d) ajelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései.

(2) A vonatkozo informaciot értheté formaban, ésszerti idon beliil meg kell adni az azt igénylk
szamara. Ezt altaldban irasban vagy elektronikusan kell biztositani. A jelen Adatvédelmi
Szabalyzat nyomtatott példanyanak &atadidsa az abban foglalt kovetelményekrdl szolo
tajékoztatasnak mindsiil.

Ahol a vonatkoz6 nemzeti jog engedélyezi, a vallalat dijat szamithat fel a vonatkozo
tajékoztatas biztositasaért.

§ 22 Az adatok torlésére vagy blokkoldsara vonatkozd tiltakozas és a helyesbités joga

(1) Az érintett barmikor tiltakozhat az adatai felhasznalasa ellen ha ezen felhasznalas a
jogszabalyi kotelezettségek korén kiviil esik.

(2) A tiltakozas joga akkor is megilleti, ha az adatkezelés alanya korabban hozzajarult adatai
hasznalatdhoz.

(3) A jogos torlési vagy blokkolasi kéréseket azonnal teljesiteni kell. Az ilyen kérés kiilondsen
jogos akkor, ha az adathasznalat jogalapja megszilinik. Ha az érintett jogosult a torlésre, de
az nem - vagy csak ésszerlitlen erdfeszitéssel - lehetséges, az adatot blokkoladssal kell
megvédeni a nem engedélyezett hasznalattol. Ennek soran figyelembe kell venni a
jogszabalyokban rogzitett megdrzési iddszakot.

(4) Az érintett barmikor kérheti, hogy a felelés vallalat javitsa a rogzitett személyes adatat,
amennyiben az nem teljes és/vagy helytelen.

(5) Az ‘érintettet tajékoztatni kell azon fiizleti modellekrél, melyekben a hozzajarulas
visszavondsa szerzOdéses kotelezettségek megszegését vonja maga utan.

§ 23 Az adatok értelmezéséhez, az adatokra vonatkozd megjegyzésekhez és javitd

intézkedésekhez fiiz6do6 jog

(1) Ha az adatkezelés alanya azt allitja, hogy jogszabalyellenes adatfelhasznalas kapcsan
sériiltek a jogai €s erre bizonyitékot szolgaltat, kiilonosen a jelen Adatvédelmi Szabalyzat
megszegése esetében, a felelds vallalat késedelem nélkiil koteles tisztazni a tényeket. Az
Eurdpai Union kiviili orszagba torténd adat atadas vagy tovabbitas esetén, kiillondsen az
Eurdépai Uniods székhellyel rendelkez6 tarsasdgok esetében, a tarsasag koteles tényszerlien
igazolni, hogy a fogadd fél nem sértette meg ezen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit,
ellenkezd esetben feleldsnek tekinthetd az ebbdl eredd karokért. Ez esetben az érintett
vallalatok szorosan egylittmiitkddnek és hozzaférést biztositanak egymasnak az Osszes
olyan informéciohoz, amely sziikséges lehet az ligy tisztdzasa érdekében.

(2) Az érintett barmikor panasszal élhet a Deutsche Telekom Csoport Holdingnal ha gyanuja
szerint a Deutsche Telekom Csoport nem a jogszabalyi el6irdsok alapjan vagy a jelen
Adatvédelmi Szabalyzat szerint kezeli személyes adatait
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. A megfelelden alatdmasztott panaszt megfeleld idon beliil ki kell vizsgalni és ennek
eredményérdl tajékoztatni kell az adatkezelés alanyat.

(3) Ha a panasz tobb vallalatot is érint, a tarsasag adott témaban leginkabb jartas Adatvédelmi
Biztosa koteles koordindlni az adatkezelés alanyaval folytatott levelezést. A Csoport
Adatvédelmi Biztos barmikor jogosult az atruhazasi és atvételi joganak gyakorlasara.

(4) Megfelelé csatorndkat kell kialakitani az adatvédelmi incidensek jelentése céljabol (pl.
egyedi e-mail cim az Adatvédelmi, Jogi és MegfelelOség teriilet felé vagy kdzvetlen online
kapcsolattarto).

(5) Az adatvédelmi incidensben érintett tarsasag Adatvédelmi Biztosa a vonatkozo
jelentéstételi folyamat szerint koteles haladéktalanul tajékoztatni a Csoport Adatvédelmi
Biztost az incidensrol.

(6) Az érintettek a jelen Adatvédelmi Szabalyzat Otddik Szakasza alapjan nyujthatjak be
koveteléseiket a jogaik sérelme vagy kar elszenvedése esetén.

§ 24 Kérdéshez és panaszhoz valo jog

Minden adatkezelési alany jogosult barmikor felvenni a kapcsolatot a felelds vallalat
Adatvédelmi Biztosaval a jelen Adatvédelmi Szabalyzat alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseit
¢s panaszait illetden. A targyat leginkabb ismerd vagy az érintettel kapcsolatot felvevd vallalat
mindent megtesz, hogy az érintett jogait a tobbi felelds vallalat is szem el6tt tartsa.

§ 25 Az adatkezelés alanya jogainak gyakorldsa

Az adatkezelés alanya nem szenvedhet hatranyt azért, mert nem engedélyezte az adatkezelést.
Az adatkezelés alanyaval val6 kommunikéci6 formdja - pl. telefon, elektronikus vagy irasbeli -
ahol lehetséges, tiszteletben kell hogy tartsa az érintett kérését.

§ 26 Az Adatvédelmi Szabalyzat nyomtatott példanya
Kiilon kérésre biztositani kell a jelen Adatvédelmi Szabalyzat nyomtatott példanyat.



NEGYEDIK FEJEZET
AZ ADATVEDELMI SZERVEZET

§ 27 Az adatfeldolgozas feleldssége
A tarsasadgok kotelesek biztositani az adatvédelmi jogszabalyok és a jelen Adatvédelmi
Szabalyzat rendelkezéseinek betartasat.

§ 28 Adatvédelmi Biztos

(1) Minden vallalat koteles kinevezni egy Adatvédelmi Biztost. Az Adatvédelmi Biztos
feladata biztositani, hogy az egyes szervezeti egységek tédjékoztatast kapjanak az
adatvédelemmel és bizalmas adatok titkossagaval kapcsolatos jogszabalyi és kiilondsen a
jelen Adatvédelmi Szabalyzattal kapcsolatos kovetelményekrél. Az Adatvédelmi Biztos
koteles megfeleld intézkedések, kiilondsen véletlenszerti ellendrzések bevezetésére, hogy
figyelemmel kisérje az adatvédelmi szabalyok betartasat.

(2) Az Adatvédelmi Biztos kinevezése el6tt a tarsasag koteles konzultalni a Csoport
Adatvédelmi Biztossal.

(3) A tarsasag koteles biztositani, hogy az Adatvédelmi Biztos rendelkezzen az adatvédelmi
intézkedések jogi, technikai és szervezeti értékeléséhez sziikséges szakértelemmel.

(4) A tarsasag koteles az Adatvédelmi Biztost ellatni a feladatai elvégzéséhez sziikséges
pénziigyi €s személyi forrasokkal.

(5) Az Adatvédelmi Biztos jogosult kozvetleniil a tarsasag vezetése felé jelenteni és koteles
szervezetileg kapcsolodni a tarsasag vezetéséhez.

(6) Az egyes tarsasagok Adatvédelmi Biztosai feleldsek a Csoport Adatvédelmi Biztos altal
kovetelmények bevezetéséért.

(7) Az egyes tarsasagok minden teriilete koteles tajékoztatast nyujtani az Adatvédelmi Biztos
részére barmely az IT infrastruktirat, halozati infrastruktarat, {izleti modelleket,
termékeket, munkavallaloi adatfeldolgozast érintd fejleményrdl valamint a vonatkozo
stratégiai terveket illetden. Az Adatvédelmi Biztost a tervezett fejlemények korai
szakaszaban be kell vonni a folyamatba az adatvédelmi szempontok megfeleld
érvényesitésének biztositasara.

§ 29 Csoport Adatvédelmi Biztos

(1) A Csoport Adatvédelmi Biztos koordinalja az Gsszes fontos adatvédelmi ligyben torténd
egylttmikodési és megallapodasi folyamatot a Deutsche Telekom Csoporton beliil. A
Csoport Adatvédelmi Biztos, amennyiben sziikséges, tdjékoztatja a Deutsche Telekom
Csoport Holding Vezérigazgatdjat az aktudlis adatvédelmi fejleményekrdl €s javaslat
tervezetekrol.

(2) A Deutsche Telekom Csoport Adatvédelmi Biztos feladata a Deutsche Telekom Csoport
adatvédelmi politikajanak kidolgozasa és érvényre juttatdsa illetve az Adatvédelmi
Biztosokkal folytatott konzultacid - ha sziikséges. Az Adatvédelmi Biztosok feladata a
tarsasag adatvédelmi politikdjanak kidolgozasa és érvényre juttatdsa a Csoport adatvédelmi
politika szerint. A Csoport Adatvédelmi Biztos €s az egyes orszagok Adatvédelmi Biztosai
évente talalkoznak, hogy a Nemzetkozi Adatvédelmi Biztosok Talalkozdjan személyesen
megtargyaljak az adatvédelemmel kapcsolatos tigyeket.

§ 30 Téjékoztatasi kotelezettség jogsértés esetén

Az adatvédelmi szabdlyok, kiilondsen a jelen Adatvédelmi Szabélyzat egyértelmi megsértése

vagy az arra iranyul6 kisérlet esetén az érintett vallalat koteles haladéktalanul tajékoztatni az

Adatvédelmi Biztost. Az Adatvédelmi Biztos koteles haladéktalanul tajékoztatni a Csoport
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Adatvédelmi Biztost ha az incidens potencidlisan hatdssal van a kozvéleményre, tobb vallalatot
is érint vagy tobb mint 500 000 EUR veszteséggel fenyeget. A vallalat Adatvédelmi Biztosa
koteles értesiteni a Csoport Adatvédelmi Biztost a vallalat jelen Adatvédelmi Szabalyzatnak
valo megfeleldségét jelentds mértékben kedvezdtleniil érintd jogszabalyvaltozas esetén.

§ 31 Az adatvédelem szintjének attekintése

(1) A Csoport Adatvédelmi Biztos az éves vizsgalati terv keretében illetve egyéb intézkedések
alapjan, pl. a tarsasagokat és azok jelentéseit érintd vizsgalatok, megvizsgilja az
Adatvédelmi Szabalyzatnak valdé megfeleldséget és az abbol eredd adatvédelmi szintet.

(2) A Csoport Adatvédelmi Biztos vizsgalatait bels6 és kiils6 auditorok végzik. A Deutsche
Telekom Csoporton beliil az Csoport Adatvédelmi Biztos dnellenérzéseket is végrehajt. A
Deutsche Telekom Csoport Holding Vezérigazgatojat tdjékoztatni kell a kulcsfontossagu
vizsgalatokrol és az utdlagos intézkedésekrdl. Kiilon kérésre a felelos feliigyeleti
hatdsagnak is el kell kiildeni a vizsgalat eredményének egy masolatat. A tarsasagért felelds
feliigyeleti hatésag szintén kezdeményezhet vizsgalatot. A tarsasdg koteles mindenben
tamogatni a vizsgalatokat és bevezetni a vizsgalat soran megallapitott javito intézkedéseket.

(3) A tarsasag koteles megfeleld intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy a vizsgalat soran
beazonositott hianyossagokat orvosolja, melyet a Csoport Adatvédelmi Biztos figyelemmel
kisér. Ha a tarsasag ésszerii ok nélkiil elmulasztja ezen intézkedések bevezetését a Csoport
Adatvédelmi Biztos felméri ennek az adatvédelemre gyakorolt hatasat €s megteszi a
sziikséges intézkedéseket az ligy tovabbi eszkalacidja érdekében.

(4) A tarsasagok Adatvédelmi Biztosai vagy a vizsgalatok elvégzésére megbizott egyéb
szervezetek az irdsban meghatarozott audit tervek szerint is végeznek vizsgalatokat az adott
tarsasagok adatvédelmi kovetelményeknek vald megfeleldsét illetden.

(5) Ha a jogszabalyok nem tiltjak a Csoport Adatvédelmi Biztos és az Adatvédelmi Biztosok
jogosultak mind a sajat mind barmely mas tarsasagnal ellendrizni a személyes adatok
megfeleld felhasznalasat. Az érintett tarsasagok kotelesek teljeskorii hozzaférést biztositani
a Csoport Adatvédelmi Biztos és az Adatvédelmi Biztosok szdmara a helyzet tisztdzasahoz
sziikségesen igényelt informaciokhoz. A Csoport Adatvédelmi Biztos €s az Adatvédelmi
Biztosok jogosultak a fenti targykorben torténd utasitasok kiadasara.

(6) Ahol lehetséges az Adatvédelmi Biztosok a vizsgalatok soran az egész Csoportra érvényes
standardizalt eljarasokat alkalmaznak, pl. k6zds adatvédelmi audit. Ezen eljarasokat a
Csoport Adatvédelmi Biztos teszi kozzé.

§ 32 A munkavallalok elkotelezettségének biztositasa és képzése

(1) A vallalatok kotelesek legkésdbb a munkavallaloéi jogviszony létesitésétél kezdddden
kotelezni munkavallaloikat az adat és tavkozlési titoktartds betartasara. Ezen
kotelezettségvallalds részeként a munkavallalokat megfeleld adatvédelmi képzésben kell
részesiteni. Ennek érdekében a tarsasag koteles elinditani a megfeleld folyamatokat illetve
biztositani a sziikséges forrasokat.

(2) A munkavallalokat rendszeres, de legalabb két évente tartott adatvédelmi képzésben kell
részesiteni. A tarsasagok jogosultak a sajat munkavallaloik szamdra kidolgozott képzéseket
fejleszteni és biztositani. Az egyes tarsasagok Adatvédelmi Biztosai dokumentaljak ezen
képzéseket €s errdl évente tajékoztatjak a Csoport Adatvédelmi Biztost.

(3) A Csoport Adatvédelmi Biztos kozponti forrdsokat és folyamatokat tehet elérhetdvé a
Deutsche Telekom Csoport munkavallaléi szamara kotelez6 adatvédelmi képzésre.

§ 33 A feliigyeleti hatosdgokkal valé egyiittmiikddés



(1) A vallalatok kotelesek a bizalom alapjan egyiittmiikddni az adott vallalatért vagy annak
adattovabbitasi tevékenységéért felelds feliigyeleti hatésagokkal, kiillondsen a hatdsag
kérései vagy ajanlasai teljesitése terén.

(2) Az érintett vallalat tajékoztatja az érintett feliigyeleti hatosagot, ha jogszabalyi valtozasok
jelentdsen hatranyos hatassal lehetnek a vallalat jelen Adatvédelmi Szabalyzatdban foglalt
garanciaira.

§ 34 Kapcsolattartok
A jelen Adatvédelmi Szabalyzattal kapcsolatban a tarsasagok Adatvédelmi Biztosai vagy a
Csoport Adatvédelmi Biztos tekintendd elsddleges kapcsolattartonak. Kiilon kérésre a
Csoport Adatvédelmi Biztos koteles megadni az egyes vallalatok Adatvédelmi Biztosainak
elérhetdségi adatait.

A Csoport Adatvédelmi Biztos elérhetdségei:

datenschutz@telekom.de privacy@telekom.de

+49-228-181-82001

rendes munkaidében (CET).
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OTODIK FEJEZET

FELELOSSEGEK

§ 35 A feleldsségi szabalyok alkalmazasi kore

(1) Az Adatvédelmi Szabalyzat 6todik fejezete kizardlag az 95/46/EC Adatvédelmi Iranyelv
hatalya ala tartozo, az EU-ban / EGT-ben gylijtott személyes adatok feldolgozasara
vonatkozik

(2) Az EU/EGT-n beliil a tarsasag székhelye szerint illetékes orszag jogszabalyai
alkalmazandok. A BCRP 1. Cikkének hatalya ald nem tartozo6 adatokra az adatgyiijtd
székhelye szerint illetékes orszag jogszabalyai vagy ha ezen orszdgokban nincsenek
adatvédelmi jogszabalyok az adatgyiijto tarsasagra vonatkozd jogszabalyok
alkalmazandok.

(3) Egyértelmiien vissza kell utasitani azon kartéritési igényeket, ahol a kartérités Osszege
meghaladja az okozott kart.

§ 36 Kartérités

(1) Ha egy Deutsche Telekom Csoport tagvallalat vagy olyan fogad6, melynek egy Deutsche
Telekom Csoport tagvallalat adott/tovabbitott személyes adatot megszegi a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatot és ezzel barmely személynek kart okoz ezen személy jogosult
kartéritést kovetelni az érintett Deutsche Telekom Csoport tagvallalattol.

(2) Az érintett jogosult kartéritést kovetelni a Deutsche Telekom Csoport holding tarsasagtol is.
Ha a holding tarsasag kartéritést fizet, jogosult azt megtérittetni a veszteségért felelds
tarsasaggal vagy a veszteséget okozo harmadik felet megbizo6 tarsasaggal. .

(3) Az érintett el6szor az adatokat atado vagy tovabbito tarsasagtol kovetelhet kartéritést. Ha az
adatot tovabbito tarsasag jogilag vagy tényszerlien nem felelds az érintett jogosult a fogado
tarsasagtol kovetelni a kartéritést. Jogsértés esetén az adatot fogado tarsasag nem jogosult
az alvallalkozdja feleldsségére vald hivatkozassal kérni a feleldssége aloli felmentést.

(4) Az érintett jogosult barmikor panasszal élni a feliigyeleti hatosag vagy a Deutsche Telekom
Csoport tagvallalatot feliigyeld feliigyeleti hatosag felé.

§ 37 A bizonyitas terhe

Az érintettek személyes adatainak megfeleld felhasznalasat illetd bizonyitési teher a felelds
vallalatokat terheli. § 38 Harmadik fél elonydk biztositasa az az adatkezelés alanyai részére
Ha az érintettnek nincsenek kozvetlen jogai harmadik fél kedvezményezettként jogosult
koveteléseket benytjtani az Adatvédelmi Szabalyzatban szerinti szerzddéses kotelezettségeiket
megszeg0 tarsasdgokkal szemben.

§ 39 Joghatosag

Az érintett személy kérésére a kartéritési eljaras helye lehet
a) az érintett személy illetékessége szerinti orszag vagy
b) az adatokat atado csoport tagvallalat illetékessége szerinti orszag vagy
c) az EU kozpont vagy az adatvédelmi felelosséggel felruhazott eurdpai tagvallalat.

§ 40 Peren kiviili megallapodas

(1) Az adatvédelmi jogaik vélt vagy valos megsértését vélelmezé harmadik felek jogosultak
felkérni a tarsasdg Adatvédelmi Biztosat, hogy dontést hozzon az adott ligyben. Az
Adatvédelmi Biztos koteles a panaszt kivizsgélni €s tajékoztatni az érintettet a vonatkozo
jogairdl. Ennek keretében az Adatvédelmi Biztos koteles fenntartani a panaszos egyéb
személyes adatainak titkossagat, kivéve ha a panaszos ez aldl felmentést ad. Az adatkezelés



alanyanak a kérésére meg lehet kisérelni az adatkezelés alanyanak és az Adatvédelmi
Biztosnak a részvételével egyezség megkotését a panaszt illetden. A vonatkozo
megallapodds magaban foglalhatja az adatvédelmi szabalyok megszegése
kovetkezményeként elszenvedett kar megtéritésére irdnyulo javaslatot. K6zos jovahagyas
esetén az ajanlas kotelez6 erejiivé valik a tdrsasagra nézve.

(2) A fentiek nem érintik a panasz feliigyeleti hatésaghoz torténd benyujtasahoz illetve a jogi
eljaras meginditasahoz fiz6do jogot.
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HATODIK FEJEZET

Z ARO RENDELKEZESEK

§ 41 Az Adatvédelmi Szabalyzat mddositasa

(1) A Csoport Adatvédelmi Biztos rendszeres idokozonként, de legalabb évente feliilvizsgalja
az Adatvédelmi Szabalyzatot, hogy megvizsgéalja a hatalyos jogszabalyoknak wvald
megfeleldséget illetve, hogy elvégezze a sziikséges kiigazitasokat.

(2) A jelen Adatvédelmi Szabalyzat barmely jelentés moédositasa esetén, pl. jogszabalyi
valtozéasok, egyeztetni kell a feliigyeleti hatosaggal. Ezen modositasok egy ésszerli dtmeneti
iddszakot kovetden kozvetleniil érvényesek minden, az Adatvédelmi Szabalyzatot alair6
tarsasagra.

(3) A Csoport Adatvédelmi Biztos koteles ezen moddositasokrol tajékoztatni minden, az
Adatvédelmi Szabalyzatot alaird tarsasagot.

(4) Az egyes tarsasagok Adatvédelmi Biztosai kotelesek megvizsgalni, hogy az Adatvédelmi
Szabalyzat modositasa érinti-e az adott orszag jogszabalyainak valo megfeleldséget illetve,
hogy nincs ellentmondas a jogszabalyok és a Szabalyzat kozott. Ha a helyi jogszabalyok
alapjan a tagvallalat nem tudja bevezetni a modositasokat errél haladéktalanul tdjékoztatja a
Csoport Adatvédelmi Biztost és a felelds feliigyeleti hatosdgot és amennyiben sziikséges az
adott tarsasadgra vonatkozoan atmenetileg felfiiggeszti az Adatvédelmi Szabalyzatot.

§ 42 Kapcsolattartok és vallalatok felsorolasa

A Csoport Adatvédelmi Biztos koteles Osszedllitani az Adatvédelmi Szabalyzatot bevezetd
tarsasagok listajat. Ezen listdt koteles rendszeresen frissiteni és kiilon kérésre atadni az
adatkezelés alanyainak és adatvédelmi hatosagnak.

§ 43 Eljarési jog / részleges érvénytelenség

Jogvitdk esetén az Adatvédelmi Szabalyzat a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag eljarasi
joganak hatéalya ala tartozik.

Az Adatvédelmi Szabalyzat egyes rendelkezéseinek érvénytelensége esetén az adott
rendelkezést oly modon kell értelmezni, mintha azt az eredeti szandékhoz legkdzelebb allo
érvényes rendelkezéssel lenne felcserélve. Kétség vagy a relevans rendelkezések hidnya
esetén az Eurdpai Unid adatvédelmi szabélyai alkalmazandok.

§ 44 Kozzététel

A tarsasagok kotelesek megfeleld formaban kozzétenni az €rintettek jogaival és a harmadik fél
elényokkel kapcsolatos informéciokat, pl. internetes adatvédelmi tajékoztatas formajaban.
Ezen informacidkat az Adatvédelmi Szabalyzat adott tarsasagra torténd hatalyba 1épésének
idépontjaban kell kdzzétenni.



HETEDIK FEJEZET

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Alnevesités

Alnevesités: az adott személy nevének vagy egyéb azonositasara alkalmas azonositojanak
cseréje, melyet kdvetden az érintett azonositasa megakadalyozhato illetve jelentés mértékben
nehezebbé valik.

Anonimizacid

Az informaci6 megvaltoztatdsanak folyamata, melynek eredményeként a személyes
ismertetdjegyek €s egyéb adatok nem vagy ardnytalan id6, koltség és erdfeszités segitségével
vezethetdk vissza egy beazonositott vagy beazonosithat6 természetes személyre.

Automatikus egyedi dontések

Azokat a dontéseket jelenti, amelyek jogilag érintik az adatkezelés alanyat, illetve jelentosen
hatranyos hatéssal vannak ra, és amelyeket kizarolag olyan automatikus adatfeldolgozéssal
hoztak meg, melynek célja bizonyos személyes tulajdonsagokkal, igy az érintett munkaban
nyujtott teljesitményével, hitelképességével, megbizhatosagaval, viselkedésével, stb.
kapcsolatos adatok kiértékelése.

Vallalat
A jelen Adatvédelmi Szabalyzat hatalya alatt all6 vallalat. Ezen tarsasagok listdja referencia
okokbdl megorzésre €s folyamatos frissitésre keriil. A listat barki barmikor megnézheti.

Adatkezeld

Jelent barmilyen testiiletet, amely személyes adatokat dolgoz fel és amely nem
sziikségszeriien jogi személy. Az adatkezelés alanya

Azokat a természetes személyeket jelenti, akiknek a személyes adatait a Deutsche Telekom
Csoport kezeli. Deutsche Telekom Csoport

Jelenti a Deutsche Telekom AG-t és minden olyan vallalatot, amelyben a Deutsche Telekom
AG kozvetve vagy kozvetleniil tobb mint 50%-o0s részesedéssel rendelkezik, vagy amelyeket
teljeskoriien ellendriz.

Csoport Holding
A Csoport Holding jelenleg a Deutsche Telekom AG, székhelye: Friedrich-Ebert-Allee 140,
53113 Bonn, Németorszag.

Személyes adatok

Jelenti az azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez (adatkezelés alanya)
kapcsolodo informdcidkat; az azonosithatd személy olyan személy, aki kozvetett vagy
kozvetlen modon azonosithato, kiilondsen valamilyen azonosité szamra, illetve egy vagy tobb
olyan tényezdére vald hivatkozassal, amely az adatkezelés alanyanak fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis allapotara vonatkozik.

Fogad6

Jelent barmilyen természetes vagy jogi személyt, allami hatosagot, szervezetet vagy mas olyan
testiiletet, aki felé személyes adatot kozolnek, akér kiilsé fél, akdr nem. Azok az éllami
hatosdgok azonban, akik valamilyen egyszeri megkeresés nyoman kapnak adatot nem
tekintendok fogadonak.

Deutsche Telekom Csoport, utolso frissités: 2013. december 05. 17 oldal



Adatvédelmi Szabélyzat (BCRP) 2.7 véltozat

A személyes adatok specialis tipusai

Olyan adatokat jelent, amelyek informacidt adnak az érintett faji vagy etnikai eredetérdl, a
politikai véleményérél, vallasi vagy filozofiai meggy6z6désérdl, szakszervezeti tagsagarol,
egészségi allapotarol illetve szexualis életérol.

Harmadik fél

A felelds testiileten kiviili személyt vagy adatkezel6t jelent. A harmadik fél nem jelent olyan
adatkezelési alanyt, személyt vagy testiiletet, aki utasitidsra személyes adatokat gyiijt vagy
dolgoz fel Németorszagban, az Eurdpai Unid egy masik tagdllamédban, vagy mas olyan
allamban, amely csatlakozott az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 szerzodéshez.

Adatok felhasznalasa
Jelenti azokat a miiveleteket vagy miiveletek sorozatat, amelyet személyes adatra vonatkozoan
hajtanak végre, mint példaul gytjtés, feldolgozas, atadas.



