Altalanos szerzédési Magyar
feltételek Telekom

Miuholdas miisorterjesztés elofizetdi szolgaltatasra

1. A szolgaltato neve, cime

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Miikédd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Magyar Telekom vagy szolgaltatd)
hatarozatlan id6re alakult részvénytarsasag.

Az altalanos szerzédési feltételek ( a tovabbiakban ASZF) az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény, az elektronikus
hirkozlési el6fizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrél szold 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet
és a misorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl sz6l6 2007. évi LXXIV. torvény alapjan készilt és 2008. december 146l
hatarozatlan ideig hatalyos.

2. Az ligyfélszolgalat elérhetosége

Telefonos lgyfélszolgalat telefonszama a Magyar Telekom halézatabél dijmentesen hivhaté: 1412 (nyitvatartasi idé: a hét
minden napjan, 0-24 ¢réig)

Uzleti tigyfélszolgalat telefonszama: 1435 (munkanapokon, 6.00-22.00-ig)

Internetes honlap cime: www.magyartelekom.hu, www.t-home.hu

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltételek megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.magyartelekom.hu), és valamennyi Gigyfélszolgalaton; el6fizetéink az altalanos szerzédési feltételekrél a Magyar Telekom
halézatabdl ingyenesen hivhatd 1412/1435 (igyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhatnak.

Hibabejelentd: a hét minden napjan, a nap 24 érajaban biztositott és dijmentesen igénybe veheté hibabejelentd szamok: 1412,
194

A szolgaltatd altal miikddtetett tgyfélszolgalati irodak cimét, elérhetdségét, nyitvatartési idejét jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

3. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa, definiciok

MdUsorterjesztés, olyan kilénb6zd atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
misorszolgaltatd altal el6allitott analdg vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a mlisorszolgaltatotol az eléfizetd, vagy
felhasznald vevokészilékéhez tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatdl. Mlsorterjesztésnek
mindsul kiléndsen miholddal végzett mlsorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az
el6fizetd kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza.

A szolgéltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltato Gigyfélszolgalatan elérhetévé teszi, valtozasarol az eléfizetéket 30
nappal a valtozas hatalyba lépése elbtt értesiti.

Az alapkinalati csomagok, valamint a kiegészité programcsomagok (minicsomagok) tartalmat és dijait az ASZF 4. melléklete
tartalmazza.

El6fizet6 alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet értendd
aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtojaval (a tovabbiakban szolgaltatd) ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz8déses viszonyban all.

Egyéni eléfizetd vagy fogyasztd alatt azon természetes személy eléfizetd értendd, aki szakmajan, Gizleti/kozlleti tevékenységén
vagy hivatasan kiviil esé célbdl nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Uzleti/koziileti el6fizets: az a nem természetes személy, aki az eldfizetési szerzédés megkotésekor gy nyilatkozott, hogy
gazdasdagi vagy szakmai tevékenységi korén bellil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

El6fizetsi szerzédés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eléfizetd, illetve
igénylé (a tovabbiakban egylitt: felek) el6fizet6i szerz6dést kétnek, amely a jelen éltalanos szerzédési feltételekbdl és az egyedi
el6fizet6i szerz6déshol ll.
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4. Az el6fizet6i szerz6dések megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6i
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

4.1 Az el6fizet6i szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igényl6 személyesen, irdsban (fax, levél, e-mail, a szolgéltatd honlapjan elhelyezett elektronikus megrendelési lap kitoltésével)
vagy telefonon jelezheti a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat.

4.1.1. Igénybejelentés

Az igénybejelentés tartalmi elemei:

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az el6fizetéi szerzédés megkotéséhez szlikséges
elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a szliikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltaté az
igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon belll hataridé megadasaval irdsban vagy széban felhivja/felkéri az
igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan
igénybejelentés szolgaltatéhoz vald beérkezése.

Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei:

a) El6fizetd neve, lakdhelye (allando lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye, telefonszama
b) Természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizetd lednykori neve, , szlletési helye és ideje, valamint az el6fizeté hozzajarulasa
esetén, anyja neve személyi igazolvany szdma. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is
szlikségesek.

c) Nem természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizeté neve, cime, cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama,
addszama, bankszamlaszama.

d) A létesités cime, vételi hely tipusa

e) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének helye és darabszdma (az igénylé az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését olyan
ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek - az
ellenérzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni),

f) Az igényelt fizetési mdd és szolgéltatas szint (programcsomag) megjelolése;

g) A szerzédés tartama;

h) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl

i) Az el6fizeté hozzajarulasa a Szolgaltatd 4ltal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktél eltéré felhasznélasahoz;

j) az igénybejelentés helye, idépontja

k) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznald)

) tulajdonosi hozzajarulas (ha az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak.

m) az igényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashaldzat

n) Az igényelt dekodold egységek (Set-top box és kartya) darabszamat

o) el6fizetd kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A szolgaltaté a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a szolgaltatd telephelyére térténd megérkezés napja)
nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd az igény nyilvantartasba vételétdl szamitott 30 napon belll nyilatkozik a szolgéltatas biztositasanak lehetéségérdl:

= Amennyiben a szolgdltatas teljesithetd, a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés eljuttatasaval felajanlja az eléfizetdi szerzédés
megkotését.

= Amennyiben a szolgaltatas az igény nyilvantartasba vételétdl szamitott 60 napon bellll a szolgaltaténal fennallé okbdl nem
teljesithetd, a szolgaltatd errdl irasbeli értesitést kiild az igénylének.

Ha az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

4.1.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése, létrejotte

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtése/Iétrejotte: A szolgdltatd és az eldfizetd (a tovabbiakban egylitt: felek) az eléfizetdi szerzédést
széban, irasban vagy rautalé magatartassal - igy kilonodsen az el6fizetdi szolgdltatasra irdnyuld igény bejelentésével - kdthetik
meg.

A szerz6dés irdsban akkor jon létre, ha az igénylé a Szolgaltatd altal alairt és megklldott eléfizetdi szerzédési ajanlatot a
kézhezvételt kdvetd 15 napon belil, a szerzédés megkotéséhez szlikséges elengedhetetlen adatokkal kitdltve, alairva
visszakUldi a szolgaltatéhoz. A szerzédés a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. A szerz6dés visszaérkezés
napjanak szamit, a postai kiildemény illetve az ligyfélszolgalati pontokon atadott dokumentum vonatkozasaban a szolgdltaté altal
torténd atvétel napja.
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Az Uzleti/kozileti el6fizetdi szerz6dés aldirasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd jogosult.
Az egyéni el6fizetdi szerz6dést az igénylének kell aldirnia.

Szoban megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetdi szerzédés létrejotte a telepitési munkalap, vagy az igénybejelentési
lap, mint teljesitési igazolas alairasaval bizonyithatd.

Azokban az esetekben, amikor a szerz6dés a tavollevék kdzott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999.(11.5.) Korm. rendeletben
foglaltak szerint jon létre, az eléfizetd legkésébb a szerzédés létrejottétél szamitott 8 munkanapon belill a szolgaltatohoz intézett
irdsos nyilatkozattal elallhat a szerz6déstdl. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az eléfizet6 a
nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt postara adja.

Rautalé magatartassal jon létre a szerz6dés, amennyiben az igényl6 igénybejelentése alapjan a szolgaltatd a kért eléfizetdi
szolgaltatast irasos szerz6dés létrejéttének elmaradasa (vagy létrejottének elhiizodasa ) esetén is teljesitette, az igényl6 az
el6fizet6i szolgaltatast bizonyithatd modon igénybe vette.

Rautalé magatartassal torténd szerz6déskdtés esetén a szerzddés létrejottének idépontjanak a szolgdltatas atadas/atvételének
napja tekintendé.

Nem tekinthet6 rautald magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az igényl6 az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotését elektronikus Uton is kezdeményezheti a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett
megrendelélap elektronikus Uton torténd kitoltésével, amelyet Szolgaltatd elektronikus uton vagy postai Gton térténd
visszaigazolasaval fogad el.

Az irdsban kotott egyedi eléfizetdi szerzédés kotelezd tartalmi elemei:

a) szolgaltatd neve, cime, az Uigyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes
honlapjanak cime;

b) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén: az el6fizetd leanykori neve, sziiletési helye és ideje, valamint az el6fizetd hozzajarulasa
esetén, anyja neve, személyi igazolvany szdma. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is
szikségesek.

d) nem természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizetd
bankszamlaszama;

e) az el6fizetd hozzajarulasa a szolgaltaté altal jogszabdly alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az e térvényben meghatéarozott céloktdl eltérd felnasznalasahoz;

f) a szerz6dés tartama;

g) a szolgéltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

h) a szolgdltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modia;

i) a szerz6dés megszlintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6désszegés jogkdvetkezményei, igy
kiléndsen a szolgaltatds mindségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas arra, hogy az altalanos
szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informéaciokat;

) a szerz6désmaodositas feltételei, az eléfizetd jogai szerz6désmddositas esetére;

m) tdjékoztatas arrél, hogy jogvita esetére az el6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, tovabba utalds arra, hogy az
altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezé hatdsadgok pontos megnevezését, tovabba
elérhetéségik megjeltlését;

n) az eléfizetdi végberendezés felszerelésének helye, a szolgéaltatd felel6sségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont helye. Az
el6fizetdi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az eléfizetdk altal szokdsosan megjeldlt pont az iranyadd, amely csak az
el6fizeto kifejezett kérésére létesithetd az eldfizetd helyiségén kiviil;

0) az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, valamint az eléfizetd azon nyilatkozata, amely szerint az e szerz6désben
foglaltakat megismerte és elfogadija.

irasban torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd kteles a szerzédés Iétrejdttével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzédés 1
példanyat, az altalanos szerzédési feltételek kivonatat, valamint - az eléfizetd kérése esetén - az altalanos szerzédési feltételek
egy példanyat az eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

4.1.3. El6fizet6i szerz6dés megkotésének megtagadasa
A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan az aldbbi esetekben megtagadhassa Uj eléfizetéi szerzédés
megkotését,

a) ha az el6fizetének tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy
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b) a korabbi el6fizetdi szerz6dés megszlinését az eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl eredd, 1 éven bellli felmondas okozta,
vagy

c) jelen igénylének a Ptk. 685. § szerinti kozeli hozzatartozdja vagy vele kdz0s haztartasban élé személy, a korabbi eléfizetdi
szerz6dése megsziinését ugyanazon vételi hely vonatkozdsaban, a szolgéaltatd az eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl, 1 éven
bellli felmondta.

Az ,el6fizeté érdekkdrében felmeriild okok” meghatérozasa jelen ASZF 11.4.2. pontjdban talalhato.

Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, Ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést az eléfizetd korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez kdsse, vagy hatarozott idejl
szerz8dést kosson.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az igénylé fizet6képességét mas tavkozlési szolgaltatdknal ellendrizze.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatési teriilet meghatarozasat, és az igénybevétel kizard okait jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza. A szolgéltatas a
szerzddés |étrejotte, az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése, illetve a programcsomag bekapcsolasa utan az el6fizetd és a
szolgaltatd kozott megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan azonnal igénybe vehetd.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges elbfizetdi rendszer részei:

a) beltéri egység: dekddold berendezés (set-top box és kartya)

b) kultéri egység: parabola antenna és fejegység

d) egyéb szerelési anyagok (Kabelek, csatlakozdk, rogzitd szerelvények)

Hazhalozati kiépités esetén egy, a teljes haldzatot kiszolgald kiltéri egység kerdl felszerelésre.

A fent felsorolt el6fizet6i rendszer mindazon alapeszkdzOket tartalmazza, amely a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikségesek. A
kiltéri egység szolgaltatasi cimen torténd felszerelhetdségét, a miholdra vald ralatast a megrendelének kell biztositania. A
telepités elvégzéséhez szikséges egyéb (pl. mlemléki, szakhatdsagi és lakokozdsségi) engedélyeket a megrendeldnek kell
beszereznie.

Az alapeszkdzOkon tilmenden a szereléshez sziikséges egyéb (pl: az eldfizetd kiilon igénye szerinti) eszkdzok kéltsége és
munkadija az el6fizetét terheli. Az alapszereléshez tartozéd munkak meghatarozasat jelen ASZF 5.3.1. pontja tartalmazza.
Amennyiben az eléfizeté nem véllalja a tobbletkdltségek viselését, a szolgaltatd nem koteles az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
illetve attdl elallhat.

A szolgaltatasok igénybe vételéhez szilkséges beltéri egységet a szolgaltatd biztositja az ASZF 4. mellékletében meghatarozott
bérleti dij megfizetése ellenében. A beltéri egység a szolgaltato tulajdondban marad.

Az elbfizetd egy elbfizetdi szerzédéshez legfeljebb 3 darab set top boxot vehet igénybe. A 2. és 3. set top box igénylése esetén
az el6fizeté az ASZF 4. mellékletében meghatarozott bérleti dij megfizetésére koteles.

A dekddolo kartyat a szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az eléfizetének, a szolgéaltatas igénybevételének idétartamara, az
el6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a szolgaltatd tulajdonéban marad.

A dekddold egység aramellatasardl az eléfizetd sajat koltségére gondoskodik.

A set top box készllékhez a szolgaltatd felhasznaloi kézikonyvet kételes adni. A felhasznaldi kézikdnyv hatalyos példanya az
tgyfélszolgalati irodakban és a szolgaltatd internetes honlapjan megtekinthetd.

A szereléshez szlikséges egyéb (igy kiilondsen az eléfizetd kiilon igénye szerinti) eszkdzok koltsége az elbfizetdt terheli (pl.
egyéni vevéantenna esetén, ha 20 m-nél nagyobb tavolsag van a vevéantenna és a vevé-egység kozott). A szolgaltatd képviseldje
koteles az el6fizetdt eldre tajékoztatni arrdl, hogy mely alkotoelemek képezik a rendszer részeit, és melyek azok, amelyeket - ha
az eldfizetd igényli - ezen felll kilon kell megvasarolnia/megrendelnie. Amennyiben az eléfizet6 a rendszer fent felsorolt részein
fellil tovabbi, kilon igényeket tdmaszt, de nem hajlandé ezek koltségeinek viselésére, szolgaltatd nem koteles az eléfizetdi
szerz6dés megkotésére illetve attdl elallhat.

A szolgdltatas atadasi pontja beltéri egység kimenete.
Egy el6fizet6i szerz6dés alapjan egy kiiltéri egység kerll felszerelésre, fliggetlendil a megrendelt beltéri egységek szamatdl.

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott beltéri egység lizemeltetése soran hasznalt
szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat képezi. Fliggetlenll a beltéri egység bérleti vagy vételi konstrukcidban torténd
igénybevételétél nem megengedett a szoftver rendeltetésétél eltérdé hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek térténé hozzaférés
biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet.
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A beltéri egységben az eléfizeté kezdeményezésére rdgzitésre, tarolasra keriilé adatok megérzése az eléfizeté feleléssége. A
készlilékben a felhasznald kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokeért, ezek elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd
karokért, kozvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a szolgaltatd nem felel.

A kltéri egységet (antenna, fejegység) a szolgaltatd biztositja, amelyet a szolgéltatas megsziinésekor (a hazhaldzatnal
alkalmazott kiiltéri egység kivételével) el6fizetd koteles visszaadni a szolgaltatonak. Amennyiben a vissza nem szolgaltatott
eszkdzzel kapcsolatosan barmilyen karesemény torténik, az ebbdl fakadd dsszes felelésség az eléfizetét terheli.

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezést/eszkozt (a tovabbiakban eszkdz) a szerz6dés
megszlintetését kovetden nem adja at a szolgaltatd részére, Ugy az eldfizetd koteles a szolgaltatd 6sszes karat megtériteni.

Amennyiben az eléfizeté mar rendelkezik kltéri egységgel, azt a szolgaltatd - amennyiben annak sem miiszaki, sem egyéb
akadalya nincs- felhasznalhatja a szolgaltatas tepitéséhez.

A szolgaltatd kizardlag az altala beépitett anyagokért, eszkozokért, elvégzett munkaért vallal feleldsséget.
A szolgaltatd a vevokésziilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik feleldsséggel, azt nem koteles vizsgalni.

Az el6fizetd un. kiegészitd szolgaltatasi csomagokra (minicsomagokra) is el6fizethet, de erre kizarélag a Csaladi csomag
el6fizetése mellett biztosit a szolgaltatd lehetéséget.

A szolgaltaté a programcsomagokban elosztott programokat az eléfizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj
programcsomagokat alakithat ki.

A szolgdltatott csatorndkat és a programcsomagok leirdsat a 4. melléklet tartalmazza.

Az el6fizeté nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével az 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazza.
Az eldfizetd teljes kord felelésséggel tartozik minden olyan szolgdltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan
kiépitett eléfizetsi hozzaférési ponton keresztil torténik.

5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
tizembe helyezésre vallalt ido (célérték)

5.1. El6fizet6i hozzaférési pont

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az el6fizeté egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

5.2. El6fizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerz6dés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét - a felek ellenkezé értelml megallapodasanak hianyaban eléfizetdi
szerz6dés létrejottét kdvetd 30 napon bellil teszi lehetévé. Nem mindsiil a szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl
eltéré idépontban allapodnak meg, illetve ha az eléfizetd a szolgaltatdval el6zetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja, vagy a telepitési dijat hataridére nem fizeti be.

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatod definicidja, annak szamszer( kovetelménye és a szamitasi
madja jelen ASZF 6. mellékletében kerlil meghatarozasra.

5.3. Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

5.3.1. Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasanak esetei
A szolgdltaté az ingatlanon belili el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az eléfizetével allapodik meg.

Atelepitési dij egy hozzaférési pont alapszerelés keretében torténd biztositasat tartalmazza olyan médon, hogy a kébeleket az
el6fizetd dltal biztositott befogadd |étesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil régzitve vezeték csatorna nélkdl
vezeti. A telepitési dij mértéke az ASZF 3. szamu Mellékletében talalhato.

Az alapszerelés:

A DVB-S szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges fejegység és antenna (tlikor) felszerelése a miiholdas vételt biztositd
fliggdleges falfeliletre, az erkélykorlat vizszintes vagy fliggbleges fém elemére vagy az eléfizeté meglévé statikailag megfeleld
antennatartd szerelvényére torténik.

Az alapszerelés tartalmazza az eléfizetd altal megrendelt set top box 6sszekotését a vevéiejjel, maximum 30 m kabelhosszig,
valamint a set top box lizembe helyezését.
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A kltéri és beltéri egység aramellatasat az el6fizetd koteles biztositani.

A szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos, specidlis eléfizetdi igény esetén kiegészité létesitési dijat
szamithat fel. A kiegészité dij mértékét a szolgaltatd a létesités elbtt egyezteti az eldfizetével. A kiegészité telepitési dij mértékére
vonatkozo tételes tajékoztatas az ligyfélkapcsolati pontokban tekintheté meg. A kiegészité telepitési dijat a szolgaltatd
beruhazasi koltség egységtétel listaja alapjan kalkuldlja. Az alapszerelésen felli kiépités kilonleges esetei az ASZF 3.
mellékletében talalhatd dijtablazatban kerlilnek meghatarozasra.

Amennyiben a kiegészité telepitési dij dsszege elére nem kalkulalhatd, a szolgaltaté a telepitési munkalapon jelzi a kiegészit dij
dsszegét, amely éltalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulalt. Az eléfizetd a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

5.3.2. Kiilonleges esetnek mindsiilnek tobbek koz6tt, de nem kizardlagosan, az alabbiak:

= Amennyiben az el6fizeténél a kiiltéri egység telepitése csak tetésikon athatold arboc felszerelésével valdsithaté meg miszaki
okbol vagy eléfizetd kérésére,

= Ha akdltéri egység nem az el6fizet6i hozzaférési ponttal azonos épliletre keril felszerelésre a beltéri elhelyezésével, ideértve

az azonos ingatlanon Iévé mellék- és egyéb éplileteket,

Ha tobb eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

A szolgaltatonal alkalmazott technologidjatol eltéré megoldast igényel az el6fizetd,

Ha az el6fizetd ingatlanan a kébel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri, illetve

Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az eléfizetd.

Kiegészité létesitési dij esetei: Az aldbbi esetekben az eldfizetd az alapszerelési dijon fellili szerelési koltség, és a felhasznalt
anyag értékének kifizetésére koteles. A szerelés megkezdése elbtt az eléfizetd tajékoztatasa sziikséges a tevékenységrdl, és
annak késébbiekben felé kiszamlazasra kertlé dijarol

1. Tet6tartd szerelés megrendeld kérésére abban az esetben, ha az alapszerelés miszakilag megoldhatd.

2. Antennatarto elhelyezés specialis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendelé kérésére, abban az esetben, ha az
alapszerelés miszakilag megoldhatd.

3. Alapszerelésnél 30 m-nél hosszabb kabelezés.

Ha az el6fizet6 nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashaldzat, a hazhaldzat, illetve a szolgdltatas igénybevételéhez
szlkséges el6fizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését a szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerzédés
megkotését, illetve attdl eldllhat. A szolgaltatd meglévé haldzat esetén, annak fellilvizsgalatat kdvetéen dont arrél, hogy megkoti-e
az el6fizetdi szerz6dést. A felllvizsgdlati eljarast a szolgéltatd egyezteti az eléfizetével. A fellilvizsgalat elvégzéséért az eléfizetd
az 3. sz. melléklet szerinti kiegészit6 Iétesitési dij fizetésére kotelezett.

Az el6fizetd téritésmentesen hozzéjarul a haldzat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek
elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kdzos tulajdonban &llé ingatlanban,
valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

Az el6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az a szolgaltaté tulajdonat
képezi. Az elbfizetd kiegészitd 1étesitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett haldzati
szakasznak, eszkdzdknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkertilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem csatlakozd ingatlanok
tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a kiltéri egység telepitéséhez hozzajaruljanak, a
hélozat étesitésére hasznélati jogot engedjenek, hozzajarulas hianyaban, illetve a szolgaltato tulajdonos altali akadalyozasa
esetén a szolgaltatd nem tartozik feleléséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, illetve
mentesil az esetleges jogkdvetkezmények aldl.

6. A szolgaltatasok minGségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere, rendelkezésre allas

A szolgaltato altal vllalt konkrét szolgéltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési modszerét
jelen ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgdltaté az Eléfizet6 részére biztositja a mellékletben meghatarozottaknak megfeleléen a szolgaltatas rendelkezésre allasat.
A rendelkezésre dllas szamitasanal az alabbiak szerint meghatarozott szolgaltatas kimaradasokat nem kell figyelembe venni, ha
azaz

= elbfizetdi kérés alapjan tortént sziineteltetés miatt tortént;

el6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént;

el6fizetd szerzédésszegése miatti szolgaltataskorlatozas kdvetkeztében tortént;

szolgaltato altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;

szolgaltato érdekkdrén kiviil es6 egyéb ok (kiilondsen idéjarasi viszonyok kdvetkeztében a kiltéri egység sérilése,
energiaellatas hianya, rongalas, lopas stb.) miatt tortént;

= szolgaltato altali telepitést kdvetéen a miholdra valo ralatas megszint (kiildndsen Uj beépitett tereptargyak miatt)>
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= vis major tortént.

7. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja, az
el6fizetbi jogviszony létrejotte, legrovidebb szerz6dési id6szak

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor megkUlonbozteti az egyéni (természetes személy) és az Uzleti /kozlleti
el6fizet6t.

Az el6fizetdi szerzédés megkotésekor a természetes személy eléfizetd kételes nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az el6fizetd ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerz6dés hatalya
alatt az tigyfélszolgalat igénybevételével barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

7.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok szilkségesek

a) Eléfizetd neve, lakohelye (allandd lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye, telefonszama

b) Természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizetd lednykori neve, , szlletési helye és ideje, valamint az el6fizeté hozzajarulasa
esetén, anyja neve, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is
szlikségesek.

c) Nem természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizeté neve, cime, cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama,
addigazgatasi azonositd szama, k6zdsségi addszama (amennyiben rendelkezik vele), bankszamlaszama.

d) A létesités cime, vételi hely tipusa.

e) Az igényelt fizetési mod és szolgaltatas szint (programcsomag)megjeldlése.

f) A szerz8dés tartama;

g) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl

h) Az eléfizeté hozzajarulasa a szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az e tdrvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Amennyiben az eléfizetéi szerzédés
megkotéséhez szlikséges adatokat az eléfizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetéi minéségre
vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a szolgaltato eldllhat a szerzédéskotéstdl, illetéleg az eldfizetdi szerz6dést
érvénytelennek tekinti.

7.2. Az el6fizet6i jogviszony létrejotte, a legrévidebb szerz6dési idészak

Az elbfizetdi szerzédés megkotésekor a 4. pont szerint kell eljarni. Az eléfizetdi szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon
étre.

Abban az esetben, ha az igénybejelentd az ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi jogviszony alapjan jogosult, a szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy kizardlag hatarozott ideji jogviszonyt létesitsen.

A szolgaltatd jogosult hatarozott idejl el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésekor a szerz6désben
meghatarozott id6étartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben elére elkérni az el6fizet6tdl.

Legrovidebb szerzédési id6szak hatarozott idejli szerzédés esetén: egyéni eléfizeték esetén 6 hdnap, lzleti/kozlleti eléfizetdk
esetén egyedi megallapodds szabalyozza. Ettél a rendelkezéstél a szolgdltatd az eldfizetdk igényei kielégitése érdekében
eltérhet.

7.3. El6fizet6i azonositas ligyféljelszo hasznalataval

Az tgyfél szintli jelszo: Ggyfélhez kapcsolddd 5 jegyd, titkos, egyedi numerikus azonositd, amely az eléfizetéi szerzé6déshol eredd
jogok gyakorlasanal a szolgaltato altali azonositasra szolgal. A szerz6dés szint( jelszd ismerdje az adott el6fizetés felett
rendelkezhet minden tigyfélszolgalati csatornan.

Titkos ligyféljelszot az eléfizetd az aldbbi médokon igényelheti.
= {jj szerz6dés megkdtésekor,
= aszerzédés teljes idtartama alatt a személyes tigyfélszolgalaton, a személyazonossag igazolasaval.

Az Ugyféljelsz6 a regisztralast kdvetéen hasznalhato.

Az tigyfél szint(i el6fizetdi jelszdt a szolgaltatd személyes adatként és (izleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabélyok
figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az eléfizetd altal valasztott jelszd az eléfizetének felrohatdan illetéktelen személy
tudomaésara jut vagy az eléfizetd altal valasztott jelszot az eléfizeté egy kdnnyen kitaldlhatd szamsorozatban hatarozza meg, az
ebbdl eredd karokért a szolgaltato felelésséget nem véllal. Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy eléfizetdi jelszonak nem vélaszthat
specidlis (azonos vagy egymast kovetd szamokbdl alld) szamsorozatot (nem valaszthatéd - pl.: 11111, 12345, 98765, stb. - 4llé
sorozatok). Az el6fizetd altal valasztott jelszot az el6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kételezettség megszegésébdl eredd
karért kizarolag az eléfizetd felel. A jelszo mddositasa a dijmentesen hivhatd 06-80/639-200 zold szamon is kezdeményezhetd.
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8. Az el6fizet6i szerz6dés mddositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei, a szolgaltato joga egyoldalt szerz6désmodositasra, az elfizetot a
szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasainak eseteiben megilleto jogok az elofizeto
tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1.1. A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre
vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az el6fizeté mddositasi kérelmét 30 napon beliil
teljesiti, kivétel az atiras. Ettl a szolgaltatd és az eléfizet6 egyezo akarata esetén el lehet térni.

Az el6fizetd szerz6désmaddositasi szandékat jelezheti telefonon is. A szolgaltatd ebben az esetben a bejelentéssel egy id6ben
postdzza a médositashoz sziikséges kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az el6fizetd koteles
visszakuldeni a szerzédés modositas érdekében.

8.1.2. Az el6fizetsi szerz6dés mddositasa ligyfél szintli jelsz6 hasznalataval

Az el6fizetd Ugyfél szint( jelszavanak hasznélataval jogosult eléfizetdi szerzédésének modositasara telefonon is.

Amennyiben az eléfizet6 telefonon, ligyfél szint( jelszavanak hasznalataval jelenti be eléfizet6i szerz6dés modositasi igényét, tgy
szerz6désmaodositasi nyomtatvany nem keril alairasra. Ebben az esetben, a szobeli szerzé6désmddositasrél hangfelvétel készil.

Amennyiben az Ugyfél szint(i jelszavanak hasznalataval bejelentett el6fizetSi szerz6désmadositasi igény nem teljesithetd, tgy a
szolgaltato, az adott szerzé6désmddositasi igényre vonatkozod, jelen ASZF-ben rogzitett hataridén beliil értesiti az el6fizetot.

A szolgaltato - nem jelen ASZF szerinti - mas szolgaltatasat igénybe vevd el6fizetd dltal, ligyfél szintli jelszavanak haszndlataval
bejelentett - jelen ASZF szerinti - szolgaltatasi igény esetén az ASZF 4.1.2. pontja az irdnyado.

8.2. Az el6fizetGi szerzédés (ASZF)moédositasa

A szolgaltatd jogosult az ASZF-et mddositani. Ekkor a szolgaltato koteles az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasardl a
mddositas hatdlyba lépését megel6zéen a 19.2. pontja szerint az el6fizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag az eléfizetd szamara kedvezd valtozasokat tartalmaz.

8.2.1. Egyoldali szerz6désmodositas

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -

amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem

eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kortlményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az eléfizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a

szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve- a mlszaki indokok miatti csatornavaltoztatast,

valamint

= haazegyes programcsomagok tartalma a szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatékkal kotdtt megallapodasokra, illetéleg

= haafejallomas cseréje, a harmadik féltél igénybe vett miiholdas szolgaltatas jellégének megvaltozasa miatt szolgaltatas
igénybevételi feltételei modosulnak.

d) A szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani abban az esetben is, ha a szolgéltatds mindségi javitasa érdekében

a beérkezett tigyféligények alapjan ez szliikséges, azzal, hogy a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek

lényeges modositasat.)

Ha a szolgdltat6 az ltalanos szerz6dési feltételekben meghatérozott esetekben jogosult az altaldnos szerz6dési feltételeket
egyoldaltian modositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megelézéen legaldbb 30 nappal az eléfizetéket az ASZF-ben
foglaltak szerint-a 8.2. pontban foglaltak kivételével- értesiteni, az eléfizetéket megilletd felmondas feltételeirdl sz6ld
tajékoztatassal egydtt. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a mddositas targyaban megkiildott értesitést kdvetd 8 napon belll
a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masképp nem rendelkezik, a médositas nem
eredményezheti a szerz6dés lényeges médositasat.

Ha a szolgaltatd a fentiekben meghatérozott esetekben az el6fizetét a moédositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
(harminc) nappal koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
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a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire

b) a mddositasok lényegének rovid leirasa

c) a modositasok hatalybalépésének idépontja

d) a modositott és kdzzétett ASZF elérhetésége

e) a médositas indokolasa

f) az el6fizet6t az egyoldali mddositasra tekintettel megilletd jogositvanyok

A szolgéltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarolag valamely el6fizetdi szamara kedvezé valtozasokat tartalmaz.

8.2.2. Kétoldalu szerz6désmddositas - Iényeges modositasok esetében

Lényeges mddositasnak mindsiil a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy a dijak és programvalaszték modositasara (4.
fejezet), vagy minéségi célértékeire (6. Fejezet) vonatkozd véltoztatas.

Lényeges mddositas esetén az eléfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilén jogszabdlyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minésl, ha a felek errél az egyedi el6fizetdi szerzédésben el6zetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgdltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol az eléfizetét a torvényben elirt mddon
és idépontban értesitette.

Amennyiben a moédositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstédl szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd az
el6fizet6i szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget véllalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az
el6fizet6i szerzédést, a szolgaltato az eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét.

Amennyiben a szolgaltaté a kiesett mlsorcsatornat mas muisorral potolja a programszolgaltatonak felréhaté okbdl, vagy egyéb a
szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl, a szolgaltatd kdteles errdl és az eldfizetdket megilletd jogokrdl az eléfizetdket értesiteni.

8.2.2.1. Dijmddositas

A szolgdltatas eléfizetési dijért vehet6 igénybe, a dijazés szabadaras.
A szabadaras szolgaltatasok dijat a szolgaltato kéltség és megtériilés elemzéssel az igénybevett programcsomag csatornaitél
fliggéen hatarozza meg.

Az el6fizetési dijak minden év januar 1. napjatél médosulnak, az arképzés idépontjaban rendelkezésre all6, a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal kdzzétett 12 havi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tilmenden a
szolgéltatas dijat a szolgaltatd jogosult mdédositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold
kortlmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
programvalaszték moédositasa,

halozat miiszaki korszer(sitése,

jogszabaly mddosulasa.

Amennyiben a szerzédésmadositasra dijvaltozas miatt kerill sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi
szerzbdésben rogzitett erre vonatkozd eltéré megallapodasa kivételével - elfogadasnak minésil.

8.2.2.2. Programvalaszték médositasa

Szolgaltato jogosult a misorkinalatot az el6fizeték el6zetes értesitése mellett megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a
valasztékot az el6fizetdi igényeknek megfeleléen tudja kialakitani a médositast megelézéen piackutatast végez az eléfizeték
korében, valamint el6zetesen felméri a rendelkezésre all kinalatot.

Szolgaltatd a miisorkindlat kialakitdsa soran az el6fizetdi igények mellett figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hataséat és a
mUsorok minéségi jellemzait.

8.3. Valtozas az eldfizet6 adataiban

Az el6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogéllasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrdl a szolgaltatdt a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az eléfizetd koteles az ellene
megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul
irdsban tajékoztatni. A szolgéltatd az eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem
vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kdvetelheti az el6fizet6tol.
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8.4. Atiras

Az El6fizeté irdsbeli vagy telefonon tett kérése alapjan az 4tirasi dij megfizetése el-lenében az eléfizet6i szerz6dést a szolgaltatd
atirja. Az atiras dijat az adott szolgaltatas dijait tartalmazo ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza. A szolgdltatd koteles az étirast a
elmulasztasa esetén szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirsi dij egyharmada.
szolgaltatd a kotbért az atirasi dijat tartalmazd szamlan irja jova.

regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrol az atirast kezdeményezé feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol szold
nyilatkozatot a felek nem a szolgaltaté formanyomtatvanyan teszik, az atirast szolgaltatd csak akkor koteles teljesiteni, ha az
legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

= aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

= gz 4tado és az atvallalo eléfizetd adatai az atvallald el6fizetd el6fizetdi kategdridja (egyéni, vagy Gzleti/kdzileti).

= gz 4tadd és az atvevd eléfizetd alairasa.

Az egyéni elbfizetOk kozbtti atirasra telefonon is lehetdség van, az Magyar Telekom haldzatabol ingyenesen hivhatd 1412-es
telefonszamon. A hivas alkalmaval a feleknek kdzdsen nyilatkozatot kell tennitik az operator altal megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre kerl. A beszélgetést kdvetden szolgaltatd kikildi az Uj eléfizetének a szerz6dés megkotéséhez
szlikséges dokumentumokat (el6fizetdi szerz6dés és mellékletei), melynek szolgaltatdi példanyat el6fizetd hianytalanul kitoltve
koteles visszaklildeni. Az atiras a telefonos nyilatkozat megtételét kdvetéen hatdlyos, kivéve, ha a szolgaltatast dijtartozas terheli.
Az el6fizetdi szerzédés atirdsa esetén a szerz6dés modosul, az atadd el6fizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az
atvevo elbfizetd a helyébe 1ép. Az el6fizetének nincs lehetésége egyidejlleg a szerzédés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési
pont athelyezését kérni

8.5. Atiras oroklés esetén

A szolgaltatonak az eléfizetd halalarol tortént tudomasulvételével (a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdem|é masolatanak
szolgaltato altal tortént kézhezvételekor) az eléfizetdi jogviszony megsziinik, amennyiben az 6rokos/6rokosok, illetve a tulélé
hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A szolgaltaté az 6roklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (hagyatékatadd végzés), az 6rokos irasbeli kérelmére a
szolgaltatast - az 6rokds eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal, atirasi dij megfizetése mellett atirja az 6rokdsre.
Tobb 6rokos esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kévetdé 30 napon belll az
el6fizet6i jogviszony folytatasarél nem allapodnak meg, az eléfizetéi jogviszony megsziinik.

A szolgaltatd az el6fizet6 halalardl térténd tudomasszerzés idépontjatdl, az 6rokds/orokdsok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalélozas tudomasulvételének idépontjatol a
jogviszony szlineteltetése dijmentes. A szlinetelés maximalis idétartama 6 honap, ennek elteltével az eléfizetdi jogviszony
megszUnik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaldja marad, a szolgdltatd az 6zvegyi haszonélvezeti
jog keletkezését 6roklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakasban maradd 6zvegy atirasi igényét a szolgaltatd az 6rokléstol
flggetlendl, valamennyi 6rokos atirdsi igényét megelézéen, atirasi dij megfizetése mellett - az 6zvegy ettdl eltéré nyilatkozata
hianyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

8.6. Atiras izleti/koziileti el6fizets esetén

Amennyiben az Uizleti/kdzileti eléfizetdnek a gazdasagi tarsasagokrdl szold 1997. évi CXLIV. tv. szerint vett dtalakulasa miatt
valik sziikségessé a szolgaltatas atirasa, el6fizetd az atiras dijat koteles megfizetni.

Az el6fizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdriaba tartozé eléfizeték kdzotti atirasra is. Ha egyéni el6fizetdro|
kérik Uzleti/kozlleti eléfizetére a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két el6fizetdi kategoria kozotti egyszeri
dijkilénbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt allé izleti/kozlleti eléfizetd kéri a szolgaltatas atirdsat, a felszamolasi eljaras megkezdése elétt
keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a szolgaltato.

8.7. Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén bellil véltoztatni kivanja (athelyezés),
az el6fizetd ezt személyesen, az ligyfélszolgalaton, telefonon, levélben, faxon - a szolgaltaté altal rendszeresitett
megrendel8lapon - kérheti a szolgaltatotol, aki e kérésnek az elbfizetdvel egyeztetett idépontban, de legkésébb a hianytalan
adatokat tartalmazé kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon belill, a jelen ASZF 3 sz. mellékletében meghatérozott athelyezési
dij ellenében koteles eleget tenni. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A szolgdltaté a kotbér 6sszegét az athelyezés teljesitését
kovetd 30 napon bellil atutalja az eléfizetd részére.
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Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az eléfizetdi szerz&dés atirasat is kérték. Az eléfizetdi hozzaférési pont
athelyezése és atirasa kdlcsondsen kizarjak egymast.

A szolgaltatéd nem kételes athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eléfizetd kérésére akkor, ha az el6fizetének a
szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtdsanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd az eléfizetét a
teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll. Az eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony szlinetel.

Az athelyezési kérelem beaddsakor az el6fizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a szolgéltato az athelyezési
igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kdvetéen az eléfizetdi szerzédés megsz(inik.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti szliineteltetés id6tartam sem szamit bele a htiségidébe.

8.8. Programcsomag modositas az el6fizet6 kérelmére

Az el6fizetd a szerz6dés idbtartama alatt barmikor, kizardlag irdasban kezdeményezheti az igényelt programcsomag modositasat.
A mddositasra iranyuld kérelmet a mddositas idépontja el6tt 30 nappal kell irdsban, illetve személyesen az tigyfélszolgalaton
bejelenteni, ahol irdsban rogzitik. A programcsomag megvaltoztatasa a teljesités napjan, mindkét fél tudomasulvételével Iép
hatalyba.

Hiiségidé vallalasa esetén a programcsomag médositasra vonatkozé szabalyok jelen ASZF 11.6. pontjaban keriilnek
meghatarozasra.

9. Az el6fizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizeto altal kérhet6 sziinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij
mértéke

9.1.1. A szolgaltatas az el6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt, vagy a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt sziinetelhet.
9.1.2. Altalanos szabalyok
Az el6fizetdi szolgaltatas az aldbbiak szerint sziineteltethetd:

a) el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;

b) ha a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-elharitas,
kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt esetekben és mddon;

c) a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt,

d) az eléfizetd kérésére, amennyiben azt a szolgéltatas sajatossagai lehet6vé teszik;

e) egyéb, az eléfizetdi szerzédést érintd olyan tartalmu modositas esetén, amely érinti a szolgdltatas létesitési helyét, az eléfizetd
személyét, a szolgdltatas igénybevételének madjat.

f) amennyiben az el6fizet6 dijfizetési kotelezettségének a havi szamlaban megjeldlt hataridében felszdlitas ellenére sem tesz
eleget.

A szlinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzédés megsziinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti.

9.2. Szolgaltatas sziinetelése az el6fizet6 érdekkorében bekovetkezett ok miatt:

9.2.1. Az el6fizetének a sziineteltetésre vonatkozd személyes vagy irdsbeli kérelme alapjan a szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasat
koteles szlneteltetni. Az el6fizetd ilyen iranyl kérelmének végrehajtasat személyes kérelem esetén a 8 munkanapon belil,
irasbeli kérelem esetén 30 napon belll teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas vagy az eléfizetdi
szerz6dés felmondas Utjan torténé megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre 4llas
idejébe. A szlineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Amennyiben az El6fizet6 kérésére a szolgéltatas szlineteltetésére keril sor, a szlineteltetés id6tartama nem szamit bele a
hliségidé tartamaba.

A szlinetelés kérhet6 id6tartama természetes eléfizetd esetén minimalisan egy, legfeljebb hat hdnap.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idStartamaéra az el6fizeté csdkkentett dij fizetésére
koteles. A dij mértékét az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
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A szolgéltatas szlineteltetése esetén az alapkindlati csomagok és kiegészité programcsomagok (minicsomagok) is sziinetelnek.

9.2.2. Amennyiben az el6fizeté a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem
adott és a szolgaltatd altal az el6fizetd részére kidllitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem
egyenliti ki, Ggy a szolgdltato a szolgaltatas nyljtasat az eldfizetd postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti. Ekkor
a szlinetelés a kezdé idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzédés felmondas Utjan torténé megsziinésének
idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az eléfizetd a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a szolgaltaté haladéktalanul koteles a szlineteltetést megeléz6 allapotot
visszaallitani.

Sziinetel a szolgaltatas a jelen ASZF-ben meghatarozott korlatozas és az elfizetsi szerzédés felmondasa kozotti idészakban, ha
az eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének a havi szamlaban megjelolt hataridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget, mert az
Eht. 127. § (4)-ben foglaltak szerint, az el6fizeté érdekeire figyelemmel, az el6fizetéi szerz6dés dijtartozas miatti felmondéasat
megel6zben, az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan, a szolgaltaté jogosult a felmondashoz képest az el6fizetére nézve kedvezébb
maodon a szolgaltatast szlineteltetni.

A szlinetelés el6tt a szolgdltato irdsban kéri az el6fizet6t, hogy nyilatkozzon, a jogviszonyt valtozatlanul fenn kivanja-e tartani. A
szlinetelésre az eléfizeté beleegyezése, vagy a valaszra meghatarozott hatarnap elmulasztasa esetén keriilhet sor. A
szlineteléssel egyidejlleg a szolgaltatd teljesitheti a létesitési helyre kért masik athelyezést vagy Uj megrendelést.
Amennyiben az eléfizetd 6 honapon beliil nem kér athelyezést, és egyéb megsz(inési ok nem kévetkezik be, az eléfizetdi
jogviszony 6 honap mulva megsz(inik. A jogviszony megsziinése el6tt a szolgaltatd irdsban értesiti az eléfizetét. A jogviszony
szlinetelése alatt az eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatasnak az eléfizetd érdekkdrében felmerlé sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

9.2.3. Ha az eléfizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen tizemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, az eléfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja, illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti, valamint ha megsérti a szerzéi jogokat,
gy a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az el6fizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
sziinetelteti.

9.2.4, Ha a szolgaltatas 9.2.2-9.2.3. pontok alapjan sziinetel, az eléfizeté teljes dijfizetésre kételes. A szolgdltatas Ujbdli
biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére kételes.
A dij mértékét jelen ASZF 3. melléklete tartalmazza.

9.3. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esé ok esetén

Az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerllhet:

a) az el6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megeléz6 elézetes értesitése mellett a szolgaltatast biztosité mdszaki rendszer
(mdhold, feladdallomas, fejallomas, eléfizetdnél telepitett eszkdzok) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt -
amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptéri
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kildndsen terrorista-elharitas,
kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el&irt médon.

Ha az el6fizet6i szerzdés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba titkdzik, a szolgdltatas szlinetel. Erre az idére az eléfizetét
el6fizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az
akadalyrél tudomast szerzé fél haladéktalanul kdteles a masik felet értesiteni.

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a szolgaltatd felelds, az eléfizetd a teljesités elmaraddsa miatt kartéritést
kdvetelhet.

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért az el6fizetd felelds, a szolgaltatd szabadul tartozasa aldl, és kdvetelheti kara
megtéritését

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt kerdil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendes
karbantartasok esetét - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az eléfizetd a
szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés az adott naptari honapban meghaladja a 48
orat, a szolgaltatd a szlinetelés hdnapjara jaro eléfizetési dijat a kdvetkezé havi szamlaban az el6fizetd szamara jovairja. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén
bellili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

A 9.2. és 9.3. pontokban meghatarozott esetekben az el6fizeténél felszerelt kiltéri és beltéri egység(ek) nem kerlilnek a
szolgaltato altal leszerelésre ill. elszéllitasra, azok meglétéért és mikdddéképes allapotban tartasaért az eléfizetd teljes
felelésséggel tartozik. A szlineteltetésbol torténd visszakapcsolas soran szolgéltatd nem végez a vételi helyen szerelési ill.
ellendrzési tevékenységet.
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9.4. Karbantartas miatti sziineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgaltatas szlineteltetésére az el6fizetd elézetes, 15 nappal kordbban térténd értesitése mellett a szolgaltatast
biztositd mliszaki rendszer - atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas gazdasagos mdszaki megoldas hianyaban -
keriil sor, ez naptéri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltato a sziinetelésrdl az ligyfélszolgalati irodan
és/vagy honlapjan keresztiil vagy az ASZF 19. pontja szerint egyéb modon a szlinetelést megelézéen 15 nappal tdjékoztatja az
el6fizetdit.

9.5. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszktzeink lizemképes allapotban vald tartasara vonatkozé karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az lizemelés hatdsara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a
technikai eszkdzok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartasi munkakat
igényelnek.

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és cslitértokon 0-6 6ra kozott lehet elvégezni, ettél eltérd
idépontban végzett karbantartas az El6fizeté 15 nappal kordbban térténé értesitése mellett lehetséges.

9.6. Egyéb ok miatti sziinetelés

Az athelyezés teljesitésének (az eléfizetéi hozzaférési pont megszlintetésétdl az athelyezés teljesitéséig) idtartama alatt az
el6fizetdi jogviszony sziinetel.

A szolgaltatd szlineteltetheti az el6fizetdi jogviszonyt,

I ha az el6fizetd athelyezést kért,

[ az eléfizetd halala esetén, ennek tényérol torténd tudomasszerzés idépontjatol, az 6rokds/orokosok jelentkezéséig,
vagy a hagyatéki eljaras jogerés befejezését kdvetd 30. napig, de maximum 6 hénapig- a jogviszonyt szlineteltetheti,

I az eldfizetdi jogviszony rendezése céljabdl kildétt levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltdzott jelzéssel érkezett
vissza.

10. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az elofizet6 altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas
min6ségi vagy mas jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizetd dltal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett
(az el6fizeté hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a szolgdltatd az eldfizetd egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

10.1. Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrél szold felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatérid6 elteltét
kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljiabdl a szolgaltatdnak nem
adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

10.2. Amennyiben az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikodését, igy
kilondsen, ha az el6fizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

10.3. Amennyiben az el6fizeté a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi, az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja /jogellenesen tovabbitja vagy azt a
haldzati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgéaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltatd koteles a korlatozast az el6fizetd kérésére haladéktalanul megsziintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat
megszlinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

A szolgdltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére kételes. A dij mértékét az 3. sz. melléklet
tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatast az eléfizetd érdekkdrében felmerllé okbdl korlatozza, az eléfizeté a korlatozas idejére
teljes dijfizetésre koteles.

Akorlatozas ideje alatt a szolgaltaté a jelen ASZF 4. melléklet szerinti ,kdzszolgélati csatornak” vételét biztostja, és a
rendelkezésére allo valamennyi tdrvényes utat igénybe vesz a dijtartozas behajtadsa érdekében. Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az el6fizet6t a szolgéltatas igénybe vételét biztositd berendezés(ek)re kildott
szbveges Uzenet formajaban tajékoztassa (akar tdbbszor is) a dijtartozas fennallasardl.
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11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkill,
hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

11.1. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

A hatdrozott idej el6fizet6i szerz6dés az aldbbi esetekben szlinik meg:

= g hatdrozott idé leteltével - amennyiben a felek az eléfizetéi szerzédésben ettdl eltéréen nem allapodnak meg -,

= barmely szerzédé Fél jogutdd nélkili megsziinésével, illetve

= azeldfizetd halala esetén.

= haa szolgaltatd az adott szolgaltatast véglegesen megsz(inteti. (A szolgaltaté ebben az esetben a megszlinés idépontjat
megelézéen 60 nappal értesiti az eléfizetét.)

A hatérozott ideji szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés hatalya alatt felmer(lt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

11.2. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatérozatlan idej( eléfizetdi szerzédés az alabbi esetekben sz(inik meg:

= haaszerz6dd felek kbzésen ebben allapodnak meg,

= haazeléfizetd az el6fizet6i szerz6dést felmondia, felmondéassal

= haaszolgaltato az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal megsziinteti,

= habarmely szerz6d6 fél jogutdd nélkil szlinik meg, illetve az el6fizetd haldla esetén (el6fizeté hozzatartozdja nyujtsa be a
halotti anyakonyvi kivonatot, illetve az igyfél azonositdszamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

= aszolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

= jelen ASZF 11.4. bekezdésében felsorolt egyéb esetekben

A hatérozatlan idej( szerz6dés megszlinése az eléfizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

11.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérdl

Az el6fizetd a hatarozatlan idej( el6fizetéi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil irasban felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irdsbeli felmondasnak a
szolgaltatdhoz vald megérkezését kovetd 8. nap. Az eléfizetd a felmondas szandékat irdsban (levél, fax, internet) vagy
személyesen a szolgdltato Uigyfélszolgalati irodaiban jelezheti, de a felmondas tényét a szolgaltatd minden esetben az erre a célra
rendszeresitett forma nyomtatvany kitdltésével nyugtazza.

Az eléfizetd ebben az esetben kételes a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az
el6fizetd a szerz6dés felmondéasa esetén jelen ASZF 11.7. pontja szerint koteles egylttmiikddni a szolgaltatéval.

11.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérél

11.4.1. A szolgaltato rendes felmondasa

A szolgdltatd a hatarozatlan id6re kotott eldéfizetdi szerzédést 60 napra jogosult barmikor felmondani. A szerzédés a felmondasi
idé leteltével megszlnik. Szolgaltato a felmondast minden esetben indokolni koteles.

A szolgdltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben kételes megkiildeni az eléfizetének. A
felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy amennyiben az eléfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerzédésszegést megszlinteti, akkor az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errél a
szolgaltatd koteles az eldfizetét haladéktalanul értesiteni.

Az el6fizetdi szerz6dés megszintetésére akkor kerllhet sor, ha az eléfizetd részére a szolgaltatd felmondasat kézbesitették. A
felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmonda levelet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd altal kildott
tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkéltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az el6fizetdi szerzédés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a szolgaltatd szerzédésbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Ha a szolgaltato az AFSZ targyat képezé szolgaltatasat az adott terlileten véglegesen meg kivanja szlintetni, és ezen igényével a
Hirkdzlési Hatdsag felé is bejelentéssel él, Ugy az eldfizetdi szerzédést rendes felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja.
A rendes felmondast indokolni kell.
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11.4.2. Felmondas el6fizet6i szerz6désszegés esetén

11.4.2.1. A szolgéltatd az eléfizetd szerz6désszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést a 11.4. bekezdésben meghatarozott
feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerd mikddését, és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belll sem szlinteti meg.

Kuléndsen ilyennek mindstilnek a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikddését veszélyeztetd aldbbi cselekmények:

a) ha az el6fizetd az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) ha az eléfizetd nem teszi lehetévé a szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) ha az eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

d) ha az eléfizeté a szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbvezeti;

e) ha az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utkdzé mddon vagy célokra hasznélja;

f) ha az eléfizetd a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, a szoftvert, mint szerzéi jogilag védett alkotast ,feltdri”.
g) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezd
musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

11.4.2.2. A szolgéaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes
dijat a jogktdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kdvetéen sem egyenlitette ki.

A szolgaltatd nem mondja fel az el6fizet6i szerzédést, ha az el6fizetd a pdthataridén belil fizetési hatralékat rendezi. Nem
jogosult a szolgéltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az el6fizeté havi eléfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5 000 Ft-ot,
vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas dsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésadghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosultmas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltat6 a figyelmeztetd értesités kiklldését
kdvet6 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A szolgdltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizet6 dijtartozasa esetén 3 (hdrom) havi el6fizetdi dijnak megfeleld
vagyoni biztositékot kérni, amelybél kdzvetlen(l kielégitheti dijigényét az eléfizetd dijtartozasa esetén. Amennyiben az eléfizeté a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a szerzé6dést nem mondja fel, azt
kovetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

11.4.2.3. El6fizetd véllalja, hogy a szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja. Ennek megsértése esetén a Szolgaltato
jogosult a Szerz6dés azonnali hatéllyal torténé felmondasara

11.4.2.4. Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az el6fizetdi szerzédés nem szlinik meg a szolgdltatd felmondasaval. Errél a szolgéltatd koteles az eldfizetét irdsban
értesiteni.

11.5. A szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizeti szerzédés megsziinésekor az el6fizetd tulfizetése esetén a szolgaltato a tulfizetés mértékéig, az eléfizetd irasbeli
kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A bruttd 100 Ft
dsszeg alatti tulfizetést a szolgaltatd nem tériti vissza.

Amennyiben az eléfizetéi szerzédés a bekapcsolast kdvetéen nem a szolgaltatonak felrohaté okbdl sziinik meg, az eléfizetd a dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

11.6. Az el6fizet6 feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az eléfizet6i szerzédés megkotésekor az eléfizetd kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltatd a megjelolt
szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotétt, az eldfizetd nem jogosult a kedvezményes idészak id6tartama alatt a szerzédés
felmondasara, és a megjel6lt szintre térténé modositasara. Ezen esetekben az el6fizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt
abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerz6dés szolgaltato altali felmondasara az el6fizetd szerz6désszegése miatt kertil
sor.

Az el6fizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetdi szerz6désben megallapitott
vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a szolgaltatd részére megfizetni.

Amennyiben az eléfizetd a hliségidd lejarta elétt sziinteti meg az eldfizetdi szerz6dését, az igénybe vett kedvezményeket
(feltételes kedvezmény) koteles megfizetni a szolgaltatd részére.
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A feltételes-kedvezményt elvesztésének esetei kiilondsen:

= h{ségnyilatkozattal igénybe vett Alap csomag lemondéasa esetén;

hliségnyilatkozattal igénybe vett Csaladi csomag lemonddsa esetén;

hliségnyilatkozattal igénybe vett Alap csomagrol hiiségidé nélkili Sat TV Csaladi csomagra véltas esetén
hliségnyilatkozattal igénybe vett Csaladi csomagbdl hiiség id6 nélkili Sat TV Alap csomagba valtas esetén
hliségnyilatkozattal igénybevett minicsomag hliségidén bellli lemondasa esetén

A hliségid6 alatt torténé lemondas esetén, a telepitési dijnak az eltelt id6é mértékével csdkkentett dijat kell visszafizetni. Egy évnél
hosszabb id6tartamu hiiségidd esetén, az eléfizetd nem kételes a telepitési dijat (vagy annak egy részét) visszafizetni abban az
esetben sem, ha az eléfizetd a szerzédést hliségidé alatt sziintette meg.

Az eléfizetd a feltételes kedvezményben akkor részesiilhet, ha a szerz6dés megkétésével egyidejlileg irasban nyilatkozik arrdl,
hogy a feltételes kedvezmény igénybevételének feltételeit elfogadta.

Amennyiben az eléfizetdi szerzédés hatalyba lépését kdvetd 30 napon belll a hliségnyilatkozat nem ker(il alairasra, az
el6fizetének felrohato okbol kifolydlag, a szolgaltatd a feltételes kedvezményt kiszamlazza az el6fizetd részére.

11.7. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd kételes a szolgaltatd tulajdonaban allo, a beltéri egységhez tartozd
kartya(ka)t, valamint bérlet esetén a set-top boxo(ka)t a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a szolgaltatd
Ugyfélszolgalatara személyesen visszaszolgaltatni. Az el6fizetd koteles a set top box/kartya dijat megfizetni, ha az eléfizetd a set
top boxot/kartyat (a) az el6fizetSi szerz6dés eléfizetd altali felmondésa esetén a felmondas kozlésétél szamitott 8 napon belll, de
legkésObb a szerz6dés megsziinésének idépontjaig vagy (b) az eléfizetbi szerz6dés szolgdltatd altali felmondasa esetén a
felmondasban megjelélt idépontig, vagy (d) az eléfizetdi szerzédés kozds megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek
altal meghatérozott idépontig, nem szolgéltatja vissza. Az el6fizeté abban az esetben is koteles a set top box/kéartya dijat
megfizetni, ha a visszaszolgaltatott set top box/kartya nem alkalmas rendeltetésszer(i hasznalatra.

Az el6fizetdi szerzédés megszlinése esetén az eldfizetd kdtelessége a szolgaltatd tulajdondban &llé:
= aszolgaltatas soran igénybevett set top boxok és dekddold kartyak visszaszolgaltatasa
= akiltéri szett (parabola és fejegység) visszaszolgéltatasa.

Amennyiben a set top box és/vagy dekodold kartya nem keriil visszaszolgéltatasra, a szolgaltaté az ASZF 3. mellékletében
meghatarozott kartéritési dijat szamlaz ki az el6fizet6 felé.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinését kdvetden a killtéri egység (tanyér és fej) szakszerl leszerelése, illetve a szolgaltatd altal
meghatarozott atvételi helyre torténd szallitasa (a hazhaldzatnal alkalmazott kiiltéri egység kivételével) az eléfizetd
kotelezettsége. A leszerelt kiiltéri egységet az elfizetd az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll koteles
atadni. Az atvételi helyek listajat, illetve nyitvatartasi idejét az ASZF 1.sz. melléklete tartalmazza. Amennyiben az el6fizetd a
meghatarozott idépontig a kiiltéri egységet nem adja at az atvételi helyen a kiltéri egységgel kapcsolatos mindennemdi
karveszély atharul az eléfizetére.

Az elbfizetd a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 3 napon bellil igényelheti a szolgaltatotol a kiiltéri egység leszerelését, kiilon
dij ellenében, amely dijat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

12. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

12.1. A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az tigyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint érhetd el. A szolgaltatd a
hét minden napjan, a nap 24 éréajaban éléhangos hibabejelentét miikodtet.

Az él6hangos lgyfélszolgalat sziinetelése (vagy tulzsufoltsaga) idején - az év 365 napjan - a szolgaltatd Gzenetrogzitd
mukodését biztositja. A tavbeszéldn lizenetrdgzitére, vagy elektronikus, vagy postai Uton érkezd bejelentéseket a szolgaltatd
koteles nyilvantartasba venni és visszaigazolni az tigyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt, a bejelentések beérkezésének
sorrendjében.

12.2. Az eléfizet6 az észlelt meghibasodast a szolgaltaté altal a hét minden napjéan, a nap 24 éréajaban biztositott és dijmentesen
igénybe vehetd hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, a kovetkezé hibabejelentd szamokon: 194, 1412,

A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

12.3. A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakovethetd modon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.

A szolgéaltato a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos
értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. Irasban bejelentett
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hiba esetén a szolgaltatd az el6fizetd altal megadott telefonszamon értesiti az eléfizet6t a hibafelvétel fogadasardl és a
hibabehatarolo eljaras eredményérdl.

12.4. A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsolddd nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b) az eléfizetdi hivdszamot vagy mas elérhetéséget
) a hibajelenség leirasat,
) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, honap, nap, éra),
)a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, éra),eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
h) az eléfizeté értesitésének modjat és idépontjat.

c
d
e
f

Szolgaltatd a hibabejelentést kovetéen megkezdi a hiba kivizsgalasat és a bejelentést kovetd 72 dran belll eléfizetét az alabbiak
valamelyikérdl megfeleld indokolassal ellatva értesiti:

= ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel,

= ahiba kijavitasat megkezdte,

= avalosnak bizonyult hiba, elharitasra kertilt,

= ahiba kijavitdsa - harom honapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithato -

Ha a hibaelhéritas soran a szolgaltatd a teljesités lehetetlensége miatt nem véllalhatja a hiba kijavitasat, jogosult az el6fizetd
részére dijcsokkentést nydjtani az el6zé bekezdésben emlitett kotbér megfizetése helyett. A dijcsokkentés mértéke a havi
el6fizetési dij 15%-a.

Amennyiben az eléfizetd éltal bejelentett hiba a szolgaltatd vizsgalata alapjan valdsnak bizonyult, szolgaltatd koteles a hibat a
bejelentéstdl szamitott 72 éran belll elharitani.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az eléfizetét értesiteni arrél, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére kotbért fizet.

Amennyiben a hibabehatarolo eljaras soran a szolgéltatd a hibat elhéritotta, és azt az el6fizetd a szerelési lapon igazolja, a
visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

12.5. A szolgaltato hibas teljesitése

A szolgaltaté hibas teljesitésének mindsil:

Szolgaltato érdekkorében felmeriilé miiszaki lizemeltetési zavarbdl keletkezé minéségromlas.

Nem minésiil a szolgaltato hibas teljesitésének, ha a hiba az eléfizetd érdekkdrében keletkezett, illetve ha az eléfizetd az
alapvet6en biztositott szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgdltatast, illetve szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem mindstl a szolgdltatd hibas teljesitésének, ha a kiesd, vagy rossz miszaki minéségl misort mas programmal helyettesit,
illetve ha a misorszolgaltatétdl atvett jelek nem megfelelé minéségliek. Nem mindsiil a szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba
elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett (lasd 13.7. pont).

12.6. Hibaelharitasi célértékek

Hibaelharitasi idé

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat - ha az a
12.5. pont szerint hibas teljesitésnek mindsiil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétél legfeljebb 72 oran beldl kijavitani.
Nem szamit valds hibanak, ha az el6fizetd korlatozas alatt all és errdl a szolgaltatd 6t a hiba bejelentésekor értesitette. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében és az eléfizeté altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a szolgéltatd és az el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre all6 hatdrid a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az eléfizet altal
megjelolt Uj alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

Ha az el6fizet6vel el6zetesen egyeztetett idépontban a szolgaltatd képviseldje nem tud az érintett ingatlanra bejutni, egy értesités
eredeti példanyan tajékoztatja az eléfizet6t a helyszini kiszallas kdvetkezd idépontjardl, illetve az idépont-egyeztetés
lehetéségérdl. Amennyiben az eléfizetd jogellenes magatartasaval mas eléfizetéket is érinté hibaelharitast hiusit meg, felel az
ezzel kapcsolatban a szolgaltaténak okozott karért.

A bejelentett minGségi panaszok hibaelhdritasi ideje mindségi mutaté definicidja, annak szamszeri kévetelménye és a szamitasi
madja jelen ASZF 6. mellékletében kerlil meghatéarozasra.

12.7. Hibaelharitashoz kapcsolodé kotbér
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Az elbfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a felhasznald
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a szolgaltatd hibaelharitasi kdtelezettségének a 12.6. pontban foglalt feltételekkel nem tesz eleget az eléfizetd
hibabejelentése alapjan a 13.5. pontban meghatarozott kotbér fizetésére kételes.

12.8. El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az el6fizetd koteles biztositani a szolgaltatd részére a vételhez szlikséges kiiltéri és beltéri egységekhez és valamint a kédbelekhez
torténd hozzaférést.

Az el6fizetd koteles a szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
(parabola antenna, fejegység, set top box, dekddold kartya) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni. Az eléfizetd koteles a szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések
lzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval
egylttmdkdodni.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgéltatd altal hasznalatba adott miszaki
berendezésbdl adddott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltato kiszamlazhatja az eléfizetd
részére.

Az el6fizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltaté altal felszerelt technikai
eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni.

Amennyiben a szolgaltato hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetének az ASZF vonatkozo részeiben
meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, szolgaltatd felhivja el6fizeté
figyelmét a szerz8désszegésnek 3 napon beliili megsziintetésére, amely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz8dést az
ASZF-ben részletezett szabélyok mellett felmondja. Ha a szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eléfizeté berendezése a szolgaltatasbol azonnal
kizarhato.

12.9. Egyiittm(ikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgdltatas hibaja, hibas mikddése mas szolgaltatd hataskorében felmeriilé hiba miatt kdvetkezett be, Ggy a
szolgaltato vallalja azt, hogy errél az érintett szolgaltatot, értesiti.

13. Az ligyfélszolgalat miikodése, az el6fizet6i bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése)

13.1. Az ligyfélszolgalat m{ikodése

A szolgdltatassal kapcsolatos el6fizetdi igények kezelése, illetve az eldfizet6k megfelelé tajékoztatasa, kiszolgéalasa érdekében a
szolgaltatd tgyfélszolgalatokat mikddtet, amelyek felsorolasat jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgaltatd koteles havi atlagban az Ggyfélszolgélatra érkezé hivasok
legalabb 75%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen bellil Ggyintézd bejelentkezését is biztositani.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen,
amir6l a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivé fél
kérésére a tarolasi idon belll rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 1 évig
tarolja.

13.2. El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az el6fizetének az eldfizetbi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogvinszonnyal kapcsolatos reklamécidja van (a szamlareklamacio
kivételével, amelyre a 13.3. pont vonatkozik), személyesen, telefonon, e-mail-ben és irasban fordulhat az tigyfélszolgalathoz.
Szolgaltaté koteles a reklaméaciot a bejelentéstdl szamitott 15 napon bellil kivizsgalni - kivéve, ha a szlikséges miszaki
vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes kériien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat
beszerezni -, és az eldfizetdt tovabbi 15 napon belill a vizsgalat eredményérél irdsban értesiteni. Szolgaltatd a vizsgalati idé
meghosszabbodasardl az eléfizetd részére kiilon értesitést kild.

Telefonon érkezd észrevételt, reklamacidt a szolgaltatd az Gigyfél azonositd és az ligyfélszint( jelszé bemondasaval fogadja el, ez
esetben a szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétél fliggéen, indokolt esetben irdsban vélaszol.

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban és személyesen teheti meg a szolgaltatd
tgyfélszolgalati irodajaban, a teriletileg illetékes Fogyasztévédelmi Felligyel6ségnél és Hirkdzlési Hatdsagnal, vagy az illetékes
birésagnal.
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13.3. Dijreklaméacio

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd dltal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgéaltatd az errél sz616, az tigyfélazonositassal kapcsolatban
el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja, és a vizsgalat eredményérél szolgaltatd az eléfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetéen irasban
tajékoztatja. A szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt
felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatéd nem
utasitja el 6t napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatérideje a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben nem hosszabbodik meg, ha a
szolgaltato a bejelentést 6t napon belll elutasitja

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyuijtott reklamécionak a fizetésre nincs halaszté hatéalya.

A nem vitatott tételek dijardl szolgaltatd potcsekket kiild eléfizetének, melyet eléfizetd koteles a szamlareklaméaciora tekintet
nélkll a kifogasolt szamla befizetési hataridején belll megfizetni.

A potesekk eldirt hataridben tortént befizetése esetén szolgéltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a
dijfizetés elmulasztasa esetére szabalyozott jogkovetkezményeket.

Ha a szolgaltato az eléfizetd bejelentésében foglalt reklamaciot helytalldnak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
valasztasa szerint a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben
jovadirja, vagy a dijktlonbdzetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkllonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a szolgaltato a reklaméacionak csak részben ad helyt, szolgaltatd a vitatott dsszegnek arra a részére vonatkozoéan, amellyel
kapcsolatban a reklamdciot elutasitotta, Uj szamlat kild eléfizetének, amelyet eléfizetd a szamlan megjeldlt hataridén bellil
koteles kiegyenliteni. A fennmarado 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacié elfogadéasara vonatkozé fenti rendelkezések az
iranyaddak.

Az el6fizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag vizsgalatat kérni.

Abban az esetben, ha az eléfizeté nem fogadja el szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras
elkerlilése érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a szolgéltato az eldfizetd reklamécidjat elutasitja, de az eléfizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadija
el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6d6 felek kozott, jogorvoslatért jelen ASZF 18. pontjaban megjeldlt szervekhez
fordulhat.

Ha az el6fizetd a reklamacid soran a nem vitatott 0sszegrdél kiallitott potcsekket befizette, a vitatott dsszeg befizetésére a dijvita
jogerds lezarasaig nem kételes, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a szolgaltatd reklamacié elutasitasat tartalmazo értesitését
kdvetd 15 napon bellil meginditotta és errdl a kérelem masolatanak egyidejli megkildésével a szolgaltatdt értesitette.

Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszegének helyességét vitatja - erre csak a szamla teljesitését kovetd 1 éves elévilési
idén beldl van lehetésége, kivéve, ha az érintett kovetelés eléviilése valamely okndl fogva az 1 évet meghaladja. Ha a reklamacio
megalapozott, akkor a szolgéltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezé kamattal novelt
értékben jovairja az eléfizetd szamlajan.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklaméacioja nem volt megalapozott, tgy az el6fizetd koteles a szamla dsszegét, valamint a
szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a szolgaltatd szamlajara befizetni.

A dijreklamaci¢ elutasitdsa esetén, a szolgaltatd koteles - indoklassal - az eléfizetét irasban tajékoztatni.

13.4. K6tbér és kartéritési igények intézése

A szolgaltatd feleléssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz a szolgéltatd mentesil a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato. A szolgaltato a jelen

szerz6dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdél adodtak.

Nem kell a szolgaltatdonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegelézési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd
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szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért
meriinek fel, mert az el6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a felhasznald
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a szolgaltatd az eléfizetd irdsos bejelentése
alapjan megtériti.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgdltatds megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a szolgéltatd a szerzédésben foglalt hataridéig nem haritja el.

A szolgaltatd a kdtbért a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belul atutalja az el6fizetd részére. Az eléfizetd a kotbért
meghaladd, meglévé vagyonaban okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. A szolgaltatd a 100 Ft alatti
kotbért nem kételes megfizetni.

13.4.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitéséb6l adodo kotbér mértéke:

Amennyiben a szolgaltaté a szerz6dés keltétdl szamitott 30 napon belll nem |étesit eléfizet6i hozzaférési pontot, illetve nem
biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsé napja az el6fizet6i szerz6dés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd elsé nap. A kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a szerzédésben megjeldlt eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eléfizetési dij egy napra
vetitett 0sszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése aldl, ha errdl a két fél kilon szerz6désben
rendelkezik.

13.4.2. A hibas teljesitésbdl adodoé kdtbér mértéke:

Amennyiben a szolgaltato jelen ASZF 13.4 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kétbért kételes fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kord jelkimaradas), a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd altal az eldfizetéi szerz6dés alapjan az
adott eléfizetdi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felnasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd érdekkdrében felmer(ilé okbdl a szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest gyengébb mindségben (jel-zaj viszony) képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fenti bekezdésben
meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelhéritas soran a szolgaltatd a teljesités lehetetlensége miatt nem véllalhatja a hiba kijavitasat, jogosult az el6fizetd
részére dijcsOkkentést nyujtani az elézé bekezdésben emlitett kdtbér megfizetése helyett. A dijcsdkkentés mértéke a havi
el6fizetési dij 15%-a.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 elszamolds alkalmaval az eléfizeté szamlajan egy

dsszegben jovéirja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol

szamitott harminc napon belll azt az el6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti. Szolgaltatd jogosult a dijhatralékba

beszamitani a kotbér 6sszegét.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsil hibas teljesitésnek, ha:

= ahibét az el6fizeto altal hasznalt, a Hirkozlési Féfelligyelet egyedi- vagy tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHM
rendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta,

= ahiba az el6fizet6i hozzéférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu vezetékszakaszban, el6fizetdi tulajdonu haldzatban,

vagy végberendezésben van,

a hibat a szolgaltato tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,

a hibat nem jelentették be, )

a hibat a szolgaltatd a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt hataridében elharitotta,

az eldfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az eldfizetdi hozzaférési pontnak helyt add ingatlanon, vagy

ingatlanrészen, feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az eléfizeté altal

hasznalt eléfizetsi hozzaférési pont talalhato,

= azelbfizetd csokkent értéki szolgdltatasra tekintettel csak mérsékelt eléfizetési dij fizetésére koteles.

13.5. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzédés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil
es0, elére nem lathato, illetve elharithatatlan kértilmények (vis maior) mertilnek fel, amelyek megakadalyozzék a szerzédés
teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kdrlilmények kilondsen: haborus cselekmények, ldzaddas, szabotazs,
robbantasos merénylet, terrortdmadas vagy természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi zavar, mihold meghibasodas,
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kedvezétlen idéjarasi viszonyok, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

14. Az el6fizet6 jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megillet6é kotbér mértéke, a hiba atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az
elofizetot megilletd dijcsokkentés mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének mddja

14.1. Ajelen fejezet kotbér és dijcsokkentési rendelkezései jelen ASZF 12.-13. pontjaiban szabalyozottak.

14.2. El6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az el6fizeté a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsagtol mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltaténak a
szolgaltatasok mindségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egylitt: a hirkdzlési szolgaltatas minésége)
vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo allasfoglalasat (panasz). Az eléfizetd vagy a
hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd kdzremikddésével a szolgaltatas mindségére, a
szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusito iratokat és tanusitasi jeleket
(tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a terliletileg illetékes fogyasztévédelmi
szervekhez is fordulni. Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerz6désbél eredd vitajuk ligyében a
terlletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhatnak.

Az el6fizetd a szolgaltatdval szemben fennallé kovetelését az eléviilési idén bellil birdsagon érvényesitheti. Az elévilési idd 1 év.

Az el6fizetd a 12.4. és a 13.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseléjének vizsgalatat kérni, vagy a 14.2. pont szerint eljarni.

15. Elofizet6i végberendezés (televizid késziilékek) csatlakoztatasa-nak feltételei

Az el6fizetd csak hatdlyos eléfizetdi szerzédés birtokdban csatlakoztathatja a végberendezést a haldzathoz. A végberendezést az
el6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben az eléfizetdi végberendezés hibas, illetve rosszakaratu csatlakoztatasa, vagy hibajabol eredéen a szolgaltatdnak
kara keletkezik, azt a szolgaltatd az eléfizetével szemben érvényesitheti.

A szolgdltatas igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé végberendezés sziikséges.

A HD kiegészité programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizid
készilékek alkalmasak.

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges dekddold egység (set top box) egy vevékészilékhez csatlakoztathatd. A dekddold
egység egyidejlleg egy, az eldfizetett miisorcsomagban szerepld csatorna dekddoldsat végzi, az eléfizetd a nézni kivant
csatornat a dekodolod egység kezel6szerveivel valaszthatja ki.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezéseit jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd
adatkezelési és adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.
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17. Elofizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, dijazasi idoszakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
madja és ideje

17.1. Az eléfizet6 a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF 3. és 4.. sz. melléklete szerinti egyszeri és rendszeres dijakat
koteles fizetni.

17.2. Szamlazas maddja és a dijbeszedés rendje

A szolgaltaté a fizetendd dijakrél szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amelyet a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beldl
koteles az eléfizetd kiegyenliteni.

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan a szolgdltatd az altala nyujtott szolgaltatasért havonta, a targyhdnapot kévetéen allitja ki és kildi
meg a szamlat, amely tartalmazza a rendszeres és egyszeri dijakat. A szolgaltaté ettdl jogosult eltérni az el6fizetdi szerz6désben
foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem haladja meg a brutté 2000 Ft-ot. Az el6fizetd az el6fizetbi szerz6désében
foglaltak alapjan, kérheti, hogy a szolgaltaté egy szamladokumentumban szamlazza ki valamennyi, az eléfizet6 altal igénybe vett
szolgaltatas ellenértékét. Az eldfizetd dltal igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az
igényelt szolgdltatasok egy szamladokumentum (egy folydszamla) alapjan torténd igénybevétele. A szolgaltatd jogosult az altala
nyujtott szolgdltatds igénybevételével egyitt sajat nevében vasarolt rukat és szolgaltatdsokat tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az el6fizetével szemben érvényesiteni.

Atelepitési dijat az eléfizet6i szerz6dés megkotése utan fizeti az el6fizetd a szolgaltatd szamldja alapjan. A rendszeres dijak a
tesztelt és megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes a szolgaltatd szamlaja alapjan.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd a kiallitott szamlakroél masolatot készit.

17.3. Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés modja, szamlazasi idészak

Az el6fizetd havi fizetési gyakorisaggal koteles a megkapott szamlakat befizetni.

A szolgaltaténak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani. A dijfizetési id6szak médosuldsardl a szolgaltatd az eléfizet6t
jelen dltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott médon értesiti.

17.3.1. Dijfizetési médok

Az eléfizetési dij kiegyenlitésének médijat az el6fizetd az el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja. Az el6fizeté szamlajat
készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:

= Készpénzes fizetési mod - készpénz-dtutalasi megbizas (postai csekk)
= (Csoportos beszedési megbizas
= Banki atutalas

17.3.2. A szamlazas

A szolgaltatd a fizetend6 dijrél az igénybevevd részére egyéni értesitésben szamlat kild. A postai Ut mellett lehetség van hiteles
elektronikus szamlak kildésére a www.tavszamla.hu oldalon, az eléfizetd regisztraciojat kdvetéen az ott meghatarozott részletes
feltételek szerint.

A szamlak kikiildése postai Uton, a szamlaban feltlintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megelézéen torténik. Ha az
el6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként feltintetett cimmel,
gy a szolgaltatd a szamlat, annak kikuldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A szolgaltatd az eléfizetének kidllitott
forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizeté a szamla ellen a fizetési hataridd elteltéig
nem nyujt be reklamaciét. Amennyiben az eléfizeté a szamlat a hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon belll az
lgyfélszolgalatnal koteles jelezni.

A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltaté a Ptk. 301-301/A §.
a szerinti késedelmi kamatot szamithat fel.

Az el6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a szolgaltatbhoz megérkezik.

A szolgaltatd az eléfizetének kidllitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizet6 a szamla ellen
nem nyujt be reklamaciét a 13.3. pontban foglaltaknak megfeleléen.
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17.4. El6fizetési dijak

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a szolgaltatonak. Az
el6fizetési dij a tesztelt és megkezdett szolgaltatas igazolt kezdési idépontjatol esedékes a szolgaltatd szamlaja alapjan.

A szolgaltaté altal megallapithatd dijak tipusait és azok mértékét jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

17.4.1. El6fizetési dijak nem egyéni eldfizet6k esetén

A szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban tzleti/kdzileti) el6fizetdinek eltérd eldfizetési
dijakat allapitson meg.

Uzleti/kozileti elSfizetok esetén, az eléfizetési dij mértéke egyedi megallapodas alapjan keriil meghatarozasra, azzal, hogy az
vételi helyenként nem haladhatja meg a Uizleti/kozUlleti eléfizetd esetén az egyéni eldfizetési dij kétszeresét.

17.5. Kedvezmény az egyes dijakban

A szolgaltaté 6néalléan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idej, illetve meghatarozott tertileti hatalyu akcidkrol, amelyek
a dijakat csokkentik. A szolgaltatd sajat érdekében ezek nyilvanossagat biztositja.
A szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az egyenld elbanas elvének szem el6tt tartasaval.

18. Felligyeleti szerv cime, telefonszama

A feliigyeleti szervek cime és telefonszama jelen ASZF 1.sz. mellékletében keril meghatarozasra.
19. Az altalanos szerzodési feltételek elérhet6sége

19.1. A szolgaltato az altalanos szerz6dési feltételeket az ligyfélszolgalatan kozzéteszi, s arrdl vagy annak elé6fizet6 altal
megjelolt egyes részeirdl - az el6fizetd kérésére - téritésmentesen masolatot ad.

19.2. A szolgaltat az ASZF modositasat megelézéen 30 nappal értesiti az el6fizet6t. A szolgaltaté nem kételes az ASzF
azon médositasai esetén értesiteni az eldfizet6t, amikor az ASZF médositasa uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo ASZF-et nem érinti.

Az értesités modjat a szolgaltatd az érintett el6fizeték szamanak fliggvényében hatdrozza meg. A szolgaltatd az értesitést az

alabbi modokon teljesitheti:

= azeldfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

= glektronikus levélben;

= egyéb tavkozlési uton,

= azértesitendd el6fizeték korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény
utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is kdzzétenni.

19.3. Az altalanos szerzédési feltételek modositasarol szolo értesitésnek legalabb a kovetkezGket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének révid leirasat,

) a modositasok hatalyba lIépésének id6pontjat;

) a kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

) ha a szolgaltato az el6fizet6 altal igénybe vett eléfizetéi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij 6sszegét.

) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatd a médositast indokolja;
g) az eléfizetdt az altalanos szerzédési feltételek egyoldalt médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.
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