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1. Altalanos adatok, elérhetoseg
1.1 A szolgaltato neve és cime

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Magyar Telekom vagy Szolgaltatd) hatarozatlan idére
alakult részvénytarsasag.

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

1.2. Az Uigyfélszolgalat elérhetésége

Lakossagi tigyfelek részére

Ugyfélszolgalat = Telefonszam Postacim Faxszam Online elérhet6ség Telefonos, internetes
megnevezése lgyfélfogadasi idd
Lakossagi 1412 1519 Budapest, www.telekom.hu/irjonnekunk ~ H-V 0-24

tigyfélszolgalat 1414 Pf. 434 06 80 443 323

Az tgyfelek személyes kiszolgalasa ligyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon torténik.

A megyeszékhelyeken talalhatd és a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott 12 dran at nyitva tartd tgyfélszolgalati irodak felsorolasat,
elérhetGségét és nyitva tartasat a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

Az értékesitési pontok elérhetdségét szintén a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz az értékesitési
pontok felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara.

1.3. A hibabejelent6 elérhetésége

Az El6fizetd az észlelt meghibasodas bejelentését a Szolgaltatd altal mikodtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken, telefonszamokon és
online fellleten is biztositja. A Szolgaltatd haldzatabdl az tgyfélszolgélati szam (hibabejelentd) elérése dijmentes.

1.4. Az internetes honlap cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Afelligyeleti szervek elérhetdésége

Az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizet6 a panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosaghoz illetve a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Afeliigyeleti szervek elérhetéségét jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.telekom.hu) és valamennyi tigyfélszolgalaton, tovabba az eléfizetdk az ASZF-rél a Magyar Telekom halézatabdl ingyenesen hivhatd
1412/1435 Ugyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhatnak.
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2. Az elbfizetdi szerzddés megkdtése és feltételel

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras, az szerzédés megkdtésére

iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodija és

feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai

2.1.1. Fogalmak

El6fizet6i szerz8dés: Az eléfizetsi szolgéltatas nydjtasarol a Szolgaltatd, az El6fizetd, és az el6fizetdi szolgaltatast igénylé mas felhasznaldk (a
tovabbiakban egytitt: felek) kizardlag el6fizetéi szerzédést kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi
szerz6déshal all.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyuijtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all.

Egyéni El6fizetd: az a természetes személy El6fizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi
szolgaltatast.

Uzleti El6fizet6: az a véllalkozas, szervezet, amely gazdasagi, tizleti tevékenysége, vagy létesité okiratdban, jogszabalyban meghatarozott
tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Telekom otthoni szolgaltatas: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kététt szolgaltatasai, dijcsomagjai (korabbi elnevezéssel T-Home szolgéaltatasok,
dijcsomagok)

Telekom otthoni eléfizetd: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott szolgaltatasara a Szolgaltatdval eléfizetéi jogviszonyban allo eléfizetd (korabbi
elnevezéssel T-Home eldfizetd)

Telekom mobil szolgéltatas: a Magyar Telekom Nyrt. mobil haldzaton igénybe vehetd, egyéb marka ald nem tartozé szolgaltatasai (korabbi
elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok)

Telekom mobil el6fizet6: a Magyar Telekom Nyrt. mobil haldzaton igénybe vehetd szolgaltatasara a Szolgaltatoval el6fizetdi jogviszonyban alld,
a Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt igénybevevé eléfizetd (korabbi
elnevezéssel T-Mobile el6fizetd)

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés, vagy barmely szerz6dés-kiegészités, modositas, nyilatkozat, tajékoztatas, egyéb kiadvanyok az otthoni
illetve a mobil kifejezéseket tartalmazza, Ugy azokat a fentiek szerint kell értelmezni.

El6fizet6k szolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek meghatarozasa

Egyéni el6fizetdknek - és olyan lzleti el6fizetéknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon kiviil veszik igénybe az eléfizetdi szolgaltatast - a
Szolgéltatd elsésorban a jelen ASZF 5. mellékletében szereplé dijcsomagokat, valamint az egyéni eléfizeték részére kialakitott akcios ajanlatok
igénybevételét biztositja.

Azon kis- és kdzépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésekor olyan nyilatkozatot tettek, hogy a sajat
vonatkozasukban az egyéni el6fizetékre vonatkozé szabalyok alkalmazésat kérik, ezen szolgaltatasokra, az egyéni eldfizetékre iranyado
szabalyok keriilnek alkalmazasra, azonban tovabbra is Uzleti eléfizeté marad a megjelolésuk.

Uzleti eléfizgték esetében a Szolgaltatd elsésorban az Uzleti eldfizetk részére nydjtott, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben szerepld dijcsomagokat, valamint az izleti eléfizeték részére kialakitott akcios ajanlatok
igénybevételét biztositja, az ajanlatokban szerepld - egyes dijcsomagokra vonatkozd - feltételek figyelembevételével.

A mindenkori akcidk és akcids dijazasi feltételek elérhetdk a www.telekom.hu és www.uzletitelekom.hu internetes oldalakon és/vagy az
ligyfélszolgalati pontokon (személyes, telefonos).
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2.1.2. 1génybejelentés, szerzédéses ajanlat

A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irdsban, elektronikus szerzédéskaotési fellleten, telefonon vagy a Magyar Telekom tigyfélkapcsolati
pontjain személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat.
Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kdvetd 15 napon belll
hataridé megadasaval irasban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben
az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatdhoz vald beérkezése.

2.1.2.1.Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

a) Személyes adatok
aa) igényld neve, lakohelye (allandd lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye;
ab) egyéni eldfizetd esetén: az El6fizetd szliletési neve, anyja szlletési neve, szliletési helye és ideje;
ac) korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetén a torvényes képviseld aa)-ab) pont szerinti adatai;
ad) nem egyéni eldfizetd esetén: az Eldfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama(addszama), valamint sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama;
ae) az el6fizetéi kategdriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozo nyilatkozat;
af) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetéség, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel, szerzédéskatéssel kapcsolatban az
igényld/eldfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.
b) El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok
ba) az igényelt el6fizet6i hozzaférési pontnak a létesitéshez szlikséges pontos, teljes cime;
bb) az igénylé arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant - ahova a hozzaférés létesitését kéri- milyen torvényes jogcim alapjan
hasznalja, s ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik;
c) Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo adatok
ca) az igényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészit6 szolgaltatasi csomag(ok), opcid(k)
megjelolése;
cb) a valasztott fizetési mdd megjelélése;
cc) az igényelt szerz8déses tartama (hatarozott, hatarozatlan)
cd) tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat
d) Adatkezelési nyilatkozatok
da) az igényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl, az eléfizetdi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok
nyujtasaval,
db) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével, hivoszamkijelzéssel,
dc) az el6valasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatéval,
dd) az egyéni eléfizet6i minGséggel,
de) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,
df) az igénylé hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz,
dg) igényl6 nyilatkozata az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére
vonatkozoan
e) Egyebek
ea) az igénybejelentés helye, idépontja;
eb) azigényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.
ec) Egyetemes hozzaférés igénylése esetén az igényld arra vonatkozé nyilatkozata, hogy a hozzaférést csak telefonszolgaltatasra, vagy
emellett internet-szolgaltatasra, illetve fax szolgaltatas igénybevételére is igénybe kivanja-e venni. A nyilatkozatot a Szolgaltatd
elektronikusan vagy irasbeli formaban rogziti.

2.1.2.2. Azigénybejelentés vizsgalata

A Szolgéltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlleg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemld
moédon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy El6fizetd esetén a szerzédésben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval, és lakcimkartyajaval, tizleti/intézményi
El6fizetd kilénosen 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal
kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesité okirat, egyéb bejegyz6 okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyzé altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, tigyvéd
altal ellenjegyzett alairas-mintdjanak bemutatasa. Egyéni vallalkozd esetén vallalkozdi igazolvany, illetve éstermeldi igazolvany bemutatasa
sziikséges. Tarsashaz nevében torténd szerzodéskotési igény esetén a Tarsashaz Alapité okirata, és/vagy a Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat
bemutatasa szlikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozo informaciokat
nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzédéskotésre feljogositd kdzgydlési hatarozatot kell bemutatni.
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Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodo szervezet nevében, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a
képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoté a cég nevében
alairhat.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzédéskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.

2.1.2.3. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A Szolgaltatd a hianytalan igénybejelentést/szerzédéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a Szolgéaltato tgyfélkapcsolati pontjara torténd
megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a Szolgéltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)

Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozétt az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben
szlikséges és a szerzddés megkotésére egyidejlileg nem kertl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat
teljesithetdsége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik
és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerz6dést atadja, megkdildi, vagy az
altala frasba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés megjelolésével hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban jelen pont masodik bekezdésében foglalt idépontig nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének
legkésbbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha a Szolgaltaté a miszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerzédéskotéstdl szamitott 15 napon belll teljesiteni az igényt,
s az igényl6 szamara a Szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, az ajanlatot irasban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pont szerinti esetben az Eléfizetd |étesitési hataridére vonatkozd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatohoz a Szolgaltatd
ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsz(inik.

Ezen esetekben az igény torlésre kerll a nyilvantartasbol.

A Szolgaltatd a hozzaférési-pont létesitésére vonatkozd el6késziiletek megkezdésére tekintettel a telepitési dij 1/3-aig terjedd eléleget kérhet.

Ha az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyideilileg torténik, akkor az igény-bejelentési eljaras mellézhetd, de a Szolgaltato
jogosult elkémia 2.1.2. 1. pont alatt felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerinti, az igényl3/ajanlatot tevd (igyfél személyazonossagat
ellendrizni.

2.1.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A Szolgaltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az eléfizet6i szerzédés megkotésére vagy a szerz6désmaodositasra vonatkozd igényt:

a) ha az Eléfizetének elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa van, vagy

b) ha a korabbi eléfizetdi szerz6dés megszlinését az El6fizetd érdekkorében felmertilé okbol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta,
vagy

c¢) ha az igénylé a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiiléndsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizetd szerzGdést egy
éven bellil legaldbb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockéazatelemzést végezni, valamint
az igénybejelentétél az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogcim igazolasat kérni. Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara vonatkozo
jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést
kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését eléleg, vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A
kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi
igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb beérleti, albérleti, adas-vételi szerzédés ide vonatkozo része, az igénylé nevére sz6l6 kdziizemi
szolgéltatasok (géz, tavflités, elektromos dram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok,
jovedelemigazolas.

e) amennyiben az igénylé az szolgaltatas étesitését nem a Szolgaltato kiépitett halozatara kéri (kivéve az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo igényt), vagy

f) ha Szolgaltatd a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéll szabja az igényl6 fizetéképességének vizsgélatat, és az igényld a
megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatéval szemben fenndlld - akar szolgéltatasbdl, akar a Szolgdltatd szolgaltatasaihoz kapcsolddd eszkéz,
végberendezés vagy készllék részletfizetésre torténd vasarlasabdl eredd - ltalanos forgalmi addéval egylitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott
20000,- Ft-ot meghaladd lejart tartozassal rendelkezik, vagy kordbbi 20 000,- Ft-ot meghaladd tartozasat csak jelentés késedelemmel
egyenlitette ki, és az El6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult
arra, hogy az Ujabb szerzédéskaotést eldleg (vagy egyéb biztositék) megfizetéséhez kosse.
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Eszkoz- illetve késziilékvasarlas esetén, az eszk0z- illetve készlilék adasvételi szerzédésre a Ptk. szabalyai vonatkoznak, s igy az eszkoz- illetve
készllékvasarlasbdl eredd jogok és kotelezettségek is ennek megfeleléen 5 év alatt éviilnek el.

2.1.2.5. Fizet6képesség vizsgalata
A Szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotése és annak hatalya alatt barmikor jogosult az El6fizetd fizet6képességét akar harmadik
személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és az ehhez sziikséges informéaciokat illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni az Eléfizet6tol.

Kedvezményes vagy részletfizetésre torténd eszkdz- illetve készllékvasarlas esetén, ha az El6fizetd az adasvételi szerzédésbél eredden, vagy a
szolgaltatasi szerz6déshbol eredé bruttd 20.000,- Ft-ot meghaladd lejart tartozassal rendelkezik, a Szolgaltaté a fizetési kotelezettség
esedékessé valasatol szamitott 5 éven bellil, jogosult a fizet6képesség vizsgalat soran figyelembe venni a tartozas tényét.

A vizsgélat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotést megtagadni, vagy a szolgéaltatas igénybevételét vagyoni
biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, eléleg stb.) adasahoz kétni.

A biztositék 0sszegét a Szolgaltatd az 6sszes korilmény figyelembe vételével, egyedileg éllapitja meg, amely soran (a fentieken fellil)
figyelembe veszi a korabbi kedvezményes eszkoz- illetve készlilékvasarlasbol eredd tartozast is.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét eléleg, vagy mas biztositék megfizetéséhez koti, és azt az Elfizetd nem teljesiti a
szamlaban megjelolt beérkezési hataridore, Ugy jelen ASZF 2.3.2. pontjaban meghatarozott el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje
meghosszabbodik a késedelem idétartamaval.

Az El6fizet6 altal visszautasitott fizetGképességi vizsgalat esetén a Szolgaltato a szerzédés kotését megtagadhatja (kivéve a szerz6déskatési
kotelezettség esetét).

2.1.2.6. Vagyoni biztositék

A fizetéképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét és/vagy a kedvezményes
készllék vasarlasat megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl az Eléfizeté dijtartozasa esetén kozvetlenll kielégitheti
dijigényét, illetve felhasznalhatja az el6fizetd altal okozott kar enyhitésére.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgdltatd a fizetéképességi vizsgalat eredménye, a megrendelt szolgdltatds és dijcsomag tipusa, a
Szolgaltato altal biztositott eszk6z0k értéke, kedvezményes késziilékvasarlas esetén a készilék értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az
El6fizet6 altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset dsszes koriilményei alapjan allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a biztositékot, az egyedi el6fizet6i szerzédésben
meghatarozott hatarozott id6tartam leteltét kdvetéen atvezeti az eléfizetd folydszamlajara, amennyiben az Eléfizetének nincs a Szolgaltato felé
dijtartozasa.

Az atkdnyvelt dsszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az el6fizetd altal tortént befizetésként kezeli, az eldfizetd kérésére visszautalja az eléfizetd
szadmara, ennek hidnyaban az atkdnyvelést kdvetden kidllitott szamlék dijanak kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szolgaltato tartozas miatt a szerzédés felmondasara kényszertil, a biztositék (szolgaltatas igénybevételéhez kotétt biztositék,
szolgaltatasi dijbdl eredd, késziilék vasarlashoz kétott biztositék késziilékrészlet tartozasbdl eredd) karenyhités céljara felnasznalasra kerdlhet.

2.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése, létrejotte

A felek az eléfizet6i szerzédést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy kiilondsen az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételével - kithetik
meg. A felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben az éltalanos szerzédési feltételekben foglaltaktdl az El6fizetd javara egyezd akarattal
eltérhetnek.

Az el6fizetbi szerz6dés

a) jelenlévék kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az egyedi el6fizetGi
szerzOdés alairasaval (mely torténhet hagyomanyos maddon, papiron golydstollal vagy a megfeleld kliens oldali eszkzon - tablet -
biztonsagos biometrikus aldirdson alapuld elektronikus alairassal), illetve jelenlévék kozott szoban tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal, vagy az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkildésével,

b) frdsban a Szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetéi szerzédés megkldése, illetve
elektronikus levél megkuldésével, vagy a hozzaférhetdvé tétel idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nydjtasat miszaki lehetéség hidnydban a
Szolgaltatd a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben
a szolgdltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasardl sz4l6 nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévék kézott szdban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkuldésével,

e) rutald magatartas esetében a rautalé magatartas tandsitasaval jon létre.
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Amennyiben az irasbeli szerz6dés aldirdsa tableten torténik, a Szolgaltato a létrejétt el6fizetdi szerz6dés elérési Utvonalat az eldfizetd altal erre a
célra megadott e-mail cimre és/vagy SMS-ben kdildi meg.

rasbeli szerz6déskotés:
A Szolgéltatohoz irdsban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eldfizetéi szerzdés megkildése, illetve hozzaférhetévé
tétel id6pontjaban jon létre a 2.1.3. b) pont szerint.

Az Uzleti eldfizetéi szerzédés aldirdsara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd jogosult. Az egyéni el6fizetoi
szerz6dést az igénylo eldfizetének kell alairnia.

2.1.3.1. Az irasban kotott egyedi Eléfizet6i Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:
aa) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye,
ab) az eléfizet6i hozzaférés pont helye,
ac) az El6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni el6fizetd esetén az Eléfizetd sziletési neve, anyja szliletési neve, szliletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén a tdrvényes képviseld aa)-ab) pont szerinti adatai
af) nem egyéni eléfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szilkség esetén az El6fizetd
pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel, szerz6déskotéssel kapcsolatban az
igénylé/eléfizetd tajékoztatdsara, értesitésére szolgal;
b)  Szolgaltatd adatai:
ba) a Szolgaltatd neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) kdzponti lgyfélszolgalat telefonszdma és internetes elérhetésége,
bd) hibabejelentd elérhetésége,
be) internetes honlap elérhetésége;
c) aszerzédés targyat képezd eléfizetdi szolgéltatas:
ca) aszolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizetd altal kért szolgaltatasok,
cb) utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemz6, a kiilén jogszabalyban
meghatarozott, vagy a Szolgaltatd altal 6nként vallalt szolgaltatdsminéségi kovetelmények célértékei; tovabba az adott
szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd halozatdban alkalmazott forgalommeérést, iranyitast, illetve menedzselést megvaldsitd
eszkdzOknek és eljdrasoknak az egyes haldzati protokollok atvitelére és az egyes alkalmazasok, valamint szolgaltatasok
igénybevételére gyakorolt hatdsanak ismertetése,
cc) amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgéltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalds az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara,
amely ennek részletes feltételeit tartalmazza
cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
ce) az eldfizetének nyujtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd, alapvetd dijszabas, (dijcsomag) a dijszamitas
alapja, utalas arra, hogy a kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kilondsen:
kulfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos szerzédési
feltételekben hol talalhatoak, amely dijak az egyedi eléfizet6i szerzédés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetdi
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva;
cf) forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a
Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modia,
amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az erre
vonatkozo kulon feltételek,
ch) a dijfizetés mddija,
ci) aszamlakibocsatas hatarideje,
cj) értelemszerlien a tdmogatott készllékek (végberendezések) piaci ara és tamogatasi 6sszege és kedvezményes ara, a hatarozott
idejl szerz6dés felmondasanak a készlléktamogatashoz kapcsolodd jogkdvetkezményei,
az Elofizetd hivészama, amennyiben a Szolgaltatd a szolgéltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre ll, illetve
amennyiben a szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,
cl) ahatarozott idejli szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban az ingyenesen lebeszélhetd percek, valamint
a nyUjtott kedvezmények mértéke;
d)  azeldfizet6i szerz6dés idbtartama:

cg

ck
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da) az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

db) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejli szerzédés lejaratat
kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,

dc) a hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

de) a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetd dijak, szolgaltatasi feltételek,

df) a hatéarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben, valamint e rendeletben
meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és
jogkdvetkezményeit tartalmazza;

e) azaltalanos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilon is elérhetdk a fejezetek elérhetdsége;

f)  azEléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatéarozott értelemszer(i nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodijai, esetei és hatarideje:
fa) az eléfizetdi névjegyzékkel, az el6fizetdi néviegyzékkel, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

) aforgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és izletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

) atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével, hivoszamkijelzéssel,

) az el6valasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatdval,
ff) az egyéni eldfizetdi mindséggel,
fg) egyéni eldfizetdi, vagy kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,
fh) azigénylé hozzéjarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tili adatainak kezeléséhez, illetve
az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz.
fi) az egyedi el6fizetéi szerz6désben foglaltak megismerésével, kapcsolatos, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfeleléen

g) azeldfizetdi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok;

h)  amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket
hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az El6fizetd nyilatkozata az erre
vonatkozo kilon feltételek elfogadasarol;

i) aszerz6dés modositasanak legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;

i) azeldfizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;

k)  az El6fizetd tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos szerzédési
feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazzak;

I)  azEl6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybevett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi szerzdésszegés jogkovetkezményeit, igy
kulonosen a szolgaltatas mindségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizett megilletd kotbér mértékét;

n)  utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

0) ahibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddijai, utalas arra, hogy az altalanos szerzédési
feltételek mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo informacidkat.

p) Az El6fizetd kérésére a Szolgaltato tajékoztatd mellékletként kdteles csatolni a szerzédéskétéskor hatalyos, az Eléfizetd lakcime,
tartézkodasi helye szerint ésszerd, dltalanos szerz6dési feltételei szerinti tigyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi
idejét, amennyiben ez eltér a bc), bd) pontban feltlintetettektdl.

rasban kétott szerz6désnek mindstil

. ha az El6fizeté személyesen (Telekom zlet, partner (izlet) rendeli meg a szolgdltatast vagy nyujtja be az igényét a
Szolgaltatonak - a megrendelés feltételeinek a fennallasara iranyuld vizsgalatot kdvetden, amennyiben a megrendelés
rogzithetd, illetve valdszintileg teljesithetd - s a megrendelés Szolgaltatd altali helyszini elfogadasaval a szerz6dés létrejon.
Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi intézkedése sziikséges, a szerzédés
Iétrejottére 2.1.2.3. pont szerinti, igénybejelentéssel induld, irdsbeli szerzédéskotés szabalyai vonatkoznak;

=  haa Szolgaltatd helyszini képviseldje Utjan, lizleten kivil torténik a szerz6déskotés, s amennyiben a megrendelés rogzitéséhez
sziikséges adatok rendelkezésre éllnak, és a megrendelés valdszintleg teljesithetd, az irasbeli szerzédéses feltételeket és a
45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt, a szerzédéskotést megel6zo tajékoztatast is tartalmazé dokumentum tartds
adathordozon torténé atadasaval, illetve a szerz6dés alairasaval a szerzédés létrejon. A szerzédéskotést kovetden a
megrendelés, szerz6dés adatainak régzitése soran a Szolgaltaté munkatarsai adategyeztetés, illetve a szerzédéskétésre
vonatkozo nyilatkozat megerdsitése céljabél az Eléfizetd altal e célbol rendelkezésre bocsatott telefonszdmon megerésité
hivassal megkereshetik az el6fizet6t. Amennyiben a megerdsité hivas alkalmaval az El6fizetd a szerz6déses nyilatkozatat nem
tartja fenn, Ugy a szerz6dést a Szolgaltatd nem tekinti létrejottnek. Ellendrzé hivas esetén az El6fizetd eldllasi joganak
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gyakorlasara nyitva allo hataridé elsé napjanak a Szolgaltatd a megerdsité hivas napjat tekinti, amennyiben az Eléfizetd a
szerzédéskotési szandékat ezen hivas alkalmaval megerésitette;

= azelektronikus dton (honlapon keresztll torténd) megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerekben rogzithetdk, és a megrendelés valdszintileg teljesithetd, a szerzédés a felek
erre iranyuld nyilatkozataval a szerzédéses feltételek megismerését kovetden azoknak az Eléfizeté altali szébeli, illetve
elektronikus Uton (honlapon keresztiil torténd) elfogadasaval létrejon. Az elektronikus uton (kilénosen internetes honlapon
elérhetd szerz6déskotési fellilet, vagy elektronikus levél Utjan) kotott eléfizetdi szerz6dés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerz6désnek mindsul, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus tton haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran beliil visszaigazolni és
iktatni. Az iktatott szerzédést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beldl koteles az eléfizetének elektronikus levélben
(e-mail) megkdldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.
Amennyiben a szlikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rogzitheték, illetve a megrendelés
azonnal valdszintileg nem teljesithetd, Ugy a szerzédéskotésre és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld,
irasban torténd szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

irasban torténd szerzédéskatés esetén a Szolgaltatd kateles a szerz6dés létrejottével egyidejiileg az egyedi el6fizetsi szerzédés 1 példanyat, az
Altalanos szerzédési feltételeket pedig az Eléfizets kérése és valasztasa alapjan, az altala igényelt mddon és formaban, tartés adathordozém,
elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeit tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére
nyomtatott formaban térités ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, amelynek dijat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

2.1.3.2.5z8beli és rautald magatartassal torténd szerz6déskotés

A felek az eléfizet6i szerzédést szoban vagy rautald magatartassal, megkaéthetik, illetve modosithatjak.

A Szolgaltatd a szerzédni kivand igénylé személyazonossagara, illetve szerz6déskatési, képviseleti jogosultsagara vonatkozdan a2.1.2.1. és a
2.1.2.2. szerint jogosult ellendrzést végezni. illetve dokumentumokat kémi, illetéleg az Eléfizetd koteles a 2.1.3.1. pontban foglaltak szerinti
személyes adatokat megadni.

A tavbeszélén torténé megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és azok a rendszerekben
rogzithetdk, és a megrendelés valdszin(leg teljesithetd, a szerz6dés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a szerzédéses feltételek megismerését
kovetden azoknak az Eléfizetd altali szobeli elfogadasaval létrejon. A Szolgaltatd legkésdbb a teljesités idépontjaban az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja a szerzédéses feltételeket Gigy, hogy az altala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus uton az elérés
megjelolésével hozzaférhet6vé teszi, vagy irasban esetleg tartds adathordozon megkdildi. Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos
megrendelés alkalmaval nem régzithetdk, illetve a megrendelés azonnal valészintileg nem teljesithetd, Ugy a szerz6déskdtésre és létrejottére az
2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

Rautald magatartassal létrejon a szerzédés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a Szolgaltatd a kért eldfizetdi szolgaltatast irasos
szerzGdés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhlizddasa) esetén is teljesitette, az igényld az eléfizetdi szolgaltatast bizonyithatd
maodon igénybe vette.

Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejéttének a szolgaltatas atadas/atvételének, vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazo szamla megfizetésének napja tekintendd.

Amennyiben az el6fizetéi hozzaférési pont izembe helyezésére valamely okbdl a szerz6dés a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése elétt kerl
sor, a szerzGdés rautald magatartassal jon létre a szolgaltatas igénybevételével, illetéleg a szamla befizetésével.

Nem tekinthet6 rautald magatartasnak a szolgéltatas jogosulatlan igénybevétele.

Elészerz6dés megkotése

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasra jogosult elészerzédést is kotni. Ez esetben az Eléfizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan telepitési
dijeléleget fizetésére kotelezhetd. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a Szolgaltato a létesités
feltételeként irhat elé. Amennyiben az Eléfizetd a dijelleget a szamlan feltlintetett hatarid6t kovetd 8 napon belll sem fizeti be, az el6észerz6dés
megszlnik.

Amennyiben az Eléfizet6 az elészerz6dés megkdtését kdvetden a szerzédést neki felrdhatd okbol nem koti meg, Ugy az Eléfizetd koteles a
Szolgaltato koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédést neki felrdhatd okbol nem koti
meg, a befizetett dijeléleget visszafizeti az eldfizetének.
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A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatd az eldfizet6i hozzaférési pontot a vélasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve az
El6fizeto altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére allo miszaki lehetdségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot.
Amennyiben az Eléfizetd éltal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a
Szolgaltaté ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely hozzaférés tipuson létesiti.
Az egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi teriiletet a 3. szamu melléklet tartalmazza, mig az egyes hozzaférés-tipusok
esetleges korlatait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A Szolgaltatd az Eurdpai Unio teriiletén be nem jegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unio terliletén tartdézkodasi engedéllyel nem
rendelkezé kilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot eléfizetéi szerzédést.

2.2. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez szitkséges eldfizetdi adatok listaja

Az el6fizetdi szerz6dés megkstéséhez szilkséges adatok listaja, egyezden a jelen ASZF 2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a kovetkezok:

a)az Eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

b)az eléfizetdi hozzaférés pont helye,

)az El6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

Jegyéni eldfizetd esetén az El6fizetd szliletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje,

)korlatozottan cselekviképes Eléfizetd esetén a torvényes képviseld aa)-ab) pont szerinti adatai

f) nem egyéni el6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az Eléfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

g)kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel, szerzédéskdtéssel kapcsolatban az igényl6/eléfizetd
tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

c
d
e

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hal6zathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridd

2.3.1. El6fizet6i hozzaférési pont fogalma

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az Eléfizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

2.3.2. El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatérideje

A szerz6dés targyat képezd szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd — amennyiben a 2.1.
pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljeslinek, s nincs miiszaki akadélya a létesitésnek- s a szerz6dés a felek kozétt létrejon —a felek
eltéré megallapodasa hidnyaban legfeljebb a szerzédéskotést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A Szolgéltatd a mlszaki elémindsité rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésére all6 hataridén belll elézetesen megvizsgalja, hogy
az adott létesitési helyen van-e miszaki vagy egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Eléfizetével torténd
egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében hatarozza meg az adott szolgéltatas létesithetéségét.

Ha a muszaki elémindsit6 rendszer alapjan Iétesithetd vagy valoszini, hogy létesitheté a szolgdltatas, a Szolgaltatd az Eléfizetével szerzédést
kot. Amennyiben a miszaki elémindsit6 rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a benydjtott igényt
elutasitja.

Mszaki elémindsitd rendszer: a Szolgaltatd altal Gzemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazo rendszer, amelynek az a funkcioja,
hogy az el6fizetével torténé szerzédéskotést megelézéen, a mliszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és informaciét ad arrol, hogy mely
szolgaltatasokat kinalhatja a Szolgéltatd egy adott terlleten, és a szolgaltatas létesitése nagy valdszinliséggel biztosithato-e.

Amennyiben a szolgéltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a fent megjelélt idépontig a szolgaltatd nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
véllalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdél szamitott 3
hénapot.

A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitési ideje minéségi mutaté definicioja, annak szamszer( kdvetelménye és a szamitasi médja jelen 4.
szamu mellékletében és a Szolgaltatd internetes honlapjan keriil meghatarozasra.
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2.3.3. Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

Az El6fizetd téritésmentesen koteles biztositani a haldzat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez,
tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozds tulajdonban &ll ingatlanban, valamint lehetéségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az a szolgaltato tulajdonat képezi. Az
El6fizetd kiegészit6 |étesitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkdzoknek.

El6fizet6i-hozzaférési pont azon héldzati végpont (kézpont feldli elsé csatlakozo aljzat, alkdzponti rendezd), amelyen keresztiil az El6fizetd egy
elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

A kozpont feldli elsé csatlakozé aljzathoz - el6fizetdi-hozzaférési ponthoz - eldfizetdi tulajdond vezetékszakasz, illetéleg tobb csatlakozdaljzat
is csatlakozhat. A szolgaltatd felel6ssége ezen szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az ahhoz kapcsolddo végberendezésre nem terjed ki.
Nem kozvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a végberendezés és az eldfizetdi-hozzaférési pont kdzott mas egyéb berendezés (pl.
bevalasztasos alkdzpont) is talalhato.

A szolgaltato kivételes esetben - az alkalmazott berendezés jellegété| fliggden - virtudlis szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil biztositja a
szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét.

Virtudlis eléfizetéi szolgaltatds-hozzaférési pont az a fizikailag nem hozzaférhetd el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont, amelynek csak elméleti
hivészama létezik a szamlazas céljara. llyenek szerepelnek pl. olyan alkdzpontokat Gzemeltetd eléfizeték szamlain, amelyek kimend
f6aramkaorei nem egyénileg, hanem valamilyen nyaldbolt médon (pl. primer PCM trénk) csatlakoznak a tavbeszél6-haldzat kdzpontjanak
magasabb rendU fokozatahoz. A szerzéd6 felek a létesités és lizemeltetés specidlis feltételeit egyedi szerz6désekben régzitik.

A szolgaltatd nem vallal kotelezettséget a telefonkésziilék végberendezés kételezd biztositasara.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a
vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez szlikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a halézat
létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajaruldsok beszerzése az igénylé Eléfizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyittmikddési
kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett szolgaltatd teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a telepitéshez
szlikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatd megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek minéstil, amely a szolgaltatd
egyidejli késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas
nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az Eléfizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashaldzat, a hazhaldzat, illetve a szolgéltatas
igénybevételéhez szlikséges eldfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez szilkséges bejutast
az ingatlanba, a szolgaltatd megtagadhatja az eléfizetsi szerz6dés megkétését, illetve ha az eléfizetdi szerz6dés mar étrejott, ebben az az
esetben ezt a kériilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridd teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért
a szerzédést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondéssal megsziintetheti.

Ez esetben a jogosulti késedelem okan az eléfizetét nem illeti meg a meghiusulas esetére elbirt kothér.

Az Eléfizet a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, hasznalatara bocsatott technikai eszkdzdk szolgaltato altali felszerelésében kételes
egylttm(kodni és a szerzédés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerl hasznélataért és épségben vald
megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések
és technikai eszk0zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhatdsagtol fliggetlenil- felelésséggel tartozik.

A szolgaltato az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis el6fizetéi igény, s annak teljesithetésége esetén kiegészitd
létesitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij mértékét a szolgaltatd a létesités elbtt egyezteti az eléfizetével.

Szereld magad konstrukcio:

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges beallitasokat/végberendezések lizembe helyezését az
Eléfizetd maga is elvégezheti. Uj szolgaltatas megrendelése, eszkdzcserével, esetlegesen helyszini szerelési munkaval kapcsolatos
szerz6désmaodositasi igény esetén a szolgaltato altal az Eléfizetének biztosithatd egyes, az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglalt
kedvezmények feltétele, hogy az eléfizetd, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mUszaki eszkozt megfeleléen lizembe helyezze. A
szolgaltatd az lizembehelyezéshez az irdsbeli szerelési Utmutatot és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozt is az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja, és telefonon is segitséget nyujt. Abban az esetben, ha az El6fizet6 végzi el a szolgéltatas belizemelését, a szolgaltatdt
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felel6sség nem terheli, amennyiben a jelen pontban emlitett tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, de az izembe helyezés nem az
Utmutatasnak megfeleléen tortént. A szolgaltatd El6fizet6i igény esetén a helyszini szerel6i segitségnyuijtast is biztositja kilon dij ellenében. A
helyszini szerel6i segitségnyujtas dija az 5. melléklet 3.6.1. pontjaban, a Miiszaki dijak kozott talalhato.

Az eszkoz kiszallitasa futarszolgalattal is torténhet, a futarszolgalat dijat az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

Kiegészit6 |étesités:

Az El6fizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatérozott eléfizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi teriiletén kiviil esik,
vagy az eléfizetd a szokasos létesitésen kiviil, tovabbi igényt tmaszt, amely nem tartozik a szolgaltatd létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei
kozé, hanem azon fellili eltérd, vagy tébbletigény, a szolgaltatd az igényt csak kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd |étesitési dij) teljesiti. Ezen
dij - amennyiben a szolgaltaté altal tipizalt munkak k6zé besorolhato - az ,iranyadd egységtételek listaja” alapjan kerll megallapitasra. Egyes
tipizalhato szerelési munkak és az azokhoz tartozé dijak felsorolasa az. 5. melléklet ,Miiszaki dijak” cimében talalhatd. Amennyiben az igényelt
munka nem sorolhato a tipizalt kérben akkor a szerelési tevékenységre vonatkozoan egyedi dijkalkulacid, és dijmegallapitas torténik. A munkat
a szolgaltatd képvisel6jének a dijazasra is kiterjedd el6zetes tajékoztatasa alapjan, rendeli meg az Eléfizetd, annak elvégzését a szerelési lapon
vagy kilon dokumentumban alirasaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészitd |étesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel tablazat az ligyfélszolgalati irodakban tekintheté meg. A
létesités kilonleges eseteiben felek a kiilon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely az egyedi el6fizetdi szerz6dés
része. Amennyiben a kiegészitd |étesitési dij 6sszege el6re nem kalkulalhato, a szolgaltaté a bekotési munkalapon, Megallapodasban vagy
egyedi megallapodasban jelzi a kiegészit6 dij 6sszegét, amely altalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulalt. Az Eléfizeté a Megallapodas,
egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét. llyen létesités esetében a hozzaférés kiépitésének vallalt
hatarideje is eltérhet a szokasos |étesitési hatarid6tél.

Kilonleges esetnek mindsulnek tobbek kdzott, de nem kizardlagosan az alabbi lehetséges esetek:
a)hozzaférési pont épitése, athelyezése;

b)léges ledgazas épitése, athelyezése;

c)tgyfél oldali eszkdzok bedllitasa;

d)ledgazas épitése, athelyezés

Alvallalkozok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdt is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés, telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkozok
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvéllalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.3.4. A szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az eléfizetbi szerz6dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyuijtd szolgaltatd - a lentiek kivételével - legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés
megkdtésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az El6fizetd éltal az eléfizet6i szerz6désben megjelolt késébbi idépontban kételes a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianydban a fent megjeldlt idépontig a szolgaltaté nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
véllalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapot.

2.4, Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd, El6fizetd adataiban

Az eléfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele a 2.1.2.3. pontban kerilt szabalyozasra.

Az eléfizetdi adatok valtozasara vonatkozd szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

2.5. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetén alkalmazandé kilénds
szabalyok

2.5.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Egyetemes szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentés tigyfélszolgalaton személyesen, postai Uton vagy a telefonos Uigyfélszolgalaton keresztiili
bejelentéssel torténhet. Az igényld nyilatkozik arrél, hogy az igényelt hozzaférést kizardlag telefonszolgaltatasra vagy a telefonszolgaltatas
igénybevétele mellett internet-, vagy fax szolgaltatasra is hasznalni kivanja-e.
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A szolgaltato az igénybejelenté szamara ajanlatot tehet olyan mas, nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vagy szolgaltatasi
csomagra is, amely az igényelt Eléfizeté hozzaférési ponton keresztll biztositja legalabb az altala igényelt szolgaltatasok elérését.

Az igénybejelentést a szolgaltato irasban vagy elektronikus Uton régziti és nyilvantartasba veszi. Amennyiben szlikséges, a szolgaltatd az
igénylét 15 napos hatéaridd tlizésével az igénybejelentéssel azonos madon felkéri adathiany esetén az igénybejelentés megfeleld
kiegészitésére, vagy az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél szold 13/2013.(1X.25.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Egyetemes rendelet) 11. § (1) bekezdés c)-d) pontja szerinti az alabbi nyilatkozat megtételére, amelyet
irasban vagy elektronikus uton rogzit.

Nyilatkozatok:

- az igénylé véllalja irasban, hangfelvétel tjan, vagy mas elektronikusan rogzitett formaban, hogy az egyetemes szolgaltatonak megtériti az
egyetemes szolgaltatd altal létesitendd el6fizetsi hozzaférési pont legkisebb koltség elve alapjan meghatérozott kivitelezési koltségei 50%-4t,
amennyiben a tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi tertiletén kivil esik,

- az igényld az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil faxszolgaltatast is igénybe kivan venni és vallalja irdsban, hangfelvétel dtjan vagy mas
elektronikusan régzitett formaban, hogy az egyetemes szolgaltatonak megtériti a faxizenetek kezdeményezését és fogadasat lehetévé tevd
el6fizetéi hozzaférési pont és az ezt lehetévé nem tévé eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges berendezések altalanos szerzédési
feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kiilonbség 50%-at.

Ha az igénylé igénybejelentését a 15 napos hataridén belil nem egésziti ki, a szolgaltatd az igénybejelentést torli a nyilvantartasbdl.

Amennyiben a szolgéltaté az igénybejelentést elfogadia,

azigénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg megjeldli, hogy az Eht. 117. § a)pontja szerinti nyilvanos telefonhalézathoz valé hozzaférés
biztositasara milyen hatarnaptdl vallal kotelezettséget. Ezen hatarnap nem lehet késébbi mint az igénybejelentés elfogadasatol szamitott 90.
nap, kivéve, ha a létesitend6 eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése kdzigazgatasi hatdsagi eljarast vagy az Eht. 95. §-a szerinti szolgalmi vagy
hasznalati jog alapitaséara vonatkozd eljarast igényel. Ebben az esetben a hatarnap nem lehet késébbi mint a kdzigazgatési hatosagi eljaras,
vagy az Eht. 95. §-a szerinti szolgalmi vagy haszndlati jog alapitasara vonatkozé eljaras befejezésétdl szamitott 90. nap.

Amennyiben az el6fizeté az Egyetemes rendelet 11. § (1) bekezdés ¢/vagy a) pontja szerinti nyilatkozatdban foglalt megtéritési
kotelezettségének az egyetemes szolgéltato irdsbeli felszolitasa ellenére sem tesz eleget, az eléfizetdi szerz6dés az irasbeli felszdlitasban
megjelolt legalabb 15 napos péthataridé eredménytelen elteltét kdvetd napon megsznik.

Amennyiben az Eléfizet6 a jelen pontban irt, internetszolgaltatas és fax szolgaltatas igénybevételére vonatkozd nyilatkozatdban foglalt
megtéritési kotelezettségének a szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére sem tesz eleget, az eléfizetdi szerzédés az irdsbeli felszolitasban
megjelolt legaldabb 15 napos péthataridé eredménytelen elteltét koveté napon megsziinik.
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2.5.2. Egyetemes elektronikus szolgaltatasra vonatkozo igény elutasitasa:

Az egyetemes szolgaltatd az igényt elutasithatja

a) kizarolag telefonszolgaltatasra vonatkozd igény esetén, ha az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont foldrajzi helye kivil esik a szolgaltatd
egyetemes szolgaltatasi tertiletén,

b)kizardlag telefonszolgaltatasra vonatkozd igény esetén, ha az igényelt eléfizetéi hozzaférési pont foldrajzi helyén van nyilvanosan elérheté
telefonszolgaltaténak lefedettsége ( mobil ),

¢/ha az igényl6 az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil telefonszolgaltatast és internet szolgaltatast is igénybe kivan venni, és az igényelt
el6fizetéi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amely a telefonszolgaltatas
igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkciondlis internet-hozzaféréshez elegendé adatatviteli sebességu internet szolgéltatas
igénybevételét is,

d)ha az igénybejelenté nem véllalja irasban, hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikusan régzitett formaban, hogy az egyetemes szolgaltatonak
megtériti az egyetemes szolgaltato altal étesitendd eldfizetdi hozzaférési pont legkisebb koltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési
koltségei 50%-at, amennyiben a tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi teriletén kivil esik,

e/ha az igényld az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil faxszolgaltatast is igénybe kivan venni és nem véllalja irdsban, hangfelvétel Gtjan vagy
mas elektronikusan rogzitett formaban, hogy az egyetemes szolgaltatonak megtériti a faxtizenetek kezdeményezését és fogadasat lehetévé
tevl eléfizetdi hozzaférési pont és az ezt lehetévé nem tévo eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges berendezések altalanos
szerzGdési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kiilonbség 50%-at, vagy

f/haaz Eht. 118. § (4) bekezdése szerint az egyetemes szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési, vagy szolgaltatasi kotelezettség.

Az egyetemes szolgaltato az igény elutasitasardl, az igény hianytalan beérkezését kovetd 15 napon bellil, indoklassal ellatva, irasban értesiti az
igényl6t.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

Helyhez kotétt telefonszolgaltatas

Helyhez kotott eléfizet6i végponton keresztil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindstil nyilvanosan elérheté mobil
radiotelefon szolgaltatasnak.

A nyilvanosan elérhet6 helyhez kétott telefon szolgaltatas (telefon szolgéltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetk6zi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok
kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivé szolgéltatasok és - a koriilményektél figgden - egyéb szolgaltatdsok
(tobbek kozétt kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eldfizetdi névjiegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6
elfizetdk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését.

A telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz vald hozzaférést a szolgaltatd el6fizetdi jogviszony keretében nydjtja.

Alapszolgaltatas

A telefon-alapszolgéaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes
segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti nyilvanos &lloméasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépilésével jon létre. Ez nem feltétleniil jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat
létrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A szolgaltatd az alapszolgaltatast az Eléfizetd igénye és a miszaki lehetéségek fliggvényében a késébbiekben részletezett technoldgidk
felhasznalasaval nyujthatja. A szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten
helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd dltal igényelt Iétesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvalosithatésagot. Amennyiben az Eléfizet6 altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely
hozzaférés tipuson Iétesiti. A miszaki hozzaférés-tipusokat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Az igénybevétel feltételei

Az alapszolgaltatasok eléfizet6i szerzédés alapjan az eléfizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetdk igénybe. Az eléfizetési dij
megfizetésén tul az eldfizetének a hivas kezdeményezésével vallalnia kell a hivasdij utdlagos megfizetését is.
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SZ)-besorolas

64.20.11 Nyilvanos helyi telefonszolgéltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi telefon-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tvolsagi telefon-szolgaltatas

3.1.1. Hivastipusok, szolgaltatasok

Hivas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott, kétiranyu hangalapt kommunikéciét lehetévé
tevo csatlakozas. A telefon-halozatban a hivé altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld (szolgaltatd személyzet) kozremikddése nélkiil
valosul meg.

Szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a hivé fél szolgaltatdja kilonb6zé dijazast alkalmaz a
kulonbozo helyhez kotott telefonszolgaltatast nyuijtd szolgaltatdkhoz irdnyuld, azonos szamozasi korzetben 1évo foldrajzi szamok hivasanal,
illetve a kiilonb6zé mobil radidtelefon-szolgaltatast nylijto szolgaltatokhoz iranyuld hivasoknal. A Szolgaltatd sajat haldzatabdl dijmentes
tajékozddasi lehetdséget biztosit a hordozott szamokra vonatkozdan a (80) 388388 szamon.

3.1.1.1. Helyi hivas

Egy adott telepiilés kdzigazgatasi hataran belili eléfizet6i hozzaférési pontok kozott 1étrejott tavbeszéld-forgalom.

3.1.1.2. Helykozi |. dijzonéba tartozé hivas

Azonos foldrajzi szamozasi teriileten belil elhelyezked6 kiilonbozé teleplilések telefon-allomasai (eldfizetdi hozzaférési pontjai) kdzotti
telefonkapcsolat. A haldzaton beliili hivas dijazas szempontjabal elkilontlten kezelhetd.

3.1.1.3. Helykdzi Il. dijzéndba tartozo hivas

A budapesti telefon-allomasok (eléfizetdi hozzaférési pontok) és Budapest vonzaskdrzetébe - de mas féldrajzi szamozasi terllethez - tartozd
egyes telepllések telefon-allomasai (eléfizetdi hozzaférési pontjai) kozotti telefonkapcsolat.

Az Un. agglomeracios telepllések felsorolasat az 5. szamu melléklet tartalmazza. A hivast az ANFT-ben megadott médon a belfdldi el6téttel (06)
és a belfoldi szammal (kdrzetszam és el6fizetdi szam) kell kezdeményezni. A halézaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elkiilontlten
kezelhetd.

3.1.1.4. Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonbozo foldrajzi szamozasi terilet telefonallomasai (el6fizet6i hozzaférési pontjai) kozétti telefon-kapcsolat, a helykozi ll. dijzonaba
tartozo hivasok kivételével. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a belfoldi elététtel (06) és a belfoldi szammal (korzetszam és el6fizetéi szam)
kell kezdeményezni. A haldzaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elkilondlten kezelheté.

3.1.1.5. Haldzaton beldli hivas

Két digitalis telefon El6fizetd illetve két kabeltelefon Eléfizetd kozott feléplld hivas.

3.1.1.6. Belféldi mobil hivas

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa (eléfizetdi hozzaférési pontja) és egy belféldi mobil szolgaltatonal regisztralt mobil
végberendezés kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a belfoldi el6téttel (06) és a belféldi mobil szammal (mobil
szolgaltatas kijeldl6 szam és el6fizetdi szam) kell kezdeményezni.

3.1.1.7. Nemzetkozi hivas

Valamely féldrajzi szamozasi terlilet telefonallomasa (eléfizetdi hozzaférési pontja) és egy kilféldi telefonallomas (eldfizetdi hozzaférési pont)
kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott médon a nemzetkozi elététtel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszaghivészam,
amennyiben van: korzetszam és eléfizet6i szam) kell kezdeményezni.
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3.1.1.8. Nemzetk6zi z6ld szam és univerzalis nemzetkozi z6ld szam hivasa

A nemzetkozi zOld szam az el6fizetk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy kiilféldi tavkézlési szolgaltatd
valamelyik eléfizet6jét Magyarorszagrol egy specidlis hivészamon a hivok dijmentesen elérhessék.

A szolgaltatas a 3. szamu mellékletben meghatarozott orszagok és szolgaltatok kozott vehetd igénybe a nemzetkdzi forgalomban. A
beszélgetések Magyarorszagrol a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-el6fizetdi és nyilvanos alloméasokrél egyarant kezdeményezhetdk.
Magyarorszagrél a nemzetkdzi zold szamok hivasa a 06 800 + az 5 szamjegy( hivdszam, ill. az Un. univerzalis nemzetkdzi zéld szamok hivasa a
00 800 + 8 szamjegyl hivészam beadasaval torténik.

3.1.1.9. Belféldi zdld szam hivasa

A szolgaltatd mindazon eldfizetbinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy éket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazast szamot ad.
Belfoldi z6ld szamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol lehet hivni. A hivast a belféldi elététtel
(06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz tartozd eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatds Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkozi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkozi
halézatbdl vald elérhetéség tilthato.

3.1.1.10. Belféldi kék szam hivasa

A szolgaltatd mindazon eléfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy éket masok csokkentett dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazasu
szamot ad.

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivo halozatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrél lehet igénybe venni a belféldi
el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (40) és a hatjegy, a kék szamhoz tartozo eléfizetéi szammal.

A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkdzi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkozi
halézathdl vald elérhetdség tilthato.

A kék szam szolgaltatas eldfizetdjének kérése esetén helyi hivas nem kezdeményezhetd.

3.1.1.11. Emeltdijas szam hivasa

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgaltatasokat
vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevé hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitk.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltato a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirkozlési Uton torténd elérését biztositja. Az emelt
dijas szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kozvetlendl biztositja az El6fizeté szamara, amelyért a Szolgaltaté nem
tartozik feleldsséggel. Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehetéség
biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra keril, amelyhez a résztvevok a szolgaltatas
igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kdvetkeztében, a szolgéaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz
torténd hozzajarulas is, abbdl a célbol, hogy a nyereményjatékban torténé részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére
a kapcsolasi szamon kivil mas adat nem ker(l atadasra.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kez-
deményezni.

Emelt dijas dijkorlatos szolgéaltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas felnétt
szolgaltatasra a 168de, 169def hivaszamtartomanyok hasznalhatok.

160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu rovidszamok esetén a hivast az ot-, illetve hatjegyt, az emelt dijas szamhoz tartozd
szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltaté korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik a belféldi tavhivasbol (06-bol) vagy az emeltdijas szamok hivasabol (06-90,06 91,
160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirk6zlé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szold 3/2011. (IX. 26.) NMHH elndki rendelet rendelkezései
értelmében a 06-91-es eléhivoszammal rendelkez6 és a 16-tal kezdddé révidszamokon nyujtott emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok szamaira
irdnyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az
értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

A 3/2011.(IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorlatmentes hivoszamokon ,a szolgaltaténak megfeleld intézkedésekkel
biztositania kell, hogy a 18 éven aluli el6fizeté ne érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatast, amelyen keresztil felnétt tartalom
férhetd hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli eléfizetd esetében még a 18 éven aluli el6fizetd torvényes képviseléjének kérésére sem oldhatd
fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltatd - miszaki lehetdségeire figyelemmel - a 18 éven aluli eléfizeték szamara valamennyi emelt dijas,
dijkorlatmentes hivdszamon nyuijtott tartalom elérését korlatozza.
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3.1.1.12. Miholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létrehozésat teszi lehetévé a Magyar Telekom telefon-héldzatahoz csatlakozo eléfizetdi
allomasok és a vilag barmely pontjan lévo tengeri vagy szarazfoldi mobil, miiholdas elektronikus hirkdzlési haldzathoz csatlakozd eléfizetdi
alloméasok kdzott.

Az igénybevétel korlatai
= Aszolgaltatas csak a Szolgdltaté szolgaltatasi terlletén 1évé eldfizetdi dllomasokrdl, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzvetitd
szolgéltatoként valasztd eldfizeték szaméra vehetd igénybe.
= Hivas nyilvanos allomasrol nem kezdeményezhetd.

3.1.1.13. Harmonizalt kozérdek szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def)

Az Eurdpai Uni¢ altal, minden tagallam ter(iletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt szolgaltatasok, Ugynevezett harmonizalt kozérdekd
szolgaltatasok hivoszamai, amelyek valamely konkrét kozérdek( - az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat
szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segité - szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.

Kezdeményezés

Harmonizalt kozérdek(i szolgaltatasok harmonizalt szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (el6fizetéi és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet hivni. A hivast belfoldi el6tét (06) nélkil a hatjegyd (116def) el6fizetdi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a késztilék
mUkodtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott kezelés( beltéri nyilvanos allomasokon viszont a készllék mikodtetése
érdekében szlikséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén visszaadja.

Kartyaval izemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szlikséges a kartya behelyezése a készllékbe.

Terlileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérdl hivhato.

3.1.1.14. Kézérdekd szolgéltatasok orszagos elérését lehetévé tevo révid szamok

Szamok Szolgaltatas megnevezése

180 Pontos idé szolgaltatas

188 Autoklub segélyszolgalat

1817 Vizi ment6k informécids és bejelentd szama
1818 Kormanyzati ligyfélvonal

1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ)

3.1.1.15. Egyéb specidlis (révid) szamok elérése

Az ANFT szerint definialt, a fentiekben nevesitett specialis szamoktdl eltérd szolgaltatast nyujtd célok elérésére hasznalt specialis szamok

3.1.1.16. Alkalmi allomas

Egyéni el6fizeték esetében az alkalmi alloméasok értékesitése 2013. december 1-t61 -, és a szolgaltatas nyujtasa 2014. januér 1-t6l végleg
megszlnik.

A szolgaltatast a tovabbiakban tzleti eldfizetdk vehetik igénybe az Uzleti Eléfizetékre vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek megfeleléen.

Igény esetén a szolgaltatd alkalmi allomast is felszerel hatarozott idétartamra.
Alkalmi allomas létesitése adott igénybevevo részére ugyanazon az eléfizetéi-hozzaférési ponton évente dsszesen 6 honapot meg nem halado
id6tartamra biztosithatd. A szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval megszdnik.

Az allomas létesitésének legkorabbi idépontja a megrendelést kévetd elsé nap, legkésébbi idépontja a megrendel igénye szerint az
igénybejelentést kovetd 6. hdnap utolsé napja lehet.

Amennyiben a létesités id6pontja az igénybejelentést kévet 7 napon belllre esik, El6fizetd az 5. szamu melléklet szerinti siirgésségi felarat
koteles fizetni.

Igény esetén a szolgaltatd a az 5. szamu melléklet szerinti dij felszamitasa mellett miszaki felligyelet biztosit.
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Amennyiben a helyszini korilmények (pl. mas rendezvény, a helyszin épitése) akadalyozzak a munkavégzést és emiatt normal munkaiddn tul
(norméal munkaidének a 08-17 éraig terjedd id6tartam tekinthetd), vagy munkaszineti napon kertilhet sor a munka elvégzésére, akkor a
szolgaltatd potdijat szamit fel, melynek mértékét a az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Az alkalmi allomas specidlis létesitési koltségét, a az 5. szamu melléklet tartalmazza. Alkalmi &llomas létesitése esetén El6fizet6 abban az
esetben is koteles egyhavi eléfizetési dijat megfizetni, ha az El6fizetd altal a szerz6déskatéskor megjelolt idétartam (a hatarozott idej(
szerzédés id6tartama) kevesebb, mint egy honap.

A hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd 2 napon bellil a Szolgaltatd nyilatkozik az alabbiakrol:

= Amennyiben a létesités kért id6pontja a megrendelést kdvetd 7 napon belllre esik, arrél, hogy megrendelés teljesitésének kizard okai
vannak, ezért az alkalmi allomas létesitésére nincs lehet6ség;

= Amennyiben a létesités kért id6pontja a megrendelést kdvetd 7 napon tuli idépontra esik, a megrendeléstdl szamitott 7 napon beldl arrdl,
hogy megrendelés teljesitésének kizard okai vannak, ezért az alkalmi allomas létesitésére nincs lehetéség.

= Afentiidétartamok szerint arrél, hogy a megrendelés teljesitésének nincsenek kizard okai, ezért az alkalmi &llomas Iétesitésére vonatkozo
szerzGdés az igénybejelentd és a Szolgaltatd kozott létrejon.

Amennyiben az igénybejelenté a megrendelési feltételeknek megfelel, és az igény teljesithetd, a Szolgaltatd az értesitéssel egyditt tajékoztatja

az igénybejelentdt a létesités varhato koltségeirdl, és megkdildi a szerzédést és a koltségvallalo nyilatkozatot is az igényld El6fizetd részére. Az

igénybejelentd a szerz6dést és a nyilatkozatot aldirva kételes a Szolgaltatonak visszakildeni:

. amennyiben a megrendelés és a létesités idépontja kdzott egy nap van, a szerzédés és a koltségvallalé nyilatkozat kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul,

. amennyiben a megrendelés és a létesités idépontja kdzott egy napnal hosszabb id6tartam van, a létesités kért idépontja el6tt legkésébb
egy nappal.

Ebben az esetben az alkalmi allomas létesitésére vonatkozd szerzGdés az El6fizetd altal is alairt koltségvallalo nyilatkozat visszaérkezésének az
idépontjaban létrejon.

A 72 6ranal rovidebb idétartamra vonatkozé alkalmi allomasra kotott el6fizetéi szerz6dés esetén Szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett
idészak vonatkozasaban az alkalmi allomas egyszeri dijanak aranyos részét Megrendel6nek/El6fizetének visszafizeti azzal, hogy a Szolgaltatd
csak az El6fizeté vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A 72 dranal hosszabb idétartamu szerzédések
vonatkozasaban a hibaelharitasi hataridék a jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozottak szerint alakulnak.

Ha az El6fizet6 az alkalmi 6sszekottetését allandova kivanja atalakittatni, azt téritésmentesen megteheti, amennyiben nincs dijtartozasa a
Magyar Telekom Nyrt. felé.

Amennyiben jelen pont eltérd rendelkezéseket nem tartalmaz, az alkalmi allomasra kotott eléfizetdi szerzédésre a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

Az alkalmi allomas Eléfizetdje a jogviszony alkalmi jellegére tekintettel a tavbeszéld szolgaltatasokra vonatkozo Altaldnos Szerzdési Feltételek
szerinti kozvetitévalasztasra a jelen szerzédés keretében nem jogosult.

Az alkalmi alloméasra kotott szerzédés keretében alkalmazott dijakat az 5. szdmu melléklet tartalmazza.
3.1.2. Nyilvanos telefon-allomason nyujtott szolgaltatasok

3.1.2.1.Nyilvanos telefonallomas

A nyilvanos allomas a nagykdzonség rendelkezésére allé tavbeszéld végberendezés, a kozterlileten vagy a nagykdzdnség szamara nyitva allo
helyiségekben lizemeltetett telefon-allomas, amely jelen pont szerinti szolgaltatasai barki szamara, az ellenérték - a segélyhivasok kivételével -
pénzérmével, vagy egyéb készpénzt helyettesitd fizetGeszkozzel (hitelkartya, elérefizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznalatos kartyakat
is) torténé megfizetése esetén igénybe vehetd. A nagyk6zonség szamara nyitva allo helyiségekben lizemeltetett (a tovabbiakban: beltéri)
nyilvanos telefon-allomasok hozzaférhetésége igazodik a helyiség nyitvatartasahoz.

A nyilvanos telefonalloméasokon keresztiil az alabbi szolgaltatasok és funkcidk érhetdk el:
a)eléfizetdi és nyilvanos allomasok ANFT szerinti valasztassal torténo hivasa;
b)ingyenes segélyhivas;

c)a szolgaltatd altal Gzemeltetett hibabejelenté-szolgaltatas;
d)beszédalapu tudakozdszolgaltatas;
e)visszahivhatdsag.
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Az igénybevétel mddja

A nyilvanos telefonallomas a berendezés kialakitasatdl fliggden a dijkiegyenlités eszkoze szerint lehet pénzbedobds, eldre fizetett kartyas,
hitelkartyas nyilvanos allomas.

A segélyhivo szamok (104, 105, 107 és 112), valamint az ligyfélszolgalati szam (1412,1435) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya hasznalata
nélkdl hivhatdk.

Szolgaltato koteles az allomas kapcsolasi szamat a felszerelés helyén jol lathatd helyen feltlintetni.

Az igénybevétel korlatai

A nyilvanos allomasokrol egyes nemzetkozi iranyok, illetve az emeltdijas szamok hivaslehetdségét a szolgaltatd korlatozhatja.

3.1.2.2. Megbizott kezelésében 1évé nyilvanos allomas

Kereskedelmi (izlethelyiségben, intézményekben elhelyezett, a kdzonség szamara rendelkezésre alld olyan beltéri pénzbedobos vagy kartyas
nyilvanos telefonallomas, amelynek felligyeletét és kezelését a helyiség hasznaloja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. A Megbizott
kezelés(i nyilvanos alloméasokon Szolgaltato a jelen ASZF 4.1. pontja szerinti szolgaltatasok és funkcidk elérhetdségét biztositja.

A Szolgaltatd a fentieken tilmenden a megbizott kezelést nyilvanos allomasokon ADSL szolgaltatas igénybevételére is lehetdség biztosit,
lakossagi és Uzleti csomag igénybevételével. A DSL szolgaltatasra vonatkozd részletes szabalyozast, az Internetszolgaltatasra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

Az igénybevétel korlatai

A megbizott kezelésében lévé nyilvanos allomas a szamara helyet biztosité Uzlethelyiség, postahivatal nyitvatartasi ideje alatt vehet6 igénybe.
A megbizott kezelésében lévé nyilvanos allomasokon Eurd pénzérme nem hasznalhatd.

A megbizott kezelés( allomasokon nydijtott ADSL szolgéltatas igénybevételi korlatait Internetszolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazzak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terlilete

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terliletét, a szamozasi korzetek besorolasat a 3. melléklet tartalmazza.

3.3. Ingyenes segélyhivas

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyuijtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén
fizetbeszkoz hasznalata nélkul - biztositani, hogy végfelhasznalodja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon
keresztil, ideértve a 112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivé szolgalatok és a segélyszolgalati
allomasok rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat.

Segélykeérs (killonleges) hivas (Segélyhivo szolgaltatas)
Az aldbbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevd gyors és egyszer( médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgalo

szervezetnek.
Szervezet Hivészamok
Ment6k 104
Tlzoltésag 105
Rendérség 107
Egységes, harmonizalt szam 112

Az egyetemes szolgaltatassal ellatott foldrajzi teriileten rendelkezésre all mind a belfdldi segélyhivé szamok (104, 105, 107),mind az eurdpai
egységes segélyhivd szam (112) dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkodz nélkiil torténd - felhivasi lehetésége. A segélyhivd
szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlddasa tartésan nem akadalyozhatja meg a beszédkapcsolatok Iétrejottét. A hibaelharitasi idé a
segélyhivo szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstél szamitott legfeljebb 12 dra.
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3.4. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

A 2.szamu mellékletben felsorolt foldrajzi szamozasi kérzetekben az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.)
117. §-dban és 188. § 11. pontjdban meghatarozott egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatast (a tovabbiakban: egyetemes szolgaltatas) is
nyujto egyetemes szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgaltatd) a szolgaltatast igénybe venni kivano fogyaszto (a tovabbiakban: igényld) szamara
megfizethetd ard, nyilvanos telefonhaldzathoz vald hozzaférést biztosit a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag EInokének Bl/1284-5/2014.
szamu hatarozataban, és az az alapjan megkétott hatosagi szerzédésben foglaltak szerint.

3.4.1. Hozzéférés

A szolgaltatd a megkotétt el6fizetdi szerzGdés alapjan az egyetemes kételezettség tartama alatt a Telefonhaldzathoz vald hozzaférés
szolgéltataselem nyujtasat - ha a létesitendd el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése nem igényel kdzigazgatasi hatdsagi eljarast, vagy az Eht. 95.§
szerinti szolgalmi, vagy haszndlati jog alapitasara vonatkozo eljarast - a hozzaférés biztositasara vonatkozd igénybejelentés elfogadasatdl
szamitott 90 napon belil biztositja, kivéve, ha az Eht.ban vagy az Egyetemes rendeletben meghatarozott okbdl a szolgaltatét nem terheli
szerz6déskaotési vagy szolgaltatasi kotelezettség.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas: a telefonhalézathoz a felhasznald lakohelye, székhelye vagy telephelye szerint
meghatarozott helyen vald olyan hozzaférés, amely lehetévé teszi helyhez kétott eléfizetéi hozzaférési ponton keresztll belféldi és nemzetkdzi
hivasok, faxiizenetek és adatatviteli hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivd szolgélatok elérését, a funkcionalis internet-
hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebesség internet szolgaltatast figyelembe véve az eléfizeték tobbsége dltal hasznalt, leginkabb elterjedt
technoldgiakat és a technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A szolgaltatd az egyetemes kotelezettség tartama alatt a Telefonhaldzathoz vald hozzaférés szolgaltataselem nyujtasa soran kizarolag olyan
el6fizet6i hozzaféréseket létesit, amelyek legaldbb 30 kbit/s garantalt letoltési sebességet, valamint legaldbb 8 kbit/s garantalt feltdltési
sebességet biztositd funkcionalis internet szolgaltatas elérésére alkalmasak.

A szolgaltatd az egyetemes kotelezettség tartama alatt a Telefonhaldzathoz vald hozzaférés szolgéltataselem nyujtasa sordn az altala létesitett
valamennyi egyetemes el6fizetéi hozzaférésen nyuijtott szolgaltataselem rendelkezésre &llasat éves szinten legalabb 98%-ban biztositja.

Az egyetemes szolgaltaté kételes biztositani, hogy az El6fizetd - a szolgéltatdhoz intézett kéréssel - téritésmentesen letilthasson meghatarozott
tipusu, vagy meghatarozott tipusu szamokra kezdeményezett kimend hivasokat.

Az egyetemes szolgaltatdt a fenti egyetemes szolgéltatas vonatkozasaban - jogszabalyban és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kivételekkel - szerz6déskotési kotelezettség terheli az egyetemes szolgaltatasi szerz6désében meghatérozott terileten allandé
lakdhellyel, székhellyel, telephellyel rendelkez6 felhasznéldnak az egyetemes szolgéaltatas igénybevételére vonatkozd, jogszabélyban
meghatarozott médon bejelentett szandéka esetén, felhasznalonként egy hozzaférés biztositasara.

A szolgaltatd az eléfizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve az
El6fizet6 altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére allo miszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot.

Az eléfizetdi hozzaférési ponton a hatdsagnal bejelentett, a Szolgaltatd dltal szabadon megvalasztott atviteli technoldgidahoz kapcsolodd és
nyilvantartott el6fizeti interfészek alkalmazhatdk.

25/94
| Utolso médositas: 2015.07.2301.
Hatalya: 2015.08.01.
File neve: Egyeni_vezetekestelefon_aszf_torzsresz_ 20150801 _uj szolgaltatassal kiegeszitve.doc




Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

3.4.2. Nyilvanos telefonéllomasok mukodtetése

Az egyetemes szolgaltatd minden megkezdett haromezer lakosonként, valamint ennél kisebb lélekszamu teleplilésenként legalabb egy darab
nyilvanos telefonallomast mikodtet, tovabba ezen nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-at hallas-, vagy mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhaté modon alakitja ki.

Az egyetemes szolgéltaté a nyilvanos telefonallomast olyan helyen vagy olyan védd, burkold mitargyban helyezi el (a tovabbiakban:
telefonfllke), amely lehetévé teszi, hogy a nyilvanos telefonallomas a nap barmelyik szakaban hasznalhato legyen, és a kornyezeti hatasok ne
tegyék lehetetlenné a szolgaltatas igénybevételét.

Ha egy telepulésen kett6 vagy tobb nyilvanos telefonallomas talalhatd, legalabb az egyiket, ketténél tobb esetén legaldbb a nyilvanos
telefonallomasok 60%-at telefonfiilkében helyezi el az egyetemes szolgéaltatd, mig a tobbi nyilvanos telefonallomas legalabb munkanapokon 8-
16 6raig nyitva tartd kozéplletben, épliletben vagy mas védett helyen is elhelyezheté.

A hallas- és mozgaskorlatozottak szamara nyilvanos telefonallomasokat gy alakitja ki az egyetemes szolgaltato, hogy az megkonnyitse a
telefonkészilék hasznélatat, és a szolgaltatas igénybevételét.

A nyilvanos telefonallomas és a telefonfiilke méas elektronikus hirkozlési szolgaltatas és tevékenység, valamint reklamelhelyezés céljara is
hasznalhato.

A nyilvanos telefonallomas alkalmas belfoldi és nemzetkozi kapcsolasok kezdeményezésére, a kapcsolat fenntartasara és kétiranyu
beszédatvitelre, a telefon-Osszekottetés bontasara, valamint hivas fogadasara.

A nyilvanos telefonallomas igénybevételére alkalmas pénzérme, egyéb készpénzt helyettesitd fizetéeszkoz - igy kilénosen hitelkartya,
elérefizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznélatos kértyakat is - szabalyszer( hasznalata esetén a telefonkésziilék rendelkezésre ll
telefonhivasok bonyolitasara. A pénzérme vagy egyéb fizetéeszkz hasznalata esetén az egyetemes szolgaltatd az altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott dijszabasat alkalmazza.

A nyilvanos telefonalloméas hasznalatét a felszerelés helyén - lehetéség szerint - elhelyezett legaldbb magyar és egy idegen nyelv(, jol olvashatd
és jol érthetd - piktogramokat is tartalmazd - informacios Utmutato tabla segiti, amelyen fel vannak tiintetve a hivashoz sziikséges miveletek, a
nyilvanos telefonéllomas hivdszama a korzetszammal egylitt, a segélyhivé szamok, a hibabejelenté szama, valamint az orszagos belfoldi
tudakozo szama.

Az egyetemes szolgaltaté a nyilvanos telefonalloméasokat Ugy kételes tizemeltetni, hogy

a) a telefonszolgéltatas az Egyetemes rendelet 14-16. §-ban meghatérozott feltételeknek megfeleld igénybevételére alkalmas nyilvanos
telefonallomasok aranya legalabb 90% legyen,

b) olyan teleplilésen, ahol az egyetemes szolgaltatd 1 nyilvanos telefonallomast tizemeltet, a nyilvanos telefonallomas egyetemes
szolgdltatdnak felrohatd okbol torténd tizemkiesése nem haladhatja meg a 48 drat, amelyet a meghibasodasnak az egyetemes szolgaltatd
tudomasara jutasatol kell szamitani.

3.4.3. Belféldi tudakozd nyujtasa

A Szolgaltato biztositja, hogy az orszagos belféldi tudakozd szolgalat az ANFT szerinti roviditett hivdszammal, az altala ellatott foldrajzi hely
(terlilet) barmely el6fizetdje altal folyamatosan, azonos feltételekkel hivhato legyen.

3.4.4. El6fizetSi névjegyzék elérhetbvé tétele

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kdteles évente eléfizet6i névjegyzéket megjelentetni dltala meghatéarozott bontasban, és azt
elektronikusan - legaldbb az interneten keresztll - hozzaférhetévé tenni. Az egyetemes elektronikus hirkézlési Szolgaltato az Eléfizetd
kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozd forméjaban kételes rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd
évente egyszer téritésmentesen jogosult igényelni a névjegyzék egy példanyat.

A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztiil - hozzaférhet6vé tenni, és legaldbb havi
rendszerességgel frissiteni. Az eléfizet6i névjegyzék internetes valtozatat legaldbb havonta folyamatosan, az elektronikus adathordozén
hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a Szolgaltatd.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltato altal készitett 6sszesitett eldfizetdi névjegyzék legalabb az eléfizetdi hozzaférési pont helye
szerinti foldrajzi terllet, budapesti el6fizetéi hozzaférési pont esetében Budapest valamennyi eléfizet6i hozzaférést biztositd helyhez kétott
telefon szolgaltatas el6fizetéjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepld El6fizeté hozzajarulasatol fliggéen. Az eléfizetdi névjegyzék
készitésére kijelolt egyetemes szolgaltatd a nyomtatott névjegyzéket altala meghatarozott teriileti bontasban jogosult kiadni gy, hogy egy
kotetnek legalabb egy foldrajzi szamozasi tertilet eléfizetdinek adatait kell tartalmaznia.
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Amennyiben a Szolgaltatd a nyomtatott eléfizeti névjegyzéket tobb részre bontva allitja eld, az Eléfizetd téritésmentesen csak az 6 el6fizetdi
hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi terilet adatait tartalmazo rész atvételére jogosult. Ha az Eléfizet6 irasban ugy nyilatkozott, hogy a
névjegyzék fizikai atadasat kéri, a Szolgaltatd téritésmentesen adja at a névjegyzéket.

3.5. A Szolgaltato feleléségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az El6fizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirkozlé végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyuijtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Anal6g(PSTN) hozzaférés: Ez a pont PSTN esetén az El6fizetd telephelyén 1évé fali csatlakozo, vagy esetleg rendezé.
GSM vezeték nélkiili hozzaférés: GSM-RLL esetén a GSM-RLL termindl telefon, fax és adat-portja.

ISDN hozzéférés: ISDN-technoldgia alkalmazéasakor az eléfizet6i hozzaférési pont a haldzatvégzéds egység (tovabbiakban: NT1) eléfizetdi
oldala, azaz a T néven definialt és jelolt interfész.

Digitalis telefon hozzaférés: Az el6fizet6i hozzaférési pont a digitalis eloszté/ optikai végberendezés igyfél oldali analdg telefon interfésze.

Kabeltelefon hozzaférés: Az eldfizetdi hozzaférési pont a modem Uigyfél oldali analdg telefon interfésze.

4, Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az
el6fizetok és felhasznaldk védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl szold
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltato altal dnként vallalt
szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A szolgaltatas minGségi célértékei és értelmezésiik A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi- és haldzati célértékeit
(a tovabbiakban célértékek) a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 4. szamu melléklete, illetve a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az
egyedi célértékek az el6fizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A haldzati mindségi célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terlletére
vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljesiilését a teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A halézati célértékek
teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.

A Szolgaltatd koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - mindség megallapitassal
Osszefliggd - méréseket és ellendrzéseket végezni.

A Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszéld allomason keresztiil igénybe vett tavbeszéld szolgaltatas esetén a
felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben kételes biztositani, hogy a beszéd folyamatosan érthetd legyen és annak objektiven mérhetd
mértéke a vallalt beszédmindségi célértéket teljesitse.

Szolgaltato vallalja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitett hataridén belil létesiti.

4.1.2. Nyilvanos tavbeszélé dllomasokon nyuijtott szolgéltatas minéségi célértékei és értelmezésiik

A Szolgaltatd altal mikdodtetett nyilvanos tavbeszélé allomasokon keresztlil az aldbbi szolgaltatasokat teszi lehetévé:
a)telefonszolgaltatas,
b)ingyenes segélyhivas,
c)a Szolgéltato altal lizemeltetett tdvbeszéld hibabejelentd szolgaltatas,
d)beszédalapu tudakozd szolgaltatas,
e)visszahivhatdsag.

Szolgaltaté a nyilvanos tavbeszélé dllomasokon nyujtott szolgaltatds vonatkozasaban bejelentett és valdsnak bizonyult hibat koteles a
bejelentést, illetve a tudomasulvételt kdvetd 72 dran belll az esetek legalabb 89%-aban elharitani.
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A Szolgaltatd koteles - az elvarhatdsag elvének megfeleléen folyamatosan és fokozott gondossaggal - a nyilvanos telefonallomast
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas (lizemképes) allapotban tartani.

Egy kozterlleti nyilvanos allomas akkor minésul izemképesnek, ha rajta hivas kezdeményezhet6 és lefolytathatd, vagyis az alabbi funkcidk
megvalosulnak:

a) van tarcsahang,

b) érme vagy kartyaazonositas,

¢) meghatérozott tarifa szerinti érme-bevételezés, vagy egységleiras,

d) a hivom( megfelelé mikodése,

e) kielégité atviteltechnikai minéség.

4.1.3. Avallalt minéségi célértékek teljestilésének mérési modszere

A Szolgéltato éltal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékek teljestilésének mérési modszerét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Az eléfizetdk védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltasara jogosult a Szolgaltatd, amelyek feltételezhetéen csalashoz, az
eléfizetéknek, illetve a Szolgaltatonak torténd karokozashoz szolgalnak eszkdzil. A Szolgaltatd letiltjia a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal
nyilvantartott, "betarcsazo és egyéb gyanus szamok" listdjan szereplé szdmok automatikus kapcsolaséat.

4.3. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd valasztasa szerint a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat, amennyiben az rendelkezik megfeleléségi
jeloléssel. Az eldfizetdi tulajdonu végberendezés fenntartasardl az El6fizeté gondoskodik Ugy, hogy a készllék ne veszélyeztesse a Szolgaltatd
halozatat.

A hirk6zIl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felnasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) és meg kell felelnitik az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, tovabba eleget kell
tennilik az egészségvédelmi és kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban eléirt kdvetelményeknek. A készilék akkor helyezhetd izembe, ha teljesiti
az alapvet6 kdvetelményeket, el van latva a megfelel6ségi jeldléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM rendelet elGirdsait.

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot annak karbantartasa és épségének megérzése végett ellendrizni, a
halézatra csatlakoztatott berendezésekkel egyiitt. Amennyiben az ellenérzése soran hidnyossagokat, a halozat mikodését veszélyezteto,
megfeleléségi jelzéssel el nem latott végberendezést, nem szabdlyos miikodtetést tapasztal, az Eléfizetét felszdlitja a szerzé6désszegd
magatartas 15 napon bellli megsziintetésére, a végberendezés lizemen kivil helyezésére.

Amennyiben az Eléfizet6é a Szolgaltato felszdlitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges bedllitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az
El6fizeté maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesll a végberendezés nem megfelel6 Gizembehelyezésébdl adddd hibak
miatt felmerdlé felel6sség aldl.

5. Szlnetelések, korlatozasok

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd
szlinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelésének feltételei

Az eléfizetbi szolgdltatas az alabbiak szerint sziineteltethetd:
a)az El6fizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zé elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitdsa, felvjitasa, cseréje,
karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasadgos mdszaki megoldas nem &ll rendelkezésre - amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b)elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;
c)a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiildnosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon;
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d)nem természetes személy Eléfizetd esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult
a szolgaltatast e kortilmeény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a Szolgaltato altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot;

e)az El6fizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik.

5.1.2. A hélozat atalakitasa, cseréje, karbantartdsa miatti szlineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az Elfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a halozat a szolgaltatast
biztositd miszaki rendszer atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas gazdasagos miszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez
naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltaté a sziinetelésrél az érintett eldfizetdket jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozottak szerint értesiti.

5.1.3. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezzik a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek tizemképes allapotban vald tartdsara vonatkozo karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas
biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznélédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
kiszolgalo eszkdzok meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgéltatd minden héten kedden és csitortokon 00 és 04 6ra kozétt hajtja végre. A szolgaltatas
szlinetelésével jard rendszeres karbantartast a Szolgaltatd az El6fizeté- a sziinetelést legaldbb 15 nappal megeléz6 elézetes - értesitése mellett
végezheti.

5.1.4. Szlinetelés elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior)

Szlineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathato és el nem harithatd kiils6 ok esetén, valamint a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kliléndsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt esetekben és modon. A szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem kateles.

5.1.6. Szolgaltatas szlinetelése az El6fizetd kérésére

A Szolgéltatd koteles az eléfizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni.
A szolgaltatas szlineteltetése hatarozatlan és hatarozott id6re egyarant kérhetd.

A szlinetelésre vonatkozo igény telefonon térténd bejelentése esetén az lzemsziinet kezdd napja a kért idépont, ennek hianyéban a
bejelentést kdvetd munkanap. Az El6fizetd elézetes irdsbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdé napja az igénybejelentésben megjelolt
idépont, ellenkezd esetben az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 nap. A sziineteltetés kért kezdeti iddpontja nem eshet tavolabbi
idépontra, mint az aktualis datum+30 nap. A sziineteltetés idétartama egyéni el6fizeték esetén minimum egy hénap és maximum 6 hénap
lehet. Amennyiben az Eléfizet6 kérésére a szolgaltatas szlineteltetésére kerdil sor, a szlineteltetés idétartama nem szamit bele az esetleges
hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés hatarozott tartamaba. Amennyiben az El6fizetd szlineteltetést igényel, az adott hozzaféréshez
kozvetlenll kapcsolddo egyéb kiegészité szolgaltatasok is szlineteltetésre kerllnek.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés - kivéve az eldfizetdi jogviszony sziinetelését - az eldfizetdi
jogviszony folytonossagét nem érinti.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az Eléfizetd sziineteltetési dijként, csokkentett, indokolt
és méltanyos dij fizetésére koteles. A sziineteltetési dij mértékét az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

Kiegészit6 szolgaltatasok kizardlag az alapszolgaltatassal egyitt sziineteltethetéek.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast kételes visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat
szamithat fel. Helyszini intézkedéssel jaro, sziineteltetéshdl visszakapcsolas esetén, az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére kételes,
amelynek mértékét az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

5.1.7. A szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl

Ha az el6fizetdi szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Gtkozik, a szolgaltatas szlinetel. Erre az id6re az el6fizetét el6fizetési
dijfizetési kételezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az akadalyrél tudomast szerzé fél
haladéktalanul kételes a masik felet értesiteni.
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Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kertil sor a szlinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok
esetét illetve az a.) és b) pontban meghatarozott esetekben, - vagy ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik- a szlinetelés
id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles .

Ha a szlineteltetés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢réat, a Szolgaltatd a szlinetelés hdnapjara jaro eléfizetési dijat a kovetkezé havi
szamlaban az El6fizeté szamara jovairja / visszatériti az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili
megszlintetésére minden téle elvarhatdt megtett.

A kébelhalozaton, és digitalis telefon esetében a nyuijtott telefon szolgaltatas miszaki jellege miatt, a szolgaltatas szlinetelése idején nem
biztosithato a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd Uigyfélszolgalati és hibabejelenté szamanak hivasa, a bejové hivasok fogadasa, valamint a
lakasriaszto rendszerek folyamatos miikodése. A szolgéltatas szlinetelésébdl adddd karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

5.1.8. El6fizetdi jogviszony szlinetelése

Az el6fizetbi jogviszony sziinetel, az el6fizetdi szerz6dést érinté olyan tartalmi modositas esetén, amely érinti a szolgéltatds létesitési helyét, az
El6fizeté személyét, a szolgaltatas igénybevételének modjat.

A szlinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Szlinetel az eldfizetdi jogviszony:
a) ha az El6fizetd athelyezést kért,
b) az El6fizetd halala esetén, ennek tényérdl torténd tudomasszerzés idépontjatdl, az 6rokds/orokosok jelentkezéséig, vagy a
hagyatéki eljaras jogerds befejezését kdvetd 30. napig, de maximum 6 honapig- sziinetelhet a jogviszony,
c) az eléfizetdi jogviszony rendezése céljabdl kildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltdzott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés teljesitéséig) idétartama alatt az el6fizetdi jogviszony
sziinetel. Az athelyezés miatti szlineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Eléfizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett (az Eldfizetd
hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetéi szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az
El6fizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:
a)az Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, igy kiildndsen, ha az Eléfizetd az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;
b)a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
c)az eldfizetdnek a dijtartozasrél szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ltalanos szerzédési
feltételekben meghatérozott vagyoni biztositékot;
d)az El6fizetd fogyasztasa tlllépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi
szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott dsszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget;
e)ha a rendelkezésre &ll6 adatok, informéciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges kortlmény - igy kiillénosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette;

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz6dés
keretében vesz igénybe a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetdi
szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az el6fizetével szemben fennalld lejart fizetési hataridejl
kovetelés.

Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltato altal
biztositott eszkdzok értéke, az el6fizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes
kortlményei alapjan a Szolgaltatd egyedileg éllapitia meg.

A Szolgéltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgéaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

A Szolgéltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nydjtott szolgéltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas idétartama alatt
az Eléfizetd korlatozasi dij fizetésére kételes, amelynek mértékét az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.
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A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd a kdvetkezd szolgaltatast nyujtja:
o El6fizet6 hivhatosaga;
o segélykérd hivasok tovabbitasa;
o aSzolgaltatd ligyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérése.

5.2.1. Emeltdijas szolgaltatas igénybevétele esetén, a dijtartozasra vonatkozd tovabbi szabalyok

a) Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetéi szerzédés megkdtésekor Ugy rendelkezett, hogy az emelt dijas hivasok elérhetéek legyenek,
és a szerz6dés megkotését kovetd elsé harom hdnap alatt a havi forgalma egyéni eléfizeté esetén a 100.000,- Ft-ot eléri, Szolgaltato
jogosult az El6fizeté kimend forgalmét az Eléfizetd egyidejli értesitése mellett karmegel6zési okbdl korlatozni, ha Eléfizetd elézéleg
megfelel§ vagyoni biztositékot nem adott.

b) Amennyiben az Eléfizeté emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgéltatd jogosult a szamla
kifizetésére nyitva allé hataridé lejartaval egyidejlileg kizarni az alloméast az emeltdijas szamok hivasanak lehetéségébdl.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd
kérésétdl szamitott 72 dran belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a 6.3. pontban meghatarozott mérték( kotbért koteles fizetni.
A szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

5.2.2. A szolgaltatas felfliggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

5.2.3. Egyedi értékhatar

Az eléfizetbi szerz6dést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkertilése, illetve megeldzése érdekében a Szolgaltatd minden Eléfizetoje
tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg. Az Egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a szamlazasi idészakon kiviili dijfizetés sziikségességérdl
és a fizetendd dij 6sszegérdl a Szolgaltatd értesiti az Eléfizetdt.

A Szolgaltatot az értesités — az El6fizetd érdekkorére visszavezethetd okbdl torténd - esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség. Az
Egyedi értékhatart eléré 6sszegben igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd — a szamlazasi idészakon kiviil - szamlat bocsét ki.

Egyedi értékhatar szamitasa:

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kdvetd elsé 4 honapban nettd 10.000,- Ft/hoé 6sszeghatarig, 4 honap elteltét kovetéen pedig a
targyhdnapot megel6zé 3 hdnap - hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig veheti igénybe a
szolgdltatast az Eléfizeté anélkil, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi idészakon kivili dijfizetést kdvetelne.

Ha az Eléfizet6 az utolsd 6 hdnapban csak felszdlitast kdvetden tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte
utan is megegyezik az El6fizetdi Szerzédés megkdtését kdvetd elsé 4 hdnapra vonatkozéan meghatarozottakkal.

12 hénapnal régebben Iétrejott eléfizetdi jogviszony esetében - ha az Eléfizetd dijfizetési kételezettségének mindig a vele kézolt hataridé
betartasaval tett eleget - az egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybevett szolgéltatas egyes dijelemei nem minden esetben jelennek meg a szolgéltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az El6fizeté nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltatd az Egyedi értékhatér elérését kdvetéen nem
korlatozza a szolgaltatas nyujtasat.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Avallalt hibaelharitasi értékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele soran észlelt meghibasodast az aldbbiak szerint jelentheti be a hét minden napjan:
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az Uigyfélszolgalati irodakban, cimeken,

online fellleten, illetve

telefonon a nap 24 érajaban biztositott és a Magyar Telekom halézatabdl dijmentesen, a mobil halozatokbol a mobil Szolgaltaté altal
megadott kék szam dijaért, mas szolgaltatok vezetékes haldzataibdl a helyi hivas dijaért hivhatd 1412-es tigyfélszolgalati szamon.

A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megérzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités
telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. frasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltatd
az El6fizetd éltal megadott telefonszamon értesiti az eléfizet6t a hibafelvétel fogadasardl és a hibabehatarold eljaras eredményéral.

6.1.1. A hibabejelentések elintézési rendje

Hibabejelentés: az El6fizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eldfizetdi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiiléndsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen muikodik. A Szolgéaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl
kifolyélag mertilnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kdvetkezoket tartalmazza:
a) a)az El6fizetd értesitési cimét vagy méas azonositojat,
) b) az el6fizetéi hivdszamot vagy méas azonositot
) c¢)ahibajelenség leirasat,
) d)
) e

Q O T

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) e)ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f)  f)ahibaokat,

g) g)ahiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h)  h)az Eléfizetd értesitésének madjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az el6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol,

valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetdéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szliikséges, annak idépontjanak
megjeldlésével (év, honap, nap, 4 drés idészak megadasaval), vagy
b)  ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitas esetén a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon: 8-19 éra kozott, szombaton és vasarnap 8-16 ora kozott vallalja a
szolgaltatd az (innepnapok kivételével.

6.1.2. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltato felel6ssége az eldfizetéi-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az Eléfizetd tavbeszéld haldzaton keresztll mas Szolgaltatd
informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak a tavkozlési Osszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindstil:
Szolgaltato érdekkdrében, neki felréhatd okbol felmer(ilé miszaki lizemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték
alulteljesitését eredményezé minéségromlas.

Nem mindsll a Szolgéltato hibas teljesitésének,

a) ha a hiba az Eléfizetd érdekkdrében keletkezett,

b) ha a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

c) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, a Hirkdzlési Féfellgyelet egyedi- vagy tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet
szerinti megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,

d) a hiba az eléfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdont vezetékszakaszban, eléfizeti tulajdond halézatban, vagy
végberendezésben van,

e) a hibat a Szolgaltaté tulajdondban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,

f) a hibat nem jelentették be,
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g) a hibét a Szolgéltatd jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt hataridében elharitotta,

h) az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az eléfizetdi hozzaférési pontnak helyt adé ingatlanon, vagy ingatlanrészen,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az Eléfizetd altal hasznalt eldfizetdi
hozzaférési pont talalhato.

A Szolgéltato hibas teljesitése esetén az Eléfizetd kétbérre jogosult.

6.1.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelhéritasi idé

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat - ha az a 6.1.2. pont
szerint hibas teljesitésnek mindstil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeliebb 72 dran belil kijavitani. Nem szamit valds
hibanak, ha az Eléfizetd korlatozas alatt all és errél a Szolgaltato szabalyszer(ien, és a hiba bejelentésekor is értesitette.

A fenti hataridé meghosszabbodik, ha

. a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmdszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szilkséges a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibaelharitasi hataridon belil meg kell kérmnie;

. ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altali értesitésben az arra
javasolt idépont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt iddponttdl az eléfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe;

. ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban
a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy
a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbodl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedé idészakkal.

Nem mindsll elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 éran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitasardl sz16 szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az eléfizet6i szerzédés a teljesités lehetelensége miatt megsziinik:
a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre vonatkozé szolgéltatdi értesités kézhezvételének napjan;
b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd okbol kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos femondasaval a
felmondasi idé lejaratanak napjan;
¢) ha a a teljesités lehetetlensége az El6fizetd felel6sségi kdrébe tartozd okbdl kovetkezik be, ez a Szolgaltaté hibas teljesitést vald
felel6sségét kizarja, a Szolgaltatd 60 napos femondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezmény:
= ab)pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara (a szerzé6dés megsziinéséig) a 6.3.3. pont szerinti
kotbért koteles fizetni;
az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valasaért a Szolgaltatd nem felelds, igy kotbér fizetésére sem
kotelezhetd

A hibaelharitasi id6 az ingyenes segélyhivd szamokkal (104, 105, 107, 112) kapcsolatos meghibasodas esetén legfeliebb 12 dra.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje minéségi mutatd definicidja, annak szamszer(i kvetelménye és a szamitasi modja a
Szolgaltatod internetes honlapjan, valamint jelen ASZF 4. szamu mellékletében kerlil meghatarozasra.

6.1.4. El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelhéaritas céljabdl a haldzathoz, a szolgaltatas nydjtadsahoz sziikséges
berendezésekhez hozzaférjen a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban, illetéleg, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
miszaki berendezések megfelelé madon kertiljenek elhelyezésre és lizembe allitasra.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott mliszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzédés idétartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyittmiikodni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznélatba adott miszaki berendezésbdl
adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Az El6fizet6 koteles a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zok és
berendezések telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valasaert,
elvesztéséért, megsemmislléséért helyt alini az ASZF 5. mellékletében meghatarozott dijazasnak megfeleléen.
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Amennyiben a Szolgéltaté hibabehatarold vizsgalata soran megallapitia, hogy az eléfizetdnek az ASZF-ek vonatkozd részeiben meghatarozott
valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét a szerz6désszegésnek
15 napon beliili megsziintetésére, mely hatarid eredménytelen eltelte esetén a szerzdést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett
felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az
egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

A kozvetité-valasztassal igénybevett szolgaltatasokkal kapcsolatos specidlis hibaelharitasi szabélyokat a jelen Altalanos szerzédési feltételek
13. pontja tartalmazza.

6.2. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kdtbér és
kartéritési igények intézése)
6.2.1. Eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Ha az eldfizetének az eléfizetdi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméacioja van (a szamlareklamacio kivételével),
személyesen, telefonon, online feliileten és irasban fordulhat az igyfélszolgalathoz.

El6fizet6i panasz: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd, az eléfizetdi
jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek.

El6fizet6i bejelentés: az eléfizet6i panasz és a hibabejelentés.
Szbbeli panasz: a személyesen és telefonon kdzolt panasz.

Az tgyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a szobeli panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes az eléfizetének atadni, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel tartalmazza az el6irt tartalmi elemeket a jegyzékonyv felvétele a
fogyasztd beleegyezésével melldzhetd.

Szolgaltato koteles az elbirdlashoz sziikséges adatokat és informaciot tartalmazo irasbeli eléfizetéi panaszt kivizsgalni és az eléfizetét 30 napon
belll a vizsgalat eredményérél irasban értesiteni. Szolgaltatd koteles a reklaméciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalni , és az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl irasban értesiteni. Ha a szlikséges miszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen id alatt teljes
korten elvégezni, illetve az elbirdlashoz szilkséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltato a vizsgalati idd
meghosszabbodasardl az Eléfizetd részére kiilon értesitést kild.

A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

Dijreklamacio esetén a Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven til szamlareklamaciot nem fogad el. A dijreklamacidval
kapcsolatos tovabbi a rendelkezések 6.2.2. pontban kertilnek szabalyozasra.

Telefonon érkezé panaszt, reklamaciot a Szolgaltatd megfeleld tgyfél-azonositast kévetéen fogadija. Az tigyfél-azonositas az ASZF 6.4. pontja
alapjan torténik. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit. A hangfelvétel 6rzésére,
visszahallgatasara, masolat készitésére vonatkozo rendelkezéseket a jelen ASZF 6.4.1.pontja tartalmazza.

Egyéb kotelezettségek
Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetsi Szerzédés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kilondsen az Ggyfélszolgalat
igénybevételekor, tartézkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

6.2.2. Dijreklamécid

Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgéltato az errdl sz616 tigyfél-azonositassal kapcsolatban eléirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon belll
megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a Szolgaltaté az el6fizetdt a fenti vizsgélat lezarasat kdvetden irdsban tajékoztatja. (mindségi célérték)
A Szolgéltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani.
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Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a
szerz6dést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyjtja be. A dijfizetési hataridé a
dijreklamécié megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott reklaméacidnak a fizetésre nincs halaszté hatélya. A Szolgéaltatd a szamla esedékességétdl
szamitott 1 éven tul szamlareklamaciot nem fogad el.

El6fizetd koteles a szamlareklaméacio alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén megjeloini, hogy mely hivasokat
vitatja. Telefonos szamlareklamacié alkalmaval El6fizetd koteles kdzolni a vitatott szamla szamat, és a vitatott dijtételt.

A nem vitatott tételek dijarél Szolgaltatd potcsekket kiild eléfizetének, melyet El6fizetd koteles a szamlareklaméaciora tekintet nélkil a kifogasolt
szamla befizetési hataridején belll megfizetni.

A pétcsekk eldirt hatariddben tortént befizetése esetén Szolgaltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a dijfizetés
elmulasztasa esetére szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgéltatd az Eléfizetd bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval - egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll - az El6fizetd valasztasa szerint a dijkilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklaméacidnak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozdan, amellyel kapcsolatban a
reklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild eléfizetének, amelyet El6fizetd a szamlan megjelélt hataridon beltil kételes kiegyenliteni. A fennmaradd
0sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacié elfogadasara vonatkozé fenti rendelkezések az iranyaddak.

Abban az esetben, ha az El6fizeté nem fogadja el Szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése
érdekében a szerz8dé felek megkisérlik a megegyezést.

megegyezés sem jar sikerrel szerz6dé felek kozott, jogorvoslatért jelen ASZF 1. szamu. mellékletében megjeldlt szervekhez fordulhat.

Ha az El6fizet6 a reklamécid soran a nem vitatott Gsszegrél kiallitott potcsekket befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a dijvita jogerds
lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltatd reklamacio elutasitasat tartalmazod értesitését kévetd 15 napon beldl
meginditotta és errél a kérelem méasolatanak egyideji megkildésével a Szolgaltatdt értesitette.

Ha a reklamacio megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beszedett Gsszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal novelt
értékben jovairja az Eléfizeté szamljan.

Amennyiben az Eléfizeté szamlareklamacioja nem volt megalapozott, Ugy az El6fizetd koteles a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési
hatdridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

Amennyiben a jovairasra nem kertlhet sor, illetve a jovairandd 6sszeg az Eléfizet6 atlagos havi forgalmanak tobbszorose, Szolgaltatd azt az
El6fizetd részére egy 6sszegben megfizeti. A kamatfizetés kezdd napja a téves szamla Eléfizeto altal torténd befizetésének napja.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy a reklamacidval érintett
szolgaltatasi idészakban a szamlazas helyességét érinté mlszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltatd felelésségi korébe esé haldzati
szakasz és a végberendezés megfelelnek a haldzat védelmére vonatkozo eléirdasoknak, a Szolgaltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy
haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezé bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kételezettség a Szolgaltatot, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az El6fizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitadsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatést.

Amennyiben a szamlareklaméacidval kapcsolatos vizsgalat soran az éllapithatd meg, hogy az Eléfizet altal hasznélt végberendezés nem
rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagnak a korabban hatélyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével,
illetve az erre vonatkozdrendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a tllszamlazas egyéb lehetéségét kizartak,
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a Szolgaltatd a reklamaciot az El6fizetd kérésének elutasitasaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelelé) végberendezés
mikodésébdl/hasznalatabol eredd esetleges karért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Az El6fizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag vizsgalatat kérni.
Abban az esetben, ha az El6fizeté nem fogadija el Szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése
érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

megegyezés sem jar sikerrel szerzéd6 felek kozott, jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz, a Fogyasztévédelmi
Felligyeléséghez, tovabba a birdsaghoz. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag és a Fogyasztovédelmi Felligyelség elérhetéségétaz 1.
szamu melléklet tartalmazza.

6.2.3. Nyilvanos tavbeszélé-allomasokkal kapcsolatos reklaméaciok intézése

A Szolgéltato a nyilvanos tavbeszélé-allomasok mikodésével kapcsolatos bejelentéseket és reklaméaciokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérél a bejelent6t 30 napon beldl irdsban értesiti.

A Szolgéltaté a nyilvanos alloméasok miikodésével kapcsolatos vizsgalatot abban az esetben tudja elvégezni, ha a bejelentés alapjan
azonosithatd az allomas akar cim, kapcsolasi szam, vagy flilkeszam alapjan.

Amennyiben a nyilvanos alloméas miikodésével dsszefliggéen az igénybe vevének kartéritési igénye keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a
mukddés helyességére terjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy a szamlalast, illetve a helytelen érmebevételezést miszaki hiba, illetve a szerz6dé feleken kiviilalld harmadik
személy jogellenes magatartasa okozta, amelynek kovetkeztében az igénybe vevét kar érte, a Szolgaltatd a kartérités irant intézkedik, a
kartéritési 0sszeg felvételének modjardl a bejelentét irasban értesiti.

A Szolgaltato ellen érvényesithetd karigény felsé hatara 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobds nyilvanos tavbeszélé-készilékekbe
egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszama korlatozott.

A telefonkéartyas nyilvanos allomasok elére fizetett hivokartyakkal vehet6k igénybe.

Ha az igénybe vevének eldre fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklamacioja van, akkor kartyajat a Szolgaltatd a hivokartyak feltigyeleti
rendszerein keresztil megvizsgalja, a kartyat letiltja, egyenlegét ellendrzi.

Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az addig még nem hasznélt hivokartya hibas, azt a Szolgaltatd ugyanolyan értéki kartyara
kicseréli. Abban az esetben, ha az igénybe vevé dijazasi eltérést reklamal, a Szolgaltatd vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl fliggden
intézkedik dijeltérésbél eredd koltség megtéritésérdl.

6.3. Az El6fizet6 jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetét
megilletd kotbér mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maodja

Altalanos szabalyok

Az eléfizetbi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem
szerz6désszer(en teljesit (kotbér - Ptk. 6:186.8).

Az eléfizetbi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl
kell szamitani. A kétbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekdvetkezésének napjatédl esedékes.

A Szolgaltatd mentestl a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kételezettsége aldl, ha a szerzédésszert teljesités érdekében tgy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas vagy a szerzédés megsz(inésétél szamitott 30
napon belill - az eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szo16 tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizet egyenlegén jovairja,
b) az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy dsszegben,
jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.
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A kotbér postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton térténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségét.

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag EInokének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével 6sszhangban, az alabbi esetekben koteles a Szolgaltato
kotbért fizetni az El6fizetd részére.

6.3.1. Késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az eléfizetbi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd a 2.3.4. pontban foglalt hataridében koteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

A véllalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
. a telepitési dij egy tizendtod része,
. telepitési dij hianyaban az eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij,
illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.3.2. Meghiusulasi kétbér

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetéi szerz6dést
rendes felmondéssal megszinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsz(inéséig a 6.3.1. pontban meghatarozott kotbér felét kdteles megfizetni.

6.3.3. Hibaelharitdshoz kapcsolodd kétbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére kételes
a) az 6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltétél a hiba elharitaséig terjedd id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

= kétszerese az a) pont szerinti esetben,

= négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eléfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

= nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az Eléfizetd altal az adott el6fizetdi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megel6zéen az Eléfizet6 az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

6.3.4. Korlatozasbhol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd

koteles az Eléfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért kételes fizetni. A
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizet6i szerzédés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
A Szolgéltatd koteles az dltala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirdst teljesiteni vagy az atiras elutasitasarol az el6fizetét értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kdtbért kételes fizetni, amelynek
0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd ktbér

A Szolgéltatd az athelyezés teljesitése a eldirt hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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6.4. Az (igyfélszolgalat mikddése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

Az tgyfélszolgalat miikodése

A szolgéltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatokat és értékesitési pontokat miikodtet, amelyek felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat a Szolgaltatd www.telekom.hu
honlapja tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgéltatd koteles az esetek 70 Y%o-dban az Uigyfélszolgélatra érkezé hivasok
esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintézé bejelentkezését biztositani.

Az ligyfélszolgalat folyamatos elérhetdsége és a lehetd legrévidebb varakozasi id6 érdekében, telefonos tgyfélszolgalat esetén egy hivason,
lgyfélszolgalati irodak és értékesitési pontok esetén egy bejelentésen belll, egyidejlileg ketténél tobb - személyében nem azonos, kiilon-
kalén MT azonositon nyilvantartott — Ggyfél igényének telefonon torténd egyszerre, egy alkalommal térténd fogadasat, illetve az igény
végrehajtasat a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés jellegébdl adoddan, a tobbes igény kezelése feltétlenil sziikséges, ugy
mint pl. a Csaladbarat kedvezménybe vonas, Paletta szolgaltatascsomag megrendelése, Telekom Kapcsolat Program regisztracio esetében.

A telefonos lgyfélszolgalaton nem kezelhetd igények tgyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon nyujthatok be.

A Szolgaltaté az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivd felet minden esetben a hangrogzitést
megelézben tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy, megrendelés stb. csak tigyfélszolgalati
irodakban és értékesitési pontokon keresztill intézhetd.

6.4.1. Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt - sziikség esetén az El6fizetéi bejelentések,
panaszok kezelése soran a hibabehatarolo eljaras részeként a tarolasi idén belll felnasznélhatja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a nyilvanosan meghirdetett tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl az adatvédelmi eléirasok betartasaval (Az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerint) hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatd
minden esetben a hangrégzitést megel6zden tajékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrogzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a hivast meg
kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott igyet esetlegesen csak személyesen all modjaban intézni. A Szolgaltato a
rogzitett hanganyagokat a rogzitést kéveté legaldbb 1 évig tarolja. (Elektronikus hirkézlésrél szél6 2003. évi C. torvény (Eht) 138. §. (10) bek. és
141.§ (1) bek.)

A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt - sziikség esetén az El6fizetéi bejelentések,
panaszok kezelése soran a hibabehatarolo eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznalhatja. A hibabejelentd hivasok kivételével a
Szolgaltatd koteles a rogzitett beszélgetéseket Fogyasztévédelmi torvényben foglaltaknak megfelelé modon, az Eht. 138. § (10) ésa 141. §(1)
bekezdésnek megfeleléen legalabb 1 évig visszakeresheté modon megdrizni.

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositoval latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését megelézéen tajékoztatja az
El6fizetét. A Szolgaltatd az azonositd szam megjel6lése esetén biztositja az Eléfizeté szamara a hangfelvétel kiadasat, a kovetkezok szerint:

Az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo torvény szerinti tajékoztatasi kitelezettség teljesitése keretében a
szolgaltatd koteles az Uigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd
koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belll , vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén bellil rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elnoki rendelet 10.
§) . Amennyiben az tigyfél ugyanabban a targyban tesz tébb alkalommal bejelentést, kizarélag az elsé bejelentésérdl készilt hangfelvétel
masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

Amennyiben az Eléfizet6 a hangfelvétel kiadasara vonatkozo kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjeldlni, a Szolgaltatd jogosult a
hangfelvétel kiadasat megtagadni.
Amennyiben az Eléfizet6 a hangfelvétel kiadasara vonatkozd kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjel6lni, a Szolgaltaté jogosult a
hangfelvétel kiadasat megtagadni.

6.4.2. Ugyfél azonositas

Az El6fizet az el6fizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd éltali azonositdsahoz személyazonossagat MT Ggyfél-
azonositoval és az igyfélszintl jelszéval illetve, telefonos és telefonos énkiszolgald csatornan keresztiil a hangjaval igazolhatja.

Az MT (igyfél-azonositd és az Uigyfélszint( jelszo ismerdje az El6fizetd valamennyi szerzédése (eléfizetése) felett jogosult rendelkezni az
Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes Uigyfélszolgalaton egyarant, s a hangazonositéval rendelkezd tigyfél pedig a
telefonos és telefonos énkiszolgald Ugyfélszolgalaton-.. Az El6fizetd az eléfizetsi szerzédésbol eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd altali
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azonositasahoz -személyazonossagat a személyes azonositason kivil- a Magyar Telekom Ugyfélazonositéval (MT ligyfélazonositd) és az
lgyfélszintl jelszéval igazolhatja.

= MT tgyfélazonositd: a Szolgaltato altal meghatarozott, 9 szamjegybdl &llé azonositd, amelyrél a Szolgaltatd az Eléfizetsi szerzédés
megkotésekor tajékoztatja az eléfizetét.

= Az lgyfélszintii jelsz6 az El6fizetd dltal valasztott 5 szamjegybdl allo, titkos, numerikus eldfizetdi jelszo, amely az eldfizetok
azonositasat szolgalja. Amennyiben az El6fizeté még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszdval, akkor az MT azonosité utolsé 5
szamjegye az alapjelszava. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy eléfizet6i jelszonak nem valaszthat specidlis (azonos vagy egymast
kovetd szamokbdl alld) szamsorozatot (nem valaszthato - pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, sth. - allé sorozatok),
valamint a Magyar Telekom tgyfélazonositd (MT tgyfélazonositd) utolsé 5 szamjegyét.

. Hangazonositas: Az 5 szamjegybdl allé egyedi (nem alapjelszd) tgyfélszint( jelszo ismeretében az Gigyfélnek lehetdsége van
egyszeri dij ellenében Gigynevezett hangazonositd megadasara a telefonos tigyfélszolgélat automata rendszerében, amely
egyenértéki a szerzédés szintl jelszdval, igy az azonositasnak ezt a madjat valasztva az Ggyfél jelszo nélkil rendelkezhet a
telefonos személyes és dnkiszolgald Uigyfélszolgalaton. A hangminta rogzitésének dijat az 5.sz, melléklet 3.6.1. pontja tartalmazza.

Az tgyfél hangazonositd megadasat kovetden is valaszthat, hogy az egyes ligyintézések el6tt jelszéval vagy a hangjaval kivanja-e
azonositani magat. A hangazonositd barmikor toréltetheté a telefonos 6nkiszolgald tgyfélszolgalaton.

Az eléfizetdi szerzdés létrejottével egyidejlileg ligyfélszintli jelszo az El6fizetd személyazonossaganak az ellendrzését kovetden allithato be.
Hangazonositd megadasara az egyedi Gigyfélszintd jelszd ismeretében és egyszeri dij ellenében van lehetésége az ligyfélnek.

Az tigyfél szinti jelsz6 ismerdje az hozzatartozd elsfizetésre vonatkozdan minden tigyfélszolgalati csatornan (az Onkiszolgéld
ligyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton egyarant) rendelkezhet, igy pl. mddosithatja a szerz6dést vagy Uj szolgaltatast
rendelhet meg. Hangazonositd hasznalataval az tigyfél telefonos és telefonos énkiszolgald csatornan keresztiil rendelkezhet szerzédése és
szolgaltatasai felett.

Az eléfizetbi szerz6dés megsziintetésre vonatkozd szdbeli jognyilatkozatot kizarélag az el6fizetd teheti meg.

Az tigyfélszint(i jelszd médositasaval kapcsolatos tigyintézésre az Onkiszolgald tigyfélszolgélaton, a telefonos- és a személyes tigyfélszolgalaton
a hangazonositd modositasara, torlésére a telefonos dnkiszolgald Ggyfélszolgalaton kerllhet sor. Az igyféljelsz6 mddositasaért az Eléfizetd az
5. sz. mellékletben meghatdrozott dijat koteles fizetni.

Az ligyfélszint( el6fizetdi jelszot és hangmintat a Szolgaltatd személyes adatként és Uizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok
figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd altal valasztott jelszo az el6fizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Az Eléfizet6 altal valasztott jelszdt az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizetd felel.

Az eléfizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illeté mddositasra a Szolgaltatd szabdlyai szerint szoban, elektronikus uton, irdsban
vagy személyes megjelenés esetén kerllhet sor. A Szolgaltatéd a modositasok végrehajtasat az elsédleges azonositok, illetve az eléfizetdi altal
valasztott jelszd hasznalatahoz kotheti.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Tudakozd szolgéltatasok: Belfoldi tudakozodas; Nemzetkozi tudakozddas;Tudakozoé gyorshivas;Tudakozo Plusz szolgaltatasok
Kozérdek( tudakozd; Kilonleges tudakozd.
A Tudakoz6 szolgaltatasok igénybevételi feltételeirdl és dijazasardl az 5. szamu melléklet tartalmaz teljes kord informéciokat.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testlilethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltlintetése

Az el6fizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval a fogyasztévédelmi szervekhez, Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testiilethez fordulhat.

Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgéltato dltali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht.) és a végrehajtasi rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg jar el, igy az Eléfizet6 a
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Felligyeléségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi
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hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére
iranyado eljarast az Fgy. tv. 17/A §-dban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

Az eléfizetdk elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kévetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzédés és az
altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé16 térvényben meghatarozott hatdség jar el az ott meghatéarozott
szabalyok szerint.

Az El6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltaténak a
szolgaltatasok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egylitt: a hirkdzlési szolgaltatas mindsége) vonatkozd
allasfoglalasat. Az El6fizetd vagy a hirkdzlési Szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdséag a Szolgaltatd kozremiikodésével a
szolgaltatas mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijelolt tanusitd szervezet altal kiadott tanusité iratokat és tanusitasi
jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az El6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkézlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, az eléfizet6i szerz6désbdl eredd vitajuk tgyében a terliletileq illetékes, hataskorrel rendelkezd
békéltetd testilethez fordulhatnak.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy
birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodé figgetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés tton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel
és hataskorrel rendelkezé birdsaghoz fordulhatnak.

A hatosagok, egyéb szervek listajat, elérhetdségét az ASZF 1.szamumelléklete tartalmazza

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

A telefon-szolgaltatasok igénybevételéért az Eléfizetd a jelen pontban és az 5. szamu mellékletben meghatarozott szabalyok alapjan
felszamitott dijakat kételes fizetni. A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltato afa nélkili dijat tlintet fel, ezt kilon megjeldli.

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokeért fizetend dijak
7.1.1. A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

7.1.1.1.Telepitési dij (egyszeri dij)

Az eltfizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az eldfizetének a Szolgaltatd altal egy alkalommal felszamithatd dij. A telepitési dij mértékét a
jelen ASZF 5. melléklete tartalmazza.

A telepitési dij tartalmazza a szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi teriiletén bellli 1étesités esetén a szerelési kéltséget is.

Uj allomas létesitése esetén az igénylének legkorabban az eldfizetdi szerz6dés megkstését megelézéen egy éwvel a telepitési dij egyharmadaig
terjedé mértéki telepitési dijeldleget kell fizetnie, ha a Szolgaltatd erre irasban, az eléleg szamla megkuildésével egyidejlleg felkéri.

Mind a kiltertleti, mind pedig a belteriileti létesités esetén a telepitési dij fennmarado részének megfizetése az allomas Iétesitését kovetéen
esedékes.

Amennyiben az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont

- a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi tertletén kivil esik, és

- a telepitési dij a létesités koltségét nem fedezi, és

- az igény teljesitése a normal létesitéssel jard mUszaki feladatokat meghaladd, plusz kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, az igény az
igénybejelentés elutasitasara vonatkozd szabalyok szerint elutasithato, illetve a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyedi megallapodésa alapjan
kiegészit6 telepitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészité telepitésre vonatkozd rendelkezéseket a 2.3.3. pont tartalmazza. Az egyetemes szolgéltatasra vonatkozd eltéré feltételeket jelen
ASZF 2.5. pontja tartalmazza.

Amennyiben a telepitési dij nem nyujt fedezetet az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével egyidejlileg megrendelt kiegészité berendezések
felszerelésének koltségére, akkor a szerelés tényleges koltségét kell megfizetni.
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Ha a Szolgaltato telepitési dijeléleget nem érvényesit az igénylével szemben, a telepitési dij teljes 0sszegét az allomas |étesitését kdvetden kell

megfizetnie az el6fizetének.

Szolgaltatd azokban az esetekben, ha a hivd fél az alkbzpont mellékallomasat kozvetlendl éri el (bevalasztasos alkozpont), az egyszeri dijat

csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért szamitja fel.

Nem kell egyszeri dijat fizetni azokért az el6fizet6i hozzaférési pontokért, amelyeket az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa

érdekében

= a) a mentdk, tlzoltok, a rendérség részére - az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében (a tovabbiakban: ANFT) szerinti - specialis
segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba a nyilvanos segélyhivd berendezések céljara szolgald helyi
Osszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez) létesitenek;

= D) alkalmi allomasokhoz és alkalmi 6sszekéttetésekre létesitenek.

7.1.1.2.Havi el6fizetési dij (havidij)

Minden olyan - az igénybevétel mértékétél (a forgalomtdl) fliggetlen - dij, amelyet a Szolgaltatd a tavbeszél6-szolgaltatas eldfizetéi hozzaférési
ponton keresztiil valo igénybevételének lehetGségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel az eldfizetének. Az egyedi eldfizetdi
szerz8dés eltérd rendelkezéseinek hianyaban az el6fizetési dij megfizetése a targyhdnapban elére esedékes.

A havi el6fizetési dij a Szolgaltatotol bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat nem tartalmazza.

A Szolgéltatd altal alkalmazott havi el6fizetési dijak mértékét az 5. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.3.Hivasdij (beszélgetési dij)

A sikeresen felépllt tavbeszéld hivasért fizetendd dij. Elemei: a hivasfelépitési dij és a forgalmi dij (a tovabbiakban egyutt: hivasdij). A forgalmi
dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges - masodpercben mért - idétartama szerint meghatéarozott, a hivas idétartamatol, a hivd
és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint - a nemzetkézi hivas kivételével - a dijazasi id6szaktdl fiiggd dij. Hivasfelépitési dij csak
eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében keril felszamitésra.

Eredményes hivasnak mindsl, ha a hivé és hivott eléfizetéi hozzaférési pontok kozétt a beszédkapcsolat ténylegesen létrejétt (igy akkor is, ha
a hivott alkdzpontja, tizenetrdgzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatétviteli kapcsolat ténylegesen
|étrejott (sikeres hivas).

Emelt dijas és emelt dijas megkullonbozetett szdmokra iranyuld hivasok esetén nem mindsil sikeres hivasnak, ha az El6fizeté
tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkil foglaltsagi vagy a héldzat torlédéaséra utald jelzést kap.

A felszamithaté forgalmi dij 6sszegét a dijazasi id6szak és a hivott dijzéna altal meghatarozott , az 5. szamd, dijazasi mellékletben szerepld
percdij egylttesen hatarozza meg. Amennyiben a szamlazas masodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre juté hanyada
és a hivas ténylegesen masodpercben mért id6tartamanak szorzata.

Ha a hivas id6tartama két vagy tébb kilonbézé dijazasi idészakra esik, a dijazést a tényleges dijazasi idészakoknak megfeleléen kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal meghatérozott pontos id6 a csillagaszati id6hdz képest + 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgéltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezd id6 a kapcsolat Iétrejétte és bontasa kozott nem haladhatja meg a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivd oldali bontasndl 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel.
Az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban a hivasdijakat a Szolgaltatd a mérést kovetden az eléfizetének utdlag szamitja
fel (kivéve az ugynevezett elére fizetett szolgaltatasokat).
Nem kell hivasdijat fizetni:

a) a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivo szam hivasaért (104,105,107,112);

b) a taviratfelvevd szolgalat ANFT-ben meghatarozott révid hivoszammal torténd hivasaért (192);

c¢) a Magyar Telekom telefonos tgyfélszolgalatanak a Magyar Telekom egyetemes szolgéaltatasi teriiletérél kezdeményezett hivasakor

(1412).
d) Harmonizalt kézérdekd szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) hivasaért.

A Szolgéltatd a hosszu tartasidejl hivasokat a hivas szamlazhatésaga érdekében 24 dra eltelte utan Uj hivasnak tekinti, de a kapcsolasi dijat
nem szamitja fel Ujra.

Hivasiranyok és hivastipusok:

7.1.1.4. Helyi hivas: az egy adott teleplilés kozigazgatési hataran beliili el6fizetéi hozzaférési pontok kozétt létrejott tavbeszélé-forgalom. A
hivasok dijazasa 5. szamu mellékletben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan
torténik.

7.1.1.5. Helykozi l-es dijzonaba tartozé hivas: azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd kilonbézo telepilések telefon-
allomasai (eléfizet6i hozzaférési pontjai) kdzotti telefonkapcsolat. A hivasok dijazésa 5. szamu mellékletben az egyes dijcsomagok
igénybevételi feltételei kdzott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan térténik.
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7.1.1.6. Helykozi ll-es dijzonaba tartozo hivas: A budapesti telefon-allomasok (eléfizetdi hozzaférési pontok) és Budapest vonzaskorzetébe -
de mas foldrajzi szamozasi terllethez - tartozd egyes telepiilések telefon-allomasai (eléfizetéi hozzaférési pontjai) kézotti telefonkapcsolat. A
hivasok dijazasa 5. szamu mellékletben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan
torténik. Az in. agglomeracios telepiilések felsorolasat a jelen ASZF3. szamu melléklete tartalmazza

7.1.1.7. Belféldi tavolsagi hivas (lll. dijzona): Két kiilonbdzo foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasai (eléfizetdi hozzaférési pontjai) kdzotti
telefon-kapcsolat, a helykézi Il. dijzénéba tartozé hivasok kivételével. A hivasok dijazasa az 5. szamu mellékletben az egyes dijcsomagok
igénybevételi feltételei kdzott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

7.1.1.8. Haldzaton beliili hivas: Két digitalis telefon El6fizetd illetve két kabeltelefon El6fizetd kozott feléplld hivas. A hivasok dijazasa az 5.
szamu mellékletben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

7.1.1.9. Belfoldi mobil hivas: Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefondllomasa (eléfizet6i hozzaférési pontja) és egy belféldi mobil
Szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat. A hivasok dijazasa az 5. szamu mellékletben az egyes dijcsomagok
igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

7.1.1.10.Nemzetkozi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott Eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet kell tarcsazni. A hivasok
dijazas a nemzetk6zi dijzona besorolasok alapjan torténik. A nemzetkdzi dijzénakat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Dijkategdria megnevezések:

7.1.1.11.Magyar Telekom vezetékes: Minden, az Egyéb szolgaltato 1, illetve az Egyéb szolgaltatd 2. kategoridba nem tartozd hivéas
dijazasa megegyezik a Magyar Telekom vezetékes hivas dijazasaval.

7.1.1.12. Egyéb szolgaltato 1; Egyéb szolgaltato 2: A szolgéltatoi besorolasokat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Egyéb szamok, szolgaltatasok hivasa:

7.1.1.13. A (06) 90-nel kezd6dé emelt dijas szamok hivasanak dija szabad arformaba tartozik. Ezen szamok hivasakor az Eléfizet6 az emelt
dijas szam el6fizetéjének értéknovelt informacids szolgaltatasat veszi igénybe. Az emelt dijas szamra kezdeményezett hivés dija a tavolsagtol és
a napszaktél fliggetlen. Az alkalmazhato tarifasavokat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.14. A (06) 91-el kezd6d6 hivasok dijai (tavszavazas) szintén a szabad arformaba tartoznak, a hivas dija tavolsagtdl és napszaktol
flggetlen. A hivasok dijazasa 5. szamu mellékletben foglaltak szerint torténik.

7.1.1.15. Egyes nem féldrajzi szammezdbe tartozd hivoszam és specidlis rovid szam hivasa esetén a hivas dija a hivas id6tartamétdl figgetlen
rogzitett dij. A hivasok dijazasa az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint torténik.

7.1.1.16. Belfoldi Z6ld szam: A beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szdmara a Magyarorszag terlletérél kezdeményezett hivasok
dijmentesek.

7.1.1.17. Belfoldi Kék szam: A beszélgetési dijbdl a hivd a Magyarorszag terliletérdl kezdeményezett hivasok esetében a hivas idétartamanak
és a dijazasi idészaknak megfelel6 helyi hivas dijat fizeti meg.

7.1.1.18. Nemzetkozi z6ld szam és univerzalis nemzetkozi z6ld szam: A hivas a hivo szamara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott
nemzetkdzi zOld szam eléfizetdje fizeti, vagy a tavkozlési szolgaltatd szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallalé - altaldban a
kalfoldi hivott - fél fizeti.

7.1.1.19. Miiholdas szolgaltatasok: A hivasok dijazasa az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint torténik.

7.1.1.20. Harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def): A harmonizalt kozérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamok
hivasakor a Magyarorszag terlletérél hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a harmonizalt szam
eléfizetdje fizeti.

7.1.1.21. Kézérdekii szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé teve rovid szamok: A kdzérdekl szolgaltatasok elérését lehetévé tevé révid
szamok dijazasat az 5. szdmu melléklet tartalmazza

7.1.1.22. Egyéb specidlis (révid) szamok: A specialis (rovid) szamok dijazasét az 5. szdmu melléklet tartalmazza.
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7.1.1.23. Alkalmi allomasok dijazasa: A rendezvényre biztositott alkalmi dllomasok dijazasandl létesitési (tartalmazza az el6készités, létesités
dijat is) el6fizetési és beszélgetési dijakat kell fizetni. Az allando jellegti allomasokra megallapitott dijazastol eltérd dijak az 5. szamu
mellékletben talalhatok.

A nyilvanos telefon-allomasokrol kezdeményezett hivasok dijazésa:

A Szolgéltato a nyilvanos telefon-allomasok igénybevételéért impulzus alapu dijat alkalmaz. Az impulzusok szamlalasa a hivott jelentkezésének
idépontjaval kezdddik. A hivasdijat az impulzusok ismétlédési szama (a tovabbiakban: impulzus idétartam) és az impulzus dija egyuttesen
hatarozza meg. A hivas dija egy impulzus dijanal nem lehet kevesebb, ha a hivott jelentkezik, vagy berendezése (alkdzpont, lizenetrdgzitd,
telefaxkészlilék stb.) a hivas eredményeként automatikusan a vonalra kapcsolodik. Ha a hivas id6tartama két kiilonbozé dijazasi idészakba
esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szakoknak megfeleléen kell alkalmazni.

7.1.2. Dijazési id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo dijak, egyéb tigyfélszolgalati dijak

7.1.2.1. Dijazasi id6szakok:

Nappali idészak (cstcsidészak): hétfétdl péntekig 7 és 18 dra kozott

Kedvezményes idészak (cstcsidon kiviil): hétfétdl péntekig 18 és 7 dra kozott, valamint péntek 18 dratol hétfé 7 oraig tart. Munkasziineti nap
esetén az azt megeléz6 nap 18 dratol az azt kdvetd nap 7 ora kozotti idészak.

A Szolgaltaté az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételeiben a jelen pont szerinti dijazasi id6szakokhoz képest eltéré dijazasi idészakokat
allapithat meg.

7.1.2.2. IdGalapu dijazas: Az egyes - orakban vagy napokban meghatarozott - idészakokra (a tovabbiakban: dijazasi idészak) vonatkozd
hivasdijak eltéréek lehetnek. Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében keril felszamitasra. Eredményes
hivasnak mindsdl, ha a hivo és hivott el6fizet6i hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott
alkdzpontja, Uzenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott (sikeres
hivas). A hivasfelépitési dij a hivd és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként
szamithato fel. Ha a hivas id6tartama két kilonbozé dijazasi idészakra esik, a dijazas a tényleges dijazasi idészakoknak megfeleléen kertil
alkalmazasra.

7.1.2.3. Dijcsomagok: A Szolgaltatd olyan dijakat is képez, amelyekkel kapcsolatban az egyes tavbeszélé-szolgaltatasi dijelemekkel, illetéleg a
szolgaltatas igénybevételének egyes feltételeivel dsszefliggd dijmértékeket egymasra tekintettel hatarozza meg (dijcsomag). A Szolgaltatd
dijcsomagjainak leirasét és dijazési feltételeit a jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.2.4. Hibajavitashoz kapcsolddé dijak
A Szolgaltatd altal alkalmazott, a nem Szolgaltatéi érdekkdrben felmer(ild hibak elhdritasaért felszamithaté dijakat és a kapcsolddo feltételeket
azb. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.2.5. Szamlamasolat dija
Ha Szolgaltato az Eléfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki adminisztracios dijat szamithat fel.

7.1.2.6.Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.

7.1.2.7.Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az Eléfizet6 difizetési kdtelezettségnek az elmulasztadsa miatt a Szolgaltaté a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen kiildeni az
El6fizetd részére, az Eléfizetd kételes a Szolgaltato fizetési felszolitas kikildésével kapcsolatban felmertlt koltségét, a dijtartozassal egyidejlileg
megtériteni.

7.1.2.8.Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija
Az altalanos szerzdési feltételeket a Szo]géltaté - az egyéni El6fizet6 kérése és valasztasa alapjan - kételes nyomtatott formaban is az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija az 5. sz. Mellékletben kerll meghatarozasra.

7.1.2.9.Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
El6fizet6i bejelentésenként, az eléfizetdi bejelentésrol készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat kivételével, az
El6fizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija az 5. sz. Mellékletben kertl meghatarozasra.

7.1.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozd rendelkezések

7.1.3.1. Altalanos rendelkezések:
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Hatarozott tartamu szerz6déskaotés esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel véllalja, hogy a
szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem szlnteti meg. Amennyiben az Eléfizet6 a szerzédést a hatarozott tartam lejarata el6tt
sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltaté az elsfizetdi jogviszony
felmondasara kényszerdl, gy az Eléfizetd kothér fizetésére koteles. A kotbér mértékére vonatkozd rendelkezések a 7.5. pontban talalhatok.

7.1.3.2. Telepitési dijra vonatkoz6 kedvezmény:

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgéltato altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel vallalja a hatarozott tartamu szerzédéskotést, a
telepitési dijbdl adott kedvezmény 6sszegét a Szolgaltatd kotbérként érvényesitheti a 7.5. pontban szabalyozott szamitasi mod szerint.

A telepitési dijra vonatkozd kedvezmények akcids feltételei elérheték www.telekom.hu internetes oldalon és az tGigyfélszolgalati pontokon.

7.1.3.3. Dijcsomagra vonatkozo kedvezmény:

Dijcsomagra vonatkozd hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén ha az Eléfizet6 a hatarozott tartam alatt barmely més dijcsomagot kivan
igénybe venni, ugy kotbérként a 7.5. pontban meghatarozott 6sszeg megfizetésére koteles. A hatarozott tartamon bellil ugyanazon dijcsomag
hatarozatlan tartamu valtozatara térténd valtas is szankcionalt.

A kedvezményes feltételekre vonatkozd szerzédési tartamot, egyéb kovetelményt, részletes feltételeket a dijakra, dijcsomagokra vonatkozé 5.
szamu melléklet tartalmazza.

7.1.3.4. A szerz6dés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, kapcsolodo dijak
A vonatkozo szabalyozast az ASZF 12.; és 5. pontja, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijakat, dijazasi feltételeket
az 5. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.4. A diffizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja minden egyéb dij

7.1.4.1. szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja:

Az eléfizetbi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta éllitja ki és kiildi meg a szamlat, amely
tartalmazza az eléfizetési és/vagy forgalmi és/vagy egyszeri, illetve egyéb dijakat. Az El6fizetd vélasztasa szerint a postai Ut helyett lehetéség
van hiteles elektronikus szamlak kildésére a www.tavszamla.hu oldalon, az Eléfizet6 regisztraciéjat kdvetéen a 7.1.4.2. pontban meghatarozott
részletes feltételek szerint.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozéan minden hdnapban az adott hdnap 4. napjatél a hdnap 20. napjaig torténik. A
potszamlazasi idészak pedig a hdnap 21. napjatdl a hdnap végéig tart. Ptszamlazasra abban az esetben kerdl sor, ha a Szolgaltaté kiugrd
szadmlaértéket tapasztal, vagy az El6fizeté hd kozben csomagot valt stb.

A Szolgéltaté a targyhavi szamlakat minden hénap azonos napjan kiildi meg az El6fizeték részére, az ettél vald eltérés az egyes hdnapok
hosszéanak kiilonb6zéségébdl adodhat.

Az eléfizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen utdlag
esedékesek.

A Szolgéltatd ettdl jogosult eltérni az eléfizetbi szerz6désben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem haladja meg a 2000 Ft-ot. Az
El6fizetd az eléfizetdi szerz6désében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltatd egy szamladokumentumban szdmlazza ki valamennyi, az
El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az Eléfizetd altal igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele
lehet az igényelt szolgéltatasok egy szamladokumentum (egy folydszamla) alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgéltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt drukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A beszélgetési dijak kdzott a Szolgaltatd szamlaja tartalmazza a kozvetitett szolgéltatasok dijait is (emelt dijas szamokra irdnyuld hivasok).

A szamlakat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan kildi meg eléfizetdi részére. A szamlakildés idépontjanak Eléfizetd kérésére
torténdé megvaltoztatasara nincs lehetéség.

Egynél tébb szolgaltatas-hozzaférési ponttal rendelkezé el6fizetének lehetésége van megallapodast kotni arrdl, hogy mely vonalainak a dijai
szerepelienek egy szamlan. Amennyiben eltéré szamlan szerepelteti egyes vonalak dijait az El6fizetd (tdbb megéllapodassal rendelkezik),
lehetésége van megallapodasonként megadni szamlazasi nevet és cimet.

7.1.4.2. Elektronikus szamlakiildés:
Az Eléfizetének lehetésége van a papiralapt szamlakiildés helyett elektronikus szamlakildési médot valasztani. A Szolgaltatd ebben az
esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Az elektronikus szamlakiildési médra torténd véltashoz az Eléfizetének a http://www.tavszamla.hu internetes oldalon kell - regisztraciot
kovet6en - a Szolgaltatét mint szdmlakibocsatét kivalasztania és regisztralnia. A szamlakibocsatéi regisztracié soran az Eléfizetd nyilatkozik,
hogy az éltala megadott fogyasztd azonositora vonatkozoan a Tavszamla rendszer keretében kivan a Szolgaltatotdl (Szamlakibocsétd) az
azonositohoz tartozé el6fizetdi szerz6dés keretében a nyujtott szolgaltatasokrol hiteles elektronikus szamlat kapni.
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Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a belépés visszaigazoldsa utan a nyujtott
szolgaltatasrol kiallitott szamlat - a szamlakibocsatdi regisztraciokor megadott fogyasztoi azonositdra, és az ahhoz tartozé eléfizetéi szerzédésre
vonatkozdan -mar nem papir alapon, hanem elektronikus formaban és elektronikus Uton teszi elérhetévé az Eléfizet6 részére.

Az elektronikus szamlakUldési mod valasztasa esetén az El6fizetd hozzajarul, hogy azon éltala igénybe vett szolgaltatasokrol kiallitott
szamlakat, amelyeket a fogyasztoi azonositok megadasaval regisztralt, a Szolgaltatd (Szamlakibocsato) az elektronikus Uton megjelenité
Tavszamla rendszer (izemeltetéje (a tovabbiakban: , Tavszamla szolgaltatd”) részére tovabbitsa, a személyes adatait a sziikséges mértékben
megismerhesse és kezelhesse. Hozzajarul tovabba az Eléfizetd, hogy - amennyiben a Tavszamla szolgéltatd és a Szolgaltato
(Szamlakibocsato) eltérd jogi személyek -, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a Tavszamla szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes
adatait a Tavszamla szolgaltatéjanak tovabbitsa felhasznalas céljabdl.

Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a Tavszamla szolgaltatétdl az altala kozolt e-mail cimre
kap értesitést. A kiallitott szamla hozzaférhetévé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltato (Szamlakibocsatd) a szamla
megkulldésére vonatkozo kételezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkdvetkezményei ezzel az értesitéssel beallnak. Az értesitést
kovetdn a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében torténd teljesitése az Eldfizetd feleléssége. Az Elbfizetd koteles
jelezni a Tavszamla szolgaltatd felé az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben a
szamlakuildés hianyanak jelzésére szerepld hataridében, hogy a szamla megkiildésérél ugyanezen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott szamlazasi hataridé elteltéig nem kapott értesitést a Tavszamla szolgaltatotol.

A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. szam tortvényben, illetve az eléfizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH elnoki rendeletben foglalt tajékoztatasi illetéleg értesitési kotelezettségének az elektronikus szamlaban,
illetve az ahhoz csatolt tajékoztatoban, vagy az értesité e-mailben is eleget tehet, illetve az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak
megfeleléen a tovabbi informacidkat is eljuttathat az El6fizetének.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast (postai
csekk) a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) nem kiild. Az Eléfizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozatanak visszavonasaig az
esedékes szamlat az altala valasztott egyéb madon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas) kételes kiegyenliteni.

A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) elektronikus hivasrészletezét abban az esetben biztosit, amennyiben azt az Eléfizet6 a hivasrészletezére
vonatkozo szabalyozas szerint igényelte.

Amennyiben a Tavszamla szolgaltatd a Szolgaltatdt (Szamlakibocsatdt) arrdl értesiti, hogy az eléfizetével fennalld jogviszonyat megsziintette, a
Szolgaltato (Szamlakibocsatd) koteles a Tavszamla szolgaltatdval fennalld jogviszony megsziinését kovetden ismét papiralapt szamlat kiildeni
az Eléfizetének.

Az El6fizetd az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot (Szamlakibocsatat) a valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon
belll koteles tajékoztatni. Haladéktalanul koteles tajékoztatni tovabba a Szamlakibocsétdt az ellene indult felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve
csbdeljarasroél. A Szolgaltatd (Szamlakibocsétd) az adatok megvaltozasara vonatkozo El6fizetd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem
vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését az El6fizetétél kovetelheti.

Amennyiben az Eléfizetd az elektronikus szamlakuldésre vonatkozé nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltatd (Szamlakibocsato) részérdl
torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi
id6északot, melytél kezdédben elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud az El6fizetd részére kiildeni.

Amennyiben az Eléfizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megdrzési kotelezettség terheli, az
El6fizetének kell eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdérzési) eléirasok betartasaval.

7.1.4.3. Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok:

A jelen ASZF 5.2. pontjaban rogzitett Egyedi értékhatér elérésérél, emiatt a szamlazasi idszakon kiviili diffizetés szilkségességéré| és a
fizetendé dij 6sszegérdl a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirkozlés tjan értesiti az El6fizetét. Az elektronikus
levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Az Egyedi értékhatart eléré 6sszegben igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd — a szamlazasi idészakon kiviil - szamlat bocsat ki.

A Szolgéltaté a szamlan szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

Az egyszeri dijak (pl. telpitési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a Magyar Telekom Nyrt. ezekrél kilon dn. nem folyamatos
szamlat kild az tigyfél részére.

Amennyiben az Uj El6fizeté nem egyetemes szolgaltatasi dijcsomagot vesz igénybe, a Szolgaltatd az elsé harom havi szamla forgalmét az
egyedi el6fizet6i szerzédésben meghatérozott feltételekkel figyelemmel kisérheti.

Amennyiben a havi forgalom az egyedi el6fizetéi szerz6désben eldirt 6sszeghatart eléri, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetének azonnali szamlat
kildeni, melyet az ebben meghatarozott ideig az el6fizetének rendeznie kell.
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7.1.4.4.Szamlamelléklet, hivasrészletez6

Szamlamelléklet: A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat a kdvetkezékben
meghatarozott bontasban kételes feltiintetni.: a szamlamellékletben a telefonszolgaltatd az Eléfizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltéré
diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzdédteté Szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok
utan fizetendd dijak szerinti bontasban kételes feltlintetni, tovabba kételes feltlintetni a telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dijat is.

A hivd Eléfizetd szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatosag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivo El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletezb: A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a kidllitott szamlahoz kételes a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazd kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 idépontja;

c¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.
A szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.
Atalany dijas szolgéltatas esetében a d)-€) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

A hivéasrészletezé eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté. A hivasrészletezd egyéni el6fizetok részére havonta egy
alkalommal dijmentes. Az egyéni el6fizetdk altal a havi egy alkalommal dijmentesen kidllithatd hivasrészletezén tul igényelt hivasrészletezére
vonatkozo dijazast 5. szamu melléklet tartalmazza.

Az egyéni el6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatétdl. Visszamendleges igénylés esetén
minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

7.1.4.5. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szdmlakiegyenlités hatarideje:

A szamlak kikiildése postai Uton, a szamlaban a fizetés hataridéként feltlintetett beérkezési hataridét, legalabb 10 nappal megelézéen torténik.
A szamlan szerepl6 ,beérkezési hataridd” megnevezés a szamla fizetési hataridejét jelenti, amely hataridéig a szamla ellenértéknek a
Szolgaltatd szamlajara kell érkeznie. A szamla Gsszegének beérkezési hatarideje naptari napban van meghatarozva, amely hataridé a szamla
kikldésétdl szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi id6északon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése esetén) ilyen esetben a szamla
0sszegének beérkezési hatarideje a szamla kikiildésétél szamitott 8 nap.

Amennyiben az Eléfizetd a szamlat a hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon beliil az Ugyfélszolgalatnal kételes jelezni. Ha az
El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd dltal nyilvantartott és a szamlazasi cimként feltlintetett cimmel, tgy a Szolgaltato
a szamlat, annak kikuldését koveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az el6fizetének kiallitott forgalmi szamlan szereplé
egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizet6é a szamla ellen a fizetési hataridé elteltéig nem nyuijt be reklamacict.

Az el6fizetd, ha a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani,
valamint a késedelemmel dsszefliggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az Eléfizeté a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetési felszolitdsokat kildeni az
El6fizetd részére kovetelésének érvényesithetdsége érdekében.

A szerz6dés megszlinésekor az eléfizetdnek a 100 Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie.

Az Eléfizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a
Szolgaltatohoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzésszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Jelen ASZF-ben a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott termékre, szolgaltatasra vonatkozd szamlan feltiintetett beérkezési
hataridét jelenti. Az egyedi el6fizet6i szerzédésekben a fizetési hataridé alatt beérkezési hataridét kell érteni.

A késedelmi kamat szamitasanak maddija:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat kdveté napok szamaval aranyosan kell meghatérozni a tartozas dsszegének és az ASZF-ben
meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

Egyéni El6fizet6 esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato évi 13 % késedelmi kamatot szamithat fel.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizeté a szamlat nem fizeti be.

Alaptalan szamlareklamacio esetén az el6fizetét- a befizetési hataridig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.
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A Szolgaltatd hibas szdmlazasa

A Szolgaltaté a hibasan felszamitott és beszedett dijat az el6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyezé kamattal névelt értékben
jovairia az El6fizetd szamlajan, vagy kilon kérésre visszautalja az eldfizetének. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a szamla befizetésének napja.

A Szolgéltato dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértékét a fenti szabalyoknak megfeleléen szamitja ki.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza.

7.1.4.6. Minden egyéb dij: Az egyéb dijakat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.4.7. Az el6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott jogkévetkezmények

Az El6fizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, az alabbi fizetési kotelezettségekre szamithat.
Késedelmi kamat

Jelen ASZF 7.1.4.5. pontjaban leirtak szerint.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

A dij mértékét az ASZF 5/A Melléklete tartalmazza.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult tartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerzédéses jogviszonyban alld
koveteléskezel tarsasag részére a hatralékkal rendelkezd El6fizet6k adatait atadni, tovabba a kdveteléskezeld tarsasag eljarasanak
adminisztracids koltségét kartéritésként az Eléfizetdre atharitani. A koveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas 15%-ig terjedhet.

Teljes tartozas a kdvetkezd tételeket tartalmazhatja:

o az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben fennalld - akar szolgaltatashdl, akar a Szolgaltatd szolgaltatdsaihoz kapcsolddd eszkoz,
végberendezés vagy készllék részletfizetésre torténd vasarlasabdl eredé - altalanos forgalmi addval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd)
szamitott lejart tartozasa,

o az Eléfizetd éltal fizetendd kotbér 6sszege, amennyiben az Eléfizetd a szerzédést a hatarozott tartam lejarata el6tt szlinteti meg,
illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgéltatd az eldfizetdi jogviszony
felmondasara kényszeriil, (ASZF 7.5. pont)

e késedelmikamat 6sszege, (ASZF 7.1.4.5. pont)

o fizetésifelszolitas eljarasi dija.

7.2. Dijfizetési mddok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adddo, eldfizetét érintd eltérések

7.2.1. Fizetési modok

Az El6fizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-tutaldsi megbizast, illetve
postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizeté a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikiildétt postai készpénz-
atutalasi megbizassal, illetve postai szamla-befizetési megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeriilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek
az eldfizet6t terhelik.

Hitelintézeten keresztili fizetés toérténhet:
= El6fizetd részérél atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szél6 kzlemény rovat Gigyfélazonositéval és
szamlasorszammal torténd kitoltésérél, melyek elmaradasabdl eredd karokért az Eléfizetd felel),
= azEl6fizetd dltal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)
= azEl6fizetd esetenként fizethet méas korszer( (hitelkartya, Internet) fizetési médokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz
azonositasara sz6l6 kdzlemény szamla sorszammal torténd feltdltésérdl (ennek elmaradasabdl kovetkezd karokért az Eléfizetd viseli
a felel6sséget).
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7.3. Akcidk és akcios dijak elérhetdsége

A mindenkori akcidk és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu internetes oldalon és/vagy az ligyfélszolgalati (telefonos,
személyes) pontokon.

7.4, Kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltato feleléssége az eldfizetdi-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az El6fizetd tavbeszélé halozaton keresztlil mas szolgéltatd
informacié-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak a tavkozlési Osszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

7.4.1. Felel6sség, kartérités, elévilés

Az el6fizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az Eléfizetd irasban benyuijtott igénye
alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az el6fizetdi szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekdvetkezésétdl kell szamitani. A felek egymasnak kiildott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

7.4.2. Elharithatatlan kiilsé ok

Az el6fizetbi szerz6dés szempontjabdl elharithatatlan kiilsé oknak, vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd
felel6sségi korébe:
= azerbhatalom (pl. foldrengés, arviz, haboru, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas szilkséghelyzet, elemi csapas,
tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés )
= akarosult elharithatatlan kiilsé kdzrehatasa
= harmadik személy elharithatatlan kiilsé cselekménye
= mas kilsé eré er6hatalomnak nem mindsiilé, de elhdrithatatlan hatasa (pl. allat).

7.4.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az Eléfizet6 a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nyujthatja be, s karigény esetében az Eléfizetd
hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az El6fizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hidnymentesen benyuijtott kérelem alapjan
lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyondban bekdvetkezett értékcsokkenést a
Szolgaltaté a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleléssége fenndll, a Szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hidnymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithaté meg kéarokozas,
vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitia a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll.

7.5. Kdtbér meghatarozasa, mértéke és maodiai

Amennyiben az Eléfizetd a hatdrozott idétartami el6fizetdi szerz6désben kételezettséget vaéllalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a szerzédést
-felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy

- az el6fizet6i szerz6dés az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl szlinik meg, illetéleg a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott
okbol az El6fizetd szerz6désszegd magatartasa miatt az el6fizetéi szerzédés felmondasara kényszer(l, a Szolgaltatd kizarélag az El6fizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbérként, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig
jogosult felszamitani.

A Szolgéltatd az el6fizetdi jogviszonynak az El6fizetd haldla miatti megsz(inése miatt kotbért nem érvényesit.
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A dijcsomag havidijabdl a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétbér mértéke megegyezik az
El6fizetd altal a szerz6dés megsziinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben Eléfizeté a hozzéférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is a jogviszony fenntartdsara hatarozott idejl
szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az eléfizetét nem mentesiti a hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra
kotott szerzédésében az idé el6tti felmondas esetére kikotott jogkdvetkezmények Szolgaltato altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztosftott kedvezmény esetén a kétbér mértéke a szerzédés hatarozott
tartamabdl szerzédésszeriien eltoltott tartamhoz igazodik, a telepitési dijbdl kapott kedvezményt az Eléfizeté havonta csokkentett sszegben
koteles kotbérként megfizetni (a kotbérként visszafizetendd kedvezmény a hatarozott tartam elsé hdnapjaban torténd felmondas esetén a
legmagasabb, mig a tartam utolsé hénapjaban a legalacsonyabb).

A hatérozott tartamu szerz6dés id6 el6tti megszintetéséhez fizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

8. A szamhordozas eljarasi szabalyal

8.1. A szamhordozas jogi kereteit meghatarozd jogszabalyok

Az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003. évi C. tv.
A szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

8.2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek elsfizetsje az eléfizetdi szerzddés megsziintetését, illetve egyes szamok esetében madositasat
kdvetéen a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;

Atvevé szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek jsvdbeni eléfizetdje az eldfizetdi szerzédés megkdtésének keretében szamat egy mésik
szolgaltatétol hozza at;

Hordozott szam: az el6fizetéi szerzédésben szerepld azon szam, amelyet az eléfizet6 az atadd szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdhoz vald

hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor megtart;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valds végzédésre
utalé iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél valds végzadtetd haldzata felé tovabbitja;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az dsszes hordozott
szdmmal kapcsolatos irdnyitasi informaciét, valamint a szolgaltatdk és felhasznalok jelen rendeletben meghatéarozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztil biztositja az irdnyitasi adatok dsszegyUjtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamhordozasi megallapodas: az eldfizetd szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az eléfizetd és az atvevo szolgaltatd kozott
Iétrejové megallapodas, amely az eléfizetd altal hordozandd Gsszes szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6 4 6ra hosszusagu idétartomany, amelyben a szamhordozas és
szdmmez atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatdk végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szaméatadassal
érintett szdmokon a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

8.3. A szamhordozas feltételei

A szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehetévé tenni sajét tigyfélszolgélatan, ideértve a telefonos tigyfélszolgalatot is,
amennyiben a jognyilatkozatot tevd eléfizetd megfeleléen azonosithato, és valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, aki Ggyfélszolgalati
feladatokat is ellat. Az on-line szerzédéskotési fellilet szamhordozas kezdeményezésére - tekintettel az azonositas nehézségére - nem
alkalmazott.

8.3.1. Azonositas
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A szamhordozast kérd eldfizet6t az atvevd szolgaltatd az eldfizetdi szam és az atadd szolgaltatdval kotott eldfizetdi szerz6désben foglalt adatok
alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az el6fizetét el6fizetdi szerzédés hianyaban a kovetkezd okiratok
alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: ttlevél és lakcimét igazolo tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és
hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetdi szerz6dés
megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy véllalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési)
eljarasban vald kdzremikodés soran ellenjegyzett alairas-mintéja,

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljaro képviselé személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

8.3.2. Feltételek

Az eléfizetd az atadd szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a
szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggé szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet, a 8.3.3.; 8.3.4.c);
8.5.2.c) és 8.5.3. pontokban szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fennallé el6fizetdi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a szamhordozast, az tadd szolgaltato a
szolgaltatast az érvényes el6fizet6i szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgéltatast megsziinteti. Az eléfizetdi
szerz6dés megszintetését az eldfizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartdsara vonatkozo el6fizetdi igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az atvevd
szolgdltatd altalanos szerzédési feltételeiben az Uj eléfizetékre vonatkozd rendelkezéseknek.

8.3.3. Szolgaltatoi egyeztetést igényl6 esetek, egybefiiggé szamtartomany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatds csomagok egyidejl dtadaséval, az eléfizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos
bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé (izleti eléfizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az
4tado szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatd koteles az dtadd szolgaltatdval egyeztetni.

Egybefliggé szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezé feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok
bedllitaséat az dtadd szolgaltato koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

8.3.4. Azigény megtagadasa

Az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szdmhordozast kérd elbfizeté nem azonosithatd megfeleléen a 8.3.1. Azonositas cim alatt szabalyozottak szerint és a kdzolt adatok alapjan,
vagy
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b) az eléfizetének a szamhordozasi igény atado szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadod szolgéaltatoval szemben tébb
mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltatd az el6fizetét az elektronikus hirkzlésrél szold 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az 4tado szolgaltatd a 8.3.3. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az eléfizetének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a
hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolddo kévetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

8.4. A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetdnek - az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére kell
bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljestilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az eléfizetdt és U] eldfizetdi szerz6dést két, az altalanos szabalyok szerint;

b) az atvevo szolgaltato és az eldfizetd megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefliggdé szamtartomany részleges hordozasa esetén az
elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi idéablakrél, amely alatt a szamhordozas megtdrténik,

c) az el6fizetd az atvevd szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevé szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mddon kételes tajékoztatni az el6fizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik;
d) az el6fizetének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik,
melyet az el6fizetd az atadd szolgaltatdnal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni;

e) 8.3.3. pont szerinti esetekben az atadd szolgaltatd kérésére az atvevo szolgaltatd koteles szamhordozast az atadd szolgaltatdval egyeztetni,
amely az el6fizet6 kdzrem(ikodését is igényelheti.

Az atvevé szolgaltato koteles az eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatonal az el6fizetdi szerz6dés megsziinése,
illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az eléfizetd képviseletében eljarni. Az el6fizeté szamhordozasi igényét
és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé szolgaltaté a dokumentum eredeti
képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton kételes az atadd szolgaltatonak atadni.

8.5. Szamhordozasi eljaras

8.5.1. Az atvevd szolgaltaté koteles

a) a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atadd szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a szaméatadasi idéablak napjat megeléz6 nap 12
6ra 00 percig a kovetkezéd munkanap szaméatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére vonatkozo kivételek” cim alatt kezelt eseteket.
A jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevé szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kétbért kételes fizetni az el6fizetének.

8.5.2. Hatarid6re vonatkozo kivételek

Amennyiben

a) az eléfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az eléfizet6i hurok atengedése vagy eléfizetd hozzaférési pont kiépitése szikséges, vagy

c¢) a 8.3.3. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szaméatadasi idéablakot véalasztottak,

az atvevo szolgaltato koteles legkésébb a szamhordozasi megéllapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6zé nap 12 6ra 00 percig a
KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kétbért kételes fizetni az eléfizetének.

51/94
| Utolso médositas: 2015.07.2301.
Hatalya: 2015.08.01.
| File neve: Egyeni_vezetekestelefon_aszf_torzsresz_ 20150801 _uj szolgaltatassal kiegeszitve.doc




Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

8.5.3. Az atad¢ szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasrél és annak indokarol, legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20
ora 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig kételes biztositani.

Amennyiben az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes
elutasitasonként 5000 forint kéthért kételes fizetni az el6fizetének.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon
belll értesiteni.

Amennyiben az &tadé szolgaltatd a szamhordozast a 8.3.4. ¢) pont alapjan utasitotta el, az atadd és atvevo szolgaltato koteles a 8.3.3. pont
szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beldl lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyuijtott szamhordozasi igényt az atadd szolgaltatd nem utasithatja el.

A hatariddk az eléfizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését, vagy az egyeztetést kovetden
a hordozasi igény atadé szolgaltatd részére térténd ismételt atadasanak napjan Ujrakezdédnek.

Az eléfizeté a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16 éraig visszavonhatja,
amely alapjan az atvevo szolgaltatd az igény torlésérél az atadd szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

8.5.4. Szamhordozasi megallapodas, el6fizetdi szerz6dés

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba térténd bejelentésével Iép hatalyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, a
szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerzédés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atado szolgaltato teljesitse.
Ennek megtorténtéig a szerzédés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kotve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban az ltalanos szabalyok
iranyaddak, az egységes egyedi el6fizetdi szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint az atvevé szolgaltatd Vezetékes telefonszolgaltatasra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak szerint.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az atvevé szolgaltato, és az Eléfizetd a vezetékes telefonszolgéltatds szamhordozassal torténd
megrendelésén kiviil mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes igénybevételére vonatkozd kedvezmény (Dupla/Tripla
csomagkedvezmény , kordbban T-Home kedvezmény), igy a tébbi szolgaltatas dijazasa is a szamhordozasi igény teljesitésétdl, a vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetdi szerz6dés létrejottétdl fligg.

Az 4tadd szolgaltatéval fennalld eldfizetdi szerz6dés a szamhordozas megvaldsulasaval megszinik, illetve médosul.

9. A szerz6dés id6tartama

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, klildndsen a hatarozott idej
el6fizetdi szerzddés rendkivili felmondasanak esetei

Az el6fizetbi szerz6dés id6tartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatérozott idétartamu szerzédés egyéni eléfizeték esetében legfeljebb 24 hdnapra kétheté meg, a szerzédés tartamat a felek az egyedi
eléfizet6i szerzédésben hatarozzak meg.

A hatérozott tartamu szerz6dés megszlinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6désbél hatralévé
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napok szamarol és a szerz6dés megszlinésének idépontjarél. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés esetén a felek megéallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megsziinését kovetéen az Eléfizetd tovabbhasznalja a Szolgaltatd altal nyuijtott
el6fizetdi szolgaltatast, az Uj eldfizetéi szerzédés hatarozatlan id6tartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizetd altal hasznalt
dijcsomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi feltételeivel. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerz6désmaodositassal donthetnek

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerz6désben koételezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a szerzédést felmondja
a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltato kizardlag az El6fizetd éltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet

Hatarozott tartamu szerzédés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetéi szerzédésben meghatéarozott hatarozott tartamon belll az
igényelt szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédést/szerz6déseket rendes felmondassal nem szlntetik meg. Az atirds, athelyezés,
kategoriavaltas a kotbérfizetés szempontjabol az eléfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu el6fizet6i
szerzédés lejarat elétti felmondasahoz flizétt jogkovetkezmények alkalmazhatéak, amennyiben erre vonatkozoan jelen ASZF vagy az egyedi
elfizetdi szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz. A hatarozott id6 a szolgaltatas Iétesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgéltatasra
vonatkozo szerzédéses feltételek a hatarozott id6tartamot megel6zéen kiprobalasi idészakot biztositanak. Ez utdbbi esetben a hatarozott idé a
kiprébalasi idészak lejartat kovetd napon indul. Mar létesitett szolgaltatasra vonatkozo szerz6désmadositas, csomagvaltas esetén, amennyiben
annak teljesitése nem igényel mUszaki létesitést, a hatarozott idé a megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Ahol az eléfizetdi szerzédés, vagy az
ahhoz kapcsolddd barmely szerz6dés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hiiségidét, elkételezettségi idét tartalmaz, azt a felek hatarozott
tartamu szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott tartamu szerz8désre vonatkozé szabalyozas vonatkozik.

Amennyiben a felek eltéréen nem allapodnak meg, az elére fizetett szolgaltatasok esetében az eléfizetéi egyenlegfeltoltés Gj hatarozott idejt
szerzGdés rautald magatartassal torténé megkotésének mindsil. Az eldre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd
meghosszabbitasa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megelézéen fel nem hasznalt dijat az Uj el6fizetdi
szerzédéshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

A szolgéltatas nyujtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és szlineteltetés eseteit az ASZF 5. pontja tartalmazza, mig szolgaltatas
megsziintetésére vonatkozd szabélyozas az ASZF 12. pontjaban egységesen keriilt kialakitasra.

A hatarozott id6étartamu szerz6désekre vonatkozd néhany eltéré szabalyt a kbvetkezo:
Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specidlis szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerzédés esetén is sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas
sziineteltetésére kerlil sor, vagy a szolgdltatas korlatozasa az Eléfizeté szerz6désszegé magatartasaval 6sszefliiggd ok miatt
kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartam sem szamit bele a hatarozott id6étartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja &t, amennyiben az atvallal Eléfizetd vallalja, ha a

szerzGdést a hatarozott id6 lejarta elétt szlinteti meg, az atadd és az atvallalo Eléfizetd altal a szerzédés hatarozott tartama alatt

igénybevett 6sszes kedvezményt, kétbérként megfizeti.

d) Az El6fizet6 rendkiviili felmondéssal élhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:

a Szolgaltaté az Eléfizetd hibabejelentéseit kévetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Ez esetben a Szolgaltatd nem kévetelheti az igénybevetett kedvezménnyel azonos mértékl kotbért sem.

A hatérozott idejl szerz6dés El6fizetd ltali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.2. Az elbfizetdi szerz6dés mddositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmaodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak maodja, az
egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

9.2.1. Szerz6désmaodositas kozos megegyezéssel

A szerz6dés a felek egyez6 akarataval barmikor médosithatd. A szerz6dés modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo éltalanos szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté - amennyiben az El6fizeté mddositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet annak az tigyfél-azonositassal
kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok ellenérzését is) eléirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott,
legfeliebb 15 napon bellil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a Szolgaltatd és az El6fizetd egyezd akarata esetén el lehet témi.

A rautald magatartassal kotott el6fizetéi szerz6dések kivételével a kétoldalt szerz6désmaddositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat - az Elnok
rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizet kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.
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Az eléfizetbi nyilatkozattételre nyitva allé hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minéstil, ha a
felek err6l az egyedi el6fizeti szerzédésben elézetesen megallapodtak.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés maodositasara dijvaltozas miatt kertil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi el6fizet6i
szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minéstil abban az esetben, ha a
Szolgaltato az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelen tett eleget értesitési kotelezettségének.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsulhet az El6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizetd éltal igénybe vett)
szolgaltatashoz kapcsoldado uj, illetve kiegészité szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat
elfogadasanak.

El6fizet6 a Szolgaltatd kétoldalu szerzédésmddositasra vonatkozd ajanlatat a kovetkezé modokon fogadhatja el:

) jelenlévok kozétt, a szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett elfogadd nyilatkozataval;

) postai Gton megkuldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

) elektronikus levélben megkdldott kifejezett nyilatkozataval;

) szdban kotott szerzédés esetén , tavollévék kozétt szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;

) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan kozvetlen elfogadasaval;

) eldre fizetett szolgaltatas esetén a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautald magatartassal).

g) nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautalé magatartassal, amennyiben a Felek errél az egyedi el6fizetéi szerzédésben errdl
elézetesen megallapodtak.
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Az El6fizet6 fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az eléfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és
idépontban madosul.

Amennyiben az El6fizet a Szolgaltatd eléfizetsi szerzGdés mddositasara iranyuld ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltaté az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 12.1.2. pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az eléfizetdi jogviszony felmondasara.

Az El6fizetd a megfeleld tgyfélazonositast kovetden (ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult az eléfizetdi szerzddésének modositasara tavbeszéls
Utjan is. Ez esetben a szobeli szerz8déskdtés szabalyai lesznek az iranyadodak a szerz6désmaodositasra.

9.2.2. Egyoldalu szerz6désmaodositas

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzGdésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltiian médositani:

a)az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy dltalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b)jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c)a korilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdétésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas,

d) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az el6fizeté szamara elényds modon
valtoznak meg,

e) a Szolgaltato érdekkdrében felmeriilt, azaz belsé korilményekben bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd helyébe Eht.
133.§.-anak megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi trsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgéltatas nyujtasanak
adott teriileten torténdé megszintetése vagy szerzédés kdvetkeztében mas szolgaltatd 1ép.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotétt szerzddést a b) illetve ¢) pontra hivatkozva egyoldaltian mddositani, ha jogszabaly olyan
adé- vagy illetékfizetési kdtelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

Lényeges modositasnak mindsul kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd
dijszabésra, a szerzédés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve vagy minéségi célértékeire) vonatkozd véltoztatas .

Ha a Szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldaltian
madositani, kételes a mdédositasrdl a hatalybalépését megeldzéen legaldbb 30 nappal - kivéve Uj szolgdltatas bevezetése estén, és ha a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely
eléfizetési dij csokken- az eléfizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl szlo
tajékoztatassal egylitt.

Amennyiben az egyoldalt médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetsi szerzédést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eléfizet6i
szerzGdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben
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a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az eldfizetéi szerz6dést, a Szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi ido lejartaig
jogosult felszamitani.

A Szolgéltatd nem kételes az értesitési hataridéket az altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az ltalanos
szerzédési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Ha a Szolgaltaté a fentiekben meghatéarozott esetekben az Eléfizetét a koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:
a)pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
b)a modositasok Iényegének rovid leirasat;
¢)a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
d)a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;
e)ha a Szolgaltaté az el6fizetéi szolgéltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
maodositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriiményt (kilondsen a misorterjesztés szolgaltatas keretében
kinalt médiaszolgaltatasok dsszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a
Szolgaltatd a médositast indokolja;
g)az eldfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilleté jogokat.

9.2.3. Az el6fizetdk értesitése

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgéltaté szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az eldfizett.
Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly éltal elirt idépontja a szamlalevél eléfizetének
torténd, Szolgdltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megelézi, a Szolgéltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:
a)az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, postai Uton, az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez igazodd maodon,
b)elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c)egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utaldssal, vagy
d)az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény Gtjan,
amellyel egyidejlleg a szolgaltatd kételes az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
. a szobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
. az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen
nyilatkozo eléfizetének hitelesen igazolhatd modon megkiildték, vagy
. a postai levélben foglalt értesitést az eléfizetdnek igazolhatd modon megkildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizardlag a rendszeres karbantartas, halézat feltjitasa stb. miatti sziinetelés el6tti
elGzetes tajékoztatasra és az altalanos szerzédési feltételek modositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatarozott értesitési maodot, ha az eléfizet6i szerzédés targyat képezo szolgaltatasra iranyadé az Eléfizetd
altal fizetend eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az Eléfizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, maodja valtozik.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésdébbi értesitéstdl kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus levél mindsdl
szamlalevélnek.

Az el6fizet6t
= aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
= azelektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eléirasok
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fenndllé koriilmény miatt
nem dllapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltato legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
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A postai Uton megkdildétt értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmddositas

A Szolgéltato jogosult a dijakat minden évben médositani az aldbbiak szerint:
A szolgaltatasi dijemelés mértékére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal - a ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotétt telefonhaldzathoz
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara”, elnevezést kiskereskedelmi piac azonositasara, az érintett piacon fennallé verseny
hatékonysaganak elemzésére, azon jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatdk azonositasara, illetve a jelentds piaci erével rendelkez6
szolgaltatdk jogszabalyban meghatarozott kotelezettség elGiraséra - hivatalbdl inditott eljarasaban hozott DH-8664-17/2010.sz.hatarozatban
foglaltak az irdnyadok.
Valamint ezen tulmenden abban az esetben is médosithatja a dijakat, ha a Szolgaltatd gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast befolyasold
kortlmények miatt ez indokolt. Ezek kiléndsen az alabbiak lehetnek:

a)Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

¢)halézat miszaki korszerisitése,

Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6désben szereplé dijak mddositasara, amelyrél kételes az eléfizetéket a modositas hatalybalépése el6tt
30 nappal értesiteni.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi el6fizet6i
szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén -, mint rdutalé magatartas, elfogadasnak minésil abban az esetben, ha a
Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjdnak megfeleléen tett eleget értesitési kitelezettségének.

A modositas tovabbi pontos szabalyait a 9.2.1. pont tartalmazza.

9.2.5. El6fizet6i hivoszam valtozasa

Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az El6fizetd kéri;
b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szlikségességét a Hatdsédg igazolta;
c¢) ha a mddositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére koteles az el6fizetéi hivdszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A
felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd vélasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltatd a kért eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hidnyara hivatkozva megtagadia, koteles az elutasitast
részletesen megindokolni.

A Szolgaltaté koteles az eléfizet6t a hivoszam mas eléfizet6hoz torténd rendelésére és a szamvaltozasrol szol6 tajékoztatasra vonatkozd
feltételekrdl felvilagositani az eléfizet6t, és a b)-c) pontban meghatarozott esetekben az eléfizetdt az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl
legalabb 30 nappal el6re értesiteni.

Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivdszamot ne rendelje mas eléfizetéhdz, a
korabbi elfizetdi hivoszamon az Uj el6fizetdi hivoszamrdl a Szolgaltatd - a Szolgaltato altal meghatarozott szévegkészletbdl az Eléfizetd altal
valasztott széveggel - tajékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozd tajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott esetekben kerdl sor,
az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeliebb 3 hénapig dijmentes.

A Szolgaltatd az el6fizetéi hivoszam megvaltozasardl tigyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgéaltatas utjan kételes mindaddig tajékoztatast adni,
amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeliebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

9.3. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Atiras &ltalanos szabélyai
A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az alabbiak szerint modositja az egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizeté személyében szerzédés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Azon szolgaltatasok esetén, amelyek mar nem értékesithetdek, atirasra nincs lehetéség.

Az Eldfizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij vagy telepitési dijelSleg megfizetése nélkil, az atirasi dij megfizetése
ellenében az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd atirja. Az atirds dijat ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.
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Szolgaltato koteles az atirast a kéréstdl /a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil
teljesiteni. E hatarid6 elmulasztasa esetén Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont tartalmazza.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezé feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol szol6 nyilatkozatot a felek
nem a Szolgaltatd formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgaltatd csak akkor kételes teljesiteni, ha az legaldbb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat tartalmazza:

a) a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

b) az atadd és az atvallald Eléfizetd adatai az atvallald Eléfizetd el6fizetdi kategdridja (egyéni, vagy Uzleti/kozileti intézményi);

c) az atadd és az atvevo Eléfizetd alairasa.
Az egyéni eldfizetdk kozotti atirasra telefonon is lehetdség van, a Magyar Telekom haldzatabol ingyenesen hivhatd 1412-es telefonszamon. A
hivas alkalmaval a feleknek kdzosen nyilatkozatot kell tennilik az Ggyfélszolgalaton megadottak szerint. A beszélgetés hangrogzitésre kertl. A
beszélgetést kdvetden Szolgaltato kikildi az Uj eléfizetének a szerz6dés megkotéséhez szilkséges dokumentumokat (eléfizetdi szerzédés és
mellékletei), amelynek Szolgaltatoi példanyat Eléfizetd hianytalanul kitoltve kételes visszakildeni. Az étiras a telefonos nyilatkozat megtételét
kdvetben hatalyos, kivéve, ha a szolgaltatast dijtartozas terheli.
Az eléfizetdi szerzGdés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atadd Eléfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé
El6fizetd a helyébe 1ép. Az el6fizetének nincs lehetdsége egyidejlleg a szerzédés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Amennyiben az azonos telepitési cimen lévé, személylikben eltérd eldfizetd altal igénybevett telefon- és internet szolgaltatas nem egyidejlileg
kerll atirasra, az atirast kéré el6fizetd a valtozasrol koteles a masik érintett el6fizetét tajékoztatni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestiinek:

= Az atado eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado El6fizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett
allomasra vonatkozo dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

=  Abban az esetben, ha az atado El6fizetd elhalalozott, vagy a jogi személy atadd Eléfizetd ellen cséd-felszamolasi eljaras van
folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkil szlint meg, a Szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo
El6fizetd az atadd eldfizetdnek az atirassal érintett allomasra vonatkozdan az atiras idépontjaig felmerdlt 6sszes kiegyenlitetien
tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon feltiintetett fizetési hataridében teljesiti.

= Az atirds azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az 4tiras idépontjaban is értékesitheté csomag. Ha az adott
dijcsomag, szolgaltatds mar a szolgéaltaté altal nem értékesithetd, annak atirdséara nincs lehetéség.

= Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasag vagy mas szervezet (Uzleti El6fizetd) esetén, a kovetkezd
dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirdsagi végzés, aléirasi cimpéldany, bankszamlaszam, addszam, meghatalmazas.

= Egyéni El6fizetd esetén, az El6fizetd elhaldlozasa miatt atirasnal, az alabbi dokumentumok becsatolasa szlikséges: a halotti
anyakonyvi kivonat, mig oroklésnél a hagyatékatado végzés bemutatésa. Ha a hagyatéki eljaras még nem fejez6détt be, abban az
esetben az atvallald Eléfizetd a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 15 napon belil kételes bemutatni a Szolgaltatdnak a
hagyatékatadd végzést. Az atvallalé Eléfizeté tudomasul veszi, hogy ennek hidnyaban a hagyatékatadd végzés bemutatasanak
idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd id6szakra hatarozott idétartamu szerz6dés jon létre az atirt szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoan az atvallalo eléfizetével. Az atvallald El6fizetd a hatarozott id6tartam alatt nem kérhet athelyezést, 4tirast és
szamvaltozast.

= Uzleti és egyéni El6fizetdre vonatkozdan, amennyiben az atirdsra vonatkozo igény benyuijtasatol szamitott 10 munkanapon belil a
jelen pontban felsorolt, hianyzé okmanyok becsatoldsa nem térténik meg, Ugy az atirasra vonatkozo igényt a fent szabalyozott
kivételekkel a Szolgaltatd az eléfizetd értesitése mellett, elutasitja.

Az étirasra vonatkozd szerz6désmaodositas abban az esetben 1ép hatalyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljestil.
A hatérozott tartamu szerz6dés esetén az atirasra vonatkozo specialis szabalyozast a 9.1. pont tartalmazza.

Amennyiben jelen pont szerinti tirast a Magyar Telekom elfogadta, és az atado Eléfizeté a harmadik fél szolgaltatéval helyi (al)hurok részleges
atengedésén vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, Gigy az atvevo El6fizetd koteles az atiras
elfogadasatdl szamitott 15 napon bellil a harmadik fél szolgaltatd tajékoztatni az atiras tényérél.

Az El6fizet az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt az igénybejelentés soran tett el6fizetéi kategdriara vonatkozé nyilatkozatét a jelen pont szerint
barmikor médosithatja (visszavonhatja). Ebben az esetben az Eléfizeté személye valtozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések
alkalmazandok.

Az Eléfizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategdridba tartozo el6fizetdk kozotti atirdsra is. Ha egyéni eléfizet6rol kérik
lizleti/intézményi el6fizetbre az dllomads atirasat, nem kell megfizetni a két eléfizetdi kategdria kozotti egyszeri (telepitésii) dijkildnbozetet.
Amennyiben felszamolas alatt all¢ Gzleti/intézményi El6fizetd kéri az dllomas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése elétt keletkezett
dijtartozast nem az étiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

Az eléfizetbi szerz6dés atirdsa esetén a szerzédés mddosul, az atado El6fizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé
El6fizet6 a helyébe 1ép. Az el6fizetének nincs lehetésége egyidejlleg a szerzédés atiratasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését
kérni.
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Az tzleti El6fizetd koteles tajékoztatast adni a bekovetkezett valtozasokrdl helyi (al)hurok részleges atengedésén vagy helyi bitfolyam
hozzaférésen alapulé harmadik fél szerzédéses szolgaltatdjanak.

Atiras 6roklés esetén:

A Szolgaltatonak az Eléfizetd halalardl tortént tudomasulvételével (a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdem|é masolatanak Szolgaltatd altal
tortént kézhezvételekor) az eldfizetdi jogviszony megsziinik, amennyiben az 6rokds/6rokosok, illetve a talélé hazastars ezzel ellentétes
nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltatd az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatado végzeés), az 6rokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast - az
Orokos eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal, atirja az 6rékosre. Tobb 6rokds esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa
iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon bellll az eléfizetdi jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, az el6éfizetdi
jogviszony megszUnik.

A Szolgaltatd az Eléfizetd halalardl torténd tudomasszerzés idépontjatol, az 6rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds
befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalalozas tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony szlineteltetése
dijmentes. A szlinetelés maximalis idétartama 6 honap, ennek elteltével az el6fizetdi jogviszony megsziinik.

Amennyiben a tlélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaldja marad, a Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog
keletkezését 6roklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakasban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az orokléstdl fliggetlendl,
valamennyi 6rokos atirasi igényét megelézéen - az 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.
Atiras iizleti El6fizet esetén

Amennyiben az Uzleti/intézményi el6fizetének atalakuldsa miatt véltozik az Eléfizeté személye, a jogutddlas miatti valtozast, az ezt igazold
eredeti vagy kozjegyz6/uigyvéd altal hitelesitett dokumentumok alapjan, a Szolgaltaté atirasként kezeli.

Az tizleti el6fizetd jogutddlasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Az El6fizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategodriaba tartozo eléfizetdk kozotti atirasra is. Ha egyéni el6fizetdrdl kérik
lzleti/intézményi el6fizetére a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két eléfizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkilonbozetet.
Amennyiben felszamolas alatt all6 tzleti/intézményi El6fizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése el6tt keletkezett
dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.2. Athelyezés

Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét a Szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll az Eléfizetd
altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Az El6fizetd az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal rendszeresitett
megrendel6lapon nyujthatja be a Szolgaltatdhoz.

Az athelyezés azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az athelyezés idépontjaban is értékesitheté csomag. Ha az adott dijcsomag,
szolgaltatas mar a szolgaltatd altal nem értékesithetd, annak athelyezésére nincs lehetéség.

Amennyiben az azonos telepitési cimen lévé, személylkben eltérd el6fizetd altal igénybevett telefon- és internet szolgaltatas nem egyidejileg
keril athelyezésre, az athelyezést kérd eléfizet6 a valtozasrdl koteles a masik érintett eléfizetét tajékoztatni.

A Szolgaltatd nem kételes athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére akkor, ha az eléfizetének a Szolgaltatdval szemben
dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az Eléfizetd szerzédésszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az Eléfizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgéltato a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon bellil végzi el az igény teljesithetésége
érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadija, és azt az dltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban
az igény beérkezését kovet6é 30 napon bellil, vagy az El6fizetd éltal az athelyezési igényben megjelélt késébbi, de legfeljiebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellili idépontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeléli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiigénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja;
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d) elutasitja az igényt a szolgaltaté akkor is, amennyiben az eléfizeté az athelyezési igényét a szolgaltatd foldrajzi szolgéaltatasi
tertletén kivili hozzaférési helyre kéri.

A b) és ac) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat.
Ezekben az esetekben a Szolgéaltatd a hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés id6 el6tti megsziinése okan az eléfizetével szemben kotbért nem
érvényesit.

A Szolgéltatd az a) és a b) pont szerinti hatarid6 be nem tartasa esetén kotbért kételes fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban kerlt
szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas
szlinetel, amely id6szak alatt az eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az el6fizet6i szerzédés atirasat is kérték. Az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezése és
atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti szlineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

Ha az Eléfizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovet6en a volt el6fizet6tdl tjabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd Uj igénynek
tekinti, és az eldfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

9.3.3. Csomagvaltas az Eléfizet§ kérelmére

Az El6fizet6 a hatarozatlan idétartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott idétartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a
Szolgaltato kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti a csomagvaltast mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A médositasra az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

A Szolgaltatd az eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elirasokkal Gsszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
az informéacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. Torvény valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eléirasokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban koteles
betartani. A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadodak:
a) A Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011, évi CXII. torvény
b) Az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. torvény személyes adatok kezelésére vonatkozo része.
c¢) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);
d) Az NMHH elndkének 6/2011. (X.6.) rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairol
e.)4/2012. (I. 24.)NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrdl

10.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezéstik

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul
gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felnasznélasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek

59/94
| Utolso médositas: 2015.07.2301.
Hatalya: 2015.08.01.
| File neve: Egyeni_vezetekestelefon_aszf_torzsresz_ 20150801 _uj szolgaltatassal kiegeszitve.doc




Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési mliveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél
és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétélfeltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely 6nalléan vagy masokkal
egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatia;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely az adatkezeld
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés: Azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak
az 0sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdék vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Ugyfél-azonositasi lehetsségek:

a) Az ligyfél-azonosito (MT tigyfél-azonositd)a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl 4llé azonositd, amelyrél a Szolgaltatd az
Elofizet6i Szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az El6fizetot.

b) Az igyfélszintii jelsz6 az ElGfizetd altal valasztott 5 szamjegybdl allo, titkos, numerikus eléfizetdi jelszo, amely az Eléfizetok
azonositasat szolgalja. Amennyiben az El6fizeté még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszdval, akkor a Magyar Telekom (MT)
azonosito utolsd 5 szamjegye az alapjelszava. Az alapjelszd modositasa a dijmentesen hivhaté 06-80/639-200 zold szamon is
kezdeményezhetd.

c¢) Az elbfizet6i szerzédés Iétrejottével egyidében Ugyfélszintl jelszé az Eléfizetd személyazonossdganak az ellenérzését kovetden
allithato be.

d) Az tigyfél szint(i jelszd ismerdje az adott el6fizetés felett rendelkezhet minden tigyfélszolgalati csatornan.

e) Az ligyfél szint( el6fizetdi jelszot a Szolgaltatd személyes adatként és lizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok
figyelembe vételével kezeli.

Amennyiben az Eléfizet6 altal valasztott jelszd az El6fizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomadsara jut, vagy az El6fizetd éltal
valasztott jelszot az El6fizetd egy konnyen kitalalhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal. Az El6fizet tudomasul veszi, hogy eléfizetdi jelszonak nem valaszthat specidlis (azonos vagy egymast kovetd
szamokbal all6) szamsorozatot (nem valaszthatd - pl.. 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. - all6 sorozatok), valamint a
Magyar Telekom Ggyfél-azonositd (MT (igyfél-azonositd) utolsd 5 szamjegyét. Az El6fizet6 altal valasztott jelszot az Eléfizetd kételes
bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizetd felel.

10.1.3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

A Szolgéltatd, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés illetve adatfeldolgozas az alabbi eléfizetdi
adatokra terjed ki

A személyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama*
1. Természetes személy Eléfizetd  6/2011 (X.6.) sz. NMHH elndki a) Szamlazas, dijak beszedése, a) Szerz6dés megsz(inését
szllletési neve, sziletési helye, és  rendelet szerzédés figyelemmel kisérése, kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
ideje, anyja szliletési neve,
valamint cime (lakéhelye, Eht. 159/A § (1) bekezdés a) b) Szerzédés megsziinését
tartdzkodasi helye) pont, 157. § (10) bekezdés kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.
b) Hatésagi adatszolgaltatas,
Szamviteli tv. c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év 30 nap.
Az El6fizet6 hozzajaruldsa c) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat kiallitasa és megérzése
d) Tudakozoi megjelenés esetén

d) tudakozoi és telefonkdnyvi az El6fizetd visszavond
megjelentetés az El6fizetd nyilatkozata esetén a tudakozé a
rendelkezésének megfelelen. bejelentést kovetd 8. nap nem ad

felvilagositast az érintett
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

A személyes adat megnevezése

2/a. Az El6fizeto szilletési helye
és ideje, az Eléfizetd sziletési
anyja neve

2/b. korlatozottan
cselekvoképes természetes
személy esetén a torvényes
képviseld 1-2. pont alatti adatai

3. Az El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhelytdl)
és bankszamlaszama

4. Az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelytél/tartézkodasi helytdl)

5. Az Eléfizeté e-mail cime

6. Egyéni El6fizetd esetén az
El6fizetd iskolai végzettsége,
szakképesitése stb.

Barmely Eléfizetd sajat
hasznalataban 1évé
mobilhivoszama, e-mail cime,
webcime

7. Az dllomas hasznaldjanak
neve/foglalkozésa

8. Kapcsolattartd személy neve
és telefonszama

| Utolsé modositas: 2015.07.2301.

Hatalya: 2015.08.01.

Az adatkezelés jogcime
6/2011 (X.6.) sz. NMHH elnoki
rendelet

159/A § (1) bekezdés a) pont,
157.§ (10) bekezdés

Szamviteli tv.

6/2011 (X.6.) sz. NMHH elnoki
rendelet

159/A § (1) bekezdés a) pont,
157.§(10)

Szamviteli tv.

6/2011 (X.6.) sz. NMHH elnoki
rendelet

159/A § (1) bekezdés a) pont,
157.§ (10) bekezdés
Szamviteli tv.

6/2011 (X.6.) sz. NMHH elnoki
rendelet

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont, 157. § (10) bekezdés

Az El6fizetd hozzajarulasa*®

Az El6fizet6 hozzajarulasa

A hasznald hozzajarulasa

Kapcsolattartd hozzajarulasa

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas,

c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas,

c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitdsa és megdrzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitdsa és megdrzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) tudakozdi és telefonkdnyvi
megjelentetés az El6fizetd
rendelkezésének megfeleléen.

szerzédés figyelemmel kisérése

Tudakozdi és telefonkonyvi
megjelentetés az El6fizetd
rendelkezésének megfeleléen
(az e-mail cim és web cim csak a
tudakozdban).

Tudakozdi és telefonkonyvi
megjelentetés az El6fizetd
rendelkezésének megfeleléen

Az el6fizet6i szerzédés
teljesitésének az elésegitésére
iranyulé egyittm(kodés, illetve
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
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Az adatkezelés id6tartama*™
adatokrdl.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.

c¢) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év /elévilés+ 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év /elévilés+ 30 nap.

c¢) Tudakozdi megjelenés esetén
az Eléfizetd visszavono
nyilatkozata esetén a tudakozé a
bejelentést kévetd 8. nap nem ad
felvilagositast az érintett
adatokrdl.

Szerz6dés megsziinését kovetd
1 év (elévilés) + 30 nap.

Tudakozoi megjelenés esetén az
El6fizetd visszavond nyilatkozata
esetén a tudakozo a bejelentést
kovetd 8. nap nem ad
felvilagositast az érintett
adatokrdl.

Tudakozoi megjelenés esetén az
El6fizetd visszavond nyilatkozata
esetén a tudakozo a bejelentést
kovetd 8. nap nem ad
felvilagositast az érintett
adatokrol.

Az el6fizetdi szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év + 30
napig(elévilés).

Az el6fizetdi szerz6dés
megsziinéséig.

Az eléfizetbi szerz6dés
megsziinését kdvetéen az adat
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

A személyes adat megnevezése

9. Nem természetes személy
Eléfizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
|étesitést az El6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri)

10. Cselekvéképességet kizard
gondnoksag ala helyezett
nagykoru természetes személy
gondnokanak neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye, szliletési
neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje

11. Az allomas szama vagy
egyéb azonositdja

12. Az &llomés tipusa illetve
jellege (analdg/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM-alapu,
illetve ikerallomas/févonal)

13. Az internet-szolgaltatas
nyUjtasahoz szlikséges allomas
szama vagy egyéb azonositdja

14. Az internet-szolgaltatas
nyUjtasahoz szlikséges allomas
tipusa illetve jellege
(analdg/ISDN/helyhez kotott
alkalmazéasu GSM-alapd, illetve
ikerallomas/févonal)

15. Az elszamolasi id6szakban
elszamolhatd 0sszes egység
szama

16. A hivé és hivott el6fizetdi

| Utolsé modositas: 2015.07.2301.

Hatalya: 2015.08.01.

Az adatkezelés jogcime

Az alkalmazott/tag hozzajarulasa

1959. évi IV. torvény 15/A §
6/2011 (X.6.) sz. NMHH elnoki
rendelet

Eht. 159/A. § (1) bekezdés a)
pont, 157. § (10) bekezdés

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont, 157. § (10) bekezdés
Eht. 157. § (2) bekezdés c) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont, 157. § (10) bekezdés
Eht. 157. § (2) bekezdés b) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont, 157. § (10) bekezdés

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont, 157. § (10) bekezdés

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

Eht. 157.§(10)

Eht. 157. § (2) bekezdés e) pont

Az adatkezelés célja

Az el6fizetbi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyUttmukodeés, illetve
az eldfizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas
c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megérzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas
c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megérzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megérzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat kiallitasa és megérzése
c¢) Hatésdgi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
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Az adatkezelés id6tartama*™
kezelésével dsszefliggésben a
szerz8déshdl eredd kovetelés
eléviiléséig, vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasat kovetd
1 évig/elévilésig.

Az el6fizet6i szerz6dés
megszlinését kovetd egy év + 30
nap/a szerzédésbdl eredd
kovetelés eléviiléséig.

Az el6fizetdi szerz6dés
megszUinéséig + elévilés. Vagy
az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat koveto 1
évig/eléviilésig.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.
a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

c¢) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

c¢) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

c) Az érintett kovetelés

eléviiléséig + 30 nap
a) Az adott szamlakdvetelés
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

A személyes adat megnevezése
szamok

17. Hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé
koztes el6fizetéi vagy felhasznald
szamok

18. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6
idépontja és a beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, dijazast
befolyasold egyéb jellemzéi

19. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

20. A szolgaltatas
igénybevételének idétartama

21. A szolgaltatas
igénybevételének datuma

22. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggé adatok

23. Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi szerz6dés
felmondasanak az eseményei

24. Az El6fizet6 és felhasznalok
részérél igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiildnésen annak
szadmlazasara vonatkozd adatok

25. Az eldfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak

Utolsé modositas: 2015.07.2304-

Hatalya: 2015.08.01.

Az adatkezelés jogcime

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont, 157. § (10)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont, 157. § (10)

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont, 157. §(10)

Szamviteli tv.
Eht. 157. § (2) bekezdés f) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont, 157. §(10)

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont
Eht. 157. § (2) bekezdés h) pont

Eht. 157.§(10)

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pont

Eht. 157.§(10)

Eht. 157. § (2) bekezdés j) pont

Eht. 157.§(10)

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés k) pont

Eht. 157.§(10)

Az adatkezelés célja
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR forméajaban

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz8dés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megérzése
a) Szamlazas, dijak beszedése,

szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Hatdsagi adatszolgaltatas
a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése
b) Hatésagi adatszolgaltatas
a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz8dés figyelemmel kisérése
b) Hatdsagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megérzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hatésagi adatszolgaltatas
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Az adatkezelés id6tartama*
elévilése + 30 nap.

b) Szerzédés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.
Az adat keletkezésétdl szamitott
1 év+ 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Az adat keletkezésétd|
szamitott 1 év/elévilés + 30 nap.

¢) A CDR alapjan kiallitott szamla
keltétdl szamitott 8 év.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.
a) Az adott szamlakdvetelés
eléviiléséig + 30 nap

b) Az adott szamlakovetelés
eléviiléséig + 30 nap
a) Az adott szamlakdvetelés
eléviléséig + 30 nap

Az adott szamlakdvetelés
eléviiléséig + 30 nap

a) Az adott kovetelésSzerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap

b) Az adott szdmlakovetelés
eléviiléséig + 30 nap

c) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.
a) Az adott szamlakdvetelés
eléviiléséig + 30 nap

b) Az adott szamlakovetelés
eléviiléséig + 30 nap
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

A személyes adat megnevezése
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus hirk6zlé
halézataban keletkez6 adatok.
26. A fent emlitett eléfizet6i és
szamlazasi adatok (Eht. 157. §
(2) bekezdés)

27. A hivast kezdeményezd
El6fizetd eldfizetdi szama, a
hivott Eléfizetd el6fizetdi szama,
a hivas kezdetének ideje, a
tartasidd, az El6fizet6 neve, az
El6fizet6 cime, székhelye, a
szamlazasi név, a szamlazasi cim
28. Az El6fizetd neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye, az El6fizet6
szlletési neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje, az
El6fizetd telefonszama, tovabba,
ha az eléfizetének dijtartozasa
van, ennek ténye.

29. A szamhordozast kérd
természetes személy
azonositasahoz sziikséges, az
alabbi okiratokban,
okmanyokban foglalt adatokat:
a) magyar allampolgar:
személyazonositd igazolvany és
lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

b) nem magyar allampolgar:
Utlevél és lakcimet igazold
tartézkodasi engedély, vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az
El6fizeté dontése és
hozzajarulasa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az
el6fizetdi szerz6dés
megkotésekor azonositotta.

30 A Kozos adatallomany
keretében jogszabalyban el&irt
adatok

Az Eléfizetd sziiletési neve,
szlletési ideje, helye, anyja neve,
lakohelye/tartdzkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama

Az adatkezelés jogcime

Eht. 157. § (4) bekezdése szerint
az El6fizetd hozzajarulasa
Eht. 160. és 161.§

277/2003. (XII. 24.) Korm.
rendelet 10. § (5) bekezdés

73/2004. Korm. rendelet 7. § (Az
egyedi el6fizet6i szerzédés
megkotésével az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a
kotelezett szolgaltatd a kozvetitd
szolgaltatd igénye esetén
tovabbitsa a jelen pont szerinti
adatokat a valasztott kdzvetitd
szolgaltatd részére.

2/2012 NMHH rendelet 5§

Eht. 158.§

Az adatkezelés célja

Uzleti ajanlatok kidolgozésa,
sajat piackutatasi tevékenység
ellatasa,elektronikus cimtar
létrehozatala és miikodtetése

A kozvetitévalasztas biztositasa.

A kozvetitévalasztas biztositasa.

Amennyiben a szamhordozasi
eljarasban a Magyar Telekom
Nyrt. az atvevo szolgaltato, a
szamhordozast kéré természetes
személy azonositasa.

Az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok a difizetési, illetéleg
a szerzédéshbél ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve a 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasa

Az adatkezelés id6tartama*

Az ligyfél hozzajaruldsanak a
visszavonasaig, vagy a szerz6dés
megsz(inéséig.

Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri azonositas.

Az kz6s adatallomanyba
ker(lést kivalto eseményt kdvetd
1 év, vagy elévilés. Amint
megszlinnek az adatok jogszer(
kezelésének vagy atadasanak
feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az
El6fizet6 adatainak a kdzos
adatbazisbdl torténd térlése
irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett
szolgaltatdknak és az érintett
eléfizetdnek a torlés tényérél.

* Az adatkezelési hatarid6 lejartat kovet6é 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hatéridejli adatok anonimizalasara /torlésére vonatkozik.

Az hiiség (lojalistas) program keretében a Szolgaltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a hliségprogram
nyilvanosan elérheté szabalyzataban foglalt célbdl és az ott régzitett id6tartamig kezeli.

Az eléfizeté hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara a 11. pont ad iranymutatast.

Utolsé modositas: 2015.07.2304-

Hatalya: 2015.08.01.
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Tartozasra vonatkozo adatok kezelése a fizet6képességi vizsgalat lefolytatasa céljabol

Ha az eldfizetd a Szolgaltatoval szemben fennéalld - akar szolgaltatasbdl, akar a Szolgaltatd szolgaltatasaihoz kapcsolodd eszkoz,
végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarlasabol eredd - altalanos forgalmi addval egyditt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott
20 000,- Ft-ot meghalado lejart tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000,- Ft-ot meghalado tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és az El6fizetdi szerz6dést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a tartozasra vonatkozd
adatokat a Szolgaltatd 5 évig érzi meg kimondottan a fizet6képességi vizsgélat lefolytathatosaga céljabl.

10.1.4. Az El6fizeté személyes adatainak ataddsa

10.1.4.1. Az El6fizet6 személyes adatok atadhatdak:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik (Eht 157.§(9) a.),

b) barmely orszagos tudakozd szolgéltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggden - az El6fizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatdval
nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz haszndlhatok fel (Eht 146.§),

¢) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld valamint jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.),

d) az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hatésag, igyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol kérelemre, (Eht 157. § (10), 159/A§),

e) a birésagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirsai szerint a végrehajtonak (Eht 157.§ (9) c.),

f) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzéjarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elhdritasa vagy megelézése érdekében, az adatok
megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d., és az Info tv.
6.§(2)),

g) a Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. §)8)),

h) az El6fizetd el6zetes beleegyezésével kdzvélemény kutatas céljabol kdzvélemény kutatd cégeknek (Eht 157. § (4)),

i) az Eht. 158. §-a szerint kdz0s adatalloméanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkézlési szolgaltatdknak (részletek a 4.2.
pont alatt).

10.1.4.2. Bln{ild6zési, nemzetbiztonségi és honvédelmi célt adatmegdrzési kdtelezettség (Eht. 159/A §)

Az elektronikus hirk6zlé haldzat Gzemeltetje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas szolgaltatoja - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre torténé adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 0sszefliggésben a Szolgéltatd altal el6allitott vagy
kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetd szlletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
szamlazaci cime, szamlaszama, el6fizetd anyja sziiletési neve, eléfizetd szlletési helye és ideje, illetve a korlatozottan cselekvéképes
el6fizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, nem egyéni eldfizetd esetén cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama

b) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetsi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal egyéb mddon az el6fizetéhoz, felhasznalohoz rendelt - dllandé miszakitechnikai azonositdk;

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi,
felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kétott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacidban részt vevd eléfizetdk, felhasznaldk hivoszamai, egyedi mlszaki-
technikai azonositdi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd6 és zaré idépontja;

e) helyhez kotoétt telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas
és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetéi vagy felhasznaldi hivészamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikacidra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eléfizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zard
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivdszam,;
felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez szlikséges adatok (IP cim, portszam);

65/94
| Utolso médositas: 2015.07.2301.
Hatalya: 2015.08.01.
File neve: Egyeni_vezetekestelefon_aszf_torzsresz_ 20150801 _uj szolgaltatassal kiegeszitve.doc




Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Az elektronikus hirkozlési szolgaltat a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontok szerinti az el6fizetdi szerzédés
megsz(inését kovetd, a d)-h) pontok szerinti adatokat azok keletkezését kovetd egy évig kdteles megérizni.

A jelen pont szerinti megdrzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eléallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek megérzési ideje az
adatok keletkezését kovetd fél év.

10.2. Az El6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. Adatbiztonsag

10.2.1.1. A szolgdltaté - szilkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelelé miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni kételes a
tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddod forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a
kozléshez és a kézléshez kapcsolddo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga). (Eht. 155. (1) bekezdés).

10.2.1.2. A Szolgéltatd csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy lzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja , hogy személyes adat kezelésére csak akkor ker(l sor, ha ez a szolgaltatas nydjtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetlentl sziikséges. . A Szolgaltatd csak ugy vélaszthatja meg, és minden
esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgéaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkézoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat (Eht. 154. § (4); 155. § (2) bekezdés).

10.2.1.3. A Szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nydjtasahoz
muszakilag elengedhetetlendl sziikséges (Eht. 154. (3) bekezdés).

10.2.1.4. Egy el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirk6zI6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy El6fizetd vilagos és
teljes kor( - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférmi (Eht. 155. § (4) bekezdés)..

10.2.1.5.. A nyomozé hatdsagok és a rendérségrdl szol6 térvényben meghatarozott belsé blinmegelézési és blinfelderitési feladatokat ellato,
valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egytt: nyomozoé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben
foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok - a 11. § (3) bekezdésében elirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak (Eht.
155. § (5) bekezdés).

10.2.1.6. A Szolgaltatd - a nemzetbiztonségi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. térvény 42. §-dban meghatarozott adatszolgaltatas és
adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képez6, védett
telefonszamait érint6é adatszolgaltatasi megkeresésekrdl (Eht. 155. § (6) bekezdés(.

10.2.1.7. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé hatdsag kilon térvényben
foglaltak szerint az Eléfizetd vagy a felnasznald irasbeli kérelmére az Eléfizetd vagy a felhasznald hasznalataban 1évé végberendezésen
folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas mddon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben
foglalt id6hataron belll megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. § (7) bekezdés.

10.2.1.8. A Szolgaltato - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - mlszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni a
szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi személyes adatok védelmérd| (Eht.
156. § (1) bekezdés)

10.2.1.9. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul kételes azt a
Hatdsagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés)

10.2.1.10. Az el6fizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkzlési szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiléndsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanosséagra hozatala, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

10.2.1.11. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet vagy mas maganszemeély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles
értesiteni. Az értesitést a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran bellil sziikség szerint elektronikus
levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az eléfizeték honlapon
torténo értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd el6fizetéinek 0,01%-anal kevesebb eléfizetét érint.

Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell
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tennitik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés, 4/2012. NMHH
rendelet 5. §).

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetéségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az el&fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését a Hatdsagnak mar
bejelentette, igy annak megtorténtét is (4/2012. NMHH rendelet 5. §).

10.2.1.12. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriiményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellenérizni képes, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez
sziikséges informdciokat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

10.2.1.13.. Az érintett eléfizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkil - amennyiben a
szolgaltatd még nem értesitette az el6fizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhato
hatranyos hatésait (Eht. 156. § (6) bekezdés).

10.2.1.14. A Hatésdag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a madjara, és a
nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozd
legjobb gyakorlatokrol (Eht. 158. § (8) bekezdés).

10.2.1.15. A mUszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések koltségeit - a
szolgaltatdnal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet
kell nyujtaniuk (Eht. 156. (9) bekezdés).

10.2.1.16. A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal
megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10) bekezdés).

10.2.1.17. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kévetkeztében korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb tGgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eléfizet6tdl. A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a
Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonségi szintjének visszaallitdsa
érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11) bekezdés).

10.2.1.18. A Szolgéltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kdzlések bizalmassagéval, valamint a
szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott kételezettségein tiimenden a személyes adatok kezelésének részletes
szabalyait, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozo kiilonleges feltételeket,
valamint az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben éllapitja meg (Eht. 156. § (12) bekezdés).

10.2.1.19. Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a
Szolgaltato koteles a felhasznaldt, és eléfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, id6tartamardl, tovabba arrol,
hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

10.2.1.20. Afelhasznaldval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-ba foglalt adatfeldolgozas
kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag a felhasznéld vagy az eléfizeté hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan
mértékben és id6tartamig, amely szlikséges az értékndvelt szolgéltatas nydjtasahoz (Eht. 156. § (14) bekezdés)

10.2.1.21. Afelhasznalo, és az El6fizetd a 10.2.1.21. pont szerinti hozzajarulasat barmikor visszavonhatja (Eht. 156. § (15) bekezdés).
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10.2.1.22. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmukre koteles megéllapitani és résziikre
tovabbitani a felnasznaléval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

10.2.1.23.. § (1) A Szolgaltatd koteles az adatkezelési miiveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre
vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltato koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek (Info. Tv. 7. § (1)-(2) bekezdések).

10.2.1.24. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. § (3){4) bekezdések).

10.2.1.25. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadélyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak
megakadalyozasat;

c¢) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo
rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatdsagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziljon (Info tv. 7. (5) bekezdés)..

10.2.1.26. Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene a Szolgaltatdnak (Info. tv. 7. § (6) bekezdés).

10.2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb jogok és kotelezettségek

10.2.2.1. A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a felhasznald, illetve Eléfizeté azonositasdhoz szlikséges és elégséges személyes adatot (Eht. 154. § (1) bekezdés).

10.2.2.2. A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
id6épontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatot (Eht. 154. § (2) bekezdés).

10.2.2.3. A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelhetia 10.2.2.1. és a 10.2.2.2. pontokban emlitett azonositd és egyéb személyes
adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht. 154. § (3) bekezdés)

10.2.2.4. A Szolgaltatd csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy izemeltetheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkozdket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor ker(iljon sor, haez a
szolgdltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlendl sziikséges (Eht. 154. § (4) bekezdés).

10.2.2.5. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal
valamely, a 10.2.2.1-10.2.2.3. pontokban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor (Eht. 154. § (5) bekezdés).

10.2.2.6. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyudjtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely, a 10.2.2.1-10.2.2.3. pontokban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatdl (Eht. 154. § (6) bekezdés).

10.2.2.7 Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé torvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a
szolgaltatdnak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel (Eht. 154. § (7) bekezdés).

10.2.3. Atelefonkdnyvi, illetve a tudakozéi adatkezelés specidlis szabalyai

10.2.3.1 A Szolgaltato eléfizet6i listdban tartja nyilvan az Eléfizeté azonositdsahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz szlikséges azon
adatokat, amelynek a Szolgaltato dltali adatkezelését az Eht. vagy kiilon jogszabaly lehet6vé teszi (Eht. 160. § (1) bekezdés).
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10.2.3.2. A Szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo eléfizetdjérdl évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban el6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd vagy mas informacios szolgaltato
létrehozhat cimtarakat, amelyben az eléfizetékre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

10.2.3.3. Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Eléfizetd dnkéntes és egyértelmi hozzajaruldsa nélkUll csak annyi adatot tartalmazhatnak
réla, amennyi azonositasahoz feltétlentl sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

10.2.3.4. Az Eht. 117. § d) pontja szerinti el6fizet6i névjegyzéket az Eléfizetd - jogszabalyban meghatérozott feltételek mellett - téritésmentesen
veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).

10.2.3.5. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot kdz6Ini, mint amennyi az
el6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatasahoz hozzajarult (Eht. 161. § (1) bekezdés).

10.2.3.6. Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetdi névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald
visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékdi letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaloinak
hivas vagy SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

10.2.3.7. Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Gsszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve,
ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére miikodtetési okokbdl szikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

10.2.3.8. Szolgaltato évente legalabb egy alkalommal kételes valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevd eléfizetéjérél néviegyzéket
késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd kételes elektronikusan - legaldbb
interneten keresztll - hozzaférhetévé tenni, és legaldbb havi rendszerességgel frissiteni (6/2011. NMHH rendelet 23. § (6) bekezdés).

10.2.3.9. Szolgaltato koteles az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltaténak az dltala készitett eléfizetdi névjegyzék adatait
téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan eléfizetdjének
nevére, cimére és el6fizetdi hivdszamara, akik az adataik eldfizet6i névjegyzékben torténé megjelenéséhez hozzajarultak (6/2011. NMHH
rendelet 22. § (2) bekezdés)..

10.2.3.10. Az orszégos telefonkonyv legalabb az el6fizet6i hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi tertilet, budapesti el6fizetéi hozzaférési pont
esetében Budapest valamennyi el6fizet6i hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgaltatas eléfizetéjének adatait tartalmazza, a
névjegyzékben szerepld Eldfizetd hozzajarulasatol fliggden. Amennyiben a Szolgaltatd a nyomtatott eléfizetdi néviegyzéket tobb részre bontva
allitja eld, az El6fizetd téritésmentesen csak az 6 el6fizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi terlilet adatait tartalmazo rész atvételére
jogosult. Ha az El6fizetd irdsban gy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai dtadasat kéri, a Szolgaltatd téritésmentesen adja at a névjegyzéket .
(6/2011. NMHH rendelet 23. § (1) bekezdés).

10.2.3.11. A Szolgdltaté minden Eléfizeté szamara biztositja, hogy az el6fizetéi névjegyzékben kiilon térités nélkdl feltiintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivaszamat, igény esetén az eldfizetdi hivdszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax).
Egyéni Eléfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24
karakter hosszusdgig (6/2011. NMHH rendelet 23. § (2) bekezdés). Az El6fizet6 e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdéban
torténd nyilvanossagra hozatalat a Szolgaltato dij fizetéséhez kotheti. A Telefonkdnyvben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

10.2.3.12. Minden eléfizet6i hozzaférést nyuijtd helyhez kotott telefonszolgaltato eléfizetdje szamara - egyéni eléfizetéd esetében dijmentesen -
biztositja, hogy kérése esetén az el6fizetéi névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eléfizetdi hivoszamot is feltiintethessen (6/2011.
NMHH rendelet 23. § (3) bekezdés).

10.2.3.13. Az el6fizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsild eléfizetdk esetében az - eléfizetdi névjiegyzékben vald
feltintetéséhez hozzajaruld - Eléfizetd nevét és legaldbb egy eldfizetdi hivdszamat tartalmazza (6/2011. NMHH rendelet 23. § (4) bekezdés)..

10.2.3.14. A Szolgaltatd az el6fizet6i adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizet6 altal megjelolt adatkezelési
tipusnak megfeleléen kételes kezelni.

10.2.3.15. Az egyéni eléfizet6k telefonadataik kezelésérdl a kovetkezdk szerint rendelkezhetnek:

1. Kérhetik, hogy adataik a telefonkényvben kozzétételre kertljenek, amely kdzzététel egyben ezen adatoknak a tudakozdban torténéd
kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

2. Kérhetik, hogy adataik kozUl neviik, hazszam nélkuli cimUk, foglalkozasuk és telefonszamuk a tudakozoban kiadésra kerdljienek, és
a telefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazé adatkezelés).

3. Kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozd adjon tajékoztatast (tudakozéi adatkezelés).

4, Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozéban ne jelenjenek meg, illetve azokrdl ne adjanak tajékoztatast
(rejtett adatkezelés).
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10.2.3.16. Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az el6fizetéi szerzédés része, nyilatkozattételre csak az Eléfizetd, illetdleg
lzleti/intézményi El6fizet6 esetében kizardlag a képviseld jogosult, a hasznalé adatainak megjelenéséhez a hasznald alairasa is szlikséges.

10.2.3.17. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédés mellékletét képez6 adatvédelmi nyilatkozatban foglalt eléfizetéi rendelkezéseket hibasan
vagy nem megfeleléen teljesiti, az El6fizetd vagyonaban okozott karért - az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az Eléfizet6 tiltd nyilatkozata
ellenére eldfizet6i adatai megjelennek a telefonkonyvben és/vagy a tudakozé adatélloméanydban, a Szolgaltatd erre irdnyuld kérés esetén
ingyenes szamcserét biztosit az Eléfizetd részére, tovabba az Eléfizetd igénye szerint a szamcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéll
atalany kartéritésként az adott eléfizetdre iranyadd eldfizetési dij egyhavi 6sszegét jovairja.

10.2.3.18. Az el6fizetdk altal valasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulason megadott személyes
adatok vonatkozasaban a kozvetkezé el6fizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok miikodtetésére jogosult:

= nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

. nyomtatott szakmai névjegyzék,

= elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint eléfizet6i -cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),

= orszagos egységes belféldi tudakozd,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkdzi tudakozo,

= elektronikus tudakozdk (CD, internet, SMS, WAP stb.).

10.2.3.19. Amennyiben az egyéni el6fizeté az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen
lUzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltato a telefonkdnyvben tlintesse fel, hogy a
személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen (zletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési mod valasztasa esetén a Szolgaltatd a
telefonkonyvben nyilvanosséagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az El6fizetd
kérésére a Szolgaltatd a telefonkonyvben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kozvetlen (izletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A
Szolgaltatot ebben az esetben nem terheli karfeleldsség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen (izletszerzésére iranyuld megkereséseivel
Osszefliggésben.

10.2.3.20. Amennyiben az egyéni el6fizetd a szerz6dés megkotésekor (szdban, irasban, rautald magatartassal létrejott szerzdés esetén is) az
adatai kezelésérél és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az (gyfél ellenkezd tartalmu nyilatkozataig
(telefonos/irasbeli) ezt ugy értékeli, hogy az El6fizeté az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az
lgyfél adatait a rejtett adatkezelési mod szerint kezeli illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az Gigyfél szamara nem biztosithatdak.

10.2.3.21. Barmelyik adatkezelési mod valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfelelé eljarast a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

10.2.3.22. A telefonkonyvben és a tudakozdban az egyéni eléfizeté hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznaldk
(nyilvantartott hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlenll az El6fizetd altal valasztott adatkezeléstdl. Tudakozoi
szerepeltetéshez az egyéni eléfizetd hozzajaruldsaval megadhatdk nem maganszemély hasznaldk adatai is. A hasznald adatait a Szolgaltaté a
hasznald adatkezelési rendelkezésének megfelelden kezeli.

10.2.3.23. Az Uzleti/intézményi El6fizetd hozzéjarulaséval az El6fizeté neve mellett mas hasznélok (nyilvantartott hasznélok) adatai is
szerepelhetnek a tudakozészolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében, melynek mértékét a jelen ASZF 5. melléklete tartalmazza.
Uzleti/intézményi eléfizeték neve mellett a telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példdul mas hasznalék adatainak a megjelentetése, illetve
adatok tobb helyen térténé megjelentetése hirdetésnek mindsil, amelyet kilon dijazas ellenében a Szolgaltatéval, nyomtatott névsorok
esetében a Magyar Telefonkonyvkiadd Tarsasagnal lehet kezdeményezni.

10.2.3.24. Az Uzleti/intézményi ElGfizeté kérheti, hogy cime és eldfizetéi szama mellett cégszerl elnevezése helyett kézismert megnevezése
(vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszerii elnevezésének megjelenitésére az
adott eléfizetdi szam mellett az El6fizetd nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

10.2.3.25. Uzleti/intézményi El6fizeté esetében, ha az Elsfizetd alkdzpontot hasznal, annyi megjelenésre tarthat igényt a telefonkényvben,
ahany beszédcsatornaval rendelkezik. ISDN-csatlakozassal rendelkezé alkdzpont esetében ISDN2, ISDN2+ csatlakozasonként kettd, ISDN30
csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az Uzleti/intézményi Eléfizetd. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd hozzajarulaséaval a
hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni tigyfelekre nem vonatkozik.

10.2.3.26. Informaciot a Szolgaltatd a szolgaltatassal, illetve haldzatanak lizemeltetésével kapcsolatban tudomaséra jutott adatokroél, tovabba
az El6fizetd adatkezelési rendelkezésével ellentétes adatszolgaltatast kizardlag torvényi felhatalmazés alapjan, az arra feljogositott szervek
megkeresésére teljesithet.

10.2.3.27. Szolgéltaté az Info tv. alapjén jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak, alvéllalkozoinak az adatvédelmi
szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség mellett - kizarélag a szolgaltatdshoz sziikséges - adatokat adatfeldolgozas céljabdl atadni. Az
El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd az érintett személyes adat vonatkozasaban megbizott adatfeldolgozo személyérél az el6fizetének tajékoztatast
ad.
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10.2.3.28. Az El6fizeté az adatkezelési formanyomtatvanyon hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szamlazasi adatokat az Eléfizetd
fogyasztasi szokasainak a leginkdbb megfelel6 akcids ajanlat kidolgozasa céljabol - csak az elengedhetetlendl sziikséges mértékig - kezelje.
Amennyiben ehhez az Eléfizeté hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési dton az eléfizet6t az akcios
ajanlataival megkeresni. Az Eléfizetd jogosult kérni, hogy a Szolgaltatd a jelen bekezdés ellenére telefonos Uton akcids ajanlataival ne keresse
meg.

10.2.3.29. Eléfizetd az Eht. felhatalmazasan tul a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat (tudakozo, TK-i megjelenés, értéknovelt
szolgéltatasok nyujtasa, Uzletszerzési céll adatkezelés) az irdsban kotott el6fizetéi szerzédésen (kés6bb személyes az igyfélszolgalaton a
megfelelé formanyomtatvany hasznalataval), illetve a Szolgaltatd ingyenesen hivhatd 1430-as haldzaton belll ingyenesen hivhatd szaman - a
megfelelé azonositast koveten - barmikor megadhatja/visszavonhatja/maddosithatja.

10.2.3.30. Ha az El6fizet6 kordbban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a tudakozdszolgalat a bejelentést
kovetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az El6fizet6 adatairdl.

10.2.4. A hivasok megfigyelése, rogzitése

10.2.4.1. Hivasmedgfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbdl végezhet, de a beszélgetést nem hallgathatja ki,
és az ebben a pontban foglalt kivételektél eltekintve nem rogzitheti. A hivas-megfigyelési adatokat a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és kizarolag
tervezési és méretezési célokra hasznositja.

10.2.4.2. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd, el6fizetéi jogviszonyt érinté eléfizetdi megkeresésekrél, bejelentésrél, panaszokrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon megdriz. A megdrzés idGtartama a hibabejelentések és minden egyéb eldfizetdi
jogviszonyt érinté Ugyfélszolgalati hivas esetében legaldbb 1 év.

A Szolgéltaté a hangfelvételeket egyedi azonositéval latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését kdvetden tajékoztatja az
El6fizet6t. A Szolgaltatd az azonositd szam megjeldlése esetén biztositja az Eléfizeté szaméra a hangfelvétel kiadasat, a kdvetkezék szerint:

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol | szold tdrvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd koteles az (igyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd Altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd
koteles az El6fizet6 kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatdséag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beldl rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizetd részére el6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elndki rendelet 10.
§) . Amennyiben az gyfél ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl készilt hangfelvétel
masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

Amennyiben az Eléfizet6é a hangfelvétel kiadasara vonatkozo kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjeldlni, a Szolgaltaté jogosult a
hangfelvétel kiadasat megtagadni.
Amennyiben az Eléfizet6 a hangfelvétel kiadasara vonatkozo kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjeldlni, a Szolgéltatd jogosult a
hangfelvétel kiadasat megtagadni.

10.2.4.3. A Szolgdltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot sziikség esetén az Eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése soran a
hibabehatarolé eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznélhatja. A hivé felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést
megel6zben tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést kovetd 1 évig tarolja. (Eht 141. § (1))

10.2.4.4. Az elektronikus hirkdzlési halozaton vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek Utjan tovabbitott kdzlés tartalmat csak az
erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszk6zzel a térvény altal szabalyozott esetekben és modon.

10.2.5. A hivasrészletez0, az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas specidlis szabalyai

10.2.5.1. Ha a Szolgaltaté kimutatast bocsat az Eléfizetd rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy az El6fizeté megismerhesse és ellendrizhesse a
dijszamitas alapjaul szolgdld forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivasrészletezd), a hivasrészletezd csak a dijvita elddntéséhez sziikséges
mértékben és modon tartalmazhatja a forgalmazasi és szamlazasi adatokat. Ennek keretében a Szolgaltatd koteles a hivasrészletezén a hivott
elfizetdi szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve az Un. réviditett hivoszamok esetében).

10.2.5.2. Ha az el6fizet6 a szolgaltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése
elétt a szolgaltatd koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyitt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe
vevd, az eldfizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A szolgéltatd koteles az eldfizetét arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas
hidnyaban a dijszamitashoz szlkséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes korten tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szamitasdhoz a hivott szam egyértelm( azonositdsa szilkséges. A szolgdltatd a hozzajaruldas meglétét vagy annak
tartalmat nem kételes vizsgdlni, a hozzajarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel (4/2012. NMHH rendelet 7. § (3)-(4) bekezdések).
10.2.5.3. A hivasrészletezés szolgaltatas lehet rendszeresen vagy esetenként igénybe vehetd. Az el6fizetének lehetdsége van arra, hogy csak

. bizonyos szamjegyekkel kezdédé hivasairdl kérjen részletezést,
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e  csak az dltala megadott hatarérték feletti hivasok szerepeljenek a részletezén,
. bizonyos hivastipusokrél (pl. nemzetkdzi/belfoldi) kapjon kimutatast.

Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezo kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén
minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletezd dijmentesen.

10.2.5.4. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére sem adhatja meg azonosithatd mddon a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal az el6fizetdi
kérés kézhezvételét megelézéen legaldbb 6t nappal “nem azonosithatd hivdszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely
hivészamokon

e  tObbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozd kilénleges adatra lehet
kdvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy a koéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),
segélykérd szolgalatokat értesitik (4/2012. NMHH rendelet 8. §).

10.2.5.5. A Szolgaltatd az eldfizetd irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivo felhasznalonak, hogy - amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik - hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziilékén A Szolgaltatd, az elbfizet irdsbeli kérelme
alapjan szintén ingyenesen biztositia a hivd eléfizetének, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik -
telefonvonalanként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott készlléken, illetve, hogy hivasonként ennek ellenére lehetévé tegye a
felhasznald részére azonositdja kijelzését a hivott késziiléken. Az itt meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté a jogszabaly szerinti - az allam
mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a rendérség, a tlizoltdsag és
a mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivészamra irdnyulé hivasokat is (4/2012. NMHH rendelet 9. § (1)
bekezdés és b) pontok, valamint-(2) bekezdések).

10.2.5.6. A Szolgéltato, az el6fizetd irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetdnek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne
jelenjék meg (4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés d) pont).

10.2.5.7. A Szolgaltatd, az eldfizetéi irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok
fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositdja kijelzését letiltotta (4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés e) pont).

10.2.5.8. A Szolgéaltaté az elektronikus hirkézlésrél szold 2003. évi C. tv. 155.§(7) bekezdése szerinti hatdsagokkal térténd egydttmikodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasaban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak a letiltasat,
amennyiben egy El6fizetd olyan rosszakaratd vagy zaklatd jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
Eht. 155.§(7) bekezdésében meghatarozott blncselekmények alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivé Eléfizeté azonositasat
tartalmazd hivasadatokat a Szolgdltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi (4/2012. NMHH rendelet 9. § (3)
bekezdés).

10.2.5.9. A Szolgaltaté vezetékes SMS szolgaltatds esetén mlszaki okokbdl nem képes a hivdszamkijelzés szabalyai maradéktalan
érvényesitésére. Az Eléfizetd a bejelentkezésével tudomasul veszi az eltéréseket, és hozzajarulasat adja eléfizetéi szamanak kezeléséhez.

10.2.5.10. Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott Eléfizetje szamara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok
esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa; 4/2012. NMHH rendelet 9. §
(4) bekezdés). Amennyiben a kapcsolt Eléfizetd a kapcsolt azonositdja letiltasat kérte, és kapcsolaskor hangposta jelentkezik be, a Szolgaltatd
a tiltds berendezésétdl flggetlentl nem felelés a hivoszam kiadasaért, amennyiben az az Eléfizeté altal meghatarozott hangbemondas
kovetkeztében tortént. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az El6fizetd késziilékére érkez hivasokat az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivaszamu késziilékre iranyitja at, az El6fizetd kérésére a hivd késziiléken ne jelenjék meg olyan adat,
amely arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént
(4/2012. NMHH rendelet 10. § (1) bekezdés)..

10.2.5.11. Amennyiben az az El6fizetd, akinek a késziilékére az atiranyitas tortént, az azonositdja kijelzését nem tiltotta meg, a hivo Eléfizetd
késziilékén a kapcsolt azonositd minden esetben megjelenik .

10.2.5.12. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivoszamara egy masik Eléfizeté automatikus atiranyitassal
atirdnyitatta a sajat hivdszamara érkez6 hivasokat a Szolgaltatd felligyelete ala tartozd berendezéssel, letilthassa ezt az atiranyitast (4/2012.
NMHH rendelet 10. § (2) bekezdés). Amennyiben az Eléfizetd a jelen bekezdésben biztositott jogaval élni kivan, koteles megadni a
Szolgaltatonak azt/azokat a hivoszamo/ka/t, amely/ek/re érkezé hivasoknak az automatikus atiranyitasat tiltani akarja.

A szolgaltatd az azonositokijelzésre vonatkozo kotelezettségei a sajat haldzatan belll a nemzetkdzi hivasok esetén is kételes biztositani
(4/2012. NMHH rendelet 9. § (6) bekezdés).

A szolgdltato koteles lehetévé tenni, hogy az eldfizetd és a felhaszndld a jelen fejezetben foglaltakat egyszerl modon végrehajthassa, igy
kilondsen az egyes letiltasokat a készllék hasznalataval elvégezhesse, ha a készlilék erre miszakilag alkalmas (4/2012. NMHH rendelet 11.

§).
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10.2.5.13. A szolgaltato az Eht. 145. § (2) bekezdésében és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel, sajat
tevékenységi korén belll, koteles biztositani a kovetkezdket:

a) amennyiben nyilvanos hirkézlé haldzatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaloival vagy eléfizetdivel
kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo adatok kezelésére kertilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelheték, ha azok a
felnasznaléval, illetve el6fizetével nem hozhatok kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhatd le a felhasznaldra, illetve az el6fizet6re vonatkozo
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és idétartamig,
amely az értékndvelt szolgaltatas nyljtasahoz szikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az eléfizetéket a hozzajarulasuk megszerzése elétt tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusarol, az adatkezelés céljairdl és id6tartamarol, valamint arrél, hogy az értéknévelt szolgaltatas
nyujtasa céljabol az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve eléfizetéknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére
vonatkozé hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve eléfizetdk a forgalmi adatokon kivilli helymeghatarozé adatok kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell
szdmukra azt a lehetéséget, hogy - egyszeri modon és dijmentesen - a haldzathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden
egyes kdzléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténé feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a
nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatéjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt
szolgaltatast nyujtd harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges mértékre
kell korlatozni (4/2012. NMHH rendelet 14. §).

10.2.5.14. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatérozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjaruldsanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgélatok
rendelkezésére bocsatani - kilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozd
adatokat (Eht. 145. § (2) bekezdés).

10.3. Koz6s adatallomany

10.3.1. A Szolgdltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb koételezettségek kijatszasanak megel6zése céljabdl jogosult jelen
Uzletszabalyzat V. fejezete szerint jogszerien kezelheté adatok korébdl az Eléfizetd azonositaséhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak az 10.3.3. pont szerinti indokardl szol6 tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - kdzos adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

10.3.2. A Szolgaltato az 10.3.1. pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi Eléfizet6i adatokat adhatja tovabb:
a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy Eléfizetd esetén az El6fizetd szliletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;
¢) nem természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizetd
bankszamlaszama;
d) a szerz6dés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - f)).

10.3.3. A Szolgaltato az El6fizet6 adatait abban az esetben adhatja 4t, illetve az adatok akkor kertlhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az Eléfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylé, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatt megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kuléndésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.3.4. A Szolgaltatd az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. (Eht 158. § (4))

10.3.5. A k6z0s adatéallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazanddk. Az adatok
kizarolag a difizetési, illetleg a szerz6déshbol eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak megelézése, illetéleg a kozos adatallomany
létrehozatala céljara hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

10.3.6. Amint megsz(innek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az Eléfizetd
adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés
tényérél. (Eht 158. § (6))
10.3.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a)a Szolgaltato, kizarélag az 10.3.1. pont szerinti célra,

b)az 5.1.9. a), ¢c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatdsag,
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c)barmely fogyaszto (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))

10.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen (zletszerzési vagy tajékoztatasi, vagy piackutatasi
célra

10.4.1. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizet6i kapcsolat létrehozasara szolgald mas automatizalt eszkéz az
El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd
el6zetesen hozzéjarult. (Eht. 162. (1)) Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés
meghozataldra csak akkor kertilhet sor, ha a dontést valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hozték, feltéve hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy olyan torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrél és annak lényegérdl, valamint az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani (Info. tv. 11. § (1)(2) bekezdések).. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt
hivorendszer az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eldfizetd
el6zetesen hozzajarult. A mar meglévé eldfizetéi hozzajarulas esetén a szolgaltatd az el6fizetd hozzajarulasat megadottnak tekintheti, de
kizarélag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatdsok tekintetében, és csak akkor, ha az el6fizeté elektronikus elérhet6ségi adatait a szolgéltatd
a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. A szolgéltatdnak biztositani kell az el6fizetd szaméara, hogy az elézetesen adott
hozzéjaruldsat barmikor kéltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkul visszavonhassa (Info. tv. 15. §)..

10.4.2. Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem tartozé kdzvetlen (izletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.4.3. Az El6fizet6 kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi
célu killdemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai. (Eht. 162. § (3))

10.4.4. Szolgaltatd értékndvelt szolgéltatas nyujtasa, vagy sajét Uzletszerzési céljabol - kizardlag az Eléfizeto kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizet6 forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az El6fizetd
a Szolgaltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az El6fizetd
vonatkozd hozzajarulasa esetén van lehetdség. Az El6fizetd ezen hozzajarulasat az eléfizet6i szerzédés megkotésekor, vagy késobb a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve irasban / www.telekom.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozo bejelentkezési azonositd és jelszd
megaddsa utan, vagy széban, az 6. pontban részletezett azonositast kovetéen feltétel nélkil barmikor moédosithatja vagy visszavonhatja.

10.4.5. Az igyfélszolgalat online feliileten torténé elérhetésége a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikécios csatornaja. A
Szolgaltato az online fellleten torténd kommunikacid soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jér el. Az elektronikus uton torténé
kommunikéaciot a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizetd szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett
nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés Utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati
levelezéshez torténd hozzéjarulasnak mindsil az Eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizet6 a Szolgaltaténal online feliileten
kezdeményezte.

10.5. Az érintett jogai és érvényesitésik (Info tv. 14 - 19- §ok)

10.5.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

10.5.2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett ltala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott
adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

10.5.3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatéarozott egyéb adatokat.

10.5.4. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valdé megérzésére iranyuld - és ennek alapjan a téjékoztatasi - kotelezettség idétartamat az
adatkezelést el6ird jogszabaly korlatozhatja. Az adatkezeld kételes a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban
30 napon beldl, kdzérthet6 forméban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.
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10.5.5. Atajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezelhoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzédés is rogzitheti. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

10.5.6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a torvényben meghatéarozott esetekben tagadhatja meg. Az érintettnek a torvényben
meghatarozott jogait térvény korlatozhatja az allam kilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megel6ézése vagy Ulddzése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy énkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi
érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és
afelligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

10.5.7. Atajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezel@ irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e torvény mely
rendelkezése alapjan kerlilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetéségérdl.

10.5.8. Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelelé személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a
személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

¢) az hidnyos vagy téves - és ez az al lapot jogszer(ien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte

10.5.9. Atorlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd
10.5.10. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10.5.11. Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmuien.

10.5.12. A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelolésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil irdsban
kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl.

10.6. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)

10.6.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kételezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen (izletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

10.6.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10.6.3. Ha az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett
- a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

10.6.4. Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez szliikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az értesités kozlésétol
szamitott 15 napon belill, az adatokhoz valé hozzéjutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is
perbe hivhatja. Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az adatatadas meghitsulasaval kapcsolatos
kortlményekrdl az adatkezel6tdl, amely felvilagositast az adatkezeld az adatatvevo erre irdnyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon belll
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koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allo hataridétél szamitott
15 napon belll fordulhat birésaghoz az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

10.6.5. Az adatkezel6 az érintett adatat nem térolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevo
részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

10.7. Birdsagi jogérvényesités (Info. tv. 22. §)

10.7.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6. pontban meghatarozott esetekben az adatatvevd az adatkezeld ellen
birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

10.7.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld kételes bizonyitani. A per elbirdlasa a megyei birdsag, a
févarosban a Févarosi Birdsag hataskorébe tartozik. A per az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyei birdsag elétt is
megindithatd.

10.8. Az érintett eldzetes tajékoztatasanak kdvetelménye (Info. tv. 20. §)

10.8.1. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezd.

10.8.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmden és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Info tv. lapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

10.8.3. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fentiek szerinti informaciokat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald
utalds nyilvanosséagra hozatalaval is.

10.8.4. Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informéaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

) az adatgy(ijtés célja,

) az adatkezelés id6tartama,

) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama

c
d
e

10.9. Kartérités (Info. tv.- 23. §)

10.9.1. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezelé mentestil a felelésség
alol, ha bizonyitja, hogy a kért az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

10.9.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

10.9. Az el6fizetd 4ltal a jelen ASZF hatdlybalépését megelézden tett nyilatkozatok

Az el6fizetd jelen ASZF hatdlybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/médosithassa.
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10.11. A Szolgéltatd adatvédelmi felel6se

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el6fizetdi nyilatkozatok
Az eldfizetd dltal a jelen ASZF hatéalybalépését megel6zden tett nyilatkozatok

Az eléfizeté jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgéltaté az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnki rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatéat barmikor
visszavonhassa/maddosithassa.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban szabalyozott eléfizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott
el6fizetdi szerz6dés keretében vagy az ahhoz kapcsolddod nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes haldzatan bellil ingyenesen
hivhat6 ingyenesen hivhatd 1412-es telefonszaman - a megfelelé azonositast kdvetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Uzleti El6fizeté az eléfizetdi szerzddés hatélya alatt a 11.1. pontban meghatérozott nyilatkozatat nem vonhatja vissza, illetve nem médosithatja.

11.1. Természetes személy el6fizetdk eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a felek az eléfizet6i szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy eléfizetdnek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében,
szerzGdéskatéskor, a szerzédés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni
eléfizet6ként kivanja igénybe venni.

Ha az eldfizetdi szerz6dés nem irdsban keriil megkotésre, a Szolgaltatd ebben az esetben is biztositja, hogy az Eléfizetd egyszer(i médon és
ingyen megtehesse az egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténd szerz6déskatés esetén széban, legkésébb a
szerz6déskotéssel egyidejlileg, mig online szerzédéskétésnél, az online fellileten biztositott nyilatkozat kitéltésével kell megadnia a
nyilatkozatat legkésébb szerzé6déskdtéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

Az eléfizetdi nyilatkozatokat az El6fizetd az irasban kotétt eldfizet6i szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolddd nyilatkozatban, illetve a
Magyar Telekom vezetékes haldzatan bellil ingyenesen hivhaté ingyenesen hivhatd 1412-es telefonszaman - a megfelelé azonositast kdvetéen -
barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

11.2. Kis- és kdzépvallalkozasok egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzo6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni.

A Szolgéltato elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetGkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizetok szamara is elérhetd a Szolgéltato dltalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a
Szolgaltato a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus Uton kételes megadni, a tajékoztatas megtorténtét a
Szolgaltato elektronikus Uton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

Az eléfizetdi nyilatkozatokat az El6fizetd az irasban kotétt eléfizetdi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolddé nyilatkozatban, illetve a
Magyar Telekom vezetékes haldzatan bellil ingyenesen hivhaté ingyenesen hivhatd 1412-es telefonszaman - a megfelelé azonositast kbvetéen -
barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.
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11.3. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az eléfizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskatés keretében az igénybejelentés a
szerz6déskaotés soran, az Eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizet6 elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltaté értesithesse az
el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Az eléfizetdi szerz6dés megkotésével - amennyiben az ligyfél kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a
szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés Utjan tajékoztassa, a
kapcsolattartasra megjel6lt e-mail cimen,

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az Eléfizeté az ASZF 14.4. pontjaban foglalat
rendelkezéseknek megfeleléen, koteles jelezni a Szolgaltato részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérdl

Az Eléfizetd az igénybejelentéskor vagy a szerz6déskotéskor nyilatkozatot tesz arrél, hogy a vezetékes telefonszolgaltatason kivil, a Szolgaltatd
mas, Uj vagy a mar meglévo helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetdi szerz6dések adatait (telefon, internet) egy tigyfél azonositon
(MT Ggyfél-azonositon) tartsa nyilvan, azaz egyittesen kezelje. A Szolgaéltatd a szolgaltatasok egyuttes kezeléséhez kedvezményeket flizhet,
azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értékndvelt szolgaltatasokrol

A Szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolddd szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatar maximum meghatarozasara, amelyre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi el6fizetdi szerzédésben kell megjeleniteni és azt az
eléfizetének, mint az altalanostol eltérd szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyuljtasa céliabdl - az Eléfizeté vagy a felhasznald kifejezett ElGzetes
hozzéjaruldsaval az ilyen szolgéltatasok nyujtdsahoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2)
bekezdés szerinti adatokat. A Szolgéltaté biztositja, hogy az Eléfizeté a hozzajarulaséat barmikor visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kdzvetlen Uizletszerzési, piackutatasi célra

A vonatkozo részletes szabalyozast jelen ASZF 11.9. pontja tartalmazza.

11.7. Tudakozd/telefonkdnyvi megjelenés

A Szolgaltato az el6fizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal megjel6lt adatkezelési tipusnak
megfeleléen koteles kezelni.

A Szolgéltatd az el6fizeték telefon-alapadatait (név, cim, eléfizeti szam) és igény esetén foglalkozasukat, a felhasznalas maodjat (telefon/fax)
illetve iskolai végzettségliket, valamint szakképesitésiiket, tovabba mobil-el6fizetdi szamukat, e-mail cimiiket, webcimUket, (ez utébbi kettét
csak a tudakozo adatallomanyaban) stb. a tudakozé és a telefonkdnyv adatallomanyaban az el6fizeték kérésének és a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekU adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény rendelkezéseinek megfelelden, hozzajarulasuk szerint kezeli.

11.7.1. Az egyéni eléfizetdk telefonadataik kezelésérdl a kovetkezok szerint rendelkezhetnek:

1. Kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben kdzzétételre kertiljenek, amely kozzététel egyben ezen adatoknak a tudakozdban torténd
kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

2. Kérhetik, hogy adataik kdzll neviik, hazszam nélkuli cimUk, foglalkozasuk és telefonszamuk a tudakozéban kiadasra keriljenek, és a
telefonkonyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazé adatkezelés).

3. Kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozd adjon tajékoztatast (tudakozéi adatkezelés).

4. Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrél ne adjanak tajékoztatast (rejtett
adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az eléfizetdi szerzédés része, nyilatkozattételre csak az Eléfizetd, illetéleg Gzleti/intézményi
El6fizet6 esetében kizardlag a képviseld jogosult, a hasznalé adatainak megjelenéséhez a hasznalo aldirasa is sziikséges.
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11.7.2. Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozatban foglalt eléfizet6i rendelkezéseket hibasan vagy
nem megfeleléen teljesiti, az El6fizet vagyonaban okozott karért - az elmaradt haszon kivételével - felel.

Ha az El6fizet6 tiltd nyilatkozata ellenére eléfizetdi adatai megjelennek a telefonkonyvben és/vagy a tudakozé adatalloméanyaban, a Szolgaéltatd
erre iranyulo kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az Eléfizetd igénye szerint a szamcserébdl eredd értesitési
koltségeinek fedezetéll atalany kartéritésként az adott eléfizetére iranyado eléfizetési dij egyhavi 6sszegét jovairja.

11.7.3. Az eldfizetdk altal valasztott adatkezelési médnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulason megadott személyes
adatok vonatkozasaban a kozvetkezd el6fizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok miikodtetésére jogosult:

o nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

o nyomtatott szakmai névjegyzék,

o elektronikus telefonkényvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

o egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint el6fizetéi -cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),

o orszagos egységes belféldi tudakozd,

o orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824),

o nemzetkdzi tudakozo,

o elektronikus tudakozok (CD, internet, SMS, WAP stb.).

11.7.4. Amennyiben az egyéni el6fizetd az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen Uzletszerzési
célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a telefonkdnyvben tiintesse fel, hogy a személyes
adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen Uzletszerzési célra.

Az 1-es adatkezelési mod valasztasa esetén a Szolgaltatd a telefonkonyvben nyilvanossagra hozott adatok mas céli felhasznalasat nem tudja
megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltiintette, hogy az
adatai kozvetlen Uizletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A Szolgaltatot ebben az esetben nem terheli karfelelésség mas cégek/vallalkozasok
kozvetlen izletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

11.7.5. Amennyiben az egyéni eléfizetd a szerzédés megkétésekor (széban, irasban, rautalé magatartassal 1étrejétt szerzédés esetén is) az
adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az tgyfél ellenkezd tartalmu nyilatkozataig
(telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az Eléfizet6 az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az
lgyfél adatait a rejtett adatkezelési mod szerint kezeli illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az Gigyfél szamara nem biztosithatdak.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfeleld eljarast a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

11.7.6. A telefonkdnyvben és a tudakozéban az egyéni eléfizeté hozzajaruldsaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznaldk
(nyilvantartott hasznaldk) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlentil az El6fizetd altal valasztott adatkezeléstdl. A dij mértékét a
jelen ASZF 5. melléklete tartalmazza. Tudakozdi szerepeltetéshez az egyéni eléfizetd hozzajarulasaval megadhatdk nem maganszemély
hasznalok adatai is. A haszndld adatait a Szolgaltatd a hasznalé adatkezelési rendelkezésének megfeleléen kezeli.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd hozzajarulasaval az Eléfizeté neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznaldk) adatai is szerepelhetnek a
tudakozoszolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében, melynek mértékét a jelen ASZF 5. melléklete tartalmazza.

Uzleti/intézményi eléfizetdk neve mellett a telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznaldk adatainak a megjelentetése, illetve
adatok tobb helyen torténé megjelentetése hirdetésnek mindsl, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgéltatéval, nyomtatott névsorok
esetében a Magyar Telefonkdnyvkiadd Tarsasagnal lehet kezdeményezni.

11.7.7. Az Uzleti/intézményi El6fizet6 kérheti, hogy cime és eléfizetéi szama mellett cégszeri elnevezése helyett kozismert megnevezése (vagy
a hasznal6 adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszeri elnevezésének megjelenitésére az adott
el6fizet6i szam mellett az Eléfizeté nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

11.7.8. Uzleti/intézményi El6fizets esetében, ha az Eléfizetd alkézpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a telefonkényvben, ahany
beszédcsatornéaval rendelkezik. ISDN-csatlakozassal rendelkez6 alkdzpont esetében ISDN2, ISDN2+ csatlakozasonként kettd, ISDN30
csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az (izleti/intézményi El6fizetd. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizeté hozzajarulasaval a
hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni iigyfelekre nem vonatkozik.

11.7.9 Az Eléfizetd barmikor indoklas nélkil modosithatja az adatkezelésre vonatkozd kordbbi nyilatkozatét az igyfélszolgélatokon. Ha az
El6fizet6 kordbban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a tudakozdszolgalat a bejelentést kdvetd 8. nap utan
nem ad felvilagositast az El6fizet6 adatairdl. Ha az adatkezelési nyilatkozat médositasa a telefonkdnyvi megjelenést is érinti, és a modositott
adatkezelés a kézirat lezarasa utan érkezett, err6l a Szolgaltato tajékoztatja az eldfizet6t. Az adatkezelési nyilatkozatot irasban és telefonon
lehet mddositani.

Az Elo6fizet6 telefonon kérheti az adatkezelés megvaltoztatasat, a megrendelést a Szolgaltatd azonban csak abban az esetben koteles
elfogadni, amennyiben ez a meglévé adatkezelési mod szigoritasara iranyul.
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A Szolgaltato altal kezdeményezett szamvaltozas alkalmaval az Eléfizetd nem kételes Uj adatkezelési nyilatkozatot tenni. Ebben az esetben az
El6fizetd korabbi nyilatkozata szerint kezeli a Szolgaltatd az El6fizetd adatait.

11.8. A hivasrészletezd, az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas specialis szabalyai

11.8.1. Ha a Szolgaltatd kimutatast bocsét az Eléfizetd rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy az Eléfizeté megismerhesse és ellendrizhesse a
dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivasrészletezd), a hivasrészletezd csak a dijvita eldontéséhez sziikséges
mértékben és modon tartalmazhatja a forgalmazasi és szamlazasi adatokat. Ennek keretében a Szolgaltato kételes a hivasrészletezé a hivott
el6fizet6i szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve az Un. roviditett hivoszamok esetében).
Ha az Eléfizetd a Szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivja az El6fizetd
figyelmét arra, hogy az Eléfizetd a hivasrészletezével egylitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo, az eléfizetén kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizetd csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A Szolgéaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az El6fizetd tartozik felelésséggel.
A hivasrészletezés szolgaltatas lehet rendszeresen vagy esetenként igénybe vehetd.
Az eléfizetének lehetésége van arra, hogy csak

a) bizonyos szamjegyekkel kezdéd6 hivasairdl kérjen részletezést,

b) csak az altala megadott hatarérték feletti hivasok szerepeljenek a részletezon,

¢) bizonyos hivastipusokrol (pl. nemzetkézi/belféldi) kapjon kimutatast.

A jelen pont szerinti hivasrészletez6t - az Uizleti El6fizetd részére biztositott papiralapu hivasrészletezé és az egyéni eléfizetdk észére havi
egyszeri hivasrészletezén felll biztositott hivasrészletezé kivételével - Szolgaltatd ingyenesen biztositja El6fizetd részére.

Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezd kiallitasat utolag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatdtol. Visszamendleges igénylés esetén
minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletez dijmentesen.

11.8.2. A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére sem adhatja meg azonosithatdo médon a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosdg altal az el6fizetdi
kérés kézhezvételét megel6zden legalabb 6t nappal “nem azonosithatd hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely
hivdszamokon tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo kilénleges adatra lehet
kdvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy a koéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantvonalak),

segélykérd szolgalatokat értesitik.

11.8.3. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivé felhaszndaldnak, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik -
hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem alkalmazhatd a 24/1997. (lll. 26.) BM-
rendelet szerinti - az allam mUikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag és a
mentdszolgalat hivdszamaira iranyuld hivasok esetén.

A Szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivo eldfizetének, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik -
telefonvonalanként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott készlléken. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem alkalmazhaté a

24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, a rendérség,
a tlzoltdsag, és a mentészolgalat hivdszamaira iranyuld hivasok esetén.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy készlilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg.

11.8.4. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositdja kijelzését letiltotta.

11.8.5. A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv. 155. § (7) bekezdése szerinti hatdsagokkal torténd egydttmikodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasaban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak a letiltasat,
amennyiben egy Eléfizetd olyan rosszakaratl vagy zaklaté jelleg(i hivasok nyomon kévetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. §
(7) bekezdésében meghatéarozott blincselekmények alapos gyantja meriil fel. Ebben az esetben a hivé Eléfizeté azonositasat tartalmazo
hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi.

11.8.6. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az El6fizetd kérésére, hogy az Eléfizets azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén (kapcsolt
azonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben a kapcsolt Eléfizetd a kapesolt azonositéja letiltasat kérte, és kapcsolaskor hangposta jelentkezik be, a Szolgaltato a tiltds
berendezésétdl fliggetlentl nem felelés a hivoszam kiadasaért, amennyiben az az El6fizetd altal meghatarozott hangbemondas kévetkeztében
tortént.
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= A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az El6fizetd készllékére érkezé hivasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd
automatikusan egy masik hivoszamu készulékre iranyitja at, az El6fizetd kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat,
amely

®=  arraa hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

= annak az eléfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

11.8.7. Amennyiben az az El6fizetd, akinek a késziilékére az atirdnyitas tortént, az azonositdja kijelzését nem tiltotta meg, a hivé Eléfizetd
készulékén a kapcsolt azonositd minden esetben megjelenik.

11.8.8. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja tovabbd, hogy az Eléfizeté megtilthassa az atiranyitd El6fizetd hivdszamara érkezé hivasoknak az
atiranyitd Elfizetd rendelkezése alapjan, az El6fizetd sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat. Amennyiben az Eléfizet6 a jelen
bekezdésben biztositott jogaval élni kivan, kételes megadni a Szolgaltatonak azt/azokat a hivdszamo/ka/t, amely/ek/re érkezé hivasoknak az
automatikus atiranyitasat tiltani akarja.

11.8.9. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltaséra, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok
rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozd
adatokat.

11.9. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési célra, piackutatas

11.9.1. Szolgdltato biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd
kozvetlen izletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzajarult.

11.9.2. Szolgadltato sajat lizletszerzési céljabdl - kizarélag az El6fizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizeté azonositd (név,
cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A megfelelé hozzajarulast az Eléfizetd a Szolgaltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c.
formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizeti jogviszony fennallasa
alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az El6fizetd vonatkozo hozzajarulasa esetén van lehetéség.

11.9.3. Az e-mail a Szolgaltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikéciés csatornaja. A Szolgaltatd az e-mailen torténé kommunikacio
soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Gton torténd kommunikaciot a Szolgaltatd csak abban az esetben
alkalmazza, ha az El6fizeté szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd
telefonbeszélgetés Gtjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati levelezéshez torténé hozzajarulasnak mindsiil az Eléfizetd
részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizetd a Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

11.9.4. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithatd
annak az eléfizetének, aki tgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az
igénybevevét megilletd jogokat.

11.9.5. Az El6fizet6 kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem
ismerheték fel a feladé azonositd adatai.

11.9.6. Az El6fizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas,
valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. torvény szerint.

11.9.7. Az El6fizet6 ezen hozzéjarulasat az eléfizetéi szerzddés megkdtésekor, vagy késébb a Szolgaltatd tgyfélszolgélatan, illetve irdsban /
www.telekom.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszd megadasa utan, vagy szoban, az 6. pontban
részletezett azonositast kovetden feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltaté sajat lizletszerzési céljabdl - kizardlag
az Elofizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonosité (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A
hozzéjarulds megadasa, illetve visszavondsa az eléfizetdi jogviszony fennéllasa alatt barmikor lehetséges. Kézvetlen Uzletszerzés vagy
tajékoztatas céljat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd
jogokat.

11.9.8. Az El6fizet6 kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem
ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.”
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11.10. A hivasok megfigyelése, rogzitése

Hivasmegfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol végezhet, de a beszélgetést nem hallgathatja ki, és az
ebben a pontban foglalt kivételektdl eltekintve nem rogzitheti. A hivas-megfigyelési adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és kizardlag
tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltatd az ligyfélszolgalati hivasok tartalmat esetenként, a szolgéltatas megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti. A telefonos
lgyfélszolgalat a beérkezd hivasokat rogzitheti. A rogzités célja, hogy az eléfizetdk és igényldk nyilatkozatainak megtorténtét és tartalmat a
Szolgaltato utdlag igazolni tudja. A rogzités tényére a Szolgaltatd minden tgyfelének a hivas kezdetén automatikus hangbemondassal hivja fel
afigyelmét. Az tigyfél kérésére az ligyfélszolgalat tajékoztatja a hangrogzités céljardl, idétartamardl, valamint arrél, hogy az informéaciohoz kik
és milyen célbdl férhetnek hozza. Amennyiben a telefonos tigyfélszolgalat hivasakor az tigyfél a hangfelvétel miatt nem kivanja a beszélgetést
folytatni, levélben, faxon vagy a Telekom (izletben személyesen is megrendelheti a szolgéaltatasokat, elmondhatja reklaméaciéjat.

A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt - sziikség esetén az El6fizetéi bejelentések,
panaszok kezelése soran a hibabehatarolo eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznalhatja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a nyilvanosan meghirdetett tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl az adatvédelmi el6irdsok betartasaval (Avtv. 12. § (1)(3))
hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megelézGen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél
a hangrégzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomésul veszi, hogy az adott igyet esetlegesen
csak személyesen all médjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovetd 1 évig tarolja. (Eht 141. § (1))

A Szolgéltatd a beszélgetésrél rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt - szlikség esetén az El6fizet6i bejelentések,
panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén bellil felhasznalhatja. A hibabejelentd hivasok kivételével a
Szolgaltato koteles a rogzitett beszélgetéseket 2 évig visszakeresheté mddon megdrizni. Az Avtv, szerinti tajékoztatasi kdtelezettsége keretében
a Szolgaltatd kételes az ilyen felvételeknek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat - kérésére - a Szolgaltatd altal biztositott helyiségben
lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon bellil, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban
megjelolt hataridén belil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére el6fizetéi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elnéki rendelet 10. §) . Amennyiben az Gigyfél ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést,
kizarolag az elsé bejelentésérél készilt hangfelvétel mésolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

Az érintett irasbeli kérelmére a Szolgaltatd a rogzitett informéciot - jegyzékdnyv felvétele mellett — haladéktalanul torli. Jelen bekezdés szerinti
torlési kotelezettség nem vonatkozik azokra a telefonon tett el6fizetdi nyilatkozatokra, amelyek az el6fizetdi jogviszonyt kdzvetlendl érintik.

A elektronikus hirkézlési haldzaton vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek Utjan tovabbitott kdzlés tartalmat csak az erre
torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve régzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabdlyozott esetekben és médon.

A hibabejelenté szolgélat a beérkezé hivasokat rogziti. A rogzités célja, hogy az eléfizetbi bejelentéseket és azok tartalmat a Szolgaltatd és az
El6fizet6 utdlag ellendrizni tudja. A Belféldi tudakozd (11818) és a Tudakozd Plusz (11824) beérkez6 hivéasait a Szolgaltatd esetenként
rogzitheti mindség ellendrzési céllal.

11.11. Kozvetitbvalasztas

A kozvetitévalasztassal kapcsolatos szerzédéskotésre és nyilatkozatokra a jelen Térzsrészben szabalyozott feltételeket kell alkalmazni, a 13.
pontban szabalyozott eltérésekkel.

11.12. Nyilatkozat elektronikus értesitésrdl

Az El6fizetd a Szolgaltatdval a szerz6dés megkotésekor, modositasakor, vagy a Szolgaltaté megkeresésére kozolhet olyan, elektronikus
kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeket ( telefonszam, e-mail cim ), amely rogzitésével és felhasznalasaval a Szolgaltato az eléfizetdi
szerz6déssel kapcsolatos, valamint a vonatkozd jogszabalyokban foglalt értesitési kotelezettségének eleget tehet. Az Eléfizet6 a
kapcsolattartasra szolgalo elérhetéségek megadasa soran nyilatkozik arrél, hogy ezen adatait abbdl a célbdl bocsatja a Szolgaltatd
rendelkezésére, hogy ezeken az el6fizetSi szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitse, illetéleg az értesités ilyen maodjat
elfogadja.

Az el6fizetbi nyilatkozatokat az Eléfizetd az irdsban kétott eldfizetsi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolddd nyilatkozatban, illetve a
Magyar Telekom vezetékes haldzatan bellil ingyenesen hivhaté ingyenesen hivhatd 1412-es telefonszaman - a megfelelé azonositast kdvetéen -
barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.
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12. Az el6fizetdi szerz6dés megszinésének esetei és
feltételei

12.1. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

Az eléfizetdi szerz6dés megsz(inik:
a) az El6fizet6 rendes vagy rendkivili felmondasaval;
b) a Szolgaltaté rendes vagy rendkiviili felmondasaval;
) Eléfizet6 eléllasa esetén;
) az El6fizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével;
) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziingsével;
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
g) azon szolgaltatéval, amely szolgdltatd az Eht. 133.§-dban foglalt mddon atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
terlileten térténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas szolgaltaté 1ép;
h) a hatarozott tartamu szerzé6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem kerlil meghosszabbitasra a szerz6dés
id6tartama;
i) a felek kdz6s megegyezésével.
Megszlinik az el6fizetével kotott eldfizetdi szerzédése az eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdnak a mas szolgaltatdval kététt - a helyi hurok
telies atengedésére vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizet6t értesiteni koteles a
megsz(inés elétt 15 nappal.
Ha a szolgéltato az eldfizetdi szolgdltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok dtengedésére kotott szerz6dés alapjan nydjtja, koteles az eléfizetét a
helyi hurok atengedésére iranyuld szerzédés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

c
d
e

12.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés El6fizetd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

El6fizetd rendes felmondésa

Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejl eldfizetdi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkll felmondani. Hatarozott idétartamu szerzédés esetén az Eléfizet6, a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az eldfizetdi jogviszonyt az ASZF 7.5.
pontjanak megfeleléen.

A felmondast a Szolgaltatd formanyomtatvanyan, vagy legaldbb az alabbi adattartalommal kell benyuijtani az ligyfélszolgalat részére.

Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén:
= 2.1.3.1.a) pont szerinti személyes adatok
. az ligyfélazonositashoz hasznalt azonositdk
. megsz(intetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése
= szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja (amennyiben a megszintetést az Eléfizeté meghatarozott idépontra kéri)
= azelbfizet6i szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm( jelzése;
= azEl6fizetd alairdsa.

Felmondas tartalmi elemei telefonon torténd felmondas esetén:

Az Eléfizeté MT Ugyfél-azonositéval és ligyfélszint( jelszéval, vagy MT Ugyfél-azonositéval és hangazonositéval torténé beazonositasa;
megszUintetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése;

szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatérozott idépontra kéri a megszintetést;

az el6fizet6i szerzédés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése.

A Szolgéltato jogosult ellenérizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-g, igy a felmondas jogszertisége érdekében a
nyilatkozatot az tigyfél-azonositast vagy a jelen ASZF 6.4. pontjaban el6irt dokumentumok ellendrzését kovetden fogadia el.

Ha a felmondast kovetéen az El6fizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a Szolgaltatdt tajékoztatnia kell.

Az el6fizetbi szerz6dés megszlinésének napja, a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd 8. nap.
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Az El6fizet6 és a Szolgaltatd megéllapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az eléfizet6i szerzédést.
Ebben az esetben az Eléfizeté a felmondasrdl szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéaltato e
hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni.

A szerz6dés megsz(inése nem mentesiti az el6fizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb
tartozast az eléfizetének nem kell megfizetnie.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsz(inése az el6fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az Eléfizetd koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasét azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatéval egyGttmukodni.

Ha az el&fizetéi jogviszony megszlinését kdvetéen az Eléfizetd a szolgaltatast tovdbbhasznalja, nem mentesil a tényleges
hasznalat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizetd a szerz6dés felmondésa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint kdteles egytittm(ikadni a Szolgaltatéval.
El6fizetd rendkiviili felmondésa

Az El6fizet6 rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott szerzédésszegé magatartasa miatt:
= aSzolgaltatd az El6fizetd hibabejelentéseit kdvetéen, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Az El6fizetd altali rendkivili felmondéasa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kévetd napon sz(inik
meg.

12.1.2. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

12.1.2.1. Szolgaltato rendes felmondasa

Az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a felmondast
minden esetben indokolni kételes. A felmondas indoka lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztet6 értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrél sz6ld kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. A
szerzGdés a felmondasi idd leteltével megsziinik.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben,
b) amennyiben az eléfizetdi szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,
c) ha az eldfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja a b) pontban meghatarozott modon értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, ez esetben a
Szolgéltatd az El6fizet6t a szerzédés felmondasardl az ASZF 9.2.3. pontjaban meghatarozott egyéb madon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuildétt felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kdvetéen nem kereste, ismeretlen, vagy
elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozd kézbesitési vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja
szabdlyozza.

A Szolgéltatd altali felmondésnak tartalmaznia kell
= afelmondas indokat,
= afelmondasiidét, a felmondasiidé lejartanak napjat, és
= ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
El6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az el6fizetbi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az el6fizet6t a Szolgaltatd szerzédésbél eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.1.2.2. Szolgaltaté rendkivili felmondésa

Az el6fizetdi szerz6dés 15 napra térténd felmondasanak esetei

A Szolgéltatd az el6fizetéi szerz6dés megszegése esetén az eléfizet6i szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerlii mikodését, és az Eléfizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg.
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llyen esetnek minésul kiilondsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizeté a
szolgéltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzoket nem az eléfizetdi
szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-ponton mukaodteti.

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgaltatod altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetéen is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtk6z6 mddon vagy célokra hasznalja;

e) Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészin(sithetd, hogy az El6fizeté a szerzé6dés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges kortlmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az eldfizet6i szerz6dés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgdltatd az el6fizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az Eléfizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidanyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az Eléfizet6 a
dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldséra jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltato felmondéasaval a szerzédés nem sziinik meg.
Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitas kikildésével
kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejileg megtériteni. A dij mértékét az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a figyelmeztet értesités kikildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerzGdés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az eldfizetét haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlendl kielégitheti dijigényét az
Eléfizetd dijtartozasa esetén. A vagyoni biztositékra vonatkozd szabélyokat jelen ASZF 2.1.2.6. pontja tartalmazza.

12.1.3. El6fizetd elallasa

Az elallas a szerz6dést a megkotésének idépontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstol elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az eléfizet6i szerzédésben a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére meghatérozott hataridét tullépi, akkor az
el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megelézGen az Eldfizetd jogosult a szerz6déstd| hatranyos jogkovetkezmények nélkl elallni.
Az El6fizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévék kozott szoban megkotott szerzodés esetén az El6fizetd a szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallhat a szerzédéstdl a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyanak kitoltésével és
Szolgaltatd részére torténd megkuldésével. Az Elbfizetd eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgdltatas nyujtasat megkezdte.

¢) Amennyiben a szerzédéskotésre Uzleten kiviil, a szolgaltatd helyszini képvisel6je tjan kerll sor, az eléfizetd az eldllas jogat a
szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja a Szolgaltaté altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyanak
kitoltésével és Szolgaltato részére torténd megkuldésével.

12.1.4. El6fizetdi szerz6dés megszlinése az Eléfizetd halala, jogutdd nélkili megsziinése esetén

a) MegszUinik az eléfizet6i szerzédés az El6fizetd halalaval, barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a halél illetve a megsziinés
tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra kertl sor.
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b) A Szolgaltato a természetes személy El6fizetd halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemlé méasolatanak kézhezvételekor
értesll, mig a nem természetes személy tizleti Eléfizetd esetében - amennyiben az (izleti Eléfizeté az Eht. 127. § (3) alapjan az
eldfizet6i szerzédés megkatésekor irdsbeli nyilatkozattal az egyéni el6fizetdkre vonatkozo szabalyok alkalmazasat kérte a
Szolgaltatotdl - a jogutdd nélkili megszlinésrél a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat
bemutatasa, megkildése esetén.

12.1.5. A régi szolgaltatd Eht. 133.§-4ban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szold térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz8dés koévetkeztében - mas szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj
szolgaltatd) Iép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az eléfizetdi szerz6dés.

12.2. Eljaras a szerzddés megsz(inése esetén

12.2.1. A szolgaltato dij-visszatéritési kitelezettsége a szerzédés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
Az Elofizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tilfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés 6sszege eléri, vagy meghaladja az
50.000 Ft -ot, abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszamlaszam, illetéleg a postai cim irasbeli megerdsitését az El6fizet6tol.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az eléfizetével szemben.
Amennyiben az el6fizetdn kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az El6fizetd ltal megfizetett telepitési dijat, az
El6fizetd részére kamataival egydtt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbol szlinik meg, az El6fizetd a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetése

Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol
teljes kortien egytttmikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltatd tulajdonaban allé technikai
eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor és a szerz6dés teljes idétartama alatt rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban postai tton, a
teljes korli csomagfelvételt ellatd posta helyeken torténd csomagfeladassal, a Szolgaltato altal biztositott csomagoldanyaggal, téritésmentesen
juttatja el a Szolgaltato részére, vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltatd altal nem
keril leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az Eléfizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
= azelbfizet6i szerzédés Eléfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 8 napon bellil, de legkésdbb a szerz6dés
megszlinésének idépontjaig; vagy
= azeldfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondéasa esetén a felmondasban megjeldlt idépontig; vagy
= azelbfizet6i szerzédés kdzos megegyezéssel torténd megszintetése esetén a felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult az 5. szamu mellékletben meghatarozott atalanykartéritést felszamitani.

Az Eléfizetd rendes felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdz
amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetére.

A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begydijtési dijat, amelynek mértékét az
5. szamu melléklet tartalmazza. A kdzvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai.

13. A kdzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

13.1. Altalanos rendelkezések

Amennyiben jelen fejezet kdzvetitévalasztassal kapcsolatban specidlis szabalyokat nem fogalmaz meg, a kozvetitévalasztas Utjan létrejott
jogviszony vonatkozasaban is a jelen ASZF altalanos rendelkezései az iranyaddak.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhaté kozvetitévalasztasrol sz6l6 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet
értelmében a Szolgaltatd lehetévé teszi eldfizetdje szamara, hogy az aldbb részletezett feltételek mellett a helyi, belféldi tavolsagi, nemzetkdzi,
és az Internet hivasiranyok vonatkozasaban a Szolgaltatotdl eltérd, mas elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd szolgaltatasait vegye igénybe.
Amennyiben az Eléfizetd a kozvetitévalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, melyre az eléfizetéi szerz6dése szerint a kdzvetitévalasztas
nem vonatkozik, Ugy ezeket a hivasokat automatikusan az eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd bonyolitja le.
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Analdg (PSTN) helyhez kotott telefonszolgaltatas (hozzaférés) esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint valasztott Szolgaltatd kozvetitévalasztas
szolgaltatast is nyujt 5. szamu mellékletben szerepld valaszthatd dijcsomagjainak feltételei szerint. Kabeltelefon és digitalis telefon hozzaférés
esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint hozzaférést nyujté Szolgaltatd biztositja az eléfizetdi részére mas, szerz6dott szolgaltatd valasztasa esetén
a kozvetitbvalasztas igénybevételét jelen ASZF-ben szabalyozottak szerint.

13.1.1. Definiciok

Belféldi hivas: Minden olyan hivés, amelyet belféldon kezdeményeznek és belféldon végzddik.

Belfoldi tavolsagi hivas: Telefonszolgaltato eléfizetdje altal kezdeményezett hivas, amelyben a hivott Eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi el6tétet kell tarcsazni, kivéve az osztottdijas, illetve révidszam és emeltdijas hivasokat (06-40-es, 06-80-as, 06-90-es, 06-91-es,06-71-es,
06-21-es, 06-50-es, illetve a 06-41-es hivasok).

ElGfizet6i hozzaférést nyujté szolgaltato: Azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely elektronikus hirkézl6 haldzathoz vagy
annak részéhez elektronikus hirkézlé végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljiabdl torténd
fizikai és logikai csatlakozasara vonatkozoan az el6fizeti szerz6dést kotott.

Helyi hivas: Egy adott teleplilés kézigazgatasi hataran bellili telefon-allomasok (eléfizet6i hozzaférési pontok) egymas kozotti
telefonkapcsolata.

Kozvetit6 szolgaltatd: azon elektronikus hirkdzlési szolgéltatd, amely az eléfizetdi hozzaférést nydjtd szolgéltatdval kotott haldzati szerzédése
vagy az eléfizet6i hozzaférést nyuijtd szolgaltatdval kotott halozati szerz6déses jogviszonyban allo harmadik elektronikus hirkozlési
szolgaltatdval kotott megallapodasa alapjan biztositja az eléfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas elérést.

Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd eléfizetéjének az a lehetésége, hogy a hivott Eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
megvalassza a kdzvetitd szolgaltatot, amely az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatéval dsszekapcsoldson keresztl nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatast nyujt, amely az aldbbi médokon vehetd igénybe:
a) Kozvetit6-eldvalasztas: az El6fizetd szerz6désben koti ki a kozvetitd szolgaltatot és a hivas kozvetitévalaszto elétét alkalmazasa
nélkll lehetséges.
b) Hivasonkénti kozvetitvalasztas: az Eléfizeté egy-egy hivashoz a kozvetitd szolgaltatdt szolgaltatd-véalasztd el6tét tarcsazasaval - az
esetleges el6évalasztastol is eltéréen - hatarozza meg.

Nemzetkozi hivas: Telefonszolgaltatd vagy mobilszolgéltatd el6fizetéje altal kezdeményezett hivas, amelyben a hivott Eléfizet6 vagy
szolgdltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet kell tarcsazni.

13.1.2. A vélaszhatd szolgaltatd vonatkozasaban elirt jogszabalyi kdvetelmények

Az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd a kdzvetitvalasztast csak olyan kozvetitd szolgaltatd esetében koteles biztositani, amely
a)nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjt; és
b)a Magyar Telekom Nyrt.-vel 6sszekapcsolasi szerzédést kotott™; tovabba
c¢)hivasonkénti kozvetitévalasztas esetén rendelkezik kiilon jogszabaly szerinti kdzvetitévalasztd szammal; valamint az dsszekapcsolasi
szerz6désben meghatarozott, altala megajanlott forgalmi iranyokban gondoskodik a hivas végzédtetésérdl, vagy
d)kozvetité-elévalasztas esetén az Gsszekapcsolasi szerzédésben foglaltak szerint gondoskodik:
da) valamennyi belfoldi helyhez kétott telefon és mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivas végzddtetésérdl, vagy
db) valamennyi nemzetkdzi hivas végzédtetésérdl, vagy
dc) a da) és db) alpontokban foglalt hivasok végzddtetésérdl egyittesen.

* A Magyar Telekom az alabbi szolgéltatk teriiletén nyuijt kozvetitévalasztassal szolgaltatast: Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt.,
UPC Magyarorszag Kft. (volt Monor Telefon Tarsaséag Kift.)

A Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi teriiletén kdzvetitévalasztast a kdvetkezd szolgaltatdk nyudjtanak:

BT (Worldwide) Magyarorszagi Fidktelepe

GTS-Datanet Tavkozlési Kit.

Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

UPC Magyarorszag Kft. (volt Monor Telefon Tarsasag Kift.)

Dunakanyar Holding Kift.

Externet Nyrt.

Invitel Telecom Kft. (volt Tele?2)

Interware Zrt. (volt eTel Magyarorszag Tavkézlési Kft.)

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. és a valasztani kivant kozvetité szolgaltatd kdzott - a 73/2004. (IV: 15.) Korm. rendelet hatalyba
lépése elbtt - kotott Osszekapcsolasi szerz6dés a helyi és az internet hivasiranyokra nem terjed ki, Ugy ezeknél a hivasiranyoknal a
kdzvetitévalasztasra csak az 0sszekapcsolasi szerzédés médositasa utan lesz lehetéség.
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Internet hivasok esetén mind a hivasonkénti kozvetitévalasztas, mind a kdzvetité-elévalasztas a valasztott kozvetitd szolgaltatd kilon jogszabaly
szerint kijel6lt, a hivasonkénti kdzvetitévalasztast, illetve a kdzvetité-elévalasztast lehetévé tevd kddjat tartalmazé hivoszam tarcsazasaval
kezdeményezhetd.
Az El6fizet6i hozzaférést biztosito szolgaltatd nem adhat at a kozvetitd szolgaltatd altal torténd végzddtetésre
a) a segélyhivdszamokkal (140, 105, 107), és
b) az eurdpai egységes segélyhivoszammal (112) inditott hivasokat, igy azok végzddtetésérdl - a kozvetitévalasztas meglététdl
flggetlendl - az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd gondoskodik.

13.1.3. A kdzvetitévalasztashoz szliikséges eldfizetdi feltételek

A Magyar Telekom Nyrt. el6fizet6i az 13.1.2. pontban definialt kozvetitd szolgaltatot abban az esetben valaszthatjak, ha az Eléfizetd vonala a
Magyar Telekom Nyrt.-nél nem szlnetel, illetve az El6fizeté kimend forgalma nincs korlatozva.
Azok az eldfizetdk, akiknek nem a Magyar Telekom Nyrt. nyujtia a hozzaférési szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt.-t, mint kdzvetitészolgaltatot
akkor valaszthatjak, ha az El6fizet6(nek)
az El6fizetd a nyilatkozatban olyan adatokat adott meg, amelyek megegyeznek az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatojanal
nyilvantartott adatokkal,
vonalanak kimend forgalma a hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal nincs korlatozva,
el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatoja részérdl az 6sszekapcsolasi szerz6désben meghatarozott egyéb miiszaki akadaly nem éll
fenn.

13.2. A kdzvetitévalasztas megvaldsulasanak formai

13.2.1. Kozvetité-eldvalasztas:

Amennyiben az Eléfizet6 él a kozvetitévalasztas jogaval, akkor nem az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatot valasztja belféldi helyhez
kotott telefon és mobil radidtelefon és/vagy nemzetkdzi és/vagy Internet hivasok tovabbitasara. A kozvetité-elGvalasztas esetén az El6fizeté a
belféldi helyhez kotétt telefon és mobil radidtelefon, vagy a nemzetkdzi, vagy az Internet hivasok tekintetében valaszthat kozvetité szolgaltatot,
illetve szerzédést kothet a belfdldi helyhez kétott telefon, mobil radidtelefon és a nemzetkdzi hivasokra egylttesen egyetlen kdzvetité
szolgaltatdval is. Ebben az esetben az eléfizetének az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatjaval fennalld eléfizetdi szerz6dése a valasztott
hivasiranyok vonatkozasaban médosul.

13.2.2. Hivasonkénti kdzvetitévalasztas:

Ebben az esetben az eléfizetének a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval kotott eléfizetsi szerz6dése valtozatlan tartalommal hatalyban marad.
Az El6fizet6 egy kozvetitévalasztd el6tétet (az adott szolgaltatora érvényes négyjegyl kddszam) tarcsézva hivasonként képes megvalasztani azt
a kozvetitd szolgaltatdt, amellyel a hivasat bonyolitani kivanja. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetit§ szolgaltatéval az Eléfizetd
a hivasonkénti kozvetitévalasztasra kivan szerzédni, a jogviszony létrejottének feltétele az irdsbeli igénybejelentés (regisztracio) és
szerz6déskatés, melyet kovetden az El6fizetd a valasztott szolgaltatd elététét tarcsdzva elérheti a kivant szolgaltatast.

13.3. Igénybejelentés, szerz8déskotés

Ha a Magyar Telekom Nyrt. a hozzaférési és kozvetit6 szolgaltato is egyben:

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. meglévo eléfizetdi a kozvetitévalasztasi jogosultsaguk keretében nem valasztanak maguknak a Magyar
Telekom Nyrt-tél eltéré kozvetitd szolgaltatot, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult és kételes az Eléfizetd hivasait tovabbitani minden hivasirany
vonatkozasaban.

Ha a Magyar Telekom Nyrt. el6fizetSje a helyi és/ vagy a belfoldi és/vagy a nemzetkdzi és/vagy az Internet hivasirany vonatkozasaban a
Magyar Telekom Nyrt-tél eltérd szolgaltatoval kivan szerzédést kotni:

Amennyiben az Eléfizetd a Magyar Telekom Nyrt-tél eltérd szolgaltatotdl kivanja kozvetité-eldvalasztas keretében a belfdldi helyhez kotott
telefon és mobil radidtelefon és/vagy nemzetkozi és/vagy Internet hivasok tovabbitasara igénybe venni, a szerz6déskotési szandékat a
valasztani kivant kdzvetit§ szolgaltatdjanal teheti meg. A kozvetité-elévalasztas esetén az Eléfizetd a belféldi helyhez kétott telefon és mobil
radidtelefon, vagy a nemzetkdzi, vagy az Internet hivasok tekintetében valaszthat kdzvetitd szolgaltatdt, illetve szerz6dést kothet a belfoldi
helyhez kétott telefon, mobil radidtelefon és a nemzetkdzi hivasokra egylttesen egyetlen kozvetité szolgéltatéval is.

Amennyiben a vélasztott szolgaltatéval a szerz6dés Iétrejon, az eléfizetének a Magyar Telekom Nyrt.-vel kétott eléfizetsi szerzédése a valasztott
hivésirany(ok) vonatkozasaban médosul. A Magyar Telekom Nyrt. a kdzvetité-elévalasztas mikddéséhez szilkséges kdzpontoldali atallitasokat
a valasztott kdzvetitd szolgaltatonak a szerz6dés megkotésérdl szold tajékoztatasat kovetden legkésébb 5 munkanapon belll kételes
elvégezni. A Magyar Telekom Nyrt.-t nem terheli felel6sség azért a karért, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd altal valasztott kozvetitd
szolgaltatd a szerz6dés létrejottérél a Magyar Telekom Nyrt.+t nem (id6ben) tajékoztatta, és az El6fizet altal kivant idépontban a kdzvetité
szolgaltatd szolgdltatasai a szlikséges mUszaki atéllitdsok hianyaban nem voltak elérhet6ek.

Amennyiben az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt.-t6l eltérd szolgaltatotol kivanja hivasonkénti kozvetitvalasztas keretében a helyi és/vagy a
belfoldi és/vagy a nemzetkdzi és/vagy az Internethivasokat igénybe venni, az igénybejelentést a valasztani kivant kozvetit szolgaltatonal attol
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fliggden kell megtenni, hogy a valasztani kivant szolgaltatonal a hivasonkénti kozvetitévalasztas megvaldsuldsahoz elézetes regisztracio
szlikséges-e, vagy sem.

Ha a Magyar Telekom Nyrt.-t6l eltéré szolgaltato el6fizetdje kivan a belf6ldi és/vagy nemzetkdzi hivasirany(ok) vonatkozasaban a
Magyar Telekom Nyrt.-vel szerz6dést kétni:

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt.-t6l eltéré szolgaltatd el6fizetdje kivanja akar kozvetité-elévalasztas, akar hivasonkénti kozvetitévalasztas
keretében a Magyar Telekom Nyrt.-t61 a belfoldi és/vagy a nemzetkézi hivasirdnyokat igénybe venni, a Magyar Telekom Nyrt. 1412-es
lgyfélszolgalati szaman érdeklédhet a Magyar Telekom Nyrt., mint kdzvetité szolgaltatd érvényes ajanlatairol, és itt jelezheti is igényét, vagy
személyesen tehet igénybejelentést a Magyar Telekom Nyrt. Ggyfélszolgalati pontjain. A kozvetitévalasztas keretében nyuijtott szolgaltatasokra
vonatkozo egyedi eldfizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd a jelen ASZF-et is elfogadja. A kdzvetité-elévalasztas esetén az eldfizetének a
hozzaférést biztosito szolgaltatojaval vagy a Magyar Telekom Nyrt.-n kiviili egyéb kozvetité szolgaltatdjaval fennalld eldfizetdi szerz6dése a
kozvetitbvalasztasra vonatkozo eléfizetdi szerzédése megkotésével a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban médosul, illetve megsz(inik.

Ha az el6fizetének a vélasztott szolgaltatas tekintetében az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltaton kivili szolgaltatéval all fenn eldfizetdi
szerzédése, errél - a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — az Eléfizetd szerz6déskatéskor koteles a Magyar Telekom Nyrt.t mint az
Ujonnan valasztott kbzvetitd szolgaltatot tajékoztatni.

Amennyiben az Eléfizeté a hozzaférést biztositd szolgaltatojatol elére fizetett szolgaltatast vesz igénybe, az Eléfizetd az elére fizetett dijaktdl
flggetlendl koteles a szolgaltatd szamlaja alapjan az igénybevett szolgaltatasok dijat a Magyar Telekom Nyrt.-nek megfizetni.

Amennyiben a szerzédéskotés feltételei teljestiinek, a Magyar Telekom Nyrt. (ebben az esetben mint kozvetité szolgaltatd) az Eléfizetd
kozvetitévalasztas igénybevételére vonatkozo nyilatkozatanak és az el6fizetdi szerzédés Eléfizetd dltal alairt példanyanak kézhezvételét kovetd
7 munkanapon belll visszakdildi a Magyar Telekom Nyrt. altal is aldirt elfizet6i szerzédést, mely az el6fizetéhdz torténd visszaérkezés napjan
jon létre. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az altala is alairt szerz6dés megkldését kdvetden telefonon is értesiti eldfizetét, az eléfizetdi
szerz8dés a telefonos tajékoztatas napjan jon létre. Amennyiben a szerzédéskaotés feltételei teljesliinek az Eléfizetd szdban is szerzédést kdthet
a kozvetitévalasztas igénybevételére az erre iranyuld nyilatkozataval. Az elfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd a szerzédés létrejottét kovetd
5 munkanapon bellil kételes a sziikséges miszaki valtoztatasokat végrehajtani és igy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét biztositani.

Az eléfizetének a Magyar Telekom Nyrt.-vel kozvetitG-valasztasra kotott eldfizet6i szerzédése, valamint - a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét
kivéve - az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatdval vagy mas kozvetitd szolgaltatdval fennallo eléfizetdi szerz6désének az Uj szolgaltatd
valasztasa esetén torténé modositasa, illetve megszlinése a kdzvetitévalasztas mliszaki megvaldsitasaval Iép hatdlyba.

A szolgaltatas igénybevételi lehetéségének megnyiltardl az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd kételes mind az eléfizet6t, mind a Magyar
Telekom Nyrt.t tajékoztatni.

13.4. A szlinetelésre vonatkoz specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd hozzaférési szolgaltatdja, és az El6fizetd a kozvetitévalasztas keretében a Magyar Telekom
Nyrt.46l eltéré kdzvetitd szolgaltatdval kot eldfizetdi szerzédést, az eléfizetének a Magyar Telekom Nyrt.-tél igénybe vett szolgaltatasainak
sziinetelése esetén az El6fizetd a kdzvetitd szolgaltatatd szolgaltatasait sem tudja igénybe venni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd valasztott kdzvetitd szolgaltatdja, és az El6fizetd kérésére, vagy a hozzaférést biztosito
szolgaltatd érdekében felmerll okbdl az eléfizetének az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal a szolgaltatasa szlinetel, kételes errél a
Magyar Telekom Nyrt.-t tajékoztatni. Tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt.-vel, mint kdzvetité szolgaltatéval fennalld jogviszony 8 napra térténd
felmondasanak mindsil. Kizarélag a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetité szolgaltatéval fenndlld jogviszony sziinetelésére El6fizeté nem
jogosult. A tjékoztatas elmaradéasa esetén a Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybe vett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a
forgalomtol fliggetlen dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

13.5. A szerz6dés mddositasaval kapcsolatos specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizeté hozzaférési szolgaltatdja, és az El6fizetd a hozzaférését at kivanja helyeztetni, az athelyezés a
kozvetitd szolgaltatdjaval fennalld jogviszonyat is érinti. Az El6fizetd e jogviszonyaval kapcsolatos részletes szabalyokat a kozvetit6 szolgaltatd
altalanos szerzédés feltételei tartalmazzak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizets kozvetitd szolgaltatdja, a jelen ASZF-ben foglalt, az athelyezéssel kapcsolatos rendelkezések
nem alkalmazhatdak.

Amennyiben az Eléfizet6 a hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal az allomasat athelyezteti, koteles errél a Magyar Telekom Nyrt.-t tajékoztatni.
Az el6fizet6t terheli mindazon karért a felelésség, ami a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl a szolgaltatot éri. Az
athelyezésre vonatkozo tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kozvetitd szolgaltatéval fennallé jogviszony 8 napra térténd
felmondasanak mindsil. Amennyiben Eléfizeté az athelyezésérél Magyar Telekom Nyrt-t nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. jogosult az
igénybevett dijcsomag havidijat, és egyéb, forgalomtd| fiiggetlen dijat El6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizet6 hozzaférési szolgaltatdja, és az El6fizetd a jogviszonyat étirja, az atirds a kozvetitd
szolgéltatdjaval fenndlld jogviszonyat is érinti. Ez utdbbi jogviszonnyal kapcsolatos részletes szabalyokat a valasztott kdzvetitd szolgaltato
altalanos szerzédési feltételei tartalmazzak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, a jelen ASZF-ben foglalt, az atirassal kapcsolatos rendelkezések nem
alkalmazhatdak.
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Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatoja, és az El6fizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval fennalld
jogviszonyat atirja, az atirasrol a Magyar Telekom Nyrt.-t kételes haladéktalanul tajékoztatni. Az atirasrol sz616 tajékoztatas a Magyar Telekom
Nyrt-vel, mint kozvetitd szolgaltatdval fennalld jogviszony 8 napra térténd felmondasanak mindsil. Amennyiben El6fizeté a Magyar Telekom
Nyrt.-t az atirdsrél nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtdl
flggetlen dijat az eléfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatoja, és az El6fizetd eldfizetdi szama barmely okbol megvaltozik (vagy ISDN
csatlakozas esetén a mar meglévo kapcsolasi szamok Ujakkal egésziiinek ki), a szamcserérdl az Eléfizetd koteles a Magyar Telekom Nyrt-t
haladéktalanul tajékoztatni. A szamcserérdl szolé tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kozvetité szolgaltatéval fennalld jogviszony

8 napra torténd felmondasanak mindsil. Amennyiben Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt-t a szamcserérdl nem tajékoztatja, Magyar Telekom
Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtdl fiiggetlen dijat az eléfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, és az eléfizetdi adatokban barmilyen valtozas kdvetkezik be, igy
kulonosen, ha az El6fizetd szamlazasi cime megvaltozik, a valtozasrol az Eléfizetd koteles haladéktalanul a szolgaltatét tajékoztatni.
Amennyiben az Eléfizet6 e tajékoztatasi kitelezettségének nem tesz eleget, az el6fizet6t terheli minden olyan karért a felelésség, ami a
szolgaltatét e mulasztas miatt éri. A megvaltozott szamlazasi cimrél torténd tajékoztatas elmaradasa esetén a szolgaltatd a téves cimre kildétt
és ezért nem térlilt szamlak vonatkozasaban jogosult a dijtartozas szabalyait alkalmazni.

Amennyiben Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizet6 kdzvetitd szolgaltatdja, és Eléfizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatojanal a csatlakozas tipusat
megvaltoztatja (analdgrol ISDN-re tér at és forditva), koteles errél Magyar Telekom Nyrt-t tajékoztatni. A jelen tajékoztatas a Magyar Telekom
Nyrt-vel, mint kozvetitd szolgaltatéval fennallé jogviszony 8 napra torténd felmondasanak mindsil. Amennyiben Eléfizeté a Magyar Telekom
Nyrt-t a csatlakozas tipusanak a megvaltozasardl nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag
havidijat vagy egyéb, a forgalomtol fliggetlen dijat az eléfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben El6fizet a jelen pont szerinti szerz6dés megsziinési eseteket (atiras, athelyezés, a csatlakozas tipusanak, megvaltozasa kévetéen
tovabbra is igénybe kivanja venni a Magyar Telekom Nyrt, mint kzvetitd szolgaltatd szolgaltatasait, ezt a fenti tajékoztatassal egyidejlleg
jelezheti Magyar Telekom Nyrt-nek. Magyar Telekom Nyrt. ez esetben tjabb el6fizetdi szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot. El6fizetd ezen
igényét az ingyenesen hivhato 1412-es telefonszamon jelezheti.

13.6.AzE

A Magyar Telekom Nyrt., mint az El6fizeté hozzaférési szolgaltatoja az Eht. 137. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a szolgéltatas
nyujtasat - a korlatozas elsé harom honapjaban - csak olyan médon korlatozhatja, hogy a korlatozas az el6fizetének mas szolgaltatoval
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eldfizetdi jogviszonyabodl eredd jogainak gyakorlasat - igy mas
szolgaltatasok (igy kilondsen eléfizetdi xDSL-alapul Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

vl

Ofizet6 a

tal bonyolitott forgalom korlatozasara vonatkozo specialis szabalyok

A Magyar Telekom Nyrt., mint az Eléfizeté hozzaférési szolgaltatdja nem koteles alkalmazni az eléz6 bekezdésben foglaltakat, ha az El6fizetd
magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

A Magyar Telekom Nyrt., mint az eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a kozvetité szolgaltatd megkeresése esetén jogosult korlatozni az
eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az Eht. 137. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek az El6fizetd altal - a
kozvetitbvalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz616 jogszabaly szerint - valasztott kozvetitd szolgaltatd vonatkozasaban
allnak fenn.

A Magyar Telekom Nyrt., mint az Eléfizet6 kdzvetitd szolgaltatdja jogosult az Eléfizetd forgalmat korlatozni (a szerzédés teljesitését atmenetileg
megtagadni), amennyiben a jelen pontban rogzitett feltételek mellett az el6fizetének lejart dijtartozasa van a Magyar Telekom Nyrt-vel szemben.

13.7. A dijak kiegyenlitésére vonatkozd specialis szabalyok

A kozvetitévalasztas mindkét tipusa esetén a kdzvetitd szolgaltatétdl igénybevett szolgaltatasok ellenértékét a vélasztott szolgaltatd szamlazza
ki az el6fizetének. Amennyiben tehat az el6fizetd az el6fizetéi hozzaférést nydjtd szolgaltatotol eldére fizetett szolgaltatast vesz igénybe és ennek
keretében él a kozvetitévalasztas jogaval, a kdzvetitévalasztasaval igénybe vett szolgaltatasokért - az eléfizetdi hozzaférést nyujtéd szolgaltatonak
eldre kifizetett dijtol figgetlendl - kilon dijfizetési kételezettség terheli,

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, és az Eléfizetd altal bonyolitott forgalom a jelen ASZF -ben
szabalyozottak szerint az egyedi értékhatart tullépi, a Szolgaltatd - a szamlazasi idészakon kiviil - szamlat bocsat ki. Az Egyedi értékhatér
tullépését kovetden a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt.-vel mint hozzaférést
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biztositd szolgaltatoval is rendelkezik eléfizetdi szerz6déssel/szerzédésekkel, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult az egyes szerzédések keretében
igénybe vett szolgéaltatasok dijait egy szamlan szerepeltetni (egy fizetési megallapodas). Az egyes szerzédések keretében igénybe vett
szolgaltatasok dijai egyszerre valnak esedékessé, ezért az el6fizetének a kiilonbdz6 szolgéltatasok vonatkozasaban fennalld tartozasai
kulonallé kiegyenlitésére nincs lehetésége. A szamlatartozas jogkdvetkezményei is az egy fizetési megallapodas hatterében évé valamennyi
szolgaltatas vonatkozasaban alkalmazhatéak.

Amennyiben El6fizet6 a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott hataridén belll nem rendezi, szolgaltatd 15 napos fizetési
hataridével felszolitja eléfizet6t a tartozasa rendezésére (els6 fizetési felszolitas). Ha a felszélitdsban megjelolt hatariddig a tartozasat Eléfizetd
nem egyenliti ki, Szolgéaltatd 15 napos hataridével ismét felszolitja eléfizet6t a tartozasa rendezésére (masodik fizetési felszélitas) azzal, hogy
amennyiben El6fizeté a masodik értesitésben megjelolt hatarid6ig sem rendezi a tartozasat, a szolgaltatd jogosult az El6fizetd kimend forgalmat
korlatozni, és az eléfizetdi szerz6dést 30 napra felmondani.

13.8. A hibaelharitasra vonatkozo specialis szabalyok

Mivel a kOzvetitévalasztas esetén az Eléfizetd altal bonyolitott hivasok hatterében az Eléfizetd hozzaférést biztositd szolgaltatdja és az Eléfizetd
altal valasztott kdzvetitd szolgaltatd egyittes miszaki jelenléte hiizodik, az Eléfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat mindkét
szolgaltatd halozataval vagy egyéb miszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibasodas is okozhatja.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt. kozvetitGvalasztas keretében
nyuijtott szolgaltatasainak a teljesitésével kapcsolatosan felmertilt hibakat a Magyar Telekom Nyrt. haldzatabdl dijmentesen hivhato 1412
lgyfélszolgalati szaman jelentheti be. A Magyar Telekom Nyrt. a kozvetitévalasztas korébe tartozo, valdsnak bizonyult hibakat a bejelentéstdl
szamitott 24 éran belll koteles kivizsgalni. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. a bejelentett hibaval kapcsolatban a felelésségét
megallapitotta, a hibat koteles tovabbi 48 dran belll elharitani. A kdzvetitd szolgaltatot csak a kozvetitbvalasztas keretében kotott eldfizetdi
szerzGdés szerinti szolgaltatasok nyujtasaval és a szolgaltatd halozataval osszefliggésben felmeriilt hibakért terheli felelésség.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, és a hibabejelentést kovetd 24 éran belll a feleldsségét kizarja, - az
El6fizetd egyidejl értesitése mellett - a hibabejelentést az El6fizetd hozzaférést biztositd szolgaltatdjanak is masolatban megkdildi az esetleges
hiba kivizsgalasa és elharitasa céljabdl. Ebben az esetben a valdsnak bizonyult hiba kijavitasi hatarideje tovabbi 48 éra, illetve a hibaelharitassal
és hibas teljesitéssel kapcsolatos jogait az El6fizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval szemben érvényesitheti.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatoja, és az El6fizetd a hibat a hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal jelenti be
az El6fizetd hozzaférést biztositd szolgaltatdja a kozvetitévalasztas korébe tartozd, valdsnak bizonyult hibakat a bejelentéstdl szamitott 24 oran
belll koteles kivizsgalni. A hibaelharitasi hataridé a kivizsgalas lezarasatdl szamitott tovabbi 48 ora, ha az El6fizeté hozzaférést biztositd
szolgaltatdja a bejelentett hibaval kapcsolatban a felel6sségét megallapitotta.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, és az El6fizetd a hibat a hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal jelenti
be, és a hozzaférést biztositd szolgaltatd a bejelentett hibaval kapcsolatban a felelésségét 24 dran bellil kizarja, az Eléfizeté hozzaférést
biztositd szolgaltatdja a bejelentés masolatat megkdildi Magyar Telekom Nyrt.-nek az esetleges hiba kivizsgalasa és elharitasa céljabdl. Ebben
az esetben Magyar Telekom Nyrt. kételes a valdsnak bizonyult hibat az atadast kovetd tovabbi 48 éran beldl kijavitani.

A Magyar Telekom Nyrt. a jelen pontban foglalt kotelezettségek és hataridok teljesitésére és betartasara koteles abban az esetben is, amikor
Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizeté hozzaférést biztositd szolgaltatoja.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. a hibaelharitasi kételezettségének nem tesz eleget, a hiba kijavitasaig terjed idétartamra kotbér
fizetésére koteles.

13.9. Felmondas, a szerz6dés megszlinése

Az eléfizetbi szerz6dés a fentiekben, illetéleg a jelen 12. pontjaban rogzitetteken tul az alabbi esetekben is megsznik:

a) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizetd kozvetité szolgaltatdja, és az eldfizetének a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval kotott
el6fizetdi szerz6dése barmely okbdl megsz(inik, a Magyar Telekom Nyrt. El6fizetd altali értesitését kovetd 9. napon;

b) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizet6 kdzvetité szolgéltatdja, és az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dését atirja, a csatlakozasat
athelyezteti, el6fizet6i szama megvaltozik (ISDN csatlakozas esetén a meglévé szam ujakkal kiegésziil), a hozzaférést biztositd
szolgaltatdjanal az allomasat sziinetelteti, vagy a csatlakozas tipusat megvaltoztatja a Magyar Telekom Nyrt. El6fizeto altali értesitését kovetd
9. napon.

13.10. Aze
szabalyok

Gfizet6i adatok kezelésével és az adatvédelemmel kapcsolatos specialis

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizeté kozvetitd szolgaltatoja, az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt. éltal 6sszedllitott eléfizetdi
névsorban torténé megjelenésre nem jogosult.

Amennyiben az Eléfizet6 kdzvetitd szolgaltatdval is szerzédést kot, tudomasul veszi, hogy a kdzvetitd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit
is el kell fogadnia. A kozvetit6 szolgaltatd valasztasakor az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a hozzaférést biztositd szolgaltatdja tovabbitsa a
valasztott kdzvetitd szolgaltatd részére a az El6fizetd nevét, lakdhelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét, természetes személy El6fizetd
esetén az El6fizetd leanykori nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, nem természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizetd
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cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az Eléfizeté bankszamlaszamat, tovabba az Eléfizetd telefonszamat., valamint az
El6fizetd esetleges dijtartozasanak tényét.
A Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetit6 szolgaltaté a hivoszamkijelzéssel és a hivasatiranyitassal kapcsolatos rendelkezéseket koteles betartani.

13.11. Felelésség

A kozvetitd szolgéltatot csak a kozvetitdvalasztas keretében kotott eldfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatasok nyujtasaval és sajat haldzataval
osszefliggésben felmerdlt hibakért terheli felelésség.

A telefon-szolgaltatasra kotott elofizetéi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az Eléfizeté vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv. 143. § (1) bekezdése értelmében nem tériti meg az elmaradt hasznot. A
Szolgaltato feleléssége a tényleges karra vonatkozdan is csak annak felréhatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési
feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd.

A Szolgaltatd hibas teljesitésére és kothérfizetési kotelezettségére vonatkozoan a 6. pont rendelkezései az iranyadodak.

Az eléfizetbi szerz6désbdl szarmazod igények egy év alatt éviilnek el, melyet hibas teljesités esetén annak bekovetkezésétdl kell szamitani.

13.12. Szamlareklamécid

Amennyiben az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasai igénybevételébdl eredd dijak dsszegszerliségét
vitatja, az ellen irdsban reklamaciét kizardlag a kdzvetité szolgéltatd ligyfélszolgalatdhoz nyudjthat be. Az Eléfizeté ezen jogdval a szamla
kibocsatasatol szamitott egy éven beldl élhet.

Amennyiben a reklamacio az allomas idegen hasznalataval kapcsolatos, Ugy a reklamacid kivizsgalasaban az el6fizet6i hozzaférést biztosito
szolgaltatd és a kdzvetitd szolgaltato koteles egylttmUikddni.

Minden szamlareklamacio esetén az Eléfizetd részére dijmentes hivasrészletezést kell biztositani. A reklamacios vizsgalat adminisztracios
vizsgalatbél és a kdzpontra terjedd miiszaki vizsgalatbdl &ll, ezen szolgaltatdsnal a Magyar Telekom Nyrt. részérdl helyszini vizsgélat nem
torténik.

A vizsgalat eredményérdl 30 napon beliil, irasban kell tajékoztatni az ligyfelet.

Jelen pontban nem szabélyozott esetekre az ASZF szamlareklamaciora vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

14. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségel

14.1. EgyuttmUkddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés teljes tartama alatt is koteles egylttm(kodni a szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a
Szolgaltatot a szerz6dést érinté minden lényeges koriiményrdl.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgéltatd szolgéltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikaodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktodl. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 0sszefliggésben meriinek fel, hogy az Eléfizeté a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Halozatfejlesztés, migracid: Amennyiben a szolgaltatd a héldzatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével,
halozatfejlesztéssel 0sszefliggésben az altala nyujtott szolgaltatast ugy tudja a minéségi kdvetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy a
szolgdltatdshoz hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja, az érintett el6fizeték elézetes értesitésével az adott haldzaton
kiszolgalt el6fizeték mlszaki migralasara jogosult. Amennyiben a nyujtott szolgaltatas alapjaul szolgald haldzat kivéltasara, és Uj haldzatra
atterelésére jelen pont alapjan kerll sor, a szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt eléfizetéket a tervezett miiszaki munkékat megel6zéen
legaldbb 30 nappal koteles értesiteni, az egylttmikddésre vonatkozo tajékoztatassal egytt.

Amennyiben a szolgaltatds tovabbi biztositasanak elkeriilhetetlen feltétele a létesitéshez szikséges berendezések telepitése, vezetékek
(kabelek) és szerelvények atvezetése, az Eléfizetd a szerzédésbdl fakadd egyittmikodési kotelezettsége alapjan koteles az idépont
egyeztetésben is kozremikodni, és az igy egyeztetett iddpontban lehetévé tenni az ingatlandba torténé bejutast, tekintettel arra, hogy mint
jogosultnak, el6 kell segitenie a kdtelezett szolgdltatd teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a telepitéshez sziikséges ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, ez a mulasztasa jogosulti késedelemnek mindsil, amely a szolgaltatd egyidejl késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre
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tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgéltatas nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesul
késedelmes, illetve hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Amennyiben az eléfizetd az értesitését, illetve a szerz6désszer(i magatartas tanusitasara vonatkozod szolgaltatdi felszélitast kévetéen, az abban
foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetévé a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges munkak elvégzését, a szolgaltatd az Eht. 134.§ (6). a)
pontjara hivatkozassal 15 napon bellil jogosult az eléfizet6i szerzédés felmondasara.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az El6fizet a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznélatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles
egyuttmdkodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
meg0rzéséért. Az Eldfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltato éltal felszerelt végberendezések
és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmistiléséért - a felrohatdsagtdl fliggetlendl- feleldsséggel tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd
mas elektronikus hirk6zld eszkdzdkkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a halozathoz szilkséges eszkdzokhoz és a kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz
torténd hozzaférést.

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését
és Uzembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott mlszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylttmikodni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetdt a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznélatba adott mlszaki berendezésbél
adddott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatérold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetének az ASZF-ek vonatkozo részeiben meghatarozott
valamely magatartasa a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az Eléfizet6 figyelmét a szerzédésszegésnek
15 napon beltli megsziintetésére, mely hataridd eredménytelen eltelte esetén a szerzddést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett
felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozoé berendezés az életre, testi épségre, az
egészségre veszélyes, az Eléfizeté berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhatd.

14.4, Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol
a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni.

Az Eléfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetéen
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért
nem véllal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az eléfizetétél.

A Szolgéltatd az emlitett el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(ilé karanak megtéritését kovetelheti az Eléfizet6tol.

Amennyiben az Eléfizeté harmadik fél szolgaltatotol Részleges (al)hurok atengedésen vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld szolgéltatast
vesz igénybe, Ugy az el6fizetdi hivdszam megvaltozasa esetén az El6fizetd koteles a vele szerz6détt harmadik fél szolgéltatonak is bejelentenie
a valtozast 15 napon beldl.

Az Eléfizetd az eléz6 bekezdésben foglaltakon tulmenéen nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.
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Amennyiben az Eléfizeté harmadik fél szolgaltatotdl Részleges (al)hurok atengedésen vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld szolgaltatast
vesz igénybe, Ugy az eldfizet6i hivdszam megvaltozasa esetén az Eléfizetd koteles a vele szerz6détt harmadik fél szolgaltatdnak is bejelentenie
a valtozast 15 napon belil.

14.5. Egyéb kotelezettségek, felelsség

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzédés keretében igénybevett Szolgéltatas hasznalata soran, kiilondsen az tigyfélszolgalat
igénybevételekor, tartézkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

Az Eléfizetd felel az eldfizet6i tulajdont vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem
szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabol, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért.

Az Eléfizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az El6fizetd feleldssége a berendezés
hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

15. Mdsorterjesztési eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén
a dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasok és kiegészitd
mediaszolgaltatasok meghatarozasa

Jelen pont a helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén nem értelmezhetd.
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