EGYETEMES SZOLGALTATAS HALOZATI MEGFELELOSEGE

Nyilvanos telefonalloméasok

EGYUTT. VELED

Minéségi mutaté neve és meghatarozasa

Minéségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Ertékek

MUkodbképes érmés és kartyas nyilvanos
alloméasok aranya

Szolgaltato szolgéltatasi terliletén tizemeld
azon nyilvanos (érmés és kartyas)
telefondllomasok aranya, amelyek az
ellendrzés

alkalmaval rendeltetésszer(ien
mUkodéképesek voltak az 6sszes
ellendrzétt nyilvanos (érmés és kartyas)
telefon-

allomashoz mérve. (%)

A valos érték megallapitasa a szolgaltatd szolgaltatasi
terlletén méréssel és az azt kdvetd szamitassal torténik.
Mért jellemz6 a nyilvanos allomésok feltigyeleti
rendszerébdl azon nyilvanos telefonallomasok szama,
amelyek az ellenérzés idépontjdban rendeltetésszerien
mikdddképesek.

Alapadatok forrasa: a szolgéaltato

felligyeleti- és nyilvantartd rendszerei.

Szamitasa: a rendeltetésszerien mikoddképes nyilvanos
telefonallomasok szama osztva az 6sszes ellendrzétt
nyilvanos telefonallomasok szamaval, szorozva 100-zal.

2015. januar: 97,68%
2015. februar: 98,04%
2015. marcius: 98,02%

Telefonhal6zathoz valé hozzaférés

Minéségi mutatd neve és meghatérozasa

Minéségi mutatd mérése/szérmaztatdsa

Ertékek

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetéség
tényleges id6tartamanak aranya az évi
teljes elvi szolgéaltatasi idejéhez képest, a
teljes

haldzatra, szolgaltatasra vonatkozdan. (%)

A szolgaltatas-igénybevehetéség és a teljes elvi
szolgéltatasi id6hanyadosa, szazalékban kifejezve.

Adott hdnapban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a
szolgéltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatas
helyredllitasaig eltelt dsszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az az idétartam, melyet a
szolgéltaté minden eléfizetd

szamadra a teljes, éves szolgaltatas-nyujtasi

idészakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Mindségi mutatd szarmaztatasa: az adott hdnapban a
haldzat egészére vonatkozd szolgaltatas-kiesés teljes
id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni
kell 100-zal.

2015. januar: 99,95%
2015. februar: 99,93%
2015. marcius: 99,96%

Sikeres hivasok aranya

Sikeres hivasok aranya a megkisérelt
hivasok szamahoz képest. (%)

A szolgaltaté 4ltal elére meghatarozott és elvégzett
probahivasok alapjan szamitassal kell képezni. A
megfigyelt forgalom vonatkozasaban (helyi, belfoldi és
nemzetkdzi) a sikeres vizsgalohivasok szama osztva az
ebben az idészakban megkisérelt 6sszes vizsgalohivas
szamaval, és szorozva 100-zal.

Sikertelennek mindstl az a hivaskisérlet, amikor a
rendelkezésre all6 szolgaltatast igénybe vevé

hivo fél egy érvényes hivoszam helyes megadasat kovetéen
a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem csengetési
hang, sem masmilyen szabvanyos vélaszjel, ill. széveges
tajékoztatas formajaban nem kap

informécidt, vagy a felépiilt kapcsolat a hivd és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkil megszakad.

2015. januar: 99,95%
2015. februar: 99,93%
2015. marcius:99,98%

Hivasfelépitési idé

Sikeres hivasok felépitésének atlagos
id6tartama. (mp)

A szolgaltatd altal elére meghatarozott és elvégzett
prébahivasok alapjan szamitassal kell képezni.

A mutatd szarmaztatasa: az adatgy(ijtési idészakban
végzett teszthivasok kozll a leggyorsabban feléptilé
95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje. (mp)

A mutatd szamitasa: a leggyorsabban feléptilé 95%-nyi
hivas felépulési idejének Gsszege osztva a 95%nyi hivas
darabszamaval.

2015, januar: 1,04
2015. februar: 0,42
2015. marcius: 0,42
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