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,Az elkdtelezett, Onalldan kezdeményezd szakemberek
jelentik a Magyar Telekom Csoport (izleti eredményességének
legfontosabb sikertényezdjét.” A Magyar Telekom HR-jovoképe

A Magyar Telekom Csoport vallott és kove-
tésre elvart értékeit Iranyelveink (Guiding
Principles) hatarozzak meg:

= Az ligyfélélmény és egyszeriiség hata-
rozza meg cselekedeteinket

Ez aziranyelv az (izleti élet egyik legfonto-
sabb tényezGjére hivja fel a figyelmet, mely
szerint nem elegendé teljesiteni az tgyfél
igényeit, éiményt kell nydjtanunk neki. Az
Ggyfél gondolatai, érzései, igényei és maga
az Ggyfélélmény egylttesen kell hogy
meghatarozzak, mit és hogyan tesziink.

Ha az egyes Ugyfelek helyébe képzeljik
magunkat, elébe mehetiink a kéréseiknek,
és igy teljesiteni is tudjuk azokat. Ez a belsd
tgyfelekkel valo banasmaodra is vonatkozik.
Ez aziranyelv kiegésziil az egyszer(iségre
torekvéssel.

A megbecsiilés és tisztesség miikddé-
slinkben alapértékek

Egyméasnak a mindennapi munkaban vald
megbecsulésén tulmutatd értékrdl van szo:

az elv tigyfeleink, partnereink, beszallitdink és
részvényeseink megbecslilésérdl is szdl. Enhez
nélklldzhetetlen a nyilt és észinte kultdra és
atisztességes (izleti magatartas, amelyek

hianyaban sikerességlinket kockaztatjuk.

Egy csapat vagyunk - egyiitt és kiilon is
Kdézéppontban az egyuttmikodési kultura:
A cél, hogy csapattagokként nyiltan vitassuk
meg a felmerlé kérdéseket és mondjuk

el a véleménylnket, de miutan a déntés
megszlletett, egységesen képviseljik azt.
Az orszag barmely pontjan is dolgozzunk,
telekomosként egy csapat tagjai vagyunk.
A Telekom a legjobb hely arra, hogy meg-
mutasd, mire vagy képes

A vallalati kultira szempontjabdl is kiemel-
kedd fontossaga van a munkavallaldoknak.
Annak érdekében, hogy a Magyar Telekom
a tavkozlési szektorban és azon kivil is a
legelismertebb szolgaltatéva valhasson,

az elkdvetkezd években a maximumot kell
nyujtanunk a kiélezett versenyben. Ehhez
olyan munkahelyre van szikség, ahol min-
denki tudasa legjavat nyujthatja, és valdban
mindenki megmutathatja, hogy mire képes.
Telekomos vagyok, szamithatsz ram!
Megbizhatésag: Ahogy kollégaként szamit-
hatunk egymasra, Ugy a részvényesek és az
Ggyfelek is szamithatnak rank és a Magyar
Telekomra. Ez az el6feltétele annak, hogy
teljesitsiik igéreteinket.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT-KORFA,
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Ezen iranyelvek mellett természetesen fontos
szerepe van azoknak a politikaknak, teljesit-
ményindikatoroknak, chartaknak, amelyek
szabalyozzak, mérik és biztositjak mikodési
normainkat, illetve azok betartasat. A Fenntart-
hatdsagi jelentésben hasznalt teljesitményindi-
katorok mellett a HR terilet teljesitményének
- havonta, negyedévente vagy félévente
torténd - mérésére kilénbdzd szakmai
mutatdkat hasznal a tarsasag. A folyamatok
ellendrzésére az indikatorok mellett munka-
tarselégedettség-felmérések, ISO-auditok és
belsé ellendrzések is szolgalnak.

A ,Legjobb munkahely” elismerést elnyert val-
lalatként a munkatarsi elégedettség-mérések
eredményei fontos szerepet kapnak. Fékusz-
csoportos mérésekkel nézlink a szdmokban
kifejezett eredmények mogé, és a fejlesztendd
terliletekre akcidkat szerveziink, azért, hogy
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javitsuk a munkatarsak kozérzetét a munkahe-
lyen. A stratégia altal megkovetelt valtozasokat
kulturafejlesztési programok kisérik.

Tovabbi informacid:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2013_2015.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért”
dokumentum megtekintheté: http://www.
ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez
munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a
megszerzett tudas alkalmazasanak tamogatasara.

A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-
(informacids és kommunikacids technoldgia)
szektor meghatarozé szervezete. Ebben az
agazatban elengedhetetlen kévetelmény az

Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete,
alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten
egyarant. A fejlesztési tervek a vallalat straté-
giai céljan, valamint az egyéni fejlesztési célok
0sszehangolasan alapulnak.

A véllalat vezetése tobb éve arra torekszik,
hogy a személyi jellegl raforditasok kdzel
1,5-2%-anak megfeleld nagysagu 0sszeget a
vezeték, munkatarsak képzésére, fejlesztésére
forditson. Emellett tébb olyan Uj elem ker(lt
bevezetésre, amely a belsé tudasmegosztas
rendszerét erdsiti (Tudastézsde, Munkatarsi
Akadémia). Hiszlink abban, hogy akkor
tudunk sikeresek maradni, ha megtalaljuk és
megragadjuk azokat a fejl6dési lehetGségeket,
melyek célzottan segitenek hozza benntinket
a szamunkra sziikséges tudas megszerzésé-
hez. A szakmai feladatainkhoz két6dé tudas-
megosztasra szolgald Uj, interaktiv, online

forumunk a Tudastézsde, ahol a kollégak cél-
zottan oszthatjak meg egymassal tudasukat.
Mar tébb mint nyolcszaz kollégank kezdett el
megismerkedni a kezdeményezéssel.

A Magyar Telekom Csoport valamennyi dol-
gozdja képzésben részesil annak érdekében,
hogy a feladatahoz sziikséges aktudlis tudast
megszerezze, munkakdrében a kiemelt
kompetencidkban a megfelelé mikodés
jellemezze. Uzletagi szinten elkészitett képzési
terv ad irdnymutatast az adott év fejlesztési
aktivitasaihoz a szakmai képzések, készség-
és egylttmUkddés-fejleszté programok, veze-
téfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében.

A képzések megvaldsitasa a ma Magyarorsza-
gon alkalmazott korszer( médszertanokon,
illetve oktatasi formakon alapul. A csoportos
fejlesztéseken tul az egyéni fejlesztésekre is
nagy hangsulyt fektet a tarsasag mind a veze-
t6i, mind a munkatarsi célcsoport esetében,
de a munkatarsak is egyre motivaltabbak,
kezdeményezOébbek az dnképzés teriiletén.

A kozép-, felsé és munkahelyi szint( vezetdk
szamara tobb fejlesztési lehetéség all rendel-
kezésre, az egyéni fejlesztésektdl a csoportos
megoldasokig. A vallalat tobb tertletének
igényéhez igazodo és a vallalati stratégiahoz
kapcsolodd leadership programban vettek
részt a vezetok. A fejlesztési aktivitdsok nem
elszigetelten jelentek meg, hanem tébb folya-
mat kapcsolddott 6ssze: kulturafejlesztési,
hosszu tavu valtozasmenedzsment- és szer-
vezetfejlesztési folyamatokkal egyiitt kinalunk
vezetbfejlesztési megoldasokat.

2014-ben a fokusz az tigyféléimény és az inno-
vacid volt, amire specidlis vezetésfejlesztési
folyamatot dolgoztunk ki a kulttra teriiletén
mUkodo és a tarsadalmi felelésségvallalasban
élen jaro szervezetekkel, a Szépmdivészeti
Muzeummal és a Magyar Nemzeti Galériaval.
A program eredményeit, a vezet6k altal kidol-
gozott javaslatokat a Mdzeum folyamatosan
beépiti a mikddésébe és programjaiba.

A vezetdk szamara 4V - Vezet6 a valtozasban,
valtozas a vezetében - programsorozat tamo-
gatja a vezetdi kompetenciak fejlesztését. A
vallalati stratégiaba illeszked6en a 4V alap- és
opcionalis modulokbdl éplil fel. A vezetéknek
kinalt modulok széles vélasztéka segit a cél-
csoportok egymashoz kdzelebb kerlilésében,
illetve tdmogatja a vezetdi utanpotlast is.

A coaching a Magyar Telekomban kiemelt
vezetésfejlesztési és kultdraformald eszkoz
mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként.
2014-ben tébb szervezet inditott a teljes

vezet6i csapat szamara céliranyos csoportos
coachingfolyamatot, amely tdAmogatja a fenn-
tarthatd és kiegyensulyozott vezetdi mikodést.

Kidolgoztuk a véllalati mentoringrendszert,
amelynek kialakitasanal a tudasmegosztast
és az Onfejlesztést allitottuk a k6zéppontba.
A programot online felilet tamogatja, ahol a
leendé mentorok és a mentoraltak talalkozni
tudnak. A mentorok felkészilését praktikus
hattéranyagok és tréning tamogatja.

Az el6rejutas, tehetségmenedzselés terlletén
mind a vezet6-utanpdtlas, mind a szakem-
berfejlesztés kiemelt hangsulyt kap a Magyar
Telekom humanpolitikajaban. Erre a Magyar
Telekom tobb vallalati, szervezeti fejlesztési
programot dolgozott ki, amelyek segitik a
kiemelkedé teljesitménnyel és potenciallal
rendelkezé munkatarsak egyéni és csoportos
fejlédését.

Els6sorban munkatarsi szinten nétt jelentés
mértékben a fejlesztési megoldasok kozott az
,on the job” fejlesztési forma. Ez a mddszer
tudja a legnagyobb mértékben biztositani a
tanultak alkalmazasat a munkatevékenység
soran, és egyuttal hatékonyan hasznalja a
belsé eréforrasokat is a tudasatadasban.

Tobb terlleten kiemelt célként jelent meg a
kulcsmunkatarsak személyes hatékonyséa-
ganak fejlesztése, aminek célja a tudasok
vallalaton bellli megtartasa és az innovativ
mUkodés alapjainak biztositasa a humaneré-
forras tekintetében. Szinte minden készség- és

Vezetéfejlesztés a Szépmi projekt keretében


http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225
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A tarsasag tanulmanyi szerzddés keretében - anyagi juttatas
és munkaidd-kedvezmény biztositasaval - tamogatja
munkatarsai allami képzési rendszerben torténd tanulasi
szandékat is. 2014-ben a Magyar Telekom dsszesen 171

tanulmanyi szerzodést kotott. Ebbo

21 iskolarendszer(]

képzésre vonatkozott, a tdbbi tanfolyamhoz kdthetd, illetve
kolcsonds kotelezettségeket tartalmazd megallapodas volt.

attit(idfejlesztési igényben megjelent a valtoza-
sok kezelésére vonatkozo felkészités is.

Atarsasag fontosnak tartja az egyéni tudas

és tapasztalat szervezeti tudassa alakitasat.
Ezért a hagyomanyos képzési formak mellett
olyan proaktiv és innovativ fejlesztési kdrnyezet
kialakitasarol is gondoskodik, mely inspiralja az
Uj gondolatok létrejottét és megvaldsulasat, és
biztositja ezek leghatékonyabb vallalati felhasz-
nalasat. Rendkivil nagy érték a belsd tudasmeg-
osztas lehetdsége, amelynek immar tdbb mint 8
éve szervezett keretet is biztosit a vallalat.

A tehetséges fiatalok és az 0j tudas bevonasa
érdekében tarsasagunk 1995 és 2008 kozott
mUkddtette a Rajtké gyakornoki programot,
amelyben tobb szaz palyakezdd vett részt.
2008 és 2014 kozott a Telekom Gyakornoki
program keretében fogadtuk az aktiv hallgatoi
jogviszonnyal rendelkezé egyetemista és féisko-
las hallgatokat 5 honapos idétartamra, heti 20
oras munkavégzéssel. A szakmai tapasztalatok
elsajatitasa mellett a leginnovativabb eszk6zdk-
kel dolgozhattak a fiatalok.

Ez a megkozelitésiink nem valtozott, de 2015.
januar 1-jétél a Magyar Telekom Nyrt. és a
T-Systems Magyarorszag Zrt. gyakornoki
programja kdzosen kinal lehetéséget csaknem
500 aktiv nappali tagozatos jogviszonnyal
rendelkez6 hallgaténak, az eddigieknél rugal-
masabb feltételekkel. A gyakornoksag az év
soran barmikor megkezdhetd, amikor szerve-
zeti igény merl fel, és akar 20 éranal tobbet is
vallalhatnak hetente a hallgatdk, amennyiben
ezt tanulméanyaikkal 6ssze tudjak egyeztetni.

A véllalatcsoport évente 35-40 didk szamara
biztositja a kdtelezd szakmai gyakorlat lehe-
t6ségét, valamint atlagosan 40 {6 szdmdra ad
szakdolgozathoz sziikséges konzulensi tamo-
gatast. 2014-ben a Vallalati fenntarthatésagi
kozpontban 1 gyakornok szerzett szakmai
ismereteket, valamint 9 szakdolgozé kapott
szakmai tamogatast. A szervezeti egységeknél
eltoltott tanuldsi szakasz a munkatapaszta-
latokon keresztiil megvaldsuld munkatarsi
fejlesztést segiti.

EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI
KATEGORIANKENTI BONTASBAN, AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL 2014-BEN
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2014-ben mintegy 220 gyakornok dolgozott a
T-Systemsnél. Kézilik kozel 50 f6 az egyetemi
tanulmanyainak befejezése utan 2014-ben
féallasu junior pozicidban folytatta munkajat a
vallalatnal.

2014-ben a T-Systems kétszer vett részt a Buda-
pesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
allasborzéjén, tavasszal pedig a Monster Virtudlis
Allasborze kiallitsjaként is megjelent a cég. A
T-Systems kiilsé honlapjan 1évé Karrier oldalon a
gyakornoki program mellett féallasu pozicidleira-
sok is megjelennek. A belsé ajanlasos program
keretében pedig a munkatarsakat 0sztdnzik arra,
hogy ajanljak munkahelyként a T-Systemset.

Avallalat menedzsmentje arra térekszik,

hogy évrél évre lehetéség szerint valamennyi
munkavallaldja bevonasra keriiljon valamilyen
karrier- és teljesitménymenedzsment-rend-
szerbe. Valamennyi munkavallalé teljesitmény-
Osztdnzése, illetve premizalasa kozpontilag
meghatarozott, majd szervezeti és egyéni
szintre lebontott teljesitménymutatdk teljesi-
lése alapjan valdsul meg. A mutatdk meg-
hatarozasa az iranyitasi tertiletekre jellemzé
célok és feladatok alapjan torténik. 2014-ben

a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaloi kézel
100%-0s aranyban vettek részt a vallalatnal
kozpontilag mikddtetett teljesitménymenedzs-
ment - (TM -) rendszerben. A tagvallalatok

T-Systems-stand a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem allasborzéjén
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tobbsége is csatlakozott az anyavallalatnal
alkalmazott TM-KMR rendszerhez, vagy sajat
teljesitményértékelési rendszeren keresztil
méri az alkalmazottak teljesitményét és szak-
mai fejl6dését. A karriermenedzsment- (KMR-)
rendszerben nemcsak a szakmai teljesitmény,
hanem a személyes kompetenciak, valamint a
munkavallalo teljesitménypotencidl-értékelése
is megtorténik, egyidejlleg kdz0sen megterve-
zik a jovébeni fejlesztési iranyokat.

Ateljesitményértékelés gyakorlatilag a teljes
munkavallaloi korre kiterjed. A felsé vezetdk
értékelése a DT altal mikodtetett rendszer-
ben, mig a kozépvezetdk és a munkavallaldk
értékelése a Magyar Telekom Nyrt. erre a célra
fejlesztett sajat rendszerében (TM) valdsul
meg. A jutalékos rendszerben foglalkoztatott
munkavallalok teljesitményének értékelése
KPI-mutatdk alapjan folyamatosan térténik.
2014-ban 4817 munkatars értékelése tortént a
TM-rendszerben.

A Magyar Telekom Nyrt. menedzsmentjének
célja, hogy évrdl évre valamennyi munkaval-
lalo értékelése megtorténjen. A felsé vezetdk
értékelése ugyancsak a DT 4ltal biztositott
rendszerben torténik. A munkatarsak és a
kozépvezetOk értékelésére a vallalat sajat
fejlesztés( karriermenedzsment-rendszere
(KMR) szolgal. 2014-re vonatkozéan 6473
munkatarsi és 89 kozépvezetdi lezart értékelést
tarol a rendszer. A rendszerben a munkatarsak
nemérdl nem tarolunk informaciot, ezért annak
kimutatasara nincs lehetéség, hogy az értékel-
tek kozott milyen a nemek aranya.

LEv csapata’-dijatadd a 2014-es Evinditon
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Evek 6ta mikadtetjiik az elismerési rendszer
keretében az ,Ev Embere” és az ,Ev csapata”
elismerési format: a munkavallaléi szavazatok
alapjan keriilnek ki az adott évben legjobb tel-
jesitményt nyujté vezetdk, kollégak. A hosszu
évek oOta vallalatunknal dolgozé kollégakat a
Lojalitas program keretében dijazzuk.

A ,Legvonzdébb Montenegroéi Munkaltatd” Dij
birtokosaként a Crnogorski Telekom tovabbi
eréfeszitéseket tesz a frissen végzettek és a

gyakornokok vallalathoz vonzasa érdekében.

A kormanyzati foglalkoztatasi program
keretében, az Amerikai Kereskedelmi Kamara
tamogatasaval a Crnogorski Telekom mar
negyedik éve vesz fel egy bizonyos szamu
palyakezdét 9 honapos gyakornoki statuszba.
2014-ben 6sszesen 16 gyakornokot vettlink

fel a kormanyzati foglalkoztatasi program
keretében. A 9 honapos id6szak leteltét
kovetéen 9 gyakornok irt ald munkaszerzédést
atarsasaggal.

A helyi tehetségek felkarolasara iranyuld
kezdeményezések és a Nemzetkdzi Karrierme-
nedzsment elsésorban a PPR eredményeire
tamaszkodik. A PPR mdédszertant eddig az
igazgatokkal, kdzépszintl vezetbkkel és
szakértékkel kapcsolatban alkalmaztuk, most
a Munkavallaldi Képzés Kataldgus rendelke-
zésre bocsatasaval a nem vezetd beosztasu
gyakornokok is lehet6séget kapnak képessé-
geik fejlesztésére.

,Az eldrejutas, tehetségmenedzselés teriiletén mind a
vezetd-utanpdtlas, mind a szakemberfejlesztés kiemelt
hangsulyt kap a Magyar Telekom humanpolitikajaban.

Erre a Magyar Telekom tdbb, a céltdl fliggden kilonbdzé
tehetségmenedzselési programot makodtet.” (Humanpolitika)

A Crnogorski Telekom mérete és korlatozott

forrasai okan alapvetéen a DT tehetséggondo-

zasi programjaira tamaszkodik, kiléndsen a
Nemzetkozi Tehetség és Csereprogramokra.

Nemzetkodzi karriermenedzsment szem-
pontjabdl a Crnogorski Telekom 2013-ban
tulteljesitette a szamara elérhetd kvoétat (6
befogadott/7 kiklld6tt), mig a 2014, évi
eredmény 3 befogadott/1 kik{ldott volt.
Ennek eredményeként gyarapodott a bonni
montenegroi kdzdsség, és tovabb folytatjuk
amarado és fenntarthat6 kapacitasok felelds
menedzselését.

A Makedonski Telekom szamos kezdemé-

nyezést inditott a tehetségek megtartasara és

fejlesztésére:

= Frissen végzettek felvétele (kiemelt figye-
lemmel az IT-végzettséggel rendelkezdkre)

= Gyakornoki program

= Megtartas program (kiilénos figyelemmel
a kulcsfontossagu munkavallalék utddlasa-
nak biztositasara)

= Tudasmegosztas program

= Uj munkavallalék indukciés programja

KOMPETENCIAK, FELELOSSEG

Azt, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti

és tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos
stratégiajat meghatarozé személyek (illetve
minden munkavallald) megfeleld képesités-
sel és tapasztalattal rendelkezzenek, két,
csoportszinten egységes rendszer biztositja: a
munkakor-besorolasi rendszer és a kompeten-
ciarendszer.

A jelenlegi munkakdr-besorolasi rendszer a
korabbi rendszernél atlathatobb, nem a hie-
rarchiat, hanem a munkakorok valddi értékét
tlkrozd struktira. A munkakdri rendszerbe
minden egyes munkavallalé az alapjan

keriil besorolasra, hogy milyen felelésségi
szintet, milyen szakmai tudast kovetel meg

az a pozicié, amiben dolgozik. Az egyes
poziciok igy dsszehasonlithatéva valnak, a
teljes rendszer transzparens és attekinthetd. A
rendszer kialakitasa soran a Magyar Telekom
teljes munkakori rendszerét atalakitottuk,

és a javadalmazasi politika egyes elemeit is
madositottuk az Uj strukturanak megfeleléen.
A javadalmazasi elemeket alapvetéen az

AHATAROZOTT ESHATAROZATLAN IDEJU MUNKAVISZONY

ARANYA AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL
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,A Magyar Telekom Csoport tamogatja a munkatarsak és
a vallalat érdekeit egyarant szolgalo képességfejlesztést a
tartdsan magas szintd teljesitmény és szolgaltatasmindség
érdekében. Ugyanakkor a Magyar Telekom Csoport
hangsulyozza és megerdsiti a munkatarsak személyes
feleldsségét abban, hogy fenntartsak és javitsak
foglalkoztathatosagukat.” (Szocialis Charta, 8. pont)

hatarozza meg, hogy milyen munkakori szintre
kerlilt az adott pozicid besorolasra, a mun-
kakdri szint hatarozza meg a javadalmazasi
elemek nagy tobbségét (alapbér, prémium %,
cafeteria stb.).

A Magyar Telekom a munkavallalok telje-
sitményét a versenyképes bérezésen tul
egyedulalléan vonzé és értékes béren kivili
juttatdsokkal honordlja. A rugalmas és szines
elemekkel megtoltott cafeteriarendszer,
valamint a csoportos élet- és baleset-biztositas
mellett szamos egyéb valaszthato juttatas
érhet6 el a kollégak szamara. A csaladi (dU-
|ési kedvezményrendszeren belll biztositott
keret aktiv pihenésre, nyaralasra, szérakozasra
hasznalhatdé fel a Magyar Telekom GdUliben.
Vallalatunk a specialis élethelyzetek tdmo-
gatasaban is fontos szerepet vallal példaul
temetési és rendkivili segély, lakaskdlcson
formajaban. Az dngondoskodasra kiemelt
figyelmet forditunk, az dnkéntes kolcsonds
pénztari tagok munkaltatoi hozzajarulasban
részesllnek. A telekommunikacios kedvezmé-
nyek rendszere szintén kedvelt, havi szinten
igénybe vehetd juttatas.

2012-ben a T-Systems Zrt. is bevezette az U]
munkakdri rendszert. 2014-ben a rendszer
fenntartasat, transzparenciajanak megdrzését
tartottuk szem el6tt.

5.2. MUNKAHELYI EGESZSEG
ES BIZTONSAG

A Magyar Telekom évek 6ta a vallalat sikeres-
ségének feltételeként tekint az egészségre és
a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak
amunkatarsak elégedettségében, az elvégzett
munka minéségében, a vallalati kultiraban.
Ezért kotelezte el magat a Munkahelyi Egész-
ségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer
mukddtetése mellett, amely biztositja a célok
eredményes megvaldsitasat. Az elért eredmé-
nyeink elképzeléseinket igazoltak.

A kordbbi évekhez hasonldan 2014-ben is
kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre,

a kllonbozo szlrések tamogatasara. Ennek
érdekében egyrészt tovabbra is kihasznaltuk

a munkakori alkalmassagi vizsgalatok adta
lehet6ségeket a foglalkozas-egészségligyi
orvosok, szemész szakorvos altal végzett sz(iré-
vizsgalatokra, masrészt munkatarsaink szamara
kiildnb6z6 programok keretein bellil méas tipusu,
altaluk preferalt szliréseket is elérhetévé tettlink.

Afoglalkozés-egészségligyi orvosok az 5241
alkalmassagi vizsgalat mellett 1476, méar
hagyomanyosnak mondhato, elsésorban sziv- és
érrendszeri, mozgasszervi sz(irést végeztek.

Sikerként konyvelhetjlik el az alkalmassagi
vizsgalatokhoz, illetve a sz(irési programokhoz
kapcsolddd komplex szemészeti szakvizsgalat
eredményeit. A szemész szakorvos a 4028
vizsgalat soran 1738 munkatarsnal diagnosztizalt
elvaltozast, betegséget, pl. szlirke- és zéldhalyo-
got (6, illetve 8 f6), addig nem ismert magas vér-
nyomast (21 {6), cukorbetegséget (2 f6), sclerosis
multiplexet (2 f6).

Afoglalkozas-egészséguigyi vizsgalatoktdl
fliggetlen programok szlirévizsgalatait 2014-ben
Osszesen 2426 munkatars vette igénybe. Vezetdi
sz(irvizsgalaton 232 vezetd (az érintettek 54%-
a) jelent meg a valaszthatd harom szolgaltaténal,
avizsgalatok értéke 15 131 901 Ft

volt. A Dimenzié Kolcsénds Biztosité és Onsegé-
lyezd Egyestilet szervezésében végzett szlirése-
ken 1410 16 vett részt, az Egészséghét keretében
11 helyszinen, 695 munkatars 6sszesen 1419
vizsgalatot végeztetett el. Az Egészséghét sz(iré-
seire 14 egészséguigyi szolgaltatéval kotdttlink
megallapodast, 7 009 000 Ft értékben.

A képernyénézéshez javasolt éléslatast biztositd
szemiiveget a Magyar Telekom tovabbrais tébb
szolgaltaton keresztil biztositja munkatarsainak.
2014-ben 508 esetben sziletett munkaszem-
(veg hasznélatara vonatkozd szakorvosi javaslat,
amely alapjan 281 munkatdrs készittetett szem-

Gveget. A szemUvegek tamogatasara 3 229 110
Ft-ot forditottunk.

A kockazatértékelés szerint véddoltasra
kotelezett munkavallalok szamara az oltasi
el6zmények, illetve az oltasi protokoll el6irasa
alapjan 2014-ben mintegy 1500 db ampulla
Encepur Adults kullancs-encephalitis elleni
vakcina beszerzése valt szilkségessé. Az
elhizédo oltéanyaghiany miatt azonban komoly
nehézségekbe (itkdzott a szlkséges mennyi-
ség megvasarlasa. Végil hosszas egyeztetés
eredményeként sikerilt a szlikséges mennyi-
ség oltdanyagot beszerezni, és a szeptemberi
érkezést kovetéen az oltasokat megkezdeni. Az
oltdanyagok érteke 6 026 480 Ft volt.

A Magyar Telekom a munkatarsak egészségé-
nek megdrzéséhez, rekreacidjahoz valtozatlanul
hozzajarul a Dimenzié Kolcsdnds Biztositd és
Onsegélyezd Egyesiileten és a Dimenzio
Egészségpénztaron keresztil is. Egyestileti
tagsagi részvétellel barmelyik munkatars igénybe
veheti az élet-, az 6nkéntes nyugdij vagy egész-
ségbiztositast, illetve az 6nsegélyezd ellatasokat.

A Magyar Telekom 2014 6szét6l egyik innovativ
termékeként bevezette lakossagi Ugyfelei részére
atelies kort intelligens otthon megoldast. Az U
termékkel akar okostelefonrol is lehet biztositani
és nyomon kovetni otthonunk biztonsagat, auto-
matizalni az otthoni rutinfeladatokat.

A mozgas- és nyitasérzékeldk, fustszenzorok,
IP-alapu kamerak, elektromos dugaljak,
fényerészabalyzok, tovabbé az ezeket 6ssze-
kapcsolo és tavolrol is vezérelhetd kdzponti
egységek belizemelését munkatarsaink
végzik. Az intelligens otthon kialakitasahoz
elengedhetetlen volt az érintett munkatarsak
szakmai és munkavédelmi felkésziiltségének
bévitése a munka erésaramu vonzata, illetve
az Ugyfélrendszerek biztonsaga miatt.

Nem kevésbé komoly kihivast jelentett
2014-ben az alpintechnikai jogszabaly 2013
végi valtozasainak adaptalasa. A valtozas az
alpintechnikai tevékenység szinte minden
biztonsagi elemét érintette, igy a képzési
kovetelményeket, a kockazatértékelési
metodikat, a tevékenység dokumentalasat,
fellil kellett vizsgalnunk a munkatarsak
kapcsolddo egyéni véddeszkozeit, a tevékeny-
ségre vonatkozo belsé szabalyozasunkat. A
kilonbozd teriiletek szakértdibél dsszealli-
tott team alakitotta ki azokat a javaslatokat,
modositasokat, amelyek bevezetésre keriltek,
és amelyek meggydézédésiink szerint nemcsak
a jogszabalyi megfeleldséget biztositjak, de
munkatarsaink biztonsagara is pozitiv hatast
gyakorolnak.

2014-ben mintegy 100 munkatarsat érintd részle-
ges tavmunkat vezettlink be, az elsé Future Work
munkakdrnyezet egyidejli megvaldsitasaval, a

Mozdulj, Telekom!

2014 év elején indult el a vallalat legna-
gyobb egészségprogramja, a Mozdulj,
Telekom! A négy hénapos programhoz
barki csatlakozhatott, akinek fontos az
egészsége, aki szeretne életmddot valtani,

R

A Mozdulj, Telekom! rendezvénysorozat résztvevoi

de nem akar versenyezni, vagy aki ugy érzi,
sajat tapasztalataival tudja segiteni azokat,
akik most vagnak bele ebbe a kihivasba.

A program soran az indulok csapatokban
vagy egyénileg kerllhettek a legjobb

formaba, csokkenthették testzsirszazalé-
kukat, és kdzben értékes nyereményekért
kizdhettek, amelyeket azok a munkatarsak
nyerhettek meg, akik a négy hdnap soran
alegjelentésebb atvaltozason mentek
keresztil.
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Telekom 2017 elnevezésti stratégiank részeként.
A stratégia lényeges eleme Uj munkamadszerek,
munkakultira bevezetése, ezen belilis pl. a
tavmunka dominansabb alkalmazasa.

Bar a hazai gyakorlatban egyre elterjedtebb a
tdvmunka, a jelenlegi jogi szabalyozasi kdrnyezet-
ben nem egyszer( a tavmunkahelyek kialakitasa,
kezelése munkavédelmi szempontbdl. A tdvmun-
kasok a hét tdbb munkanapjan nem a munkaltatd
telephelyén, hanem otthon dolgoznak, az eléira-
sok viszont nem tesznek kiilénbséget a telephely
és atavmunkahely kdvetelményei kozott. Az
irodai munkavégzés informatikai hattere altalaban
otthonrdl is adott, kdszénhetéen az [T-tamogatott
online eszkdzoknek, viszont az ergondmiai kove-
telményeknek megfeleld butorzat, az eléirasok-
nak megfelelé munkakornyezet, illetve mindezek
ellendrzése, dokumentalasa mar nagyobb kihi-
vast jelent. A nagy létszam, a szétszort elhelyezés
és az egyedi megoldasok miatt mindenképpen az
eddigiektdl eltéré megoldasokban kellett gondol-
kodnunk. Ezért munkatarsaink a tavmunkahelyek
eldiras szerinti kialakitasat az intraneten kdzzétett
tajékoztatd anyagbol ismerhetik meg, a tavmun-
kahelyek elSirasoknak vald megfelelését IT-alapu
nyilatkozat és a tdvmunkahely jellemzéit rogzité
fényképekkel aldtdmasztott adatbazis biztositja.

A Future Work projekt keretében létrehoztunk a
Magyar Telekom kézpontjaban egy pilottertiletet,
ahol tesztjelleggel Uj irodai kérnyezetet alakitot-
tunk ki, Uj munkamddszereket vezettiink be. A
pilotban kdzel 90 kolléga vesz részt. Alapkoncep-
cioként a tevékenységalapu munkavégzés elvét
alkalmaztuk. Fontos szempont volt, hogy a fizikai
kornyezet tamogassa az alkalmazott munkamad-
szereket (pl. tavmunka, projektalapt munkavég-
z6s), ezért nincsenek dedikalt munkaalloméasok,
a kollégak osztott munkahelyeken dolgoznak.

Future Work iroda a Telekom-székhazban
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Munkavédelmi szempontbdl a munkakérnyezet
kialakitasakor az ergondmiai és a biztonsagi
szempontok voltak hangsulyosak, de a kévetkezd
id6szak izgalmas kérdése a projekt pszichés
hatasainak vizsgalata. A tivmunka, az eddigiektd|
eltéré munka- és meetingmddszerek, az Uj irodai
és [T-kdrnyezet, vagyis a munkakornyezet és a
munkamddszerek egyszerre torténd valtoztatasa
lehetévé teszi, hogy az egyes elemek hatasat ne
csak kilén-kalén, hanem komplexen vizsgaljuk,
ezzel kapcsolatos tapasztalatainkat a tovabbiak-
ban kamatoztassuk.

Foglalkozasi megbetegedés, sulyos vagy halalos
baleset 2014-ben sem volt, és az el6z6 évvel
egyezéen 29 db 3 napnal hosszabb keresképte-
lenséggel jard munkabaleset tértént. A balesetek
fele kdzlekedés kozben, gépjarmivel (4 db), illetve
gyalogos kdzlekedés soran (11 db) kovetkezett be.
A gyalogos kdzlekedésnél a bokaficamot, randu-
last szinte kivétel nélkdl lépcsdrdl, jardaszegélyrdl
valo lelépéskor tértént rossz mozdulat okozta.

A statisztikai adatok figyelmiinket a gyalogos
kozlekedésre iranyitottak, ezért erre a terliletre is
nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a jovében.

A leggyakoribb sériilések a végtagok zizddasa,
ficama.

Magyar Telekom Nyrt.: 65 db baleset, 1 565 765
munkanapra 1058 db kiesett napot jelentett.

A balesetek megoszlasi aranya: 50 db miszaki
tertlet és 15 db irodai.

T-Systems: 4 db baleset, 336 918 munkanapra 71
db kiesett napot jelentett.

A balesetek megoszlasi aranya: 1 db miiszaki
terllet és 3 db irodai terilet.

A beszallitokrdl nincs nyilvantartas.

Felelés munkahelyként a T-Systems fontosnak
tartja, hogy tdmogassa kollégait egészségik

megdrzésében. A visszajelzések nyoman meg-
Ujitottuk az évenkénti egészségmegdrzé szlirést,
a kollégak a szlirécsomag szamos vizsgalati
lehetéségével élhetnek. Budapesti munkatar-
saink a hét harom munkanapjan két helyszinen
mehetnek éves egészségmegdrzé szlirésre.
Vidéki munkatarsaink negyedévente mehetnek
sz(irésre, csoportosan.

Avezetbk részére évente egy alkalommal mene-
dzserszirést biztositunk. A T-Systems székhaza-
ban évi 4 alkalommal véradast szervez.

Az All you can move sportkartyaval a T-Systems
Magyarorszag Zrt. hozzajarul ahhoz, hogy
munkavallaléi az orszagban tobb szaz kilénbdzd
sportlétesitményben kedvezményesen sportol-
janak.

Kerékparos kézlekedés tamogatasa: a munka-
tarsi pozitiv visszajelzések alapjan 2014-t61 2 U
telephellyel béviilt a TeleBike ingyenes dolgozdi
kerékparkolcsénzé-allomasok szama. Tamogat-
juk a sajat biciklivel kdzlekedést, ehhez az érzétt
parkoléban biciklitarolét biztositunk, valamint két
zuhanyzos 6lt6z6 is a munkavallalok rendelkezé-
sére all.

2014-ben a Crnogorski Telekom a korabbinal

szisztematikusabb megkézelitést alkalmazott a

munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra

vonatkozo szabalyozas kidolgozasa és beveze-

tése terén. A legmagasabb kdvetelményeknek

vald megfelelés érdekében 2014-ben a kdvetkez6

intézkedések kerliltek bevezetésre:

= UjVallalati Utasitas az egészségvédelemmel
kapcsolatban,

= a kockazatértékelés szabalyainak bevezetése,

= online munkavédelmi oktatas minden munka-
vallalé szamara,

= munkavédelmi oktatas minden CTIO terileten
dolgozé munkavallald szdmara,

= kezd6 jdgaoktatas az Ugyfélszolgalat munka-
vallaldi részére: belsd, képesitett jogaoktatd stb.

A szakszervezettel valé egy(ttmUkodésben

tovabb biztositottuk és bévitettik az egészség-

megdrzéssel és egészséges életmaddal kapcso-

latos munkavallaldi juttatasok korét:

= minden munkavallalé szamara elérhetd sport-
és rekreacios ajanlatok,

= munkavallalok legfeliebb 14 éves gyermekei
szamara ingyenes orvosi sz(irés,

= négydgyaszati sz(ird- (megelézd) program,

= egészséglgyi szlré- (megelézd) program férfi
kollégak szamara,

= éves orvosi sz(irés minden munkavallald
szamara.

A munkavallalék kérében — mind minéség, mind
mennyiség szempontjabol - kivald az egészsé-
ges életmddot népszeriisité 2014. évi programok
megitélése.

A Makedonski Telekom 2014-ben is tamogatta

az egészséges életmodot népszerdisitését célzd

kezdeményezéseket:

= Hazon belili oktatasi kdzpont kiépitésének és
berendezésének elékészitése.

= A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
bevalt gyakorlatanak folytatasa és az egészsé-
ges életmdd tamogatasa a Voroskereszttel és
aKozegészséglgyi Intézettel egylttmikodeés-
ben.

= Specidlis oktatas a kockazatos munkat végzé
munkavallalok szamara.

MUNKABALESETEK AMAGYAR TELEKOM
CSOPORTNAL

BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA

35

30

25

20

»>

0 2010 2011 2012 2013 2014

M Magyar Telekom Nyrt. MakTel Csoport B Crnogorski Telekom B Magyar Telekom Nyrt.

2010 2011
darab 30/9/17 12/8/14/1/2 27/27/3/0/- 29/5/5/0/ 29/4/5/0/ 5/154/14  2/11/8/6/

v

v

2012 2013 2014
38/163/4/ 0270 399/324/732/000/0 402/293/759/1 /0

MakTel Csoport B Crnogorski Telekom

KFKI/IQSYS T-Systems M Origo KFKI/IQSYS T-Systems M Origo




5.3. EMBERI JOGOK,
ESELYEGYENLOSEG

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartdja,
valamint a mindenkor hatdlyos Esélyegyenlé-
ségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Szocialis_Charta.pdf,
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2013_2015.pdf

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a
munkahelyi diszkriminaciomentesség és az
esélyegyenldség biztositasa. A tarsasag a ver-
senyszféra szerepl6i kdrében az elsék kozott,
2008 6ta - a tarsasagnal mikédd munkaval-
laléi érdekképviseletekkel kdzosen - Esély-
egyenléségi tervet fogad el a korabbiakban
két-két, a hatalyos Esélyegyenléségi terv altal
meghatarozott haroméves idészakra széldan.
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A Magyar Telekom Csoport altal biztositott

- a Megfeleldségi terlilet dltal mikodtetett

- ,Mondd el! - etikai vonal” panasztételi csa-
tornan a munkaltaténal tapasztalt diszkrimi-
nacié vagy az emberi jogok megsértése miatt
is lehet bejelentést tenni, melyet a Csoport
megfeleldségi terilet vizsgal. Amennyiben a
vizsgalat esetében a bejelentés megalapo-
zottnak mindsil, a menedzsment meghozza
a sziikséges intézkedéseket a konkrét helyzet
megoldasara és a késébbi hasonld szituaciok
megelbzésére.

Az e téren - mint hatésagnal, ahol a mun-
kavallaldk kdzvetlen bejelentést is tehetnek

- illetékes Egyenld Banasmaéd Hatdsag 2014
soran az egyenl6 banasmaod foglalkoztatas
korében tortén6 megsértése miatt nem kezde-
ményezett eljarast a Magyar Telekom Nyrt.-vel
szemben.

A 2013-2015. évi Esélyegyenl6ségi tervben
megjel6lt munkavallaldi célcsoportok helyze-

Integrom program

A legtdbb roma foglalkoztatasi program
aluliskolazott, tartdés munkanélkilieket
prébal szaktudast nem igényld, rosszul
fizetett munkakordkbe segiteni. Az Integ-
rom program keretében ezzel szemben
tanult roma fiatalok minéségi, nagyvallalati
pozicidkba valo eljuttatasa a cél. Ugyanis
Magyarorszagon a roma fiatalok az utobbi
években egyre nagyobb szamban szerez-
nek érettségit, szakmat, diplomat. Az allas-
keresés soran mégis szadmos nehézséggel
szembesllnek, és sok esetben nem sikerdl
szakmajuknak, végzettségliknek megfeleld

ségizett, diplomas vagy felséoktatasban
tanulo fiatalokat tamogatunk abban, hogy
stabil piacvezetd magyarorszagi nagyval-
lalatokhoz keriilienek elsésorban irodai,
adminisztrativ vagy szakmai pozicidkba.

A program keretében a roma fiatalokat
abban erdsitjlk, hogy sikeresebbek legye-
nek a toborzéasi folyamatokban. Egyuttal a
vallalatokkal is rendszeresen egyeztetlink,
hogy a jelentkezéknek valdban megfeleld

ben sziikséges, rugalmasan tudjak kezelni
a kivalasztasi folyamatokat.

munkat talalniuk. A programban ezért érett-

pozicidkat tudjanak biztositani, és amennyi-

A program az Autondmia Alapitvany és a
Boston Consulting Group tanacsado cég
egyuttmikodésében valdsul meg.

A program célcsoportja a 18-35 éves
roma fiatalok, akiknek minimum kozépfoku
végzettsége van és jelenleg nincs munkaja,
vagy a mostani munkakdrénél magasabb

Az Integrom program résztvevoi

szinvonall munkara teszi alkalmassa a
megszerzett képesitése és készségei.

A résztvevok felkészitésében fontos szere-
pet vallal tébb vallalat is. A Hays a toborzasi
folyamatra késziti fel a résztvevéket, mig a
Dramatix kommunikacios képzéseket tart
szamukra.
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»A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez val6

jog az egyik legalapvetébb munkavallaldi jog, és ennek
érvényre juttatasahoz minden torvényes eszkdzt igénybe vesz
oly mdédon, hogy a munkavallalokat megilletd munkabért

a jogszabalyoknak megfelelé modon és idében kifizeti
részikre.” (Humanpolitika; Partnerség, 6. cikkely;

Szocialis Charta, 6. pont)

tének javitasara 2014-ben az alabbiak szerint
valosultak meg intézkedések a munkaltatd
kezdeményezésére:

Megvaltozott munkaképességli vagy fogyaté-
kossaggal él6 munkatarsak esélyegyenléségé-
nek biztositasa érdekében (2010 6ta) a Magyar
Telekom éaltal hasznalt elektronikus toborzasi
feluleten (karriertelekom.hu) a fogyatékossaggal
él6k - 6nkéntes bevallas alapjan - feltlintethetik,
ha az esetleges kivalasztasi folyamat soran
ennek megfeleld specidlis igénylk van.

2014-ben is folytatddott az évek éta a Magyar
Telekom munkatarsai szamara rendezett,
személyes tapasztalatokon alapuld érzéke-
nyité programsorozat, a ,Prébaltad mar...”. A
gyakran kulsé civil szervezetek, alapitvanyok
bevonasaval megvaldsitott események célja az
érzékenyités, hogy a sérilt emberek befoga-
dasat el6segitd attitlidvaltozast elésegitsék. A
programsorozat keretében a Civil Liciten vasa-

Dijatadd a Telekom Csaladi Olimpian

rolt két szolgaltatas keretében valdsultak meg
programok: a Telekom Olimpian a Magyar
Specidlis Olimpia Szévetség értelmileg

sérllt sportoldi tartottak bemutatdkat, illetve
Budapest belvarosaban tandemturan vehettek
részt az onként jelentkez6 telekomos vezetdk,
latassérllt idegenvezetdik tarsasagaban.

A Magyar Telekom altal 2014-ben is megtartott
Egészséghéten a nagyobb tgyfélszolgalati
teenddket ellato telephelyekre szervezett irodai
masszazs is adott lehetéséget érzékenyitésre:
esetenként latassérlilt masszdrok szolgaltata-
sait vehették igénybe a telekomosok.

Mindezek mellett - kdvetve a korabbi évek
hagyomanyait - tébb alkalommal kertilt sor
nagy sikerrel tematikus vasarokra (adventi
segitd vasarok, Adni j6! Stitiakcid) a vallalat
nagyobb telephelyein. Ezeken - civil szerve-
zetek és a média bevonasaval - fogyatékos-
saggal él6 emberek altal készitett termékek


http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf

vasarlasaval és pénzadomanyokkal segithettek
a telekomos munkatarsak a Fruit of care, illetve
az Autista Majorsagok Halézatanak két tag-

szervezete partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF)
Sokszinlségi HR-es munkacsoport tagjaként
a Magyar Telekom is részt vallalt a HBLF-ta-
gokkal kézbsen a ,Nyitott iskola: Te is benne
vagy?” sokszinliségi videdpalydzat megvald-
sitasaban. A szintén a HBLF altal tamogatott
kerekes székes kosarlabda-bajnoksagon
tamogatoként és két csapattal is képviseltette
magat a vallalat.

A gyermekgondozasi tavolléten (gyes/
gyed/sziilési szabadsag) levé munkatarsak
helyzetének javitasara 2014-ben is a Kisma-
maprogram keretében tamogatta a huzamo-
sabb tavolléten lévokkel vald kapcsolattartast
a cég, egyebek mellett klubszer( 6sszejovete-
leket, Mamazsurokat is szerveztek. Az inaktiv
kollégak tajékoztatasat hirlevelekkel, internetes
Kismama-oldallal, sziikség szerint frissitett Kis-
mama-tajékoztatoval, dedikalt e-mail-es elérhe-
t6séggel, ,Csalados vagyok a Telekomnal” zart
kozdsségi oldallal is biztositja a vallalat.

A munka-maganélet harmdnidjanak megte-
remtése okan is szilkséges csaladon belili fel-
adat- és tehervallalas elosztasat, az apaszerep
fontossagat az ,Apa, kezdddik!” program is
térekszik tudatositani. 2010 6ta , Apatajékoz-
tato™t jelentet meg a vallalat a belsé kommuni-
kacids portaljan, melyben az apukak szamara
leghasznosabb tudnivaldkat 6sszegezték. A
Magyar Telekom csalados rendezvényeire,

a Budakeszi Vadasparkban tartott Gyermek-
napra és a Telekom Csaladi Olimpiara csala-
dostdl kaptak meghivét a gyermekiiket otthon
neveld kollégak. A szll6i szerepek egyensulyi
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helyzetének megértéséhez a ,Csaldadom a
csapatom” jatékos érzékenyité programmal
jarultak hozza a céges csaladi sportrendezvé-
nyen a szervezok.

A Magyar Telekom aktivan egylttmakddott
a Munka Kisgyermekkel (MuKi) kézép-ma-
gyarorszagi régioban mikodtetett projekttel.
Ennek eredményeképpen mentoringfolya-
matot biztositottak a programban részt vevé
érdeklédé kisgyermekes szllék szamara . A
MuKi projekt tanacsaddjanak bevonasaval a
job sharing vallalati megvaldsithatésagahoz
készllt dontés-elkészité tanulmany.

Avallalat palyazat utjan ,Csaladbarat Munka-
hely 2013” dijat nyert a 2014-ben megvaldsi-
tott Fehér doboz projekt tervével.

2014-ben a Magyar Telekom a T-Systemsszel
kozosen sikerrel palyazott a ,Csaladbarat Val-
lalat 2014” cimre is. Kilondijjal a cég csalad-
barat jellegének széles palettajat ismerte el a
Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom.

A csalados telekomosok napkozbeni és
szlinidei gyermekelhelyezési terheinek csok-
kentéséhez a Dimenzié Kélcsonds Biztositd és
Onsegélyezd Egyestilet Csaladsegitési prog-
ramja jarul hozza. Ennek keretében bolcsédei
és dvodai ellatas, illetve sziinidei tdboroztatas
valaszthatd.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szé-
lesebb alkalmazasaval is tamogatja vallalat,
hogy a csaladosok egyenld eséllyel allhas-
sanak helyt munkavallaloként és szléként,
nagyszuléként is. A 2012 éta havi rendsze-
rességgel meghirdetett ,Dolgozz otthonrol!”
felhivas nyoman folyamatosan novekszik az
adott napon tavoli hozzaféréssel munkat vég-

GYERMEKVALLALAS MIATTIHUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES
AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL 2014-BEN

Férfi NG Osszesen
Huzamos tavollétre keriilsk 3 147 150
Huzamos tévollétré| visszatérsk 2 116 118
Huzamos tavollétrél visszatérdk, akik a belépést kovetden
12 hénappal még alkalmazéasban alltak 1 9 96
Huzamos tavollétrdl visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya 50% 82% 81%
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»A munkavallalok munka- és pihendidejének megtartasa a
munkavallalok alapvetd jogat és egészségvédelmének részét
képezi. A Magyar Telekom kilénds hangsulyt helyez arra,
hogy a pihen6iddt biztositsa a dolgozoknak, kiadja nekik a
torvényesen jard szabadsagot, és a valosagnak megfelel6en
tartsa nyilvan a munkaidé adatait.” (Partnerség, 5. cikkely;

Szocialis Charta, 7. pont)

ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK

AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL A DOLGOZOK

OSSZLETSZAMANAK ARANYABAN
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2014-ben 1481 kolléga tavmunkazott 6sszesen 27 227 napon,
amivel kdzel 1 millio kilométert és 5 évnyi utazast sporoltak meg.

z6k létszama. A kisérleti jelleggel 2014-ben
Uzembe helyezett Future Work épletszarny-
ban valamennyi dolgozét részleges tavmunka
alkalmazasaval foglalkoztatja a vallalat. Ennek
is kdszOnhetéen a 2013-hoz mért tavmun-
kaszerzédéssel is rendelkez6k szama kozel
duplajara nétt 2014 végére.

2014 folyaman tavmunkas szerzédéssel ren-
delkezé kollégaink koz(l 323-an 19 844 napon
dolgoztak otthonrol, tivmunkas szerzédéssel
nem rendelkezd kollégaink koziil 1158-an éltek a

lehetéséggel, és 7383 napon dolgoztak otthonrdl.

2014-ben a mar évek 6ta miikodtetett gye-
rekbarat irodak szama hatra gyarapodott.
Ezek olyan élethelyzetekre kinalnak egyszer
megoldast, amikor a munkavallalok egy-egy
révidebb iskolai sziinet vagy betegségébdl
labadozd gyermekiik miatt kénytelenek
megoldani a gyerekfelligyeletet, igy néhany
oraban, esetleg par napig a munkahelyen e
célra kialakitott munkaallomasokon lathatjak
el feladataikat, behozva ide a gyermekeiket is.
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FUTURE WORK

A Future Work projekt legfontosabb
célja olyan munkamadszerek és olyan
munkakultura kidolgozasa, mely hosszu
tavon biztositani tudja a munkatarsak
elkotelezettségét és motivacidjat; azaz
feladatunk volt a jové munkahelyének

a megteremtése. Ennek érdekében a
Magyar Telekom kbdzpontjaban atépitet-
tlink egy pilotterdletet, ahol tesztjelleggel
Uj irodai kdrnyezetet alakitottunk ki, és Uj
munkamaodszereket vezettlink be.

A pilot soran elsésorban a kdvetkez6

témakdroket vizsgaljuk:

= motivalo fizikai kornyezet,

= bizalmon, egyuttmikodésen és teljesit-
ményen alapulé munkakultura,

= modern munka- és meetingmédszerek,

= rugalmassagot biztosito [T-kdrnyezet.

DOLGOZZ OTTHONROL NAPOK
2014-ben is folytatédott a ,Dolgozz
otthonrdl napok” kampany. Ennek kere-
tében minden hdnap utolsd péntekén a
kollégaknak lehetéséglk nyilt arra, hogy
tavmunka keretében otthonrél dolgozza-
nak - néhany feltétel teljesitése mellett:
= tavmunka végzésre alkalmas munkakor,
= |T-eszkdzok/haldzat/internet,
= tavoli eléréshez szlikséges alkalmazas,
= az adott napon ne legyen olyan fela-
data a kolléganak, amihez személyes
jelenlét kapcsolodik.

Minderrél az intraneten, kommunikéacios
levélben kapott tajékoztatast valamennyi
munkavallalé, minden hénapban emlé-
keztet levél szdlt a lehetdségral. 2013-tol
mar az athelyezett munkanapokon is
lehetéség nyilt a tvmunkara.

A maganéletben keletkezé problémak, elaka-
dasokat okozo kérdések megvalaszolasaban
nyujt segitséget a 2008 6ta mikddd anonim
belsé vallalati segit6i haldzat, az Abigél prog-
ram. A kérdezd e-mailben tarthat kapcsolatot
avalaszt add Abigéllel, akinek kiléte nem
kdzismert, titoktartasi nyilatkozat kételme
alatt, diszkréten végzi feladatat.

A sokféle generacio egyidejli jelenléte a
vallalatban a kiilénb6z6 élethelyzetek szerint
nyujt lehetéséget arra, hogy munkavallaléként
is lehet&séget, kiteljesedést adjon a cég.

A pélyakezdék szamara a jol kidolgozott
gyakornoki program kovetkezd lépcséjében
szamos fiatalnak kinal elsé munkahelyet a
vallalatcsoport.

Fiatal munkavallalok szamara a vallalat
csaladbarat jellege a csaladtervezéshez és
-alapitashoz, a gyermekes sziiléként valo
boldogulashoz nyujt tamogatast. A tavmunka
lehetésége nemcsak a kisgyermekesek,
hanem a még fuggetlendl él6k szamara is
vonzo lehetéség az életvitel térben és idében
kotetlenebb szervezéséhez.

NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT 2014-BEN

100

80

60

40

20 l

0  Magyar T-Systems KIBU Origo Makedonski T-Mobile Crnogorski

% Telekom Nyrt. Telekom Macedonia Telekom
/26/19/ /12/15/ /0/0/ /0/0/ /52/39/ 2233/ /14/39/

Minden alkalmazott Fels6 vezeték M Kozépvezetdk TOP vezetdk

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd
tapasztalt szakemberi munkavallaléi csoport a
némileg sz(klé felfelé vezetd karrierpalya-le-
hetésége mellett nagyobbrészt oldaliranyban,
mas szakmai terlileten szerezhet piacképes
tudast. Ezt segiti a vallalat kiils6 és belsé kép-
zésekre forditott jelentds eréforrasa, a nagy
részben vallalaton belll meghirdetett allasok.
Szamos elismeréssel - Lojalitasért Dij, Eletmd
Dij - nyilvanitja ki a Magyar Telekom megbe-
csulését a tapasztalt munkavallaldi iranyaba.

A nyugdijas éveik kdzelében jardk esetenként
rendelkezési dllomanyba is vonulhatnak.
Tobbek kdzo6tt ezzel nyujt egzisztenciat és
gondoskodo kapcsolodast a vallalat minda-
zoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az
aktiv allomanybdl a nyugallomany felé. A ren-
delkezési allomanybdl visszahivhatja a vallalat
a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoztatas
kolcsdndsen elényt jelent.

A generaciok hatékony és harmonikus egy(tt-
mikodésének fejlesztésére projekt is alakult,
amely - megszolitva a telekomos érdekldé-
ket - workshopot szervezett ,Generaciok a
jové munkahelyén” cimmel.

A Magyar Telekom a vezet6 beosztasu néi
munkavallalok esélyegyenléségének javita-
sara az igényeiken is alapuld tréningsorozattal

tamogatta 6ket. Ennek fokuszaban a munka
és a maganélet egyensulyanak megtalalasa,
specidlis szerepeikbdl fakadd elakadasaik
feloldasa volt.

N6k és férfiak kiegyensulyozott kommunika-
cidjarol, kriziskommunikaciordl Barra Maria
tartott el6adast és workshopot az érdeklédé
vezetéknek.

Az IBM Windows Opening kezdeményezésébe
tébb telekomos néi vezetd is bekapcsolddott,
részt vettek a rendezvényeken.

A Magyar Telekom 2014-ben is aranyfokozatu
tamogatdként csatlakozott a Lanyok Napja
nemzetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar
Telekom és a T-Systems székhazaban is kinal-
tak a vallalatot megismertetd programokat az
orszag kuldnbozd kdzépiskolaibdl érkezett
diaklanyoknak.

A Lanyok Napja az Eurépai Unidban is ugyan-
ezen a napon meghirdetett interaktiv nyilt nap,
amit egy-egy, vezetd szerepet bet6ltd vallalat-
nal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban
tolthetnek kdzépiskolas lanyok. A programok
soran megismerhetnek olyan néket, akik mar
sikeres karriert futottak be a kutatasban, illetve
mérnoki palyan.

ANOI ALAPFIZETESEK ARANYA A FERFI ALAPFIZETESEKHEZ (100%) KEPEST,
BEOSZTASIKATEGORIAK SZERINT, MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2014
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,A Magyar Telekom Csoport elismeri és tiszteli a nemzetek
és tarsadalmak kulturalis, szocialis és jogi sokszinlségét, és
elkotelezetten, folyamatosan védi a nemzetkozileg érvényes
emberi jogokat.” (Szocialis Charta, 1. pont)

A véllalatcsoport 2014-ben is tamogatta a
HBLF 4ltal 2008-ban elinditott ROMASTER
tehetséggondozo programot. A program a
roma szarmazasu, tehetséges kézépiskolai
diakoknak nyuijt segitséget abban, hogy

a kozépiskola befejezése utan felséfoku
mdszaki, Uzleti vagy jogi tanulmanyokat
folytassanak. A Magyar Telekomban kijel6lt
mentor is segitette, hogy a program egyik
partfogoltja elvégezhesse terepgyakorlatat.

A Magyar Telekomhoz hasonldan a T-Systems
Magyarorszag Zrt. is kapcsolatban van a
Forras Consulting Kft.-vel, ahol megvaltozott
munkaképességl munkavallalok kdzvetitésé-
vel is foglalkoznak, illetve segitik beilleszkedé-
stiket. 2014 eleje 6ta alkalmazunk 1 6 kerekes
székes munkavallalét projektasszisztens
munkakorben. Elvi megallapodast kététtliink a
ROMASTER Alapitvannyal, akik roma fiatalok
elhelyezkedésében segitenek.

A T-Systems irodahaz biztositja az akadaly-
mentes kdzlekedést, tébb emeleten akadaly-
mentes illemhelyiségek talalhatdak, valamint
mozgasseérllt parkold a mélygarazsban.

Jelenleg 206 6 50 év feletti munkavallalét
foglalkoztat a T-Systems Magyarorszag Zrt.,
koziluk 3 f6 nyugdij mellett dolgozik véllala-
tunknal.

A Crnogorski Telekom aktivan tdmogatja az
esélyegyenldséget, és alapelvnek tekinti a

»A Magyar Telekom Csoport elkételezett a
kizsakmanyold gyermekmunka eltérlése
irant, és garantalja, hogy a munkavi-
szony létesitéséhez sziikséges minimalis
életkort betartja a Magyar Telekom
Csoporton beliil az egyes orszagok
jogszabalyainak megfeleléen.” (Szocidlis
Charta, 4. pont)

munkaviszony minden egyes fazisaban. Az
esélyegyenldséget a kovetkez6 szabalyozasok
tamogatjak: Vallalati Toborzasi és Kivalasztasi
Politika, Mikddési Kodex, Munkavallaléi Kap-
csolatok Politika stb. Megkozelitésiink lathatd
példai megjelennek a médiaban (allashirdeté-
sek) és a vallalat honlapjan, ahol hangsulyoz-
zuk a Crnogorski Telekom esélyegyenléséget
biztositd munkaltatoé mivoltat.

Figyelembe véve, hogy a Crnogorski Telekom
elsésorban a fiatalok szemében a legvonzobb
munkaltato, az 50 év feletti korosztaly aranya
tarsasagunknal még mindig jelentds, 18%
kordl alakul.

A jelenlegi vagy jovébeli munkavallaldktol
sem a vallalat, sem a helyi jogszabalyok nem
kovetelnek meg semmilyen hivatalos igazolast
esetleges csokkent munkaképességukrél.

A 2013. évi montenegréi Legjobb Munkaltato

felmérés altal mért szempontok egyike volt

az esélyegyenléség. A Crnogorski Telekom

két dijat nyert a 2013-2014. évi id6szakra

vonatkozoan:

= |egjobb Munkahely: elsé helyezés (6sszesi-
tésben legjobb eredmény)

= Kulondij: Fair Play Dij a munkavallalok és a
munkaltatd kozotti kapcsolatért

2010-t6l kezd6dben a Crnogorski Telekom
rendszeresen (évente) frissiti és kozli a munka-
vallaloi kapcsolatokrdl szol6 Vallalati Utasitast.

»A Magyar Telekom hatérozottan
elzérkozik a feketefoglalkoztatds minden
formajatol.” (Partnerség, 1. cikkely)

A Magyar Telekom Csoport hangsulyo-
zottan kijelenti, hogy hatdrozottan ellenez
mindenfajta kényszermunkat.” (Szocidlis
Charta, 3. pont)

2014-t6l kezdédden ,A mobbing (munkahelyi
pszicholdgiai nyomasgyakorlas) tilalmaral
sz6l6 munkavallaloi tajékoztatas” az utasitas
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az utasitast validacios eszkdzként is hasznal-
juk a Deutsche Telekom AG és a teljes Csoport
szamara hatalyos Szocialis Chartaban foglalt
alapelvek megvaldsulasanak ellenérzésére. Az
alapelvek teljestilése a Szocialis Charta éves
megfeleldségi ellendrzése soran 2014-ben
visszaigazolasra kerdilt.

A Makedonski Telekom esélyegyenl6ségi
kezdeményezései:

= Csokkent munkaképességlek foglalkoztatasa
= Arva fiatalok alkalmazasa

Gyermekmunka

Szocidlisan felelés vallalatként a gyermek-
munka felszadmolasa mellett koteleztik el
magunkat. 2010-t6l rendszeresen nyomon
kovetjlik a 18 év alatti alkalmazottak |étsza-
mat. Adatbazisunk szerint a Magyar Telekom
Nyrt. 2014-ben nem foglalkoztatott 18 év alatti
munkavallalét.

Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai altal
kovetett munkalgyi gyakorlat megfelel a
nemzetkdzi egyezményekben a kényszer- és
kotelezd munka ellen hozott alapelveknek. A
Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kotele-
z8en betartjak az egyes orszagoknak a kény-
szermunka tilalmara vonatkozé jogszabalyait
és egyéb rendelkezéseit. A Magyar Telekom
Csoport tagvallalatai a munkavallalok szemé-
lyes iratait - az egyes orszagok adatvédelmi
jogszabalyaiban eléirtaknak megfeleléen -
csak a munkaviszonnyal, illetve a juttatdasok
megallapitasaval kapcsolatban kezelik, a sziik-
séges és megengedett mértékben és ideig.
A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival
szemben a kényszermunkara vonatkozdan az
illetékes hatdsagoknal 2014-ben sem tortént
bejelentés, ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem
indult a vallalattal szemben.

Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés

A Magyar Telekom Csoport Szociélis Chartéja-
ban ismerte el a szervezkedési szabadsaghoz
és a kollektiv szerz6déshez val6 alapveté
jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és

bizalmon alapulé konstruktiv parbeszédre és
egyuttmikodésre térekszik a munkavallaléi
érdekképviseletekkel. A Szocidlis Charta,
illetve a Magyar Telekom vezetésének a mun-
kavallaldi érdekképviseletekkel hosszu évek
alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen
jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport
magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességeé-
ben mintegy 100%-a, maceddniai alkalmazot-
tainak 93%-a, montenegroéi alkalmazottainak
100%:-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd
kollektiv szerz6dés hatalya alatt. Macedé-
niaban emellett minden alkalmazott egy, a
maganszektorra vonatkozd altalanos kollektiv
szerz&dés hatalya ala tartozik, igy ezen mun-
kavallaldkat is figyelembe véve a maceddniai
alkalmazottak 100%-a dolgozik kollektiv
szerz6dés hatdlya alatt.

5.4. VALTOZASOK
MENEDZSELESE

Erdekképviseletek

A Magyar Telekomnal az érdek-képviseleti
kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdek-
képviseleteket partnernek tekintjik a vallalat
mUkodésében. A Magyar Telekomnal jelenleg
két képviselettel rendelkezd szakszervezet és
lzemi tanacs mikodik, a kapcsolattartas két-
szint(. A vallalat egészét érintd, az érdek-kép-
viseleti joggyakorlas keretébe tartozd kézponti
kérdéseket a Kbzponti Uzemi Tanacs, illetve

a szakszervezetek elnoksége altal delegalt
képviseldkkel vitatjuk meg, vagy 6sszevont kon-
zultacio keretében (Erdekegyeztetd Tanécs),
vagy a megvitatando kérdés jellegétdl fliggéen
kalon-kilon. A kézponti szintld kommunikaciora
jellemz6 mind a szébeli (targyalasi), mind az
irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténd
kdzponti kapcsolattartds a HR vezérigazga-
to-helyettes, illetve a HR menedzsment-igaz-
gato feleléssége és hataskore. Az egy-egy
iranyitasi terliletet érint6 érdek-képviseleti
kérdések helyi szinten is megvitatasra keriiinek
a szakszervezetek, illetve a helyi izemi tanacs
képvisel8ivel. A helyi szint(i érdek-képviseleti
kapcsolattartasért az iranyitasi teriilet HR-part-
ner vezetGi felelések.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseletek-
kel torténd kapcsolattartas - azaz targyalas
vagy irasbeli kommunikécio - kizarolag a
HR-terllet joga és felel6ssége. Egyrészt
ezzel tudjuk biztositani, hogy a joggyakorlas
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»A Magyar Telekom vallalja, hogy a szakszervezeti jogok
érvényesulését mindenképpen eldsegiti, nem akadalyozza
munkavallaloi szervezetek megalakulasat és mdkodését. A
Magyar Telekom vallalja, hogy a munkaltatonal felmerlé
munkatgyi kérdések rendezésére a targyalasos megoldast
keresi, és csak annak eredménytelensége esetén él jogkovetkez-
ményekkel.” (Partnerség, 10. cikkely; Szocialis Charta, 2. pont)

soran maradéktalanul betartasra kertlienek

a Munka torvénykdnyvének és az érdek-kép-
viseleti megallapodasoknak az eléirdsai.
Masrészt ezzel tudjuk az Uzleti terlleteket
mentesiteni az érdekképviseletek kezelésével
jaré nehézségek alol. Természetesen sziikség
esetén az Uzleti teriiletek felel6s vezet6i is
aktiv résztvevéi a folyamatnak, de a HR-tertlet
koordinalasa mellett.

Szervezetatalakitas

A szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a
munkavallaldk nagyobb csoportjat érinté
valtozasrél sz616 1ényeges dontés tervezetét
a szakszervezetekkel és az izemi tandccsal
(Kézponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni
kell. A véleményezésre szervezetatalakitas
esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap all az
érdekképviseletek rendelkezésére. A 15
napon belill az intézkedést végrehajtani nem
lehet. A szervezeti valtozasokrél sz6l6 dontés
tervezetét a szakszervezetekkel és az Gzemi
tanaccsal (Kdzponti Uzemi Tanaccsal) az
érintett munkavallaléi 1étszamtél figgetlendl
minden esetben véleményeztetni kell.

Amennyiben a szervezeti mikddésben
bekovetkezett jelentds valtozas nem érinti a
munkavallalok munkaszerzédésének elemeit
(munkakdr, munkavégzési hely stb.), ugy

a valtozasrol szold munkavallaloi értesités
kiklildése az altalanos egyuttmikodési kote-
lezettségbdl ered, de konkrét hataridét sem
a Munka térvénykdnyve, sem a kollektiv szer-
z6dés nem tartalmaz. A valtozasok idépontja
el6tt az egyéni munkavallaldi értesitések is
atadasra kertlnek.

A kulfoldi tagvéallalatoknal az adott orszag jog-
szabalyainak megfeleléen torténik meg mind
az érdekképviseletek, mind a munkavallalok
tajékoztatasa.

A 2014. évi érdek-képviseleti targyalasok
eredményei - ET-megallapodas, a kollektiv
szerzédés modositasa

A Magyar Telekom 2013 oktéberében megallapo-
dott a munkavallaléi érdekképviseletekkel az Nyrt.
2014, évre vonatkozd bér- és létszamkérdéseirdl.
Az ET-vel (Erdekegyeztetd Tanacs) katott meg-
allapodas értelmében a tarsasag 2014-ben 250
munkavallald elbocsatasat tervezte az anyavalla-
lattdl. A tobbségUk 2013 végével tavozott. Szintén
a2013. év végi titemmel kerlil megvaldsitasra a
2013, évi létszamcsokkentésbdl még végre nem
hajtott mintegy 240 {6 leépitése.

A csoportos létszamcsodkkentés soran a gondos-
kodod elbocsatas korabbi években alkalmazott
elemeinek megtartasaval jar el a vallalatunk. Az
érintett munkavallalok jogosultak a Munka térvény-
konyve szerinti végkielégitésre és felmondasi
(felmentési) idére. A kollektiv szerzédés szerinti
tobblet-végkielégités abban az esetben jar, ameny-
nyiben a munkaviszony kdzés megegyezéssel
sz(inik meg, vagy a munkavallalok a rendelkezési
allomanyba helyezést valasztjak. Az érintettek
Ujra-elhelyezkedését az évek dta jol mikodd

Esély program keretén bell aktiv allaskereséssel,
munkaeré-piaci tréninggel és atképzésekkel tamo-
gatja atarsasag. Az érintettek megtarthatjak SIM
kartyajukat, és a felmentési id6 alatt, de legfeliebb
harom hénapig a munkavallaloknak biztositott
dijcsomagot is hasznalhatjak.

A vaéllalat 2014-ben bérfejlesztést nem hajtott
végre. A halasztott kezdet(i nyugdijbiztositas-
hoz adott munkaltatéi hozzajarulas mértéke
véltozatlanul 3% maradt 2014-ben. A béren
kivili juttatasi rendszer tobbi eleme is nagy-
részt valtozatlan maradt.

Akollektiv szerz6dés 2013. december 1-jei mddo-
sitasa az ET-megallapodassal egyidejtileg kertilt
alairasra. A bérpétlékoknak a Munka térvény-

konyvében meghatarozottnal magasabb mértéke program keretében. A létszamcsdkkentésben
tovabbi egy évre, 2014. december 31-ig fennma- érintett munkatarsak a programba torténd regiszt-
radt. Ez az éjszakai munka esetén jaréd mlszakpdt-  raciot kdvetéen igénybe vehették a mar eddig

Iék, valamint a munkanapon teljesitett rendkivili is sikeres szolgaltatasokat, melyek: kétnapos,
munkavégzés potlékanak magasabb mértékét, csoportos munkaerd-piaci tréning, az aktiv allaske-
tovabba a megszakitas nélkili munkarendben biz-  resés tamogatasa, a munkaerdé-piaci elvarasoknak
tositott folytonos pétiékot foglalja magéaban. 2014. megfeleld képzések és atképzések anyagi tdmo-
oktéber 1-jéig hatalyban maradt a végkielégités gatasa, személyes pszicholdgiai és munkajogi

és a felmentési bér alapjaul szolgald keresetre tanacsadas, a résztvevok utdgondozasa, elhelyez-
vonatkozo kedvezébb szamitasi szabaly is. kedéstik nyomon kévetése. Az Uj piaci igények
figyelembevételével béviilt a program a JOB klub
elnevezés( rendszeres taldlkozokkal, a Skype-on
torténd kapcsolattartassal és egy tébb mint 30
vallalat részvételével megszervezett allasborzével.

AzEsély program folytatodik

Atdrsasagunktol csoportos létszamesokkentés
keretében tavozd munkatarsaink Ujra-elhelyez-
kedését 2014-ben is tovabb tdmogattuk az Esély

N A program résztvevéinek 0sszeallitott informacios
W m  csomag - Esély csomag - célia, hogy a kelld téjékoztatéssal
ME slehetdséget adjon a tavozoknak a sikeres valtasra,
[ ] | . , , (s «
™ megkonnyitse a tovabblépést és a legmegfeleldbb

Uj munkahely megtalalasat.

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL®*

2010 (Nyrt./Csoport) 2011 (Nyrt./Csoport) 2012 (Nyrt./Csoport) 2013 (Nyrt./Csoport) 2014 (Nyrt./Csoport)

Teljes fluktudcid 10,0%/8,9% 9,3% v/9,5% v 10,6% v/8,0% v 13,4% v/13,5% v 16,8% v/15,4% v
Munkavallalgi
kezdeményezésre 1,5%/1,6% 2,1% v/2,8% v 3,7% v/3,8% v 3,9% v/3,4% v 4,4% v/4,71% v
megvalosult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2014-BEN®
Magyar Telekom | Magyar T-Systems Origo Makedonski  T-Mobile Crnogorski
Csoport Telekom Nyrt. Telekom Macedonia Telekom
Teljes fluktuacio 15,40% v 16,80% v 10,13% 49,00% 1,54% 7,98% 3,50%
Munkavallaloi
kezdeményezésre 4,70% v 4,40% v 6,34% 32,00% 0,00% 0,00% 1,31%
megvaldsult kilépés
AMAGYAR TELEKOM CSOPORTHOZ BELEPO U) MUNKAVALLALOK SZAMA 2014-BEN
Tagvallalat Magyar Telekom  T-Systems KIBU Origo MakTel Crnogorski Csoport
Nyrt. Csoport Telekom 0sszesen
6 996 191 0 73 18 35 1313

(34) Eletkor és egyéb tényez6k szerinti bontasban nem éll rendelkezésre adat.

Akilépések szama a 2012-es adat kivételével az el6z6 évi zard létszamhoz viszonyitott, 2012-ben a kdlcsénzotti behozatal miatt az éves atlagos allomanyi létszammal kalkulalunk. Ez a véltoztatas az adatok
Osszehasonlithatésagat nem befolyasolja.

(35) Eletkor és egyéb tényezék szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat.
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Human stratégia
senior menedzser

A kllsé kornyezet, a globalis és hazai tavkozlési piacot jellemzé erds verseny
kovetkeztében a Magyar Telekom versenyképességének tovabbi javitidsa érdeké-
ben radikalis koltségcsokkentd intézkedésekre kényszeril, amelynek keretében
2014-2015 soran hozzavetdlegesen 1700 munkavallaléjatol valik meg.

A tavozd munkatarsak Ujra-elhelyezkedését a hosszu ideje jol mikddé és
sokszin(i Esély csomagon belll aktiv allaskereséssel, munkaeré-piaci tréninggel
és személyes tanacsadassal tAmogatja a vallalat. Ezen feltil 2014-ben tarsasa-
gunk meghirdetett egy 6nkéntes programot is. Ennek keretében az elbocsétasra
LUCZAEDINA onként jelentkezé munkavallalokat egydsszegl tobbletjuttatas illette meg,
elismert munkaviszonyuk fliggvényében.

A kezdeményezés pozitiv visszhangra talalt munkavallaloink kozott. A dontés
felel6sség, de egyben szabadsag is. A tavozd munkatarsak korében végezett fel-
mérés szerint az egyik legnagyobb motivaciot épp ez utdbbi jelentette: keziikbe
vehették a sorsukat. A kilépést fontolgatd kollégak javarészt elmentek, az itt
maradd elkdtelezett munkatarsakkal épitjlk tovabb vallalatunk jovéjét.

A létszamleépités egyik fél szamara sem konny( helyzet. A legtobb, amit HR-es-
ként tehetlink, hogy korrekt folyamatok, humanus megoldasok kialakitasaval
tamogatjuk kollégainkat. Ugy gondolom, hogy az énkéntes tavozasi program
meghirdetésével Ujabb [épést tettlink efelé.

5.5. MUNKATARSAK
BEVONASA

A Magyar Telekom f& célkitlizése, hogy a fenntarthatdsag
valjon a Magyar Telekom identitasanak részéve. Ezt a

célt kivaldan szolgalja a hello holnap! klub, amelyben a
fenntarthatdsaghoz kapcsolodd, a hétkdznapokban is tetten
érhetd témakat, kezdeményezéseket mutatunk be. A klub havi
rendszerességgel jelentkezik, a nyari honapok kivételével.

2014-ben az alabbi programokra vartuk a
munkatarsakat:

Januarban az 6nkéntes programokrdl, a
magyarok dnkéntes munkahoz valé viszo-
nyardl beszélgettiink Galambos Ritaval, a
Demokratikus Ifjusagért Alapitvany stratégiai
igazgatdjaval és Toth Zoltannal, a Digitélis
Tudéas Akadémia elnokével.

A februari klub alkalmaval a megujulé ener-
giaforrasok otthoni hasznalatanak lehetéségei
volt a téma: errél beszélt Beleznai Nandor, a
Wagner Solar Kft. (igyvezet6je és a Magyar
Telekom innovacioért felelds igazgatoja.

A marciusi rendezvényt a digitalis felzarkozas
esélyeinek szenteltiik Sagvari Bence szociolo-
gus, az MTA Tarsas kapcsolatok és halézatelem-
zés osztalyvezetdje és Bana Jozsef telekomos
munkatars kozremiikodésével, akik a kezdetek
o6ta a Digitalis Hid énkéntes program résztvevoi.

Aprilisban Pollak Tibor, a Magyar Telekom
Infrastruktira igazgatdja volt a vendéguink, aki
a telekomos ingatlanokban hasznalt innovativ
megoldasokrél mesélt.

Majusban, az esélyegyenldség vildgnapja
apropdjan Dobd Matyas termékfejlesztési
osztalyvezetd tartott eléadast olyan appli-
kaciokrdl, amelyek a fogyatékossaggal élék
mindennapjaiban nyujtanak tamogatast.
Oktdberben Horvath Kristdf, alias Szinész Bob
és tanitvanyai voltak a vendégeink. A roma
felzarkdztatas kihivasairdl és egy ehhez kap-
csolédd konkrét kezdeményezésrél, a Tudas
Balomrol beszélgettiink.

Novemberben Till Attila, azaz Tilla volt a ven-
dégunk, akit arrdl faggatunk, milyen értelmes,
tarsadalmilag fontos ligyeket tud egy ismert
ember tamogatni.

A decemberi klubot kivaltotta az Adni j6! Sitiakcio.

Galambos Rita és Toth Zoltan a hello holnap! klubban

hello holnap?
Legkésébb akkor! Aki nem jon, lemarad...

Kis tulzassal mindenrdl, hiszen nem csak a technoldgia allt exponencialis fejl6-
dési palyara, folyomanyaként a teljes ismert és ismeretlen vilag. De mi lesz? Mi
jon? Mi torténik majd? J6 ez, vagy szenvedés - mondhatni ezen filozéfiai keresz-
tezddésben kerestink iranyokat a klubdélutanokon. A tematika - legaldbbis
tapasztalataim szerint - Uj értelmet adott e kissé porosnak tliné mifaji besorolés-
nak is! Mert ,kell egy csapat”, azaz érdemes valahova tartozni, kdzeget talalni az
onképzéshez, tul a kotelezo fejtagitdsokon. Hangot adni kiilonvéleményiinknek,
hogy aztan megnyugtatdan vegyiik tudomasul masok elképzeléseit, hogy létezik
bizonyossag, és bizony akad kétely, nem kevés... Ha valami, hét ez tart minket az
értelem palyajan, egy ahitott kontroll és normarendszer sziintelen frissitése egy
nem normalis jelenben. Szembet(ing idealizmusom oka a tapasztalat: soha ennyi,
onkéntesen szervez6do, értékes mikrokozdsséggel nem volt kapcsolatom, mint
napjainkban! Nagy Ur az életdsztdn, ha tudati Gton is fogalmazddik meg a cselek-
vés vagya. Mert cselekedni fogunk. Hogy magunktol tessziik, vagy kényszerite-
nek majd? Az itt a klasszikus kérdés...

=]

NOVAK PETER

Most lehet! Szabad elhatarozasbdl, hazon belll, ismerds arcok kozott.
Ne hagyjuk egymast cserben, kénydrgom!

A nyari szlinetet kdvetden a szeptemberi klub a Fenntarthatdsagi
Naphoz csinalt kedvet Orosz Gydrgyivel, a Hosok Tere program
tarsalapitojaval, aki szeptember 25-én, a Fenntarthatdsagi Napon
a plusz egy szekcidban is vendégunk volt.
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13 telephelyen 50 dnkéntes szervezdvel, tdbb szaz siteményt
készit6 kollégaval és tobb ezer vasarloval rendeztik meg

az idei Adni jo! Sutiakciot december 8-an. A vasarldk, a
sutikészitok és a szervezdk is Onkéntesként vettek részt,

igy 6sszesen 1479 6ra és 6,8 millio forint elvi dnkéntes
hozzajarulassal jott létre az akcid, melynek soran 1 974 030

forintot gydijtottink.

Az akcidban, mint minden évben, részt vettek a
Fenntarthatosagi Média Klub tagjai is. A kedvez-
ményezett szervezet 2014-ben a Tabitha gyerek-
hospice haz volt, amely teljes kor( ellatast nyuijt a
gydgyithatatlan gyerekeknek és csalddjaiknak.

A Magyar Telekom felelés véllalatként
fontosnak érzi, hogy szerepet vallaljon a

Fold Oraja eseményeiben. Elsd alkalommal
2009-ben vettiink rajta részt, és azdta minden

évben teszlink valamit annak érdekében,

hogy emlékeztessliik magunkat és masokat

is a tulfogyasztas és a klimavaltozas kozétti
kapcsolatra, az ezzel kapcsolatos veszélyekre.
2014-ben is csatlakoztunk a vilagméret(i
akcidhoz, Uzleteinkben és irodahazainkban
lekapcsoltuk a vilagitast, valamint kérnyezet-
barat termékeinket kedvezménnyel értékesitet-
tlik a webshopunkon keresztdil.

Mikola Akos

2014-ben hat elektromos kerékparral bévilt a TeleBike-flotta.
A TeleBike ingyenes kerékparkolcsonzést tesz lehetove

a budapesti munkatarsak szamara, akik négy telephely
kozott tudjak hasznalni a szolgaltatast, az egészség és a

kdrnyezetvédelem jegyében.

A szezon méjus elejétél november végéig
tartott: ebben az idészakban mar tébb mint
1600 munkatarsunk regisztralt a rendszerbe,
akik 17 ezer alkalommal kélcsénozték ki a
bringakat, és 27 000 kilométert tekertek vellk
a telephelyek kozott.

Az aprilisi hello holnap! klubban adtuk &t
a hello holnap! pontgyUjtés harom legtdbb
pontot szerzett munkatarsanak jaré dijakat.

Hugyecz Gabor

A hello holnap! pontgy(iijtés dijataddja

Az éves rendszeres fenntarthatdsagroél szold
munkatarsi véleményfelmérés soran megkér-
deztik a kollégakat, milyen dijnak &riilnének a
legjobban a pontgyujtéses jatékunkban. A leg-
tbb szavazatot a kerékpar kapta. Aprilis 17-én
linnepélyes keretek kozott adtuk at Gacsalyiné
Békési Margit, Mikola Akos és Hugyecz Gabor
kolléganknak a 100, 70 és 50 ezer forintos
Csepel kerékpar-utalvanyt.
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A bels6 tudasmegosztas jegyében folytatddott a

T Munkatarsi Akadémia, amely soran a munkatarsak olyan

Bl smereteket, tudast adhatnak at egymasnak, ami segiti az

mm  egyén hatékonyabb mikddését; kiprobalhatjak magukat,

EE fejleszthetik eléadoi készséguket; valamint jobban
megismerhetik egymast és masok munkajat.

Hallhattunk eléadast a 4G-rél, az Eurépai Unid
roamingszabalyozasarol, aktualis technoldgiai
fejlesztésekrdl is.

Szeptember 6-an rendeztiik meg a Telekom
Csaladi Olimpiat. A Telekom munkatarsai
ezuttal a csaladtagjaikat is nevezhették a ver-
senyszamokra. 964-en vettek részt valamilyen
versenyszamban, amelyek eredményeként
300 érem és oklevél talalt gazdara.

Rangos dij birtokosa lettink novemberben,
melyet a Magyar Tudomanyos Akadémia altal
rendezett Csaladbarat Munkahely konferen-
cian vehettlink at.

Digitalis Hid Encsen
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A nagyvallalati kategériaban a palyazaton a
Magyar Telekom és leanyvallalata, a T-Systems
Magyarorszag kulondijat nyert, amit a zs(ri
indoklasa szerint azzal a széles palettaval érde-
meltek ki, amellyel a kiilonbdz6 élethelyzetben
tamogatjak a csalados munkavallaldkat.

A véllalati 6nkéntességhez kapcsolddo progra-
mokon egyre tobb munkatars vesz részt.
Internetakadémia, Szuperszerviz-oktatas,
Mobiltuddsok, Gondolatbdrze, Digitélis Hid,
Mobilsuli: a didkoknak és felnétteknek szold
eléadasok soran a Magyar Telekom munka-
tarsai — tobbnyire dnkéntesként - szamos
érdeklédének mutattak mar meg, miként

A ,Csaladbarat Vallalat 2014” palyazaton nyert a vallalat
kildondijat. A dijat olyan vallalatok szamara adomanyozzak,
amelyek csaladbarat, a munka-maganélet egyensulyat
tamogato makodésitkkel hozzajarulnak a tarsadalom
csaladbarat szemléletének erdsitéséhez, a gyermekvallalas

tamogatasahoz.

élhetnek a digitalis vilag nyujtotta lehetéségek-

kel. 2014-ben egységes programma szervez-
tlk a kiilénboz6 oktatasokat, hogy egymassal
6sszefliggd oktatasi anyagokkal juthassunk el

még tobb emberhez: ez a Telekom Okosdigita-

lis Program.

A novemberi munkatarsi felmérésben 61%
jelolte meg a vallalatot a fenntarthatésagban
vezetd nagyvallalatként, de 20% egyaltalan
nem tudott emliteni ilyen vallalatot. A fenn-
tarthatdsag fogalmanak ismerete lakosséagi
kdorben 25%, munkatarsi korben 74%.

2014-ben 961 munkatars v végzett 8518 munkadranyi v
dnkéntes munkat. Ezzel 39,4 millié forint » elvi dnkéntes
hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

Okosdigitalis-oktatas altalanos iskolasoknak
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