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A Magyar Telekom Csoport, bar kozvetlendl
nem tartozik a jelentds kibocsatassal rendel-
kez6 vallalatok kozé, felismerte az informacios
tarsadalomban betoltott szerepét és lehetd-
ségeit. Tevékenységeinek szabalyozott és
ellendérzétt modon torténd végrehajtasaval,

a kornyezeti kovetelmények teljesitésével,

a nemzetkozi és helyi normak betartasaval
jarul hozza a régio koérnyezeti terhelésének
csokkentéséhez. Emellett szolgaltatasaival a
vallalatcsoport Ggyfeleinek is lehetévé teszi,
hogy csokkentsék kdrnyezetre gyakorolt hata-
sukat, és hangsulyt fektessenek tudatositaséra
is. A vallalatcsoport az ICT- (infokommunika-
ciés technoldgiai) szolgaltatasok nyujtasaval
tovabbra is hozzajarul az utazasi kéltség, az
energia- és az lizemanyag-megtakaritdsahoz,
igy a CO,-kibocsatas csokkentésehez.

A lényegességi elemzés alapjan, figyelembe
véve a tevékenység kozvetlen és kdzvetett
hatasait, azok sulyossagat, pozitiv vagy nega-
tiv voltat, az érdekelt felek elvarasait (beleértve
fenntarthatdsdagi elemzdék szempontjait), a
kornyezeti politikaval, klimastratégiaval 6ssz-
hangban:
= aleglényegesebb terliletek/hatasok a
kévetkezok: klimavédelem (CO,-kibocsatas)

A véllalatcsoport kiemelt stratégiai célja
a CO,-kibocsatas 25%-os csokkentése 2015-re
a 2004. évi kibocsatashoz képest.

és energiahatékonysag, hulladékgazdalko-
das, termékek és szolgaltatasok, beszallitoi
menedzsment;

= értékeléslink szerint teljesitménylink
szempontjabdl kevésbé fontos tertiletek:
papirfelhasznalas, szallitas;

= alacsony jelentéséggel rendelkez6 szem-
pontok: biodiverzitas, vizfogyasztas, tovabbi
anyagok anyagfelhasznalasa.

A lényegességi elemzés alapjan kiemelt
tertletek kerllnek részletesebb bemutatasra
ajelentésben. Azon szempontok esetében,
melyeket nem tekintlink Iényegesnek, csak
bizonyos, a Magyar Telekom Csoport altal
jelentésnek tartott mutatét kdzlink.

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi stratégi-
ajanak megvaldsitasa 22 témakor feladatain
keresztll torténik, 5 kulcskihivas mentén,
melyekbdl a kérnyezetvédelem teriiletén a
legfontosabb a CO,-kibocsatas csdkkentését
eléiranyzo klimastratégia.

Tovabbi, a kdrnyezetvédelem terlletéhez
kapcsolddo kiemelt célunknak tekintjik a
fenntarthatdsag felé mutatd szolgaltatasok
és termékek aranyanak novelését, tgyfele-

ink tajékoztatasat, valamint a tarsadalmi és
kornyezeti célu K+F novelését, szabalyozott
és fenntarthaté szallitdilanc-menedzsment
kialakitasat. (Az ezen ter(letekre vonatkozd
eredményeket a jelentés relevans fejezetei
tartalmazzak.)

A 2013-ban elinditott Uzletmenet-folyto-
nossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) alapjan
azonositottuk a kritikus klimakockazatokat
(arviz, héségriado), és ezekre intézkedési
tervet alakitottunk ki. A halézatokban jelent-
kezd klimakarok éves mértéke nem érte el az
intézkedési szintet (havi 50 M Ft kar).

MUkodési-okohatékonysagi céljaink:

= energiafelhaszndlas: energiafogyasztas
csOkkentése, az energiahatékonysagi
mutatd névelése, zOld energia hasznalata;
eréforras-felhasznalas (mind sajat, mind
vevdi, fogyasztdi oldalon): papirfelhasznalas
csokkentése (e-billing), Ujrapapir hasznala-
tanak ndvelése, utazast kivalté megoldasok
népszerdsitése, dematerializaciés megolda-
sok (MobilTarca, cloud megoldasok);
hulladékgazdalkodas: keletkezett hulladé-
kok mennyiségének csokkentése (hasznosi-
tasi arany novelése).

A fent emlitett célokhoz és kdrnyezeti (pozitiv/negativ)
hatasokhoz kapcsoldddan, a Magyar Telekom Nyrt.-re
vonatkozoan szeretnénk kiemelni két dematerializacios
megoldast, a MobilTarca szolgaltatas és a hello holnap!
mobilalkalmazas bevezetését, valamint a
,Kerékparosbarat munkahely” cim elnyerését.



KORNYEZETVEDELEM

(T 71. KLIMAVEDELEM ES A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének
[ ] | ENERGIAHATEKONYSAG részletei a kovetkezé tablazatban taldlhatéak.
N Fenntarthatdsaggal kapcsolatos megjelenéseink kdzponti A szamitasoknal alkalmazott CO,-konverziés
L T 201 4 b . f |h , | , | faktorokat az International Energy Agency
L1 temaja -ben az energlareinasznalas vo t. A Magyar Telekom Csoport tevékenységét Data Services 2007-es kiadasu ajanlasai
n = u jellemz6 Giveghazhatasu gazkibocsatas (elektromos energia), az UNEP iranyelvei (f(it6-
mennyiségi bemutatasara tovabbra is a olaj, izemanyag, foldgaz), illetve egy jelentds
szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint hazai papirgyar altal kdzzétett adatok alapjan
= Ahetedik alkalommal megrendezésre ker(ilé flitéstechnikai rendszerért, illetve a TeleBike indikatort. (Kilon nem mérjik az GHG-kat, és allapitottuk meg.
Fenntarthatosagi Nap kornyezeti szekcidbe- program kifejlesztésében vald részvételért. nincs biogén CO,-kibocsatasunk.)
szélgetése az energiafliggdségrél szolt. = A Magyar Telekom és a Crnogorski Telekom,
= 2014-ben mar 15. alkalommal rendeztiik meg a korabbi évekhez hasonldan, 2014 marciu-
a Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetést, saban is részt vett a Fold Oraja és Fold Napja
amelynek célja nyilt parbeszéd folytatasa az globalis kampanyban: a vallalat mobiladason . i i i i
érdekelt felekkel. Ennek keretében DELFIN keresztill hivta fel igyfelei figyelmét a kam- OSSZESITETT CO»-TERHELES, CO,-TERHELES MEGOSZLASA, 2014
Dijat adtunk 4t tSbbek kdzétt egy energiaha- pany tdmogatasanak és a koryezetvédelem MAGYAR TELEKOM CSOPORT
tékony és kisebb kdrnyezeti terhelést jelentd Ugyének fontossagara.
140000
v
120000
100000
1 A T-Systems Magyarorszagnal marcius végén elindult a so000 KRS ppr¥em = Foldgi 489
e Z6ld blog, amelynek célja, hogy személyesebbé valjon a 60000 O 076%
. . . , , v , . , W Uzemanyag (gazolaj) 8,02% v
Ml kornyezetvédelem, a fenntarthato fejl6dés témakore, illetve 40000 Uzemanyag (benzin) 6,40%
[ ] | / / . . " . M Elektromos energia 72,48% v/
1] megmutassa, maganemberként mit tehetlink kdrnyezetiink 20000 Taviités 1 80%
[ ] | 4 4 A : 214 Yy m Uj papir 0,93% v
védelméért (pl. az energiafelhasznalas teriletén). 0 2010 2011 2012 2013 2014 it 1o v
tonna CO, 94,36% 91,21% 99,94% 79,85%
A Magyar Telekomnal tizemel6 berendezések mar nem tartalmaznak SF6-, NF3-gazt. A tavkozlési berendezések mUiko-
L L déséhez szlikséges tobb mint 1600 db klima fluorgaztoltetének atlagos CO,-egyenérteke 1,94 tonna. (A klimaberen-
— "Bm =m" dezéseink ltete: R407C, R22, R-410A, R437a, R417A; az R22-kivaltas folyamatban van). 1% szivérgas okozna kb. 300
.=. tonna CO,-kibocsatast, ami a teljes CO,-kibocsatds 0,3%-a. Az eléirasokkal 6sszhangban elvégzett ellenérzéseknek
kdszénhetéen 2014-ben nem volt szivargassal jaré meghibasodas.
2014, szeptember 27-én inditottuk el a hello
holnap! mobilalkalmazast, amelynek segit- ot . 711 Kii < delmi dmé K
ségével felhiviuk felhasznaldink figyelmét 1.1. Klimavedelmi eredmenye
aMagyar Telekom fenntarthatdsagi torek- EEILLO Ik-IOLNApl s g
. . ) . Is lepesek, . . W .
véseire, valamint a fenntarthatd életmoédra. nagy \?éltozésok T F|gye|em be véve a ZOId energ|a Vasa”asat és a
Az alkalmazas segitségével felnasznaldink e . ,
hello holnap! pontokat gytjthetnek és u = - karbonsemlegesitést, a Magyar Telekom Csoport teljes szén-
adomanyozhatnak, a pontokat a Magyar B o mE  dioxid-kibocsatasa az el6z6 évhez képest jelentds mértékben,
Telekom forintositja és eljuttatja a felhasz- T 0 .
nélok ltal kivalasztott civil szervezetek EE 20,1 5%-kalv csdkkent.

részére. A kornyezetvédelem terlletén tob-
bek kdzott a hasznalt elektronikai eszkdzok
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(pl. mobiltelefon) leadasaval, hello holnap!
eszkdzok megvételével vagy zacskomentes
vasarlassal, Telekocsi vagy Tavszamla
hasznalataval lehet pontot szerezni. Eddig
elért f6bb eredmények szamokban: 4000
felhasznald, 6000 megszerzett pont, 6
tamogatott partner.

hello holnap! mobilalkalmazas

Az elért eredmény nagyrészt az elektro-
mosenergia-felhasznalas csokkenésének
kdszonhetd, mely a teljes CO,-terhelés tébb
mint 75%-4at teszi ki. A direkt és indirekt ener-
giafelnasznalas COZ-terhelése 7,32%-kalv, a
papirfelnasznalasé kozel 10%-kalv csdkkent.

A Crnogorski Telekom is jelentés eredménye-
ket ért el 2014-ben a klimavédelem terdletén,
tobbek kozétt 807,77 MWh energiamegta-
karitas révén cstkkentette a mlszaki tertlet
szén-dioxid-kibocsatasat.
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT COZ-TERHELI'ESE

CO, TERHELES (tCO,)
2010 2011 2012 2013 2014
Direkt energiafelhasznalas
Foldgaz 15372 16051 v 10922 v 11400 v 9824v
Olaj 2702 2604 v 3001 v 2600 v 783v
Uzemanyag (gazolaj) 8777 8853 v 8315v 8217 v 8317v
Uzemanyag (benzin) 6745 6669 v 6359 v 6436 v 6631v
Uzemanyag (6sszesen) 15521 15522 v 14673 v 14653 v | 14949v
Direkt energiafelhasznalas CO,-terhelése 33596 34177 v 28596 v 28653 v | 25556v
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia 99849 98517 v 94483 v 91361v | 86655v
Elektromos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 87995 81136 v 76255 v 79845v | 75139v
Tavf(ités 2475 2367 v 1957 v 2156 v 1863v
|nij|l’ekt engrglafelhaslznlalas COZ-.terheIese 90469 83503 v 78212 v 82001+ | 77001+
(zoldenergia-felhasznalassal korrigalt)
Osszes energiafelhasznalas
Az bsszes energiafelhasznalds CO terhelése 124065 117680 106808+ 110654+ | 102557+
(zoldenergia-felhasznalassal korrigalt)
Papirfelhasznalas CO,-terhelése
Uj papir 1815 1038 v 1455 v 1078 v 961 v
Ujrapapir 106 162 v 162 v 146 v 144 v
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 1920 1200 v 1618 v 1223 v 1106 v
Osszesitett CO,-terhelés
Az éssze§ Ienerglafellhgsznalas CO,terhelése (z6ldenergia- 124065 117680 v 106808 v 110654 v | 102557+
felhasznalassal korrigalt)
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 1920 1200 v 1618 v 1223 v 1106v
Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO, -3520v | -17135v

Osszesitett CO,terhelés (z6ldenergia-

felhasznalassal és karbonsemlegesitéssel korrigalt)
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125986

118880 v

108426 v

108358 v

86528 v
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7.1.2. Energiahatékonysag

2014-ben az energiafelhasznalasi mutato elérte a

35,76 Gbit/kWhv értéket, ami tdbb mint 20%-o0s javulas
2013-hoz viszonyitva. Figyelembe véve elért eredményeinket,
a vezetés 2015-re ambicidzusabb célokat t(izétt ki: e mutato
terén 2015-re 48 Gbit/kWh az elvaras.

jellemzi: ez a mutaté minél nagyobb, anndl tébb
adatforgalmat tudunk biztositani egy kWh-nyi
villamos energidval. Az izemanyag-fogyasztas
hatékonysagara a flottaban 1évé gépjarmuvek
atlagos g/km-ben kifejezett CO,-kibocsatasat
hasznaljuk. Az elsé mutato esetében a ndveke-
dés, a masodik esetében a csdkkenés a célunk.

A szén-dioxid-kibocsatasunk legnagyobb
hanyadat kitev két tényezé valtozasanak
bemutatasara alkalmazunk intenzitasi mutatot:
a hélézat elektromosenergia-felnasznalasara
és a gépjarmuivek izemanyag-fogyasztasara.
Az energiafelhasznalasra a Gbit/kWh mutatét
alkalmazzuk, mely a haldzat hatékonysagat

agos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb
156,55 g CO,/km-re~.

A gépjarmuivek at
csOkkent, 157,4-r6

TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT ELEKTROMOS ENERGIA

GEPJARMUVEK ATLAGOS SZEN-DIOXID-KIBOCSATASA

MAGYAR TELEKOM NYRT. MAGYAR TELEKOM NYRT.
40,00 v 161 4
35,00 v 160
30,00 159
< v
25,00 v 158
RV

20,00 157
15,00 156
10,00 155

5,00 154

0,00 2010 2011 2012 2013 2014 2012 2013 2014

127,31% 116,84% 124,26% 120,65% 98,42% 99,46%

Gbit/kWh

l Tovabbitott bitek/felhasznalt elektromos energia

gCO,/km

M Atlagos szén-dioxid-kibocsatas

7.1.3. Zold energia

A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben a teljes elektromosenergia-
felhasznalas részeként 34 GWhv megujuld energiat vasarolt,
ami a tarsasag altal felhasznalt 6sszes mennyiség 16%-a”.
Az 5 éves stratégiaban a célkitlizés eléréséhez évi legalabb
46 GWh z06ldenergia-felhasznalas fenntartasa a cél.
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7.1.4. Karbonsemlegesités

A Magyar Telekom Nyrt. a személyi hasznalatu
gépjarmivek hasznélata soran alkalmazott
bdénusz-malusz rendszerben, a referenciakibo-
csatas feletti gépjarmvek utan fizetett malusz-
0sszegek (2014-ben 6sszesen 20 479 490

Ft) 50%-at karbonsemlegesitésre forditotta:
2014-ben 2850 tonna szén-dioxidot semlege-
sitettiink, emellett a Fékerttel kozosen,

3 helyszinen kozel 100 fat telepitettlnk.

2014-ben a T-Systems Magyarorszag Zrt. a
kereskedelmi piacon elérhet6 kiotdi egységek
vasarlasaval és tordltetésével semlegesitette
sajat és az adatparkja energiafogyasztasabol
szarmazd 6sszes szén-dioxid-kibocsatasat,
ezéltal 14 285 tonna szén-dioxidtol mentesi-
tette kornyezetlinket.

Failtetés a Szent Gellért rakparton

Karbonsemleges T-Systems Magyarorszag
A T-Systems Magyarorszag éves kibocsata-
sat nemzetkdzileg is elfogadott mddszertan
alapjan, kiotoi egységek vasarlasaval és
torlésével teljes korlien semlegesitette.

A T-Systems Magyarorszag egyéves
szén-dioxid-kibocsatasa dsszesen 14 285
tonna, amibe beletartozik a vallalat és a cég
altal kezelt adatkozpontok teljes energiafel-

hasznalasabdl szarmazo kibocsatas is. Ez
a mennyiség megegyezik kdzel 7000 autd
vagy 1000 haztartas éves kibocsatasaval.
Akiotdi egységek (CER) vasarlasaval a cég
olyan klimavédelmi projektet tamogatott,
mely aktivan hozzajarul azon globalis célok
eléréséhez, amelyek fenntarthatobb és
z6ldebb jovét biztositanak mindannyiunk
szamara.

KORNYEZETVEDELEM

7.1.5. Ugyfeleink altal
mikoédtetett berendezések

Az Ggyfeleink altal mikodtetett CPE berende-
zések jelentds energiafelhasznalast okoznak,
de elengedhetetlenek a szolgaltatasaink
igénybevételéhez. Harom nagyobb teriiletet
azonositottunk, ahol jelentds az energia-
felhasznalas: mobiltelefonok hasznalata,
tévészolgaltatasok, internetszolgaltatasok.
Mivel nincs pontos informéacionk az tigyfelek
altal hasznalt késziilékekrdl, ezért egy atlagos
okostelefon éves energiafogyasztasat vettiik
alapul (1 kWh/év); a tévészolgaltatas soran az
atlagos tévémodem fogyasztasat (87 kWh/év),
aroutereknél is szintén az atlagos fogyasztast
(58,2 kWh/év). Az atlagos fogyasztasi adatokat

a gyartok altal megadott energiafelhasznalas
alapjan szamoltuk. Figyelembe véve a 2014. év
végi felhasznaldi szamokat, az tigyfeleink altal
hasznalt, a Magyar Telekom és a T-Systems
magyarorszagi szolgaltatasaihoz kapcsolddd
eszkozok energiafogyasztasa 140,3 GWh
elektromos energia, amellyel 47 507 tonna
CO,kibocsatast okoznak.

A beszallitoink altali, a Magyar Telekomhoz kot-
hetd kibocsatasokat eddig nem monitoroztuk.
A 2015-ben kialakitott fenntarthaté beszallitdi-
lanc-menedzsment folyamat részeként a beszal-
litok fenntarthatdsagi értékelésekor mar kiemelt
szerepet kap a hozzank kapcsolhat6 energiafel-
hasznalasuk és kibocsatasuk mértéke.

Eléfizetok szama  Fogyasztas/év (kWh)  Osszes fogyasztas (kWh) CO,kibocsatas (tonna)
Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasai
Mobil-el6fizetdk szama 4964255 1 4964255 1681
Vezetékes szélessav 921809 58,2 53649284 18171
Tévé-elGfizetok 924628 87 80442636 27246
T-Systems Magyarorszag szolgaltatasai
Mobil-el6fizeték szama 514085 1 514085 174
Vezetékes szélessav 11887 58,2 691823 234

Magyarorszagi szolgaltatasok dsszesen:

7.2. EROFORRAS-
FELHASZNALAS

7.2.1 Elektromosenergia-
felhasznalas

A Magyar Telekom 2014-ben is folytatta
energiamegtakaritasi tevékenységét, igy
tobbek kozo6tt a nagy géptermek és kihelyezett
fokozatok atszell6ztetéses technoldgiajanak
megvalositasat. Ezzel a klimak mikddési ideje
csokken, az elért megtakaritas értéke tébb
szazmillié forint (1 336 400 eurd). A géptermi
atszell6ztetéseket az Ugynevezett PSTN-kival-
tas modernizacios projekt soran is alkalmazta.
A PSTN-kivaltasi program (2014. aprilis 15-én
induld, 3 éves haldzat-korszer(sitési projekt)
keretében a Magyar Telekom hosszu tavu

140262083

céljaival 6sszhangban a meglévé tobb mint 1
milli6 PSTN-/ISDN-tgyfelet 2017 végéig kor-
szer(, hosszu tavon fenntarthatd IP-haldzatra
fogja folyamatosan atterhelni. A kivaltastol azt
varjuk, hogy a korszer(i, alacsony fogyasztasu
berendezések 10 év alatt 100 000 haztar-

tas éves villamosenergia-felhasznalasaval
megegyez6 (300 000 000 kWh) energiameg-
takaritast eredményezzenek. A programnak
koszonhetéen 2014-ben lekapcsoltunk 14
kozpontot: ezzel mintegy 1 GWh energiat
sporoltunk.

Lezarult az IT-géptermek konszolidacidjat célzd
stratégiai programunk: a 7 budapesti telephe-
lyen lizemel6 [T-gépparkot 3 telephelyre vontuk
0ssze. A modernebb kérnyezetbe koltdzés
jelentds aramhasznalat-csokkenéssel jar.
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A 2015-ben is futd haldzatmodernizacios projekt soran
a teljes 2G és 3G radios halozat cseréjére sor kerll: az U
berendezések telepitése révén a haldzat fogyasztasa a
korabbi idészakhoz képest kozel a felére csokkent.

2014-ben a Crnogorski Telekomnal bevezetett
energiahatékonysag-javité intézkedések:

egyeniranyitok, PSU és technoldgiai terek opti-

malizacidja, légkondicionaldk korszerdsitése,

A Magyar Telekom Nyrt. Krisztina kéruti telephelyének
gazmotortermelésébdl adunk el aramot az ELMU hals-
zataba: havi 40-50 ezer kWh-nyi mennyiséget. Ez éves

szinten mintegy 600 MWh, ami a teljes energiafelhaszna-

las csupan 0,28%-a.

fit6elemek csokkentése, adatkdzpont lizemi
hémeérsékletének novelése 1 fokkal.

ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

400000

300000

200000
100000
0 2010 2011 2012 2013 2014
MWh 294799 290864V 278955 v 269737V 255843 v
99% 96% 97% 95%
M Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG

T-Systems Magyarorszag M PRO-M [ Dataplex KFKI

Energiacsokkentés és dematerializacios megoldasok

Az tgyfeleknek nyujtott felhdszolgaltatasok elosztott és csak
részben kihasznalt helyi eréforrasokat szamoltak fel, ezzel
energia- €s eszkdzmegtakaritast értiink el. A Magyar Telekom
szervervirtualizacioja jelentds szamu hardver felszamolasat
hozta. A call centerben bevezetett virtualis [T-munkakdrnyezet
szUkségtelenné tette teljes érték( szamitdgépek alkalmaza-
sat: ezzel is energiat takaritunk meg.

KORNYEZETVEDELEM

A T-Systems Magyarorszag 2014-ben
befejezte az Adatkdzpont 3 éves beruha-
zasi ciklusat, melynek befejezd litemében
a folyadék-hdtérendszer cseréje valdsult
meg. Az eddig elvégzett fejlesztések
eredményeképp az Adatkdzpont mintegy
5,074 milli¢ kilowattdra, azaz megkozeli-
t6leg 2400 haztartasnyi energiat sporolt
meg 2014-ben. Az Adatkdzpont m(iko-

dési hatékonysaga alapjan a T-Systems
Magyarorszag Zrt. 2015-ben ismételten
elnyerte a Virtualis Erém( Program
keretében az ,Energiahatékony Vallalat”
cimet.

http://www.t-systems.hu/megoldasok/
infrastruktura/adatkozpont-budapest/
energiatudatos-vallalat

Nissan Leaf a Fenntarthatdsagi Napon

7.2.2 Flottalizemeltetés,
lizemanyag-felhasznalas

Csoportszinten 3,28%-kalv csokkent a flottat
alkotd gépjarmdvek szama, tovabb tolddott az
arany az lizemi gépjarmiivek felé. Uzemanyagti-
pust tekintve a flotta dsszetétele nem valtozott,
a hibrid auték szama 3 darabbal nétt, az elekt-
romos autok szama nem valtozott (3 db).

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT GEPJARMUFLOTTAJA UZEMANYAG ES FELHASZNALAS SZERINTI BONTASBAN (DARAB)

Flotta 6sszetétele 2013 2014 valtozas
Osszesen 4061 v 3928 v -3,28%
Gazolaj 2369 v 2261 v -4,56%
Benzin 1600 v 1572 v -1,75%
Hibrid 89v 92v +3,37%
Elektromos 3v 3v 0,00%
Személyi hasznalatt 1636 v 1428 v -12,71%

40,29% 36,35% -9,76%
Uzemi hasznalatd 2425v 2500v +3,09%

59,71% 63,65% +6,58%
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A Magyar Telekom Nyrt.-nél a Proactive Performance
Management (PPM) mindségmonitorozoé rendszer kiépitésén
dolgozunk. A célzottabb és centralizalt hibabehatarolassal
csokkenthetdk a kiszallassal jar6 munkavégzések, ami
elsésorban a jelentkezd (izemigépkocsi-hasznalatot csdkkenti.

Az lizemanyag-felhasznalas 2%-kalv nétt, de
a gépjarmivek atlagfogyasztasa csokkentv ,

visszaallt a 2011. évi szintre. Az lzemanyag-fel-

hasznalas ndvekedését a futasteljesitmény
névekedése okozta, ezen belll az Gzemi
gépjarmuvek altal megtett kilométerek szama
nétt 6%-kal: ezen jarmUivek igénybevétele
nagymértékben projekt- és szolgaltatasfliggd.

Az elektromos autok fogyasztasa 1,19 MWh-
rol 2,63 MWh-ra emelkedett, amely a megtett
kilométerek 8859 km-rél 15 459 km-re torténé
novekedésével magyarazhato. (A toltéhalo-
zat kiépitettsége miatt tovabbra is inkabb a
személyi célt hasznalat a jellemzd.)

GEPJARMUVEK DARABSZAMA

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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GEPJARMUVEK FUTASTELJESITMENYE

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZTASA (DIZEL)

GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZTASA (BENZIN)
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Utazascsokkenté megoldasok

Az Uzleti utak mérészama, a megtett kilo-
méterek szama 3%-kal, 6 169 593 km-rél 5
982 689 km-re csokkent; a legjelentésebb
valtozas a replléutak tekintetében volt.

TelePresence videokonferencia szolgaltatas
Igénybevételi oldalrél nézve a 2014-es igény-
bevételi szint a 2012. évi szinttel egyez6, de
még igy is 60%-kal magasabb, mint a bazisév

(2010) adata. Osszességében csokkenés
figyelheté meg 2013-hoz képest: a videohiva-
sok szama 2560-rélv 1744-revcsokkent. A
kivaltott autdutak szama viszont ndvekedett,
mert a szervezeti valtozasok miatt tobb helyi
utazast valtottak ki videokonferenciaval.

A kivaltott autouttal megtakaritott izemanyag:
gdzolaj: 45 995 literv, benzin: 36 302 liter v.

A 2014-es id6szak alatt 53 kerékparral mikodétt a TeleBike
rendszer, és hat U] elektromos kerékpar is kertilt a flottaba. A

kerékparokkal a vallalat budapesti irodahazai, valamint a T-Systems

Magyarorszag Zrt. hat telephelye kdzétt kdzlekedhetnek a
dolgozok. Elért eredmények 2014-ben: 1633 regisztralt felhasznald,
17 333 db kodlcsdnzés (naponta atlagosan 100 db), tébb mint

27 000 km megtett tavolsag és 5000 kg CO,kibocsatas kivaltasa.

Tavmunka

A Magyar Telekom évek 6ta tamogatja a tav-
munka lehetéségét, mely kdlcsdnos elényokkel
jar mind munkavallaléi, mind munkaltatéi
oldalrdl nézve. Elkezdtiik felmérni munkavalla-
|6ink munkéba jarasi szokasait (nagy létszamd,
tomegkodzlekedési szempontbdl jé helyen lévé
irodahazban vett kis minta alapjan): kollégaink
kb. 31%-a az autdval vald kozlekedést valasztja,
napi atlag 84 kilométert megtéve. Ezt figye-
lembe véve a tdvmunka lehetdsége utazaskival-
tas szempontjabal is kiemelt jelentéséggel bir.

TeleBike
2014 tavaszan Ujraindult a TeleBike, a Magyar

Telekom munkatarsi kerékparkélcsénzd rend-
szere, amelyet 2013-hoz képest tovabb bévitet-
tlnk. A regisztracios rendszer és a kerékparok
biztonsagat nyujtd megoldasok kifejlesztése
mellett a telepités innovativ, kdrnyezetkiméld
jellegére is ligyeltiink: a kdlcsdnzést lehetévé
tevd termindlok napelemekkel miikddnek.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kiildemé-
nyeinek egy részét kerékparos futarszolgalattal.
Az igénybevétel évrél évre nétt, a 2012-es szint
megharomszorozddott, tobb mint 3600 km-nyi
autos utat valtott ki és 0,62 tonna COQ-kibocsé-
tast el6z6tt meg.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A Magyar Telekom Csoport a zdldebb utazasi médok,
utazaskivaltasi lehetéségek népszerdsitését mind
munkavallaléi, mind Ggyféloldalrdl fontosnak tartja.

[ ] |
u = - A T-Systems Magyarorszag is tamogatja a sajat kerékparral
- = B valo kozlekedést, ehhez 6rzott parkoldban biciklitarolot
T biztosit.
[ ] |
A Crnogorski Telekom adomanyainak koszdnhetéen
Podgoricaban 18 kerékpartarolo épult, és a vallalat egy,
a kerékparozas népszerdsitésére iranyuld kerékparos
tdmegrendezvény megszervezését is tamogatta.
7.2.3 Fosstzilis tiizeléanyagok 7.2.4 Tavfiités
felhasznalasa
A Magyar Telekomnal folytatédtak a kazancse- A MakTel tavhdfelhasznalasa 29%-kal v
rék, a kazanfeligyeleti rendszerek rekonst- csokkent a telephelyek és a szolgaltatdi oldal
rukcioja, valamint egyes telephelyeken a optimalizacioja, mig a Magyar Telekom Nyrt.
géptermekben keletkezett hulladékhd fiitésre tavhdfelhasznalasa 11,3%-kalv csokkent a
val6 felhasznalsa. f(itési rendszerek rekonstrukcidja révén.
A 2014. évi stabilabb aramszolgaltatas kovet-
keztében a dizelolaj-felhasznalas csokkent.
A MakTelnél teljes mértékben megsz(int v
a fitéolaj-felhasznalas.
GAZFOGYASZTAS TAVFUTES ENERGIAFOGYASZTASA
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7.2.5 Papirfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport papirfelhasznalasa tovabb
csokkent kdzel 10%-kalv: az évek 6ta megfigyelhetd
tendenciat sikerult megtartani. Az Ujrahasznositott papir
hasznalati aranya 1%-kal v nott.

A fogyasztas csokkenésére iranyuld fejleszté-
sek eredményeinek hatasara a PR- és marke-
tingcélu papirfelhasznalds aranya jelentésen
lecsdkkent: mara a legnagyobb hanyadot a
szamlapapir-felhasznalds jelenti. Ez utébbi kis
mértékben ugyan, de emelkedett, azonban
ezzel egyltt a Tavszamla aranya is nétt - az

A papirfelhasznalast elsésorban nem az
anyagfelhasznalas, sokkal inkabb a CO,-ki-
bocsatas minél teljesebb mértékd megha-
tarozasa miatt jelentjik. A DT elvarasaival
6sszhangban térekszilink a termékek és a
szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolédd
szén-dioxid-kibocsatas minél teljesebb kord

0sszes kibocsatott szamlahoz viszonyitva - meghatarozasara.
11%-rdl 16%-ra.
0SSZES PAPIRFELHASZNALAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA (KG)
2013 2014 valtozas
Osszes papirfelhasznalas (kg) 1579542v 1428397v 9,57%
Csomagoldpapir (kg) 128 114v 175479v 36,97%
Irodai papir (kg) 544134« 481009+ -11,60%
Szamlapapir (kg) 653966v 662409v 1,29%
PR-, marketingpapir (kg) 253328v 109500v -56,78%
Osszes tjrahasznositott papir (kg) 194 056v 192 456v -0,82%
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2014-ben csoportszinten 27%-kal v tdbb elektronikus szamla
kerUlt kibocsatasra, mint 2013-ban.

Tavszamla

A Crnogorski Telekom esetében az e-szamla
térhoditasanak szamai: 2014 végén a teljes
e-szamla-penetracio (lakossagi és vallalati) 34,5%
a 2013-as 26,5%-hoz képest. 2014 harmadik
negyedévében az Ujonnan létrehozott e-business
terilet (kereskedelmi divizio, lakossagi szegmens)
vette at az e-szamla menedzselését. A terilet
folytatta az Uj e-szamla-lgyfelek megszerzésére
iranyuld korabbi eréfeszitéseket (hivasok, hirde-
tések), ugyanakkor a korabbinal tébb figyelmet
fordit a célcsoportokra és a hirdetésekre.

A Makedonski Telekom esetében 8,65%-ot,
mig a T-Mobile Maceddnianal a teljes szamla-
kibocsatas 18,08%-at tette ki az elektronikus
szamla 2014 végére. Ezzel parhuzamosan
2014-ben bevezetésre ker(lt a Mobiltarca
szolgaltatas is.

A kampanyoknak kdszénhetéen a magyaror-
szagi vallalatok is kimagaslé névekedést értek el.

Irodai papirfelhasznélas

A csoportszint(i irodai papirfelnasznalas 12%-os
csokkenése a folyamatok felllvizsgalatanak,
automatizalasanak, a papirmentes iroda
terjedésének, a nyomtatokonszolidacioknak
kdszonhetd.

A MakTel 2014-ben 6 folyamatot automatizalt,
mig a Magyar Telekomnal a tavaly megujult
gyakornoki program keretében a toborzasi/
kivalasztasi folyamat teljesen papirmentesen
(elektronikusan) torténik.

A T-Systems Magyarorszag a rendezvénye-

ire sz6ld meghivdkat nem papiron, hanem
e-mailben kiildi ki. A rendezvények helyszinén a
prospektusok kihelyezését csdkkentette, helyette
digitalis kijelz&kon ismerteti szolgaltatasait, vala-
mint weboldalara iranyitja az érdekléddket. 2014-
ben mar egész évben miikodott az eRecepcid,
melynek kiemelt eredményei a kbvetkezdk:

= 9685 f6 online vendégregisztracio: kb. 323
lapnyi megtakaritas;

= 10 179 online belséposta-bejegyzés: kb. 340
lapnyi megtakaritas.

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE

TAVSZAMLAK KIBOCSATASAVAL KIVALTOTT PAPIRES
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MUNKATARSAK ALTAL FELHASZNALT IRODAI PAPIR

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
600 000
500 000 | || = =
||

400000
300000
200000
100 000

0 2010 2011 2012 2013 2014
kg 570584 519908v 566 138 v 544 134v 481009 v

91% 109% 96% 88%
B Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG
T-Systems Magyarorszag [ PRO-M [ Dataplex KFKI

Afelhasznalt irodai papir EU Ecolabel, PEFC és
green range mindsitéssel rendelkezik.

A csomagolasi célu papirfelhasznalas
tovabb nétt, azonban ezt tudjuk a legkevéshé
befolyasolni, mert ez nagymértékben fligg a
projektektdl és az értékesitési portfoliotol.

7.2.6 Biodiverzitas

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapve-
téen nem hatastanulmany-koteles tevékeny-
ségek. Vallalatunk lehetség szerint kerilli a
védett vagy Natura 2000-tertileteken torténd
beruhazast, mert ezek jelentésen meghosz-
szabbitjak (engedélyeztetés idbigénye) és
dragitjak a projekt megvaldsitasat. Védett
természeti tertiletet vagy Natura 2000-tertile-
tet érint6 vagy azzal hataros fejlesztésekhez
legalabb kérnyezetvédelmi szakhatdsagi
allasfoglalas szikséges.

2014-ben kérnyezetvédelmi hatastanulmany
készitésre nem kotelezték vallalatunkat;
csupan négy esetben, nagyrészt az optikai
haldzat fejlesztéséhez kapcsoldddan kerdilt
sor szakhatoséagi allasfoglalas bekérésére.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A véllalatcsoport szaméra fontos, hogy beru-
héazéasai csak a szlikséges mértéku foldhasz-
nalattal, lehetéség szerint a kdrnyezet eredeti
allapoténak fenntartasaval valdsuljanak meg,

épitményei minél jobban illeszkedjenek az
adott terilet megjelenéséhez.

A mobilhaldzat Osszetétele kismértékd valto-
zast mutat csoportszinten: a bazisallomasok
szama nétt 6%-kal (2013-ban 5173, 2014-ben
5462 db allomast (izemeltettiink csoportszin-
ten.). A kdzos tornyok aranya csokkent 4%-kal
(2014-ben 1591 db). Magyarorszagon a halé-
zatmodernizacids projekt soran a telephelyek
szadma tébb mint a felére csdkkent.

Zaj- és rezgésvédelem

Telephelyeink mikddtetése soran kétféle
potencidlis zajforras hatasaira kell kiemelt
figyelmet forditanunk: kiltéri klimaberendezé-
sek, dizeliizem sziikség-aramfejleszté beren-
dezések. A Magyar Telekomhoz az elmult
évben egy zajjal kapcsolatos panasz érkezett,
melynek kivizsgalasa folyamatban van.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocidlis
célra hasznal fel vizet. Osszességében a viz-
felhasznalas csoportszinten mintegy 10%-kalv’
nétt, annak ellenére, hogy a Magyar Telekom
Nyrt.-nél 2012-ben beinditott projekt révén
immar 24 telephelyen szereltek fel perlatorokat.

A Magyar Telekom Nyrt. 2 db furt kuttal
rendelkezik, melyek szakhatdsdg felé jelentett
vizfelhasznalasa 2014-ben 13 745 kébméter
volt. Ez a teljes ivoviz-felhasznalas 6,51%-a.

KORNYEZETVEDELEM

ViZFELHASZNALAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
450000
400 000
350 000
300000
250 000 - | | B
200 000
150 000
100 000

50000

0 2010 2011 2012 2013 2014
m? 405725 416 481v 372701 373648 v 410 651v
103% 89% 100% 110%

M Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG

T-Systems Magyarorszag M PRO-M [ Dataplex KFKI

EE EE
EEE
u
A kozosségi kertekkel segitjlik a helyi
kozOsségeket és a parlagon hagyott tertiletek
hasznositasat, ezaltal ndvelve a kdrnyék
sokszinliségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-
ben harom koz0sségi kert kialakitasat kezdte
meg, ezek koziil véllalatunk Csarda utcai
telephelyén nyilt meg az elsé helyszin, ahol
a helyi kertészek 28 parcellan kezdték meg
amunkat. 2014-ben faliltetés projektet indi-
tottunk a Fékerttel egytttmikddésben: kozel
100 fat Gltettlink Budapest tertiletén (Gellért
rakpart, Fogarasi Ut, Erzsébet kirdlyné Utja).

Vdrosi kertészek a Csardas kertben

EE EE
EEE
u
A T-Systems Magyarorszag 2014-ben tobb
olyan egytttm(kddés mellé allt, amelyek
illeszkednek a Magyar Telekom Csoport
fenntarthatosagi stratégidjaba: tobbek

kozott a Magyar Madartani és Természetvé- Alapitvanyanak érokbefogadéasi programjat
delmi Egyesdlet szamara fejlesztett ki egy segitette. Az allatkert az adomanyt az allatok
korszer(, madargyr(zést segité alkalma- koriiményeinek javitasara forditotta.

zést, valamint a Févarosi Allat- és Novénykert




7.3. KIBOCSATASOK

7.3.1 Hulladékok

A Magyar Telekom, figyelembe véve a hulla-
dékgazdalkodasi alapelveket (unios stratégia,
DT-alapelvek, sajat Fenntarthatdsagi straté-
gia, hasznalatra valé alkalmassag), hasznalt
eszkozeit

= |ehet6ség szerint a tarsasagon belil
hasznositja, alkalmazottainak vagy kilsé
partnernek értékesiti, bérbe/lizingbe adja,
térités nélkil atadja (adomanyozas);

= végsO megoldasként selejtezi, hulladékként
kezeli (az adott hulladékra vonatkozd keze-
lési jogosultsaggal rendelkezd partnernek
adja at).

A Magyar Telekom Csoporton belll a keletke-
zett hulladékok legnagyobb hanyadat, kdzel
70%-atv- a szelektiv gyUjtés fejlesztése mel-
lett - még mindig a kommunalis hulladék teszi
ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén all a
technoldgiai hulladék, 16%-o0sv részaranya-
val. 2014-ben a keletkezett hulladékok csupan
2,65%-a¥ mindslt veszélyesnek.

2014-ben a 2013-as évhez viszonyitva az
Osszes hulladék mennyisége 10%-kalv csok-
kent, az dsszetételi arany eltolddott a kevéshé
hasznosithatd hulladékok felé, igy a hasznosi-
tasi arany tovabb romlott.

A kérnyezeti hulladékterhelés csokkentése
érdekében egyre tobb telephelylinkon bizto-
sitjuk a szelektiv hulladékgydijtés lehetéségét,
tovabba a kezelési szerz6dések és gyujté-
helyek felllvizsgélataval, ellenérzésekkel,
kommunikacidval is javitani szeretnénk a
hatékonyséagot.

A Crnogorski Telekomnal a 2013 szeptembe-
rében indult szelektiv hulladékgydijtést mara
a munkavallalék tobb mint 83%-a szamara
elérhetévé tették.

Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége jelentésen,
kozel 30%-kalv csokkent: a haldzatban keve-
sebb akkumulatorcsere tortént, igy kevesebb
hulladék keletkezett. (Ezzel egyltt azonban a
hasznositasi arany is romlott.)

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE

MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT

MAGYAR TELEKOM CSOPORT HULLADEKOK TiPUSONKENTIMEGOSZLASA, 2014
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hulladék hulladék veszélyes
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2702282 134 828 628 656 104 058
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT HULLADEKOK TiPUSONKENTI OSSZES MENNYISEGE

ES HASZNOSITASI ARANYA, 2010-2014:

2010 2011 2012 2013 2014
Osszes veszélyes hulladék (kg) 238910 149852 290929 148 923 104 058 v
Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék (kg) 175 745 99 264 135088 95794 56 303 v
Technoldgiai hulladék (kg) 548 570 1206 442 1233708 1079 417 628 656 v
Ujrahasznositott technoldgiai hulladék (kg) 547 570 1207 442 1040810 811 211 399285 v
Papirhulladék (kg) 263 860 251 780 292 832 149894 134 828 v
Ujrahasznositott papirhulladék (kg) 257 480 251 780 269443 143 874 125248 v
Kommunalis hulladék (kg) 2326222 2059072 3031884 2764470 2702282 v
Ujrahasznositott kommunalis hulladék (kg) 7000 2916 1140v
Egyéb hulladék (kg) 134 848 149 960 343274 241 550 356 145 v
Ujrahasznositott egyéb hulladék (kg) 65 231 23000 35000 24 768 28394 v
Osszes hulladék (kg) 3512410 3817106 5192 627 4384 254 3925969 v
Osszes ujrahasznositott hulladék (kg) 1046 026 1581 486 1487 341 1078 563 610370 v
Hasznositasi arany (%) 30% 41% 29% 25% 16% v

Technoldgiai hulladék

A technoldgiai hulladékok mennyisége, miné-
sége nagymértékben a futd tavkozlési pro-
jektektdl és fejlesztésektdl fligg, egyik évrél a
masikra akar jelentés mérték(i mennyiségi és

A 2013-ra vonatkozo jelentésben (http://www.
telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthato-
sagi_jelentes_2013.PDF, 90.oldal) ismertetett
magyarorszagi Rézbanya projekt 2013. évi
lezarulasaval jelentésen csokkent a kabel-
hulladék mennyisége, ezzel parhuzamosan

a hasznositasi arany is. A kabelhulladékok
kezelésével kapcsolatos csoportszintl DT-
szabalyozas bevezetése 2015 végére varhato.

UJRAHASZNOSITASRA ATADOTT TECHNOLOGIAI
HULLADEK MENNYISEGE, MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Papirhulladék

Annak ellenére, hogy egyes leanyvallalatoknal
- részben iratselejtezés kdvetkeztében - a
papirhulladék mennyisége nétt, az 6sszes
keletkezett papirhulladék mennyisége csok-
kent, ami a klimavédelmi fejezetben ismer-
tetett, a papirfelhasznalas minimalizalasara
iranyuld projekteknek kdszdnhetd.

Egyéb hulladék

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyéb hulladék
mennyiségi névekedése tdbbet kdzott az épi-
letfeltjitasok novekedésére vezethetd vissza.

A Magyar Telekom Nyrt. tevékenysége soran
keletkezé hulladékok kdzel 16%-av ker(il

Ujrahasznositasra. A kommunalis hulladék
esetében kotelezéen a helyi kdzszolgalta-
tast kell igénybe venni, ezért csak becsdilt
mennyiségi adat all rendelkezésre; a hulladék
tulnyomoan engedéllyel rendelkezé lerako-
ban keril elhelyezésre. A vallalat kdzvetlentl
sem égetésre, sem komposztalasra nem ad
at hulladékot. A hulladék 14%-a ker(l egyéb
kategdriaba sorolhatd kezelésre; ebben az
esetben a kezeld el6kezelési - tébbek kozdtt

valogatasi - mlveletet végez, a még hasznosit-

hato részt kinyeri, ezzel a végsé hasznositasi,
illetve artalmatlanitasi miveletre késziti el6 a
hulladékot.

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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7.3.2 Gyartoi és forgalmazéi
kotelezettség teljesitése

Vallalatunk - a gyartékkal egylttmikddve -
arra térekszik, hogy a kérnyezettudatossag
a készulékek gyartasi és Ujrahasznositasi

A minél at

folyamatainak is legyen része. (A beszerzési
kovetelményeket a ,Szallitok” cimd fejezetben
részletesebben targyaljuk.)

athatobb tajékoztatas érdekében

készllékkatalogusainkban a kornyezeti szempontok
figyelembevételével gyartott készilékeket megjeldljik,
ezzel megkonnyitve a valasztast tudatosan vasarld
Ugyfeleink részére. Jelenleg az eszkdzok 33%:-a
rendelkezik fenntarthatésagi jellemzével.
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Fontos szamunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljik
kornyezetiinket, igy a halozatban alkalmazott berendezések
felllvizsgalatara, javitasara, Ujrakihelyezésére kiemelt figyelmet
forditunk. A CPE eszkdzok esetében a visszaforgatasi arany az
elmult idészakban 66%-rél 71%-ra emelkedett.

A magyarorszagi véllalatok gyartdi, forgalma- Honlapjainkon tajékoztatjuk Ggyfeleinket a
z6i kotelezettséglknek a kdvetkezéképpen hasznalt, hulladékka valt eszk6zok, akkumu-
tesznek eleget: latorok leadasi lehetdségérdl, biztositjuk az
adott hulladékra vonatkozo érvényes enge-
déllyel rendelkez6 hulladékkezel6nél torténd
atvételt. A tavalyi évben, kiilon visszagy(jtési

= Atermékdij torvény hatdlya ala is tartozd
elektronikai berendezéseknél a termékdij

megfizetését, az allami hasznositasi rend- akcio nélkll 145 kg mobilkésziléket adtak
szert valasztottak a cégek. A Magyar Tele- le tgyfeleink. A mennyiség folyamatosan
kom Nyrt. 2014-ben a mobiltelefonok utan csokken, tobbek kozétt ezért a hello holnap!
tobb mint 59 millio forint termékdijat fizetett. mobilalkalmazassal is felhivjuk a figyelmet a
2014-ben az éves gylijtési elvaras 45% volt leadasra.

az IT-kategdridban, az Orszdgos Gyljtési

és Hasznositasi Terv szerint Magyarorsza- A ,Termékek és szolgaltatasok” fejezetben
gon mintegy 7 millié kg IT-hulladék ker(lt részletesebben irunk a fenntarthatd termé-
begyljtésre: ezzel az orszagos elvaras tel- kekrdl, valamint a szolgaltatasok mitigacios
jesult. (Az allami rendszer cégszint(i adatot (klimavaltozas enyhitésére iranyuld) tulajdon-

nem szolgaltat.) sagairdl. A TelePresence hatasat kilon is
Az akkumulatorok esetében, a jogszabaly ismertetjk.

altal biztositott feltételek szerint, részben

kdzvetitd szervezetre ruhazta at kételezett-

ségét a Magyar Telekom Nyrt. A kdzvetitd

szervezet a 35%-os gy(jtési aranyt teljesi-

tette, a vallalat nevében 1301 kg hulladékot

gylijtott és kezeltetett, 61,55%-o0s Ujrafeldol-

gozasi arannyal.

A véllalatndl kiilonb6zé formaban kordbban is 1étezett eszkdz-Ujrahasznositasi
tevékenység, amely magdban foglalta a halézatban alkalmazott berendezések
javitasat, feltjitasat is.

Ezen eszkézok Ujra hasznalatba vétele is megtakaritast hozott vallalatunk
szamara, de az igazan kimutathatd, pénzigyi eredményeinkben is szamottevé,
az utolsé években mar tervszertien miikodé CPE-visszaforgatasi folyamat komoly
Capex-kéltségmegtakaritast is eredményezett, mivel Ujeszkoz-beszerzéseinket
csOkkenti tudtuk, és a hasznalt eszkozok kertiltek elétérbe.

MARUZS LASZLO
after sales munkatars Amellett, hogy nagy értékl eszkdzeinket tobbszor is felhasznaljuk, nem elhanya-
golhaté tény, hogy csokkentjiik az elektronikai hulladékok mennyiségét, és ezzel
a kornyezetet is kiméljuk.
Igazan j6 érzés, hogy ezt a vallalat érdekében végzett tevékenységet nemcsak
EEEE EEEE szakmai szempontbol, hanem fenntarthatosagi szempontbol is megemlithetjik.
HEEE EEEE A Magyar Telekom ezzel azt is mutatja, hogy kérnyezettudatos vallalatként
uE == L = = tevékenykedik, és a fenntarthatd jové érdekében végzett tevékenysége nem csak
17 1] papiron létezik.
1] HE
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7.3.3 Szallitas, logisztika hatasai

Jelenleg csak a belsé szallitasaink kibocsa-
tasait tartjuk nyilvan (KPI: futott km; gépjar-
mivek Gzemanyag-fogyasztasa). A Magyar
Telekom Nyrt. telephelyeit, partneriizleteit,
értékesitési csatornait ellato logisztikai part-
nere 2014-ben mintegy 3 millié kilométernyi
utat tett meg szolgaltatasanak teljesitéséért.
Ez az 6sszes megtett km kevesebb mint 6%:-a.

A szallitasi folyamatok kérnyezeti terhelésének

csokkentése érdekében Magyarorszagon

= |ehetdség szerint helyi (orszagon belli)
beszallitok igénybevételére téreksziink,

= kildeményeink kézbesitésére kerékparos
futarszolgalatot vesziink igénybe,

= atelephelyen keletkezd anyagok begydijté-
sére korjaratot alkalmazunk,

= Proactive Performance Management mindség-
monitorozd rendszer kiépitésén dolgozunk.

7.3.4 Légkori kibocsatas

A Magyar Telekom pontforrasaibdl (pl. kazanok
kéménye, dizelaggregator) a levegdébe tavozd

egyes légszennyez6 anyagok utan - a hazai
jogszabalyoknak megfeleléen - levegéterhelési
dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. pont-
forrasai altal kibocsatott szennyezé anyagok
mennyisége, a fizetett kdrnyezetterhelési dij
mértéke: 951 269 Ft (NOx: 7927 kg, SOx: 3 kg).

7.4. KORNYEZETI CELOK,
KOLTSEGEK ES MEGFELELES

Elektromosenergia-fogyasztas terén
jelentds, csaknem 13%-0s csokkenést értlink
el csoportszinten, ami jéval meghaladja a
2015-re kitGizott célértéket. Mindez az ener-
giacsOkkentd megoldasok bevezetésének
hatasa. Foldgazfelhasznalas terén 36%-os
csokkenést értiink el a kazancseréknek,
kazanrekonstrukcioknak kdszonhetéen. A
f(it6- és dizelolaj-felhasznalas a bazisévhez
képest mintegy 89%-kal csdkkent. A tavfiités
terén bekdvetkezett kozel 25%-os csdkke-
néssel azonban tulléptiik a kitlizott 6téves
stratégiai célt. A jelentds csokkenés oka az
optimalizacié és az elvégzett rekonstrukciés
munkalatok.

Tényez6 Cél csoportszinten 2011-2015 Idéaranyos teljesiilés, 2014 (bazisév: 2010)
Elektromosenergia-felnasznalas -5% teljesult
Foldgazfelhasznalas -5% teljesult
Fatésienergia-felhasznalas -5% teljesult
GépjarmUvek Gzemanyag-fogyasztasa
gazolaj -5% teljesult
benzin -5% teljesult
Energiahatékonysagi mutatd 48 Gbit/kWh teljesult
Papirfelhasznalas -30% teljesult
Irodai papir/Ujrahasznositott papir aranya 25% nem teljesilt
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Uzemanyag-fogyasztas: Gazolaj-felhasz-
ndlas tekintetében a kismérték( ndvekedés
ellenére is tartjuk az 5%-o0s cstkkenési
szintet. A benzinfogyasztas is nétt, ennek
ellenére idéaranyosan teljesiltnek tekinthetd.
(a bazisévhez képesti csdkkenés: 2%). A teljes
Uzemanyag-fogyasztas 3,5%-kal cstkkent a
bazisévhez képest. Az energiahatékonysagi
mutato 35,76 Gbit/kWh, amivel a kit(zott
célértéket idéaranyosan teljesitettik. A
papirfelhasznalas mértékének 42%-os
csokkenésével szintén tulléptlk a kit(izott
Otéves stratégiai célt. A csokkenést automati-
zélasanak, a papirmentes iroda terjedésének,
a nyomtatékonszolidacioknak kdszdnhetjik.
Irodai papir/ujrahasznositott papir aranya-
nak terén, mivel a papirfelhasznalds is csok-
kent, és ezzel egyetemben az Ujrahasznositott
papirfelnasznalas is, ez a cél nem teljesllt - az
arany kismértékben ndvekedett, de igy is
csupan 4,87%.

Erdekelt feleink kdrnyezetvédelmi bejelentése-
inek kezelése, feltigyelete a Csoport Kérnye-
zetvédelmi vezeté feladata. A teriiletekhez
beérkezett, kornyezetvédelemmel kapcsolatos

megkeresésekrdl (kulsé, belsé) minden
esetben tajékoztatni kell a Csoport Kornyezet-
védelmi vezet6t. A nyilvanossag szamara is
rendelkezésre allg, fenntarthatosag@telekom.
hu/kornyezetvedelem®@telekom.hu cimekre

is lehet észrevételeket kiildeni. A beérkezett
fejlesztési javaslatok, panaszok, érdeklédések
mihamarabbi megvélaszolasara torekszink.

A Magyar Telekom Nyrt.-hez 2014-ben négy
kivizsgalast igénylé kornyezetvédelmi megke-
resés érkezett: 2 elektromagneses sugarzas,
1 zaj és 1 parlagf(i-mentesités targyban. A
panaszokhoz kapcsoléddan elmarasztalas
nem tortént, a kibocsatasi szintek hatarérték
alattiak voltak. A zajos panasz kezelése/
helyesbité tevékenysége még folyamatban
van. Kozvetlen e-mail cimiinkre nem érkezett
panasz jellegl megkeresés.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a lakos-
sag érzékenysége erdsddott elektromag-
neses sugarzas és zajterhelés témaban. A
bejelentések kapcsan torekszlink arra, hogy
érdekelt feleink az altalunk kinalt megoldassal
elégedettek legyenek.

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2014-BEN

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

251448 326 Ftv'

Hulladékkezelési kéltségek

201849014 Ftv

/3758522 Ftv

Mukodési koltségek

Kornyezetvédelmi
beruhazésok

Oktatas, képzés,
kommunikécié, PR

W Kérnyezetiranyitasi
rendszerekkel
kapcsolatos koltségek

34 768 319 Ftv
B Hatosagi kifizetések

71060077 Ftv

233118202 Ftv
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