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AD akcionarsko dioni¢arska (részvénytarsasag) CSR Corporate Social Responsibility (vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa) GSM Global System for Mobile Communication (Globalis mobilkommunikacids rendszer)
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus digitalis eléfizeti vonal) DELFIN Djj Dij egy ELkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért GSMA GSM Association (GSM Szévetség)

AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasag) DJP Digitalis Jolét Program GVH Gazdasagi Versenyhivatal

AOSZ Autistak Orszagos Szovetsége DNFP Digitalis Nemzetfejlesztési Program GWh gigawattéra

Associate Professor  Egyetemi docens DT Deutsche Telekom GYED/GYES gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély

ASZF Altalanos Szerzédési Feltételek DTAG Deutsche Telekom AG HBLF Hungarian Business Leaders Forum

BBU-VUK Vallalati Szolgaltatasok Uzletag - Vallalati tigyfélkapcsolatok EC Economic Performance Indicators (gazdasagi teljesitményindikatorok) HET Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

BCM Business Continuity Management (Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer ) eDM elektronikus direkt marketing hh! hello holnap!

BET Budapesti Ertéktézsde Zrt. EFOESZ Ertelmi Fogyatékossaggal EIGk és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége HR Human Resources (emberi eréforras)

BME Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem EFOTT Egyetemistak és Féiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozdja HSE Health, Safety and Environment (Egészség, biztonsag és kornyezetvédelem)

BTL Below the line (nem hagyomanyos eszkézokon keresztlli kommunikacio) EMF Electromagnetic Fields (elektroméagneses terek) HVAC Heating, Ventilation, Air Conditioning (f(ités, szell6ztetés, légkondicionalds)

CC call center EN Environmental Performance Indicators (kdrnyezeti teljesitményindikatorok) ICCA International Customer Contact Analysis (Nemzetkozi tigyfélkapcsolat-elemzés)
CDP Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kozzétételi Projekt) ENSZ Egyestlt Nemzetek Szervezete ICNIRP gﬁ;:igz:iiizg:\izzZlnm,\::g)_lonismg Radiation Protection (Nemzetkozi bizottsag anem ioni-
CEERIUS E:fr:li?étij??niii;em European Responsible Investment Universe (k6zép- és kelet-europai felelds ET Erdekegyeztetd Tandcs ICT Information and communication technology (informacios és kommunikécios technoldgia)
CEMP Central European Media and Publishing ETNO E::erlct);;nsz%l\zzgwgn;)unications Network Operators’ Association (Eur6pai Tavkbzlési HalGzat Uze- ICS Internal Control System (belsé ellendrzési rendszer)

CEO chief executive officer (vezérigazgato) EU European Union (Eurépai Unio) 10 Internal Operations (belsé mikodés)

CER Certified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsokkentés) FEB Felligyeld Bizottsag loT internet of things (dolgok internete)

CES Customer Effort Score (Mennyi eréfeszitésébe kerilt az tigyét elintézni?) FGSM Fixed Global System for Mobile Communications (Fix globalis mobilkommunikacids rendszer) P Internet Protocol

CEX Customer Experience (Ugyfélélmény) FINA Fédération internationale de natation (Nemzetkozi Uszészovetség) IPTV Internet Protocol TV (interneten keresztiili televizié-szolgaltatas)

CHRO Chief HR officer (humaneréforras-vezérigazgatohelyettes) FN Fenntarthatésagi Nap ISDN Integrated Services Digital Network (integralt szolgaltatasu digitalis haldzat)

CNE Customer Network Experience (haldzati tigyfél elégedettség) FTA FelelGs Tarsasagiranyitasi Ajanlasai I1SO International Organization for Standardization (Nemzetkdzi Szabvéanyiigyi Szervezet)
CO szén-monoxid FTC Ferencvarosi Torna Club IT Information Technology (Informéciés Technoldgia)

CO, szén-dioxid FTSE4GOOD Financial Times Stock Exchange fenntarthatésagi indexe IVR Interactive Voice Response (telefonos mentrendszer és 6nkiszolgald tigyfélszolgalat)
CPE Customer Premise Equipment (ligyféInél mikodtetett eszk6zok, pl.modemer routerek) GBit gigabit (10° bit) IVSZ Informatikai Vallalkozésok Szévetsége

CPEx Customer Profile Exchange GC Global Compact (Globalis megallapodés) JAC Joint Audit Cooperation (K6z6és Audit Egytttmikodés)

CRA Complience Risk Analysis (Megfeleléségi Kockazatértékelés) GeSl Global e-Sustainability Initiative (Globalis e-fenntarthatdsagi kezdeményezés) B Javadalmazasi Bizottsag

CRM Customer Relationship Management (igyfél-kiszolgalasi rendszer) GHG Green House Gases (liveghazhatasu gazok) K+F Kutatas és fejlesztés

CRT katodsugaras képernyd GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung Kft. KEA Kiegészitett Egyéni Adomany

CT Crnogorski Telekom GRI Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési kezdeményezés) KEK Kortars Epitészeti Kézpont

CSFKT Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacios Tanacs GS Goldman Sachs KFKI Kozponti Fizikai Kutatdintézet
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Kft. korlatolt felel6sségui tarsasag MWh megawattéra UB Ugyvezetd Bizottsag

kg kilogramm NatCo National Company (tagvallalat) VDSL Very high bit-rate Digital Subscriber Line (Nagy savszélesség digitalis el6fizetsi vonal)
KIBU Kitchen Budapest NFC Near Field Communication (révid hatétavd kommunikécids szabvany) VFK Véllalati Fenntarthatdsagi Kdzpont
KIR Kornyezetvédelmi Iranyitasi Rendszer NG Next Generation (kdvetkez6 generacio) VUK Vallalati Ugyfél-tamogatasi Agazat
KKV kis- és kozépvallalkozasok NGO Non Governmental organization (civil szervezetek) WWF World Wildlife Fund (Vadvilagért Alapitvany)
KMR Karriermenedzsment-rendszer NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Zrt. zartkorien mikodé részvénytarsasag
KMSzZ Kerékparos Magyarorszag Szévetség NOx nitrogén-oxidok

KPI key performance indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelz6k/mutatdk) Nyrt. Nyilvdnosan M(ik6dé Részvénytarsasag

KOT Kszponti Uzemi Tanacs OHSAS i(r)écr?;i)éastiitigrz::jls-lzeearl)th and Safety Management System (Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag-

kWh kilowattora OSSKI Orszégos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugarbioldgiai és Sugaregészségligyi Kutato Intézet

LA Ir_naubnokL;rkzrrZT:Ti]Zi?:E?eﬁeescifgté\i\]/;:;rkzrtfsrrona?nce Indicators (munkatigyi gyakorlat és tisztességes PhD philosophie doctor (doktori fokoza)

LED Light Emitting Diode fénykibocsato dioda() PR Public relation (kdzonségkapcsolat)

LMBT Leszbikus, meleg, biszexulis és transznem(i PR E;:;it) Responsibility Performance Indicators (termékfelelésséggel kapcsolatos teljesitményindi-

LTE Long Term Evolution (haladd szélessévi mobil-adatatviteli megoldas) PSTN Public Switched Telephone Network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-halozat)

LTI Legyél Te is Informatikus! PwC PricewaterhouseCoopers Kdnyvvizsgald Kft.

MakTel Makedonski Telekomunikacii RPC eléfizeték szama

Mbps Megabit per secundum (Megabit masodpercenként) SINOSZ Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége

MEF Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma Egyestilet SMS Short Message Service (szovegestizenet-kiildési szolgaltatas)

MEOSZ Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége SO Social Performance Indicators (tarsadalmi teljesitményindikatorok)

MHz Megahertz SOx Kénoxidok

MKB Magyar Kiilkereskedelmi Bank SSC Shared Service Center (szolgaltatasi kdzpont)

MKT Makedonski Telekom TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom Montenegro

MME Magyar Madartani Egyestilet ™ teljesitménymenedzsment

MOB Magyar Olimpiai Bizottsag TRI*M tgyfél-elégedettségi mutatd

MSAN Multi-service access Node (multiszolgéltatas hozzaférési csomdpont) TSM T-Systems

MSzZ Magyar Szabvany UMTS Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis vezeték nélkili telefonszolgéltatas)

MT Magyar Telekom UNDP United Nations Development Programme (ENSZ fejlesztési program)

MTA Magyar Tudomanyos Akadémia UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kérnyezetvédelmi Program)

MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége UNICEF United Nations International Childrens Emergency Fund (ENSZ Gyermekalap)

MVM Magyar Villamos Miivek usbD USA dollar
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