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Vallalati Fenntarthatdsag

Vallalati fenntarthatdsag GENERAL SUSTAINABILITY CRITERIA
LA vallalati fenntarthatdsag egy Uzleti Source: SAM
megkdzelités, ami hosszutavon ndveli a ECONOMIC
részvényértéket azaltal, hogy kiaknazza a e
lehetOségeket és csOkkenti a kockazatokat Compliance
mind a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi e o ot
fejl6dés téren. A vallalati fenntarthatdsag Risk & Crisis Management
vezetdl hosszu tavu erteket teremtenek azaltal,
hogy stratégidikat és menedzsmentjlket tgy CORS:O"I:ATE
alakitjak, hogy élni tudnak a fenntarthato o S STAINABILITY
termékek és szolgaltatasok piaci Corporate Citizenship WAERIZELUIILIF EHTENENTAL

Labor Practice Indicators

lehetdsegeivel, mikdzben sikeresen oy e — Eco-Efficiency
csokkentik és elkerllik a fenntarthatdsag Social Reporting Environmental Reporting

Talent Attraction & Retention

kdltségeit és kockazatait.”
(Dow Jones Sustainability Index)
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A Vallalati Fenntarthatosag temai Q0 208 ity Indexces

Gazdasagi dimenzié Kdrnyezeti dimenzid Tarsadalmi dimenzio

= Felel6s vallalatiranyitas = Kornyezeti teljesitmeny = Munkaltatoi gyakorlatok

= Kockazat- s (Okohatékonysag) = Humén téke fejlesztés
krizismenedzsment = Kornyezeti Jelentés = Tehetségek vonzasa és

= Etika és mUkoddési kodex = Kornyezeti politika / megtartasa
/ Megfelelés/ Korrupcio & menedzsmentrendszer = Tarsadalmi szerepvallalas,
megvesztegetes = Klimastratégia jotekonysag

= Ugyfélkapcsolatok = Tarsadalmi Jelentés
menedzselese = Erdekelt felek

= Markamenedzsment figyelembevétele

= Termékfejlesztés = Szallitoi sztenderdek

= Adatvedelem = Digitalis felzarkdztatas

= Telekommunikacios
szolgaltatasok hatasai
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Fenntarthatosagi stratégia 2008-201 1

Szabalyozasok
Stakeholder igények
Globalis trendek
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A Magyar Telekom 10 stakeholderei

h 1

%1% . xf
M&» “éﬁ

Befektetok ~ Szabalyozok Ugyfelek

Kdzbssegek Civilek Beszallitok, partnerek  Jovo generacioi
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Kiemelt prioritasu témak

Fenntarthatosagi szempontbdl specialis ICT termékek

Digitalis felzarkoztatas programok

Termékek tarsadalmi és kdrnyezeti hatasainak kommunikalasa
Ambiciozus klimastratégia

Csatlakozas kulcskezdemenyezésekhez, U] kezdeményezések |étrehozasa,
kommunikacio

O =
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1. Fenntarthatdsagi szempontbdl specialis [CT termékek

készllékek

Nokia 5630 Nokia6710  Nokia6720
energiatakarékos telefonok

Samsung E200 Eco SOLIO H1000
kornyezetbarat napelemes mobiltdltd
alapanyag

LG HFB-500
Napelemes bluetooth kihangositd
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1. Fenntarthatdsagi szempontbodl specialis ICT termékek

Telepresence
nagy felbontasu (HD) videdkonferencia

Konferencia beszélgetések a m‘évi 160 tonna CO?2 kivaltasa

Deutsche Telekommal esa évi 300.000 km utazas kivaltasa
tagvallalatokkal (Makedonski

@m, Crnogorski Telekom) /

—

Magyar Telekomnal
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1. Fenntarthatdsagi szempontbodl specialis ICT termékek

Tavszamla
elektronikus szamla

—— T

papiralapu szamlak 2800 fa kivagasét elézte meg 140 tonna CO2 kivaltisa
kivaltasa elektronikussal

N _
—

2005-0s induldsa ota
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1. Fenntarthatdsagi szempontbodl specialis ICT termékek

-beszerzés Mobilvasarlas

E

Hosting

és fizetés

Compleo Elektronikus Virtualoso
alairas
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2. Digitalis felzarkdztatasi programok

2 Tclekom
P Digitalis Hid

Digitalis Hid kistelepuléseken

131 rendezvény

L aros = Erput 8 plappad 1aEExy

R e tic Internetiel az egyenld esélyekeért Egél net program

i’nH:'PE lmhﬂiqhunwmﬂilh-r-mtﬂlmm:mma i keamier [Hrak nlrmn-:t:lml =

™ AT regisztralt

Ligtwiiiiljiik
nz Egalnet aldaldn?

AT Egebires phvisn ki i sl il @ st

Apr AT SpnEa el g s ndsiol s peninained de

eriatnad fand Lenetdosg rraitund amis, hogy

AT S BRI AT

it sakd hondsol kg i, Bl
i

STETRRE

Talekom
Digatalis Hid

.....
.......
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3. Termékek tarsadalmi és kdrnyezeti hatasainak kommunikalasa

1. Kalonbdzd eszkdzok és keszulékek hasznalata
a. Elektromos energia fogyasztas csokkentés
b. Visszavetel
C. Kdrnyezetbarat anyagu termekek
d. Eletciklus
2. Hulladékkeletkezés megeldzése, Ujrahasznositas
3. Alapanyag hasznalat kivaltas (e-dematerializacio)
4. Utazaskivaltas
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4, Ambiciozus klimastratégia

Global carbon emissions

CO, equivalents

ransport & Travel 13%

W Energy supply 26%
Buildings 8%

“ Industry 19%

B Waste 3% ICT: 1.4% CO.e

W Agriculture 14% 2% CO,

B Forestry 17%

Mobile (total):
0.2% CO,

Fixed (networks):
Global CO,e 2007: 0.4% CO,
49 billion ton
7.4 ton per capita

(Forras: IPCC and Ericsson)
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4, Ambiciozus klimastratégia

14,00

12,00

10,00

8,00

Gbit / kWh 6.00
4,00

2,00

0,00

tonna CO2

Osszesitett CO, kibocsatas

160 000
140 000
120 000
100 000 eredeti cél: 114 158
80 000
139 691 134 756

60 000 - 127 784 119 860 126 843 - 128 113 114 981
40 000
20 000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
becsiilt

Tovabbitott bitek/ felhasznalt elektromos energia (Gbit/kWh)

2007 2008 2009
évek
100% 132% 160%
Megjegyzés:

CO?2 terhelés: csoport szint(l adat
Adatforgalom Nyrt.+T-Kabel adat
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4, Ambiciozus klimastratégia

10%-0s CO, csokkentés .
Gépjarmdi flotta

(hibrid autok (55 db),
elektromos auto pilot)

Alternativ energia
(PEM-cella (6 db))

Klimaberendezés
(950 bazisallomas
szabadlevegds hltése)

Hobszivattyu -
atechnoldgiai hulladékh6
hasznositasa (4 db)

Elektromos aram

(35 GWh aram megujuld ICT
nergiaforrasbél 2010-ben) (TelePresence 160t CO2,
tavszamla 140t CO2)

e aima il
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5. Csatlakozas kulcskezdeményezésekhez, Uj kezdeményezések
|étrehozasa, kommunikacio

> e
Csatlakoztunk gx 3 diiiiinn
= ENSZ Globalis Megallapodas Rty e
= OECD Iranyelvek 208 L Snomne

CO-OPERATION
AND DEVELOPMENT

= WWF Fold Oraja (2008 6ta)
= HOME filmpremier

Egyuttmuikddések
= Vegyél Visszal klimavédelmi program (alapitod tag) — JeyEL ISS2A M

PROGRAM A HLIMAVALTOZAS ELLEN 8

= ETNO Fenntarthatésagi Munkacsoport elno
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5. Csatlakozas kulcskezdeményezésekhez, Uj kezdeményezések
|étrehozasa, kommunikacio

Uj kezdeményezések

= DELFIN-Dij a legfenntarthatébb
beszallitdinknak (2008, 2009)

= Fenntarthatdsagi Nap
fesztivalkonferencia (2008, 2009)

= Jovo/Mend program (2010 marcius 27.)
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Fenntarthatdsagi Nap - www.fenntarthatonap.hu
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Jovo/Meno - www.Jovomeno.org

Jovo/Mend

Stratégiai partnerség 3 éven at a Szivlapat Alapitvannyal

Mezdcsat kistérség

Fenntarthato fejlddés a gyakorlatban

Indulas: 2010. marcius 27.

-

P
REREE
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Jovo/Meno - www.Jovomeno.org
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Eredményesség

dijak, értékelések

t

Megtartva eddigi poziciojat

valjon a Magyar Telekom vezetd fenntarthatosagi

lakossagi és munkatarsi felmérések
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Dijak, ertekelések
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—— Magyar Telekom pontszam
Munkalta

Best in class pontszam

Atlagos pontszam

Wi

DJSI 2009 eredmények

Felelés vallalatirany itas

Kockazat- és krizismenedzsment

Etikai & mikodési kddex/Megfelelés/Korrupcio &
megvesztegetés

\‘ Ugyfélkapcsolatok menedzselése (IS**)

% |
SATAS R
e ratgll

N
Ny 8
)/

Kornyezeti politika/menedzsment rendszer (IS)

Adatvédelem (IS)

Koérnyezeti jelentés (2006-o0s jelentés alapjan)

- Klimastratégia (IS)
Mtikodési 6ko-hatékonysag (kdrnyezeti teliesitmény 2007-

téi gyakorlatok indikatorok ben)

‘\%\!q
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Dijak, ertekelések

= CEERIUS fenntarthat6ésagi index (2010) fuloR

- Legkiemelkeddbb Uzleti Adomanyozé g |

= Egeszseges Munkahely Di] QJ O i iy
index member of CEERILS ol Viligranilssdig - Hewitt Felmdnds 20009

= Legjobb Munkahely Dij: 3. helyezés

= CEERA: 2. hely (2008, 2009)
Dow Jones
(. Sustainability

= Dow Jones Fenntarthatdsagi Index: 76 pont Indexes

= CSR 24/7: 1 hely Magyarorszagon (2009, 2010)

CSR24/7

= SAM Fenntarthatdsagi Evkonyv: Eziist kategéria

(2009) RATING
= Oekom felels befektetési értékelés: Prime E— C9)Sam (3% ..

kategoria (2008) Responsibility [

= Fenntarthatosagi Jelentés(2008, 2009): ——
GRI G3 A+ oekom rle|se|alric h
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Lakossagi €s munkatarsi felmérések

Spontan emlités: fenntarthatdsag terén élenjard magyarorszagi vallalat

Lakossagi felmérés

=~ 90% nem tud emliteni

= 7 5% Magyar Telekom Pt ;. —
Munkatarsi felmérés T "’ir'

= > 40% Magyar Telekom

¢ 1
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Lakossagi €s munkatarsi felmérések

Hallotta mar a fenntarthato fejl6dés fogalmat?
Munkatarsak | akosség

100

90
0 50 100 80 4 *+813—e-g0g—=818—*824—=819

| | | 70 ]
- _Iiﬂ_t‘% 60 1
1gen _
J 92.8% 50

40 -
30 A
18,4% 20 -
10
O T T T T T T T T
2008/8. 2009/1. 2009/2. 2009/3. 2009/4. 2009/5. 2009/6. 2009/7. 2010/1

T 796—e784—e782—0 7,2

mo{f—aDig—= 228
185 —= 192 —a 182 —a (76— 15, — > 204 216218

nem- BT %0

H 2008 @2009

——nem —=—igen

A munkatarsak 90%-a hallotta fogalmat és 70%-anak van valos ismerete rola.

A kiilsé megkérdezettek 23%-a hallotta a fogalmat, és 2-3%-anak van valos ismerete
e
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Fenntarthatosagi kommunikacios strategia

Stratégiai feladatok végrehajtasa
Kommunikacios tevékenyseglnk atgondolasa, intenzitas novelese
Fenntarthatdsagi stratégia kiértékelése

Trendek és elvarasok értékelése

Uj Fenntarthatésagi stratégia elkészitése (201 1-61)
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KAszonoOm!
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