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AVEZERIGAZGATO LEVELE

Kedves Olvaso!

ngedje meg, hogy az alkalmat

megragadva par mondatban

tajékoztassam az elmult esz-

tend6ben elért sikereinkrdl, a

megvaldsult fontosabb esemé-
nyeinkrél és eredményeinkrdl! Olvasva a
sorokat talan az On szamara is kiderdl, a
szamtalan siker és elismerés felsorolasa
mennyire ,nehéz”, am egyben mennyire
oromteli feladat, hiszen a sort szamos
mas, szamunkra és ligyfeleink szamara is
emlékezetes példaval, pillanatokkal, kozds
élménnyel lehetne folytatni.

De lassuk roviden, mi is tortént vellink
2013-ban!

Mindenekel6tt munkatarsaim nevében

is szeretném kifejezni Gromomet, hogy
dsszpontositott stratégiai eréfeszitéseink-
nek kdszonhetéen a Magyar Telekom
2013-ban is megtartotta vezetd poziciojat
a magyarorszagi vezetékes, mobil, internet
és ICT Uizleti terlileteken. A bizonytalan
makrogazdasagi és piaci helyzet ellenére
sikeresen noveltiik bevételeinket, javult az
ugyfélmegtartasi képességiink és jelentds
mérték( ndvekedést értlink el. Fokozato-
san bovitettlik haldzati és tgyfél-kiszolga-
lasi képességeinket, proaktivan kiaknazva
a kilénbdzo partnerkapcsolati modelleket
is. A kilsé kérnyezet valtozasai fokozottan
arra késztetnek benniinket, hogy tzletme-
netiinkben és ligyfélkiszolgalasunkban Uj
szemléletmodot alkalmazzunk.

Eréfeszitéseinket siker koronazta, hiszen
tavaly elnyertiik a Kivalésag az Ugyfél-
kiszolgalasban dijat a telefonos tigyfél-
kiszolgalas (call center) nagyvallalati
kategdridban, ami nagy megtiszteltetés és
fontos visszajelzése az e téren elvégzett
munkanknak. Ezzel a Magyar Telekom az
orszag legjobbjanak bizonyult a telefonos

tgyfélkiszolgalas terén az orszag nagy-
vallalatai kozl, jelentés javulast felmutatva
a 2012-es legjobb tavkozlési cégként elért
masodik helyezéshez képest.

Egy masik, szamunkra ugyancsak kiemel-
kedden fontos terileten is sz&p eredményt
értink el. 2013-ban elsé alkalommal
vehettiik at a Fogyatékossag-barat Munka-
hely dijat, Csaladbarat Munkahely dijat
kaptunk, valamint a TeleBike sikerének
kdszonhetéen Kerékparos Munkahely dijjal
is jutalmaztak benniinket. Nagy bliszkeség
ez szamunkra - elmondhatjuk, hogy mun-
kaltatoként is sikeres évet zartunk!

Montenegroi leanyvallalatunk, a Crno-
gorski Telekom is szép sikert ért el, amikor
hazajaban elnyerte a tarsadalmi felelésség-
vallalas teriiletén legjobb vallalat dijat.

Természetesen a Magyar Telekom szamos
mas, kulcsfontossagu esemény részese is
lehetett az elmult id6szakban. Ezek kozll
talan a legfontosabb, hogy 2014 februar-
jaban alairtuk a kormanyzati Partnerségi
Egyuttmkddési Megallapodast a Digitalis
Magyarorszagért. Ebben a dokumentum-
ban kinyilvanitottuk hosszu tavu elkétele-
zettséglinket Magyarorszagért, a digitalis
irastudasért, az esélyegyenldségért és a
javuld életmindségért, az e-kdzigazgatas és
e-szolgaltatasok hozzaférhetéségéért, vala-
mint a szocidlis és gazdasagi fejlédésért.

Buiszkén allithatom, hogy a Magyar Tele-
kom véllalati fenntarthatésagban betoltott
vezetd szerepe 2013 soran is megmaradt.
Ugyancsak kitartottunk a fenntarthatésag
teljes korl megkozelitése mellett, azaz
ugyanakkora figyelmet forditottunk a
gazdasagi és a kornyezeti pillérre, mint a
tarsadalmira.

Folytattuk a 2011-ben 6t évre meghata-
rozott fenntarthatésagi stratégiankban

megfogalmazott feladatok végrehajtasat,
szem el6tt tartva a stratégia f6 célkitlizését,
mely szerint a fenntarthatésag a Magyar
Telekom identitasanak részévé kell valjon,
ezaltal is hosszu tavu versenyelényt bizto-
sitva a vallalat szamara. Felmertl a kérdés:
hogyan érjlk el ezt a célunkat?

Témbren:

- A régid vezet6 infokommunikacios szol-
galtatéjaként, példat mutatva és lehet6sé-
get teremtve, a fenntarthato fejlédés ideajat
fontossa, érthetévé és elérhetbvé tesszik.

- Jov6be mutatd gondolkodasunkkal,
innovativ, fenntarthato termékeinkkel és
szolgdltatasainkkal, valamint felelés maga-
tartasunkkal hozzajarulunk a megujuld
tarsadalom és kornyezet kialakulasahoz.

Fenntarthatdsagi kezdeményezéseinket
igyeksziink elérhetéve tenni munkatarsaink
és lgyfeleink szamara egyarant. Aktivita-
saink az egyéni bevonason, a tanulason, a
kozOsségi élményen és a kdzOsségépité-
sen alapulnak. A felsorolt szempontoknak
megfelel6 kezdeményezés a rendkivdil
népszer( TeleBike szolgaltatas, amely
budapesti munkatarsaink korében nagy
sikert aratott: a 2013. majusi belizemelését
kovetéen év végéig kozel 1100 kolléga
6000-szer kdlcsdnzott kerékpart. A fenn-
tarthatdsagi lojalitasra és jutalmazasra
éplil6, tavaly marciusban indult hello hol-
nap! pontgydjtés soran, az elsd évben tobb
mint 2600 munkatars gydjtott legaladbb egy
pontot. A vallalati &nkéntes programunk-
ban pedig 662 6nkéntes 5204 munkadra-
ban vett részt.

Az dnkéntes munka terén tett eréfeszité-
seinket Az Ev Vallalati Onkéntes Programja
dijjal ismerték el, amelyet a Mobilsuli prog-
rammal nyertink el.

Bliszkén mondhatom, hogy vallalatunk
fenntarthatdsagi tevékenységét nemzetkozi

viszonylatban is magasra értékelték: idén
év elején otodik alkalommal kerdltlink be
a Bécsi Ertéktézsde nemzetkdzi CEERIUS
(Central and Eastern European Respon-
sible Investment Universe) fenntarthatdsagi
tézsdeindexébe, mig a német Oekom
Research, amely befektetési célpontok
fenntarthatdsagi szempontu elemzé-

sét végzo fliggetlen ligyndkség, felelds,
befektetésre ajanlott kategdriaba sorolta a
Magyar Telekomot.

De az elért eredményeink mellett a kozds
jovénket befolyasold feladatainkrol is
ejtstink par szot. A 2015 végéig teljesi-
tendé feladataink kdzott szerepel olyan,
amely mar tavaly év végén teljesdilt, ilyen
peldaul a 20%-os CO,kibocsatas-csokke-
nés elérése. A feladathoz rendelt cél-
értéket modositottuk, Uj célunk 25%-o0s
CO,-kibocsatas-csokkenés elérése 2015.
december 31-ig. Teendénk mas téren is
akad. A Magyar Telekom fenntarthatésagi
ismertségére vonatkozoan célul tliztik

ki, hogy 2015 végén a megkérdezettek
25%-a emlitse a Magyar Telekomot mint
legfenntarthatobb magyar véllalatot. Ezt a
célszamot a koltségvetésilinkhdz igazitva
10%-ra mddositottuk.

A fenntarthatosag népszerdsitésével,
fontossaganak hangsulyozasaval nem
hagyunk fel, hanem innovativ kezdeménye-
zések fejlesztésével és kommunikacidja
soran igyeksziink az ezzel kapcsolatos
Uzeneteket eljuttatni meglévé és leendd
tgyfeleinkhez. Innovacios torekvéseinket
alatdmasztja az a tény, hogy a fenntartha-
tésagi stratégiaban megfogalmazott cél-
szamunk, mely szerint 2015 végéig a K+F
koltségeink 10%-at forditsuk kornyezeti
vagy tarsadalmi célu innovéaciora, mar 2013
végére megtriplazodott.

Nagyon fontosnak tartom leszogezni: a
Magyar Telekom tovabbra is elkotelezetten

Kbzéptavu stratégiai célunk, hogy
hatékonyabb és agilis szervezetté valjunk,
termék- és szolgaltatasportfolionkat
egyszerUsitsiik és fokozzuk a folyamataink
automatizalasat. Kihasznaljuk
képességeinket, hogy vezetd szerephez
jussunk az otthonok digitalis kiszolgalasaban
a fogyasztok és a partnerek szamara
egyarant. Az alaptevékenységeinken kivdili
tevékenységek, mint példaul az energia-,
az e-egeészseg-, a penzigyi €s biztositasi
szolgaltatasok az tigyfelek megtartasat
szolgaljak, és uj bevételi forrasokat

jelentenek.

tamogatja a Globalis Megallapodas 10

alapelvét az emberi jogok, a kornyezet és
antikorrupcio terén, aminek kapcsan elért
fejlédésrdl a jelentésben is beszamolunk.

Ami pedig a vallalat egészét illeti: folytatjuk
atalakulasunkat, hogy a legelismertebb
szolgaltatova valjunk a tavkozlési és kapcso-
|6d06 iparagak piacan. Mindezen térekvések
felgyorsitasat szolgalja Gzleti és mlikodési
modelliink, amely a stratégiai fokuszainkon
alapul - az alaptevékenység meguijitasa,
fokozésa és kiterjesztése, amely a bevétel-
novekedéssel parhuzamosan agilisabb
szervezet kialakitasat segiti el6. Stratégiank
lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk
és fejlessziik kiterjedt tigyfélbazisunkat,
jelentdsen javitsuk a hatékonysagunkat és
megragadjuk a névekedési lehetdségeket.
Ez hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredmeényez.

Mint lathatd, szamos szép eredményt
értlink el, am feladatunk is sok van még:
célunk, hogy Magyarorszag egyik legel-
ismertebb szolgaltatoja legytink, hogy
egyszer(sitsiik a mikddéstinket, megkdn-
nyitstik Ugyfeleink életét, és hogy a digitalis
vilag mindenki szamara egyet jelentsen a
lehetéséggel. Mindezek eléréséhez szami-
tok a munkatarsaim egytttmikodésére és
gyfeleink tAmogatasara.

Udvozlettel:

Christopher Mattheisen

vezérigazgatd

Budapest, 2014. junius 30.
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A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésé-
nek tizenegyedik kiadasaval ezuttal is fenntart-
hatosagi tevékenységének és eredményeinek
integralt bemutatasat tlizte ki célul, és egyuttal
a vallalatcsoport kdrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi mikodését kivanja atlathatéva tenni
mindenki szamara.

2013-ban is a harmadik, 2011-2015-6s Fenn-
tarthatdsagi stratégiank alapjan folytattuk
fenntarthatdsagi mikodéstinket. Ezért a jelen-
tés strukturajaban a korabbi évekhez képest
jelentds valtozas nem tortént, a bevezetd
fejezetek utan ezuttal is a stratégidban meg-
hatarozott kulcskihivasok alapjan mutatjuk be
fenntarthatdsagi teljesitményinket.

A jelentés hetedik éve a Global Reporting Ini-
tiative (Globadlis Jelentéskészitési Kezdeménye-
zés) harmadik generacios iranyelvei (GRI G3)
szerint irja le a vallalatcsoport fenntarthatdséagi
teljesitményét. Osszességében ezuttal is a leg-
magasabb, A+ szinten keriltek alkalmazasra
az iranyelvek.

A jelentés dsszeallitdsakor a hangsulyt a teljes-
ségre, a pontossagra, az 6sszehasonlithato-

sagra, az idészerliségre és a fenntarthatdsagi
Osszefliggések bemutatasara helyeztuk.

A legfontosabb gazdasagi adatokat , A vallalat-
csoportrol” cim( rész tartalmazza, azonban

a gazdasagi teljesitmény bemutatasanal nem
ismételjiik a kordbbi években megjelenitett
adatokat. A 2013-as év, valamint a korabbi
évek gazdasagi teljesitményének részletes
ismertetését a Magyar Telekom Eves jelentései
tartalmazzak.

A jelentéstételi id6szak a 2013-as naptari évet
fedi le, az eredmények atlathatdsaga és az
0sszehasonlithatdsaga érdekében szamos
esetben az elmult 6t év adatainak megjele-
nitésével. Az aktualitas érdekében néhol a
jelentésiras idészakaban bekdvetkezett valto-
zasokrol is beszamolunk; illetve a tobb évre

A fenntarthatdsag a mai fiatal generacié szamara egyfajta lehet6ség
arra, hogy a jévéjukrél jelen idében donthessenek. Ez a generacid
joval érzékenyebb ligyfele a Telekomnak, a digitalis vilagnak; és
egészen mas tarsadalmi és kdzosségi mintazatot mutatnak, mint amit
eddig megszokhattunk ez el8z8 generacioktol.

Mindez jelentkezik abban is, hogy milyen munkaltatéi markahoz

SOMORJAIEVA
HR vezérigazgato-
helyettes

kotédnek szivesen. Ezen a téren egyre meghatarozobba valik az,
hogy egy vallalatnak milyen a hozzaallasa a fenntarthatésaghoz,

mUkodését mennyire hatjak at tartalmi, a jovét valdban meghatarozo

elemek.

meghatarozott stratégiai célokbol adéddan
néhol a jovObeli feladatokra is kitekintlink.

A jelentés Magyarorszagot, Macedoniat és
Montenegrot fedi le, és a Csoport 6sszes
tevékenységi terliletére kiterjed. Téreksziink a
teljesség biztositasara a hazai és kulfoldi tag-
vallalatok bevonasaval. Ennek eredményeként
szamos résznél tovabb javult a vallalatcsoport
lefedettsége, és a hazai és kilfoldi tagvallala-
tok adatszolgaltatasaban is tovabb csokken-
tek a hianyossagok. Az adatszolgaltatasba a
fenntarthatdsagi szempontbdl jelentds hatasu
tagvallalatok mindegyike bevonasra kerdilt. A
jelentésben kdzolt adatok idében 6sszehason-
lithatdak a Csoport 6sszetételében végbement
valtozasok kdvetésével, amihez segitséget
nyujt ,A vallalatcsoportrol” cimd részben talal-
hat¢ tablazat.

A hitelesség biztositasa érdekében idén is
kilsé, figgetlen, harmadik felet kértlink fel
mindsitésre. Jelentéslinket ismét a Pricewater-
houseCoopers Konyvvizsgalo Kft. ellendrizte,
és nyilatkozott az abban szerepld informaciok
megbizhatésagardl. A mindsitési folyamatot

a Kényvvizsgalok Nemzetkozi Egyesiletének
ISAE3000 szabvanya alapjan tervezték meg
és hajtottak végre. Az errél szolé igazolas a
,Mindésités” fejezetben talalhatd. A vizsgalt
adatokat és informacidkat a jelentésben v
szimbolummal jeléltiik. A Deutsche Tele-

kom CR-jelentéséhez szintén hozzajarulunk,
ezért ennek auditalasa soran a németorszagi
PricewaterhouseCoopers is megvizsgélta a
jelentéshez felhasznalt energia-, hulladék- és
gépjarmiadatok hitelességét.

A jelentésben szerepld adatok forrasai:

= A gazdasdagi adatok a véllalatcsoport
2013-as évre vonatkozé Eves jelentésébél,
vallalatcsoporton belili informaciészolgalta-
tasbol és kilsé felmérésekbél szarmaznak.

A fenntarthato fejlédés 6 »stakeholderei« a jové generacioi. Ok

azok, akik miatt fenntarthatéva kell formalnunk a mindennapokat.

Es 6k azok is, akiket - tobb érintett mellett - be kell vonnunk a jové
megformalasanak folyamataba. A fenntarthaté jovéért végzett aktiv
és hatékony munka sokat elarul rélunk - tobbek kzo6tt azoknak, akik
elsésorban ez alapjan értékelnek egy vallalatot. Ok a felelés befek-
teték; az 6 elvarasaiknak is meg kell felelntink. A Magyar Telekom

SZOMOLANYIKATALIN
Vallalati fenntarthato-
sagi kézpontvezetd

esetében ez a csoport a 80%:-os kiilféldi tulajdonosi korbél kerdil
ki. Mellettiik természetesen fontos szdmunkra a minél kedvezébb

Uzleti megitélés is: ezt pedig tgy tudjuk elérni, hogy olyan véllalatként
jelentink meg a piacon, amely a fenntarthatésagi szempontokat is
figyelembe veszi, és a sokszor nehéz koriimények ellenére is képes
ezeket mikodése soran megvaldsitani. Minderrdl évente beszamo-
lunk fenntarthatdsdgi jelentéslinkben: megmutatjuk a jévét jelen
idében, tikrot tartva multrdl, jelenrél és fejlédésrél.

= Atarsadalmi vonatkozasu adatok egy
része online adatszolgaltatasi rendszerrel
tamogatott, vallalatcsoporton bellli adat-
szolgdltatas alapjan, mas része tagvallalatok
és szervezetek informéacidszolgaltatasai
alapjan kerultek 6sszegydijtésre.

A kérnyezetvédelmi adatok részben egy

folyamataban nyomon kévethetd, online adat-
szolgaltatasi rendszerbdl, részben vallalatcso-
porton bellili adatszolgaltatasbol szarmaznak.

Fenntarthatdsagi jelentéslink teljes terjedelmé-
ben elsésorban részvényeseink, befektetdink,
koztlk is elsésorban felelés befektetdink és

a fenntarthatdsagi elemzék informacidigénye
alapjan kész(lt, azonban térekszlink minden
érdekelt fél bevonasara és tdjékozddasanak
segitésére. A jelentést teljes terjedelmében
kizarolag az interneten publikaljuk.

AL

Somorjai Eva

HR vezérigazgatd-helyettes
A fenntarthatdsagért felelés
felsé vezetd

A jelentés az ENSZ Globalis Megéllapoda-
saban lefektetett alapelveknek megfeleld, a
fejlédésrdl sz6l6 beszamoldt is tartalmazza.

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egytttgondol-
kodast és az egylttm(ikodést érdekelt feleink-
kel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy
észrevételeit, Otleteit, véleményét bizalommal
ossza meg veliink, és kildje el a
fenntarthatosag@telekom.hu cimre.

Budapest, 2014. julius 9.

Szomolanyi Katalin

Vallalati fenntarthatdsagi kozpontvezetd
A fenntarthatdsagi tevékenység
szakmai iranyitdja
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JOVOKEP

Els6k vagyunk és elsék is maradunk.

KULDETES

Erthetébbé és elérhetébbé tesszilk a digitalis vilagot.
Mindenkinek biztositjuk a kdnnyebb, szinesebb és

sikeresebb élet lehetdségét.

VALLALATI STRATEGIA

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek
koszonhetéen 2013-ban a Magyar Telekom
megtartotta vezetd pozicidjat a magyarorszagi
vezetékes, mobil, internet és ICT Uzleti tertle-
teken. A bizonytalan makrogazdasagi és piaci
helyzet ellenére sikeresen noveltiik bevételein-
ket, javult az tigyfélmegtartasi képességlink
és jelentds mennyiségi névekedést értlink el.
Fokozatosan bévitettliik tovabba halézati és
lgyfél-kiszolgalasi képességeinket, proakti-
van kiaknazva kiilénb&z6 partnerkapcsolati
modelleket is. A kiils6 kdrnyezet valtozasai
fokozottan arra késztetnek benniinket, hogy
Uzletmenetiinkben és tgyfélkiszolgalasunk-
ban Uj szemléletmddot alkalmazzunk.

Folytatjuk atalakulasunkat, hogy a legelismer-
tebb szolgaltatd vallalatta valjunk a tavkozlési
és kapcsolddd iparagak piacan. Mindezen
torekvések felgyorsitasat szolgalja Uzleti

és mikddési modellink, amely a stratégiai

fokuszainkon alapul - az alaptevékenység
meguijitasa, fokozasa és kiterjesztése, amely
a bevételndvekedéssel parhuzamosan egy
agilisabb szervezet kialakitasat segiti el6.
Stratégiaink lehetévé teszi szamunkra, hogy
kiaknazzuk és fejlesszUk kiterjedt tigyfél-
bazisunkat, jelentésen javitsuk a hatékony-
sagunkat és megragadjuk a ndvekedési
lehetéségeket, ami hosszu tavon tovabbi stabil
készpénztermelést eredményez. Kézéptavu
stratégiai célunk, hogy hatékonyabb és agilis
szervezetté valjunk, termék- és szolgaltatas-
portfoliénkat egyszer(sitsiik és fokozzuk a
folyamataink automatizalasat. Kihasznaljuk
képességeinket, hogy vezetd szerephez jus-
sunk az otthonok digitalis kiszolgaldsaban a
fogyasztok és a partnerek szamara egyarant.
Az alaptevékenységeken kiv(li teriiletek, mint
példaul az energia-, e-egészség-, a pénzligyi
és biztositasi szolgaltatasok az tigyfelek meg-
tartasat szolgaljak, és uj bevételi forrasokat
jelentenek.

FENNTARTHATOSAGI
MEGKOZELITESUNK

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA
Felismerve a fenntarthato fejlédés fontossagat
- valamint a tényt, hogy a jové izleti tevékeny-
ségéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar
Telekom Csoport kételezettséget, felelésséget
vallal arra nézve, hogy mikodését, vallalat-
iranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében
végzi Magyarorszagon és minden orszagban,
ahol Uzletileg vagy egylttmU(ikodés formaja-
ban megjelenik. Ez nemcsak a vallalatcsoport
hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a
régidban betoltott szerepén, valamint a szol-
galtatasain keresztll a tarsadalom, a kérnye-
zet és a gazdasag szamara is jelentés pozitiv
hatassal bir.

HATOTENYEZOK
hazai és nemzetkézi szabélyozasok,
kovetelmények
tulajdonosi, befektetdi, tigyféligények

helyi, regionélis és nemzetkozi
elvarasok, trendek
piaci és versenykeretek

BEMENETI TENYEZOK MAGYAR TELEKOM CSOPORT
pénzligyi eréforras = felelGsség
emberi eréforras = tudas
természeti eréforras = kreativitas
anyagi eréforras = innovacio
informacids eréforras

A4 A4
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Az aldbbi dbran a vallalatcsoportnak a fenn-
tarthatosaggal vald komplex viszonyat mutat-
juk be a kérnyezet-tarsadalom-gazdasag
harmas pillérén megjelenitve. Ennek megfele-
|6en alakitottuk ki a Magyar Telekom Csoport
fenntarthatdsagi szemléletét, amely az alabbi
harom, egymassal szoros kapcsolatban allo
iranyelv kéré csoportosul.

Fenntarthatosagi értékek

A fenntarthatésag harom dimenziéjan belil a
kovetkez6 értékek jellemzik a fenntarthatdsagi
feladatokat:

Gazdasagi dimenzio

= Vallalat, tisztesség, atlathatdsag

= JovOkép, innovacid

= Munkavallalék, csapat, dinamizmus
= (gyfél

KIMENETI TENYEZOK
kifizetések
infrastruktira
,bads” (pl. szennyezés)
kommunikacié

Kérnyezet
Tarsadalom
Gazdasag

INFOKOMMUNIKACIOS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

b4

HATASOK
kockazat
hatékonysag
eredmény

piaci pozicio
markaérték
megitélés
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Tarsadalmi dimenzid

= Demokracia, informacios tarsadalom

= Jov6 generacioi, fenntarthato tarsadalom

= Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, élet-
minéség

= Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzio

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség
= Természeti eréforrasok

A fenntarthatdsag atszovi a szervezet egészét,
igy nem kezelhet6 elkilonllten, egy szerve-
zeti egység feladataként. Az egyes feladatok
a vallalatcsoport legkiiléonbézébb terileteihez
tartoznak, és gyakran egymastol tavoli egysé-
gek egyuttmikodését igénylik. A fenntarthatd
fejl6dés nem egyszemélyes kihivas; mindenkit
személyesen érint.

FENNTARTHATOSAG

Fenntarthatdsagi stratégiank f6 célkitlizése,
hogy a fenntarthatésag valjon a Magyar Telekom
identitasanak részévé, ezzel is versenyelOnyt
biztositva a vallalat szamara hosszu tavon.
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Fenntarthatdsagi stratégia 2011-2015

F6 célkitlizés: A fenntarthatésag valjon a
Magyar Telekom identitasanak részévé, ezzel
is versenyelényt biztositva a vallalat szamara
hosszu tavon.

Vizié: A Magyar Telekom mint élenjaré
kozép-eurdpai infokommunikacios szolgaltatd
képessé teszi partnereit is a fenntarthaté fejlé-
désben vald tudatos részvételre, amit a hello
holnap! kezdeményezés keretében valdsit
meg. A tarsasag mindennapjaiban elkéte-
lezetten, proaktivan és mindenki szamara
atlathatd modon tesz azért, hogy a fenntartha-
tésag identitasanak részévé valjon, és ebbdl
versenyelényt is kovacsoljon. Jovébe mutatd
gondolkodéasaval, innovativ és fenntarthatd ter-
mékeivel és szolgaltatasaival, valamint felelds

magatartasaval hozzajarul a megujulé tarsada-

lom és kornyezet megteremtéséhez.

FELELOSSEG

Megkozelités: Az Uj stratégia egyes téma-
koreinek fontossagi sorrendjét az el6z6
stratégia harom évének teljesitése, a Dow
Jones fenntarthatdsagi értékelése, valamint a
trendek vizsgalata alapjan allapitottuk meg.
Az 2011-2015-6s stratégia célja, hogy az érde-
kelt felek felé erételjesebben kozvetitsiik a
fenntarthatdsdg iranti elkotelezettséglinket. Ez
nem érhetd el ambiciézus célok nélkil, a leg-
jobb gyakorlatok kovetése, valamint erételjes,
jol célzott kommunikacio nélkdl.

A jelentés készitésének idején a Magyar
Telekom Csoportnal a felsé vezetés az altala
korabban jovahagyott Fenntarthatdsagi
stratégia megvaldsitasanak koordinalasara

teljes felelésségi és hataskorrel a Human erdé-

forras vezérigazgatd-helyettest bizta meg. A
szakmai iranyitast a Vallalati fenntarthatésagi
kdzpont végzi.

LEHETOSEG

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT 2011-2015-0S FENNTARTHATOSAGI STRATEGIAJANAK KIEMELT PRIORITASU FELADATAI

Kiemelt prioritasu KPI-k 2015 végéig

A kiemelt prioritast feladatok statusza 2013 végén

Markamenedzsment - fokusz: a fenntarthatésag fogalmanak
bevezetése, kisajatitasa, kategdriaépités
= A fenntarthatésag fogalmanak ismertsége
KPI: lakossag: 20%, munkatarsak: 80%
= A Magyar Telekom fenntarthatésagi megitélése
KPI: a legfenntarthatdbb vallalatként emlitse
a Magyar Telekomot a lakossag 25%-a, a munkatarsak 50%:-a
(2014-ben 10%-ra" [lakosséag] és 60%-ra [munkatarsak]
modositottuk a célszamokat)

Markamenedzsment:

= Afenntarthatésag fogalmanak ismerete a 2013-as kutatasok
alapjan lakossagi korben 19%:-os, munkatarsi kérben 74%-os volt.

= A Magyar Telekom fenntarthatdsagi ismertségének novelése:
lakossagi korben 6% (85%-uk egyetlen céget sem tud emliteni),
munkatarsi korben 60% (20%-uk egyetlen céget sem tud emliteni).

= A Magyar Telekom fenntarthatosagi aktivitasa a Fenntarthatdsagi
Média Klubon kereszttil folyamatos.

Innovaciomenedzsment - fokusz: tarsadalmi és kornyezeti célu
innovaciok
= Tarsadalmi és kornyezeti célu innovaciok

KPI: K+F értékének 10%-a

Innovaciomenedzsment:

= Tarsadalmi és kérnyezeti innovaciok tekintetében jelentés néve-
kedést tapasztaltunk 2013-ban; a teljes K+F-es koltéseink 36%-a
kothet6 ehhez.

= A T-City és e-health projektek tovabbra is fontos részét jelentik e
teriletnek.

Klimastratégia - fokusz: hirnév megszerzése, ehhez az EU-elvaras
teljesitése, hitelesség és infokommunikacios alkalmazasok
= CO,kibocsatas csokkentése
KPI: 2004-es bazisévvel: 20%
(2014-ben 25%-ra mddositottuk a célértéket)
= Alabontva, a 2010-es évhez viszonyitottan az 6kohatékonysagi
célokkal kézosen:
= Elektromosenergia-fogyasztas: -5%
= Energiahatékonysagi mutaté: 48 Gbit/kWh
= 76ld energia: 46 GWh
= Gazfogyasztas: -5%
= F(itési energia: -5%
= Papirfelhasznalas: -30%
= Flotta izemanyag-felhasznaldsa: -5%
= A személyi hasznalatu gépjarmuvek kozétt a hibrid,
elektromos autdk aranya: 20%
(2014-ben 6%-ra modositottuk a célértéket.® )

Klimastratégia:

= 2013-ben a CO,-kibocsatasunk 108 358 tonna volt, ami a 2004-es
bazisévhez viszonyitva (139691 tonna) 22,4%-os teljesulést jelent.

= A Magyar Telekom 2013-ban a teljes energiafelhasznalas részeként
34 GWh meguijuld energiat vasarolt. A fenntarthatosagi stratégia-
ban 2015 végéig a cél 46 GWh z6ld energia felhasznalasa.

= 2013-ban el6szor hajtottunk végre karbonsemlegesitést, a
bonusz-malusz rendszerbdl szarmazo bevételeinkbdl 3520 tonna
CO,kibocsatast semlegesitettiink két indiai projekt tamogatasaval.

= Sikeres projektként 2013-ban egy Nissan Leaf és egy Opel Ampera
ker(lt a flottaba, amelyek szerves részét képezik a teljes gépjarmu-
parknak.

= Emellett 2013-ban tovabb folytattuk az iszkahegyi pilotprojektet, az
adotoronyra szerelt vertikalis szélkerékkel és napkdvetd napcella-
rendszerrel.

Szallitoi sztenderdek - fokusz: fenntarthatd szallitoi lanc
= KPI: fenntarthato szallitoi lanc folyamatanak kialakitasa

Szallit6i sztenderdek:

= A fenntarthatd szallitéi lanc folyamat alapjainak megalkotasa
2011-ben megindult, 2013-ban kidolgozasra keriilt, de a DT-rend-
szer atvétele miatt feliilvizsgalatra szorul. A TOP 12 beszallitonkat
fenntarthatdsagi szempontbdl tovabbra is értékeljik. Varhatéan
2014-ben utasitasszintre kerdil.

Telekommunikacios szolgaltatasok hatasa - fokusz: fenntarthatd
versenyelény
= Afenntarthatésag felé mutaté szolgéltatasok arbevételének novelése
KPI: az éves arbevétel 20%-a
= Fenntarthatd termékek
KPI: részaranyuk a portfélioban: 25%

Telekommunikacios szolgaltatasok hatasa:

= Afenntarthatdsag felé mutatd termékekbdl és szolgaltatasokbol
2013-ban a Magyar Telekom magyarorszagi arbevételének 15,9%-a
szarmazott. (Az el6z6 évben ugyanez az arany 14,7% volt.)

= Atermékek részaranya folyamatosan valtozik a szolgaltatasegysze-
rlsitési projektnek koszénhetben, igy 2014-tél inkabb az ezekbdl
szarmazd bevételek aranyanak névelésére koncentralunk.

(1) A csokkentés indoka, hogy 2014-2015 folyaman fenntarthatdsagi aktivitasaink ismertté tételére kivanjuk helyezni a
hangsulyt, ezaltal érve el a reputacié ndvekedését és a Magyar Telekom legfenntarthatobb vallalatként vald emlitését
(2) Acélértékcsokkenés mogott a hibrid autdk magas ara és szlk valasztéka all
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Felelds
véllalatiranyitas

VEZERIGAZGATO

IRANYITASI TERULET

Fenntarthatosagi Tarsadalmi
kommunikécio szerepvallalas
Fenntarthaltolslagl Onkéntesség
koordanicié

HUMAN EROFORRAS
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

IRANYITASI TERULET

Oktatas, Esélyegyenl6ség,

képzés sokszinlség

LAKOSSAGI
SZOLGALTATASOK

VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Ugyfelek Fenntarthat6 ter-
tudatossaganak mékek és
erésitése szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

IGAZGATOSAG

Digital

is

felzarkoztatas

UGYVEZETOBIZOTTSAG

FELELOS FELSO VEZETO

CSFKT VEZETOJE

Kockazat- és kri-
zismenedzsment

Adatvédelem

JOGI ES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANY(TASI TERULET

Jogi .
megfelelés Megfeleldség
Fenntarthatd K+F Innovécid

(UZLETFEJLESZTESI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANY(TASI TERULET

Digitalis edukacio

KIS- ES KOZEPVALLALATI
SZOLGALTATASOK

VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energia- és Fenntarthato ter-
koltséghatékony mékek és
lizleti megoldasok szolgaltatasok

FELUGYELO BIZOTTSAG

Klimavédelem

_ GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANY(TASI TERULET

Okohatékony Fenntarthat6
mUkddés beszallitéi lanc

Klimavédelem

. MUSZAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANY(TASI TERULET

Energiahatékony Digitalis
halézatok felzarkdztatas

VALLALATI
SZOLGALTATASOK

VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energia-és Fenntarthato ter-
koltséghatékony mékek és
lizleti megoldasok szolgaltatasok

FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdsdagi tevékenység csoportszintd
irdnyitasa 2013-ban a kdvetkezd dbran lathatd
formaban valdsult meg. A csoportszint(i koor-
dinécid tovabbra is a Csoport Fenntarthatd-
sagi Koordinacids Tanacsban (CSFKT) valdsul
meg. A CSFKT mUkddtetésében a stratégiaal-
kotas és stratégiairanyitas kilon szerepelnek,
igy mikodési médjaban a fenntarthatdsagi
tevékenység két szinten valésul meg:

—

. Stratégiaalkotas és -iranyitas
A CSFKT keretein belll torténik a stratégiai
elképzelések kialakitasa és a stratégia meg-
valositasanak irdnyitasa, a kommunikacio
el6készitése és a kapcsolattartas kilonféle
hazai és nemzetkozi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint
Az iranyitasi terliletek és lizletagak szerve-
zeteiben torténik az operativ tevékenység, a
feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A fenntarthatésdagi tevékenységek
egymasra éplilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatosagi
tevékenységeinek hierarchiaja nem, csak

a Csoport felépitése valtozott a korabbiak-
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hoz képest, ami az éves fenntarthatosagi
jelentésekbdl kdvetheté nyomon. A Csoport
kilonféle politikaival 6sszhangban, a hazai és
nemzetkozi trendek (klimavédelem, elektro-
magneses terek, felelds tartalomszolgalta-

tas stb.) és az érdekelt felek elvarasainak
(kerekasztal-beszélgetésen, kilénbdz6
fenntarthatdsdagi témaju forumokon elhangzott
javaslatok, e-mailen érkezett észrevételek stb.)
figyelembevételével kerll meghatarozasra a
fenntarthatdsagi stratégia, abbdl pedig - rend-
szeresen aktualizalva - a célok és a feladatok.
A fenti tevékenységek eredményein alapul a
kommunikacié, melynek egyik fontos eleme az
évente rendszeresen kibocsatott Fenntarthato-
sagi jelentés.

Az 6sszes tevékenység ellendrzését az Ugyve-
zet6 Bizottsag latja el a részére rendszeresen
adott beszamolok alapjan.

A fenntarthatdsagi tevékenységek szaba-
lyozasa, Csoport fenntarthatosagi folyamat,
kornyezetvédelmi koordinacio

A Fenntarthatdsagi menedzsmentfolyamat

a Magyar Telekom Csoport teljes fenntart-
hatdsagi (beleértve a kérnyezetvédelmet is)
tevékenységét feldleli.

UGYVEZETO BIZOTTSAG

h 4

Csoportpolitikak, trendek,
stakeholder-elvarasok

Csoport fenntarthatdsagi stratégia

Lakossagi lizletag,
Kis- és kozépvallalati (izletag, T-Systems

Infokommunikacids szolgaltatasok

n
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N
—
O
c
<@
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CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO
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A Magyar Telekom Csoport legfelsé vezetése, az Ugyvezetd
Bizottsag legalabb évente egyszer tajékoztatast kap a
Csoport Fenntarthatdsagi stratégia feladatainak teljesdlésérdl,
illetve az éppen aktualis egyéb, jelentdsebb fenntarthatdsagi
tevékenységekrdl, eredményekrol.

= kdvetelmények
m glvarasok
= trendek

= [egjobb gyakorlatok

= érdekelt felek

v

2. Folyamat iranyitasa

2.1 Csoportpolitikak kidolgozasa

2.2 Csoport fenntarthatdsagi
célrendszer készitése

3. Feladatok megvaldsitasa
3.1Fenntarthatdsagi fejlesztési
feladatok

4. Kommunikacio

4.1 Fenntarthatésagi kommunikacios roadmap
készitése, kommunikacio

4.2 Fenntarthatdsdagi jelentés készitése

4.3 Fenntarthatd termékekkel/szolgaltatasokkal és
készllékekkel kapcsolatos tevékenység

ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek
(stakeholdereinek) kdrébe azok a csoportok
tartoznak, amelyek hatassal vannak a vallalat
céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek
abban. A vallalat iranyitasi rendszereinek

és benchmarkvizsgalatainak attekintésével
korabban mar azonositotta az érdekeltek
korét, és allandd kapcsolatot tart vellk, hogy

Fontos szdmunkra a véleménytk, illetve kri-
tikai észrevétellk fenntarthatdsagi tevékeny-
séglinkkel kapcsolatban. Szamos forumon,
felméréssel és személyes talalkozo alkalmaval
volt modunk talalkozni vellk, és bemutatni
fenntarthatdségi aktivitasainkat és megvitatni
az el6ttlink allé feladatokat.

érdekeiket mikodése soran figyelembe vegye.

Néhany, az érdekelt feleinkkel kapcsolatos

fontosabb tevékenységtink:

= Befektetdk - Befektetdi (és felelés befekte-
t6i) értékelések

= (gyfelek - Fenntarthatd termékek és szol-
géltatasok

= Alkalmazottak - hello holnap! pontok és klub

= Szabalyozok - Jogszabalyi megfelelés, sza-
balyozoi kapcsolatok

= Helyi kdzosségek - Digitalis Hid, dnkéntesség

= Civil szervezetek - Fenntarthatdsagi kerek-
asztal-beszélgetés

= Beszallitok - Fenntarthatd beszallitoi lanc

= Média - Fenntarthatésagi Média Klub

Jévo
generacioi

Befektetok

Civil
szervezetek
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Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetok,
az Ugyfelek, az alkalmazottak, a szabalyozok, a kdzosségek,
a civilek, a beszallitok és a partnerek, a média, valamint a

jovd generacioi,

= Jov generacioi - Mobilsuli, fenntarthatd
innovaciok

2013-ban mar tizennegyedik alkalommal
rendeztilk meg a Fenntarthatdsagi Kerek-
asztal-beszélgetést, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatasa annak érdekében, hogy
megismerjlik a Magyar Telekom Csoport felé
irdnyulo elvarasokat, megvitassuk a felmeralé
problémakat, valamint megfeleld hatteret
biztositsunk az egylttgondolkodéasra és egy
fenntarthatd jové épitésében vald egyittmiko-
désre, valamint bemutassuk a fenntarthatésdgi
eredményeinket és céljainkat. A XIV. Kerekasz-

Szabalyzok,
kormanyzat

Ugyfelek

Magyar
Telekom

Helyi
kozOsségek

Beszallitok,
partnerek

Alkalmazottak

tal-beszélgetést 2013. junius 21-én rendeztik
meg, melyen tobb témat - fogyatékossaggal
¢l6k foglalkoztatasa, fenntarthato termékek, a
fenntarthatdsag beéplilése a Magyar Telekom
identitasaba, Fenntarthatésagi Média Klub
mukddése - is érintettek a résztvevok.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd

soran felmerdlt fontosabb témakat a korabbi
Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetések
emlékeztetdi ismertetik:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2013/kerekasztal_beszelgetes


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2013/kerekasztal_beszelgetes
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2013/kerekasztal_beszelgetes
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FENNTARTHATOSAGI MEG-
KOZELITESUNKHOZ KAPCSO-
LODO STRATEGIAK, POLITIKAK

HR-stratégia

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihi-
vasa a humanerdéforras-menedzsment terlete,
ezért a Magyar Telekom HR-stratégiajanak

is fontos szerep jut a fenntarthatésagi célok
elérésében. A Magyar Telekom 2011-2015.
évi véllalati stratégiajaval 6sszhangban a
HR-terllet is meguijitotta stratégiai célkitlizé-
seit. 2011-ben kialakitottunk egy Uj Human
stratégiat, mely teljes strukturalis valtast jelent
mind a vallalat, mind a munkatarsak, mind a
HR-csapat szempontjabdl.

A Magyar Telekom Human stratégiaja

a vallalat szemszdgébdl

= Hatékony vallalat - a személyi jellegl koltsé-
gek arbevétellel aranyos folyamatos optima-
lizdlasa

= Versenyképes vallalat - versenyel6ny a
human tékével: képzés-fejlesztés, karrierme-
nedzsment terlileteken

= Energizalt vallalat - nemzetkdzi, sokszind,
egészséges, sikereket megéld kozdsség

A Magyar Telekom Human stratégiaja

a munkatarsak szemszdgébdl

A munkatarsak fejlesztése a munkavallaléi
élmény novelésén keresztil valdsul meg, ami
kulcseleme a stratégianknak. 2011-ben beazo-
nositottuk a telekomos munkavallaléi élet-
ciklus allomasait, és minden egyes allomashoz
hozzarendeltlik a megvaldsitashoz szlikséges
HR-eszkozoket. 2012-ben megkezdddott a
célkit(izések megvaldsitasa, 2013-ban pedig
aktualizalasra ker(lt a Human stratégia, 6ssz-
hangban a véllalat Telekom 2017 stratégiai
célkitlzéseivel:

= Munkaltatoi markaépités: Elhetd és sze-
retheté munkahelyet teremtiink, amellyel
elégedettek a munkatarsaink és vonzo a
munkaerépiacon. A Legjobb Munkaltatd fel-
mérésen a masodik helyet szereztik meg.

Kivalasztas: A belsd utanpotlas egészséges
szintjének fenntartasaval és az atipikus fog-
lalkoztatas sulyanak névelésével sokszin(

munkahelyet teremtiink. A belsd utanpdtlas

aranya 70% felett van a cégnél, és a munka-

tarsak megkozelitéleg 12%-a dolgozott
atipikus formaban.

Megallapodasok: Atlathato, rugalmas és
megbizhato kereteket teremtiink. A munka-
vallaléi érdekképviseletekkel kiegyensulyo-
zott partnerkapcsolatot tartunk fenn, és a
munkavallaloi szerz6dések egységesitésére
torekszlink.

Orientéacio: Tudasunk, kultdrank és élmé-
nyeink megosztasaval valhatnak uj kolléga-
ink csapattagga. Orientacids programunkat
meguijitottuk annak érdekében, hogy
valdban informativ és hatékony esemény
legyen az U] kollégak szamara, ami segiti

a szervezeti kultiraba valo beilleszkedést
is. Az Orientacios programmal kapcsolatos
Ugyfél-elégedettség 92% felett volt.

Javadalmazas: Atlathatdbb, egyszertibb

és egységes munkakdri modellt vezettliink
be, ami a hierarchia helyett a munkak®rok
valadi értékeét tiikrozi, és alkalmas a piaci
Osszehasonlitasra, megteremtve ezzel a ver-
senyképes javadalmazasi rendszer alapjat.

Képzés-fejlesztés, szervezetfejlesztés:
Versenyelénylnket képzett munkatarsaink-
nak kdszénhetjik. A legjobb nemzetkozi
gyakorlatnak megfelelé mérték( eréforrast
biztositunk munkatarsaink fejlesztésére, és
atréningek jelentds részét bels eréforras-
bol biztositjuk.

Munka, maganélet: Energizalt munkatar-
saink tesznek minket sikeressé. Komplex
stresszmenedzsment-rendszert alakitunk ki
és vezetlink be, mely segit megdrizni mun-
katarsaink szellemi és fizikai egészségét.

Tisztességes elbocsatas: Korrekt mddon,
tisztességesen valunk meg munkatarsaink-
tol. Tudatositjuk munkatarsainkban, hogy a
piacképesség megtartasa mindenkinek a
sajat felel6ssége.

Vivicitta rajt
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A vallalat felsé vezetése arrol hatarozott, hogy vallalati
stratégianknak megfeleléen tarsadalmi szerepvallalasi
gyakorlatunkat alaptevékenységlinkhdz kotjik, azaz olyan
digitalis edukacios programokra fektetiink hangsulyt,
amelyek a tarsadalom digitalis érettségét fejlesztik oly modon,
hogy relevans témakban, kézzelfoghatd elénydkkel jaro és a
mindennapokban felhasznalhaté tudast nyujtanak.

Tamogatasi stratégia
A Magyar Telekom - mar két évtizede -
kiemelt figyelmet fordit tarsadalmi szerep-

vallalasi, azon bellil tamogatasi programjainak
kivalasztasara és megvaldsitasara. A tarsasag
tamogatasi tevékenységét kdzpontilag szaba-
lyozott folyamatok mentén végzi. A gazdasagi,

tarsadalmi és természeti kdrnyezet valtozasa
természetesen megkoveteli tdmogatdasi rend-
szerlink folyamatos fellilvizsgalatat.

E folyamat eredményeként az elmult években
eziranyu tevékenységiink integralt mikddteté-
sére, profilh( tdmogatasi projektek hatékony
megvaldsitasara, a vallalatcsoportban rejlé
szinergiak felkutatasara és kihasznalasara
torekedtink.

Az adoméanyozas teriletén 2013-ban tdmo-
gatasi politikank egy jelentds, eléremutatd
fordulatot vett.
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Atarsasag szponzoracids tevékenysége elsé-
sorban a sport és zene fokuszok koré épll,

és a hazai élsport, diaksport, tomegsport
tamogatasatol kezdve a kdnnylzenei feszti-
valok, zenei intézmények tamogatasaig ivel.

A Magyar Telekom szamara fontos szempont,
hogy szponzoracios tevékenységét harmoni-
zalja fenntarthatdsagi tevékenységének egyéb
elemeivel. Elengedhetetlen, hogy ne kizaro-
lag pénzbeli tamogatassal jaruljunk hozza a
kezdeményezésekhez, hanem alaptevékeny-
séglinkbdl kdvetkezéen infokommunikacios
megoldasokkal is segitslik a projektek megva-
|6sitasat. JO példa erre a kapolcsi MUvészetek

Kornyezetvédelmi politika

V6lgye fesztival vagy a soproni VOLT fesztival
latogatdi részére biztositott ingyenes mobil-
tolté-szolgaltatas.

A Magyar Telekom tisztdban van a méretébdl
is eredd tarsadalmi és gazdasagi feleldssé-
gével, aminek minden tekintetben igyekszik
megfelelni. A tarsasag célja, hogy tarsadalmi
szerepvallalasa, tamogatasi tevékenysége
szemléletformald hatasu legyen, ezért - mar
a kezdetekt6l fogva - kiemelt figyelmet fordit
tarsadalmi szerepvallalasi programjanak kom-
munikacidjara, tgyfeleinek és dolgozdinak
bevonasara, aktivizalasara.

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikdja

A Magyar Telekom Csoport, mint Kzép-Eurépa vezet6 info-kommunikacios szolgaltatoja, és mint a
magyar gazdasag egyik vezetd szerepldje kotelezettséget vallal a természet és kornyezet megovasara,
valamint a kérnyezeti éllapot javitdsara. Tudataban vagyunk annak, hogy a kdryezetvédelem egyik
legjelentésebb kihivasa a klimavaltozas, ezért a problémat magunkénak érezve programjainkba olyan
célokat hatdrozunk meg, melyek a klimavédelmet is szolgaljak
Kildetéstinkkel és fenntarthatosagi &g hangban, az acios t 1
6 szerepiink révén Gsséget érzlink a 6 fejlédés torténd
harmonizéciéra.
Csoportszinten és egyénileg, tagvallalati szinten is, arra torekszlink, hogy az érvényes jogszabalyok
betartsan til elébe menjiink az ltaldnos tarsadalmi és komyezetvédelmi elvérasoknak.
Célkitizésiink, hogy kornyezeti terheléstink cskkentése mellett kornyezeti teljesitménytinket javitsuk.
Tévkozlési és éltata fejlesztése, ése és haszndlatba vétele segitségével a
tarsadalom, tigyfeleink és magunk szamara is lehetGséget nydjtunk a kormnyezetvédelem altaldnos
hatékonysagénak javitdsara.
Informacids és dcio-technologiai ltata jelentds ia az
(iveghazhatés( gazok kibocsatasanak csokkentésében. Ennek aktiv kommunikalésaval érdekelt feleink
iranyaba lehetdséget teremtiink kornyezeti tudatossaguk novelésére.
Elkételezettségiink teljesitése érdekében:
= Csoportszint(i kdrnyezetvédelmi koordinaciés folyamatot miikadtetiink, és a jelentds hatéssal
bir6 szervezeteknél bevezetjik és mikddtetjiik az MSZ EN ISO 14001 szabvanynak megfelelé
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert.
Fe soran vesszik a é szempontokat, tarsadalmi

elvarasokat.

Beszerzéseink és beruhéazasaink sorén fontos szerepet kapnak a krnyezetvédelmi iranyelvek
és megfontolasok, mely elvarasok betartasét beszallitéinktdl, alvallalkozinktol is elvarjuk,
osztondzve ezzel a kormyezetvédelmi fejlodésiket.

*  Szolgéltatasaink fejlesztése soran toreksziink az energia és més erdforrasok felhasznaldsanak
csokkentésére, a termékek kornyezeti elemzésére és a pozitiv kdrnyezeti hatasok bizonyitasara,
kommunikalésara.

Kérnyezetiink védelmét minden munkatarsunk és tigyfelink szamara fontossa kivanjuk tenni,
ezért korr é inkr6l a ast adunk, informacio:
rendszert épitlink ki és mikodtetlink

é és ésiink soran egyittmkodink az
érdekelt felekkel, téjékoztatasuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrél.
= Tudasunkat és tapasztalatainkat megosztjuk partnereinkkel, segitve 6ket kornyezeti programjaik
megvaldsitasaban.

A Magyar Telekom Csoport

hogy tevékenységét jelen édelmi politika

irdnyelvei szerint végzi, és ezt minden munkatérséto| elvarja

Budapest, 2010. szeptember 30.

L

Christopher Mattheisen
elndkvezérigazgatd

Pataki Rébert
stratégiai és Uzletfejlesztési
vezérigazgat6 helyettes

Kirdly Istvén
marketing
vezérigazgat6 helyettes

Thilo Kusch Somorjai Eva
gazdasigi human erGforrés
vezérigazgatGhelyeties vezérigazgato-helyettes
Méthé Baldzs Keszég Attla
jogi és tarsasagi tgyek értékesitési és szolgaltatdsi
vezérigazgaléhelyettes vezérigazgaté-helyettes
Maradi Istvén Papp Istvn
miszaki véllalati szolgatatésok
vezérigazgatéhelyeties vezérigazgalé-helyettes

Minéségpolitika

A Magyar Telekom Csoport 2005-ben
elfogadott minéségpolitikajat 2009-ben Ujitotta
meg, mely teljes terjedelmében a kovetkezd
cimen érhetd el: http://www.telekom.hu/static/
sw/download/minosegpolitika.pdf

Menedzsmentrendszerek

2013-ban a Magyar Telekom Csoport az ISO
9001;1S014001; ISO 27001 tanusitott iranyi-
tasi rendszerekkel rendelkezett. A Magyar
Telekom Nyrt. Integralt rendszere tartalmazza
aMSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007)
szerinti munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagiranyitasi rendszert is.
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A T-Systems Hungary rendelkezik tanusitott
ISO 50 001 Energiamenedzsment rendszerrel.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak
eléréséhez elengedhetetlen az eredményes
mikdodés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartasa, a munkatarsak egészségének
megovasa, a vallalat fizikai és szellemi vagyo-
nanak védelme minden realisan elképzelhetd,
a vallalat felel6sségi korén belll vagy kivil esé
okbdl bekdvetkez6 esemeény altal eléidézett
rendkivili helyzetben (pl. rendkivili id6jaras,
arviz). Eppen ezért a Magyar Telekom Nyrt.
2013-ban elinditotta az Uzletmenet-folytonos-
sagi projektet, melynek célja az ISO 22301
szabvany szerinti tanusitas. (Tervezett idépont:
2014, oktdber)

Tagvallalat/szervezet

Tanusitvany érvényes

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ISO 14001 SZERINTI TANUSITASSAL RENDELKEZG SZERVEZETEI

Magyar Telekom Nyrt.

2014, december 8.

T-Systems Magyarorszag Zrt.

2016. junius 25.

Makedonski Telekom

(http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf)

2017. marcius 29.


http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
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A Magyar Telekom (www.telekom.hu) Magyar-
orszag vezetd tavkozlési szolgaltatdja, amely
a telekommunikéacios és infokommunikacids
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyuijtja,
beleértve a vezetékes és mobiltelefonos, az
adatatviteli és nem hangalapu, valamint az
informatikai és rendszerintegracios szolgalta-
tasokat.

Avallalati Telekom marka alatt jelennek meg a
Magyar Telekom munkaltatéi és HR-, gazda-
sagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsa-
sagi lgyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi
szerepvallalasi, Uzletfejlesztési és innovaciods,
valamint mlszaki és halézatfejlesztési tevé-
kenységei is.

A Magyar Telekom iranyitasi strukturaja
el6segiti, hogy a vallalat az tigyféligények val-
tozasara és a piaci kihivasokra rugalmasan és
idében reagalva képes legyen az Uj, innovativ
szolgaltatasi és (izleti lehetéségek kiakna-
zasara, valamint az tigyfelek magas szint,
korszer( és hatékony kiszolgalasara. A vezér-

igazgatd vezetése alatt vezérigazgatd-helyette-
sek iranyitjak az egyes terlleteket (gazdasagi,
emberi eréforras, lakossagi szolgaltatasok,
kis- és kozépvallalati szolgaltatasok, véllalati
szolgdltatasok, lzletfejlesztési, miszaki, jogi
és tarsasagi lgyek).

A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvéllala-
tai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-,
média- és mas, nem hozzaférési szolgalta-
tasokat menedzselik. A Csoport nemzetkozi
tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekom-
munikacids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai
régio piacain mikddnek. A Magyar Telekom
tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekom-
nak, Macedonia legnagyobb vezetékes és
mobilszolgdltatéjanak, és tébbségi részese-
déssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban,
Montenegro legnagyobb tavkozlési szolgalta-
tojaban.

A Csoport hazai és kiilfoldi tagjai a kovetkezd
cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_
telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén
harom alapvetd Uzleti teriiletet fed le:

=yvezetekes és mobilkommunikacios lakossagi
szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

mkis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat (Telekom

markanéven),

= nagyvallalati igyfeleknek nyujtott vallalati
szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

(3) Zarolétszam, redukalt fében
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AMAGYAR TELEKOM TULAJDONOSI SZER

n

CMobil B.V. 59,21%
M Egyéb 4,79%
B Allamhaztartas 0,01%
M Belfoldi maganszemélyek 8,61%

Sajat részvény 0,04%

M Részvényesi meghatalmazott 2,37%

Belfoldi intézmények 6,43%
Egyéb kilfoldi intézmények  18,54%

Az adatok a Tarsasag részvénykonyvének 2014. februar 14-ei allapotat tikrozik.

A CMobil B.V. 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe B.V., amelynek100%=0s
tulajdonosa a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH., amelynek 100%-os tulajdonosa a
Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt-ben
59,21%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel illetve szavazati joggal rendelkezik.

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak
|étszama® (2013.12.31.): 11 324 {6~

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar
Telekomot 1993-ban privatizaltak. A Magyar
Telekom-részvények hazai és nemzetkdzi tézs-
dei bevezetésére Budapesten és New Yorkban
kerdlt sor 1997-ben. A Magyar Telekom
tobbségi tulajdonosa (59,21%) a CMobil B.V.,
amely kdzvetett médon a Deutsche Telekom
AG kizardlagos tulajdona.

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar
Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar
Telekom Nyrt.

A véllalatcsoport mikodési terilete: Magyar-
orszag, Maceddnia, Montenegréd, Romania,
Bulgaria és Ukrajna.

A véllalatcsoport kbzpontja Budapesten talal-
hato (I. ker., Krisztina krt. 55.).

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival
kapcsolatos bévebb informaciok
megtalalhatok a vallalat honlapjan: http://
www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok, illetve
az Ugyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak
partnereink.


www.telekom.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

- AVALLALATCSOPORTROL

24

A kovetkezd tablazat a vallalatcsoport Ossze-
tételében tdrtént fontosabb valtozasokat
mutatja be hatéves viszonyitasi idétavban. A
tablazat tartalma egyes abrak értelmezéséhez
is segitséget nyuijt.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Magyar Telekom Nyrt. ~ Magyar Telekom Nyrt. ~ Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.

IQSYS @ IQSYS IQSYS IQSYS IQSYS ©®

KFKI© KFKI KFKI KFKI ™ T TMEISEIS

Magyarorszag Magyarorszag

T-Kabel T-Kabel ® - - - -

EPT EPT® EPT - . -

Pro-M (10 Pro-M Pro-M Pro-M Pro-M (1" -

Dataplex (2 Dataplex Dataplex Dataplex Dataplex (™ -

MFactory 4 MFactory MFactory % - - -

Origo Origo '8 Origo Origo Origo Origo

- - - ISH Informatika (7 ISH Informatika (" -

- - - Daten-Kontor 19 Daten-Kontor @0 -

= - - Budakalasz Budakalasz Budakalasz
Kébel TV @ Kabel TV Kabel TV

TCG @ TCG TCG TCG TCG TCG

MakTel %) MakTel MakTel MakTel MakTel MakTel

) IQSYS néven 2008-ban Uj adatszolgaltatd jelent meg a korabbi INTEGRIS, az IQSYS és a T-Systems Hungary jogutddjaként
) Az1QSYS 2012.10.01-jét6l a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beltil miikoédik tovabb
) KFKI néven 2008-ban Uj adatszolgaltatd jelent meg a korabbi BCN, az ICON és a KFKI-LNX jogutddjaként
) AKFKI2012.04.01-jétél T-Systems Magyarorszag Zrt. néven nydjtja szolgaltatasait
) A T-Kabel beolvadt a Magyar Telekomba (2009.09.30-i hatallyal)
) Az EPT beolvadt a KFKI-ba (2010.09.30-i hatallyal)
0) A Pro-M 2008-ban uj adatszolgaltatoként jelent meg
1) APro-M részvényeinek 100%-a 2012-ben eladasra keriilt a Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag szamara
12) A Dataplex 2008-ban uj adatszolgaltatoként jelent meg
13) A Dataplex 2012.10.01-jétél a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n bellil mikodik tovabb
14) Az MFactory 2008-ban 0j adatszolgéltatoként jelent meg
) Az MFactory beolvadt az Origdba (2010.07.31-i hatallyal)
) Az Origo 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg
) Az ISH Informatika 2011-ben 0j adatszolgaltatoként jelent meg
) AzISH 2012.10.01-jét6l a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beliil m{ikédik tovabb
) A Daten-Kontor 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg
) A Daten-Kontor 2013.04.01-jétél a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beltl m(ikddik tovdbb
) A Budakalasz Kabel TV 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg
) TCG néven szerepelnek a montenegroi Crnogorski Telekom adatai
) MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai
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ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK

Megtermelt gazdasagi érték 2011 2012

2013

Bevételek (6sszes bevétel + részesedés tarsult
vallalatok addzott eredményébdl)

597617 millio Ft 607 128 millio Ftv 637 521 milli6 Ft v

Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték

Szallitok Mtkodesi koltsegek (0sszes bevetelhez kapcsolodd 309 712 millio Ft - 318226 millié Ftv 361368 milli Ft v

kifizetés + nettd egyéb mikodési kéltségek)

Alkalmazottak
kapcsolado koltségek)

Alkalmazotti bérek és juttatasok (alkalmazottakhoz 91 823 milli6 Ft 94084 millio Ftv 96691 millié Ft v

Befektetsk T6kebefektetoknek szant kifizetesek (fizetett 84579 millio Ft 80715 millio Ftv 83677 millié Ft v
osztalék + nettd pénziigyi eredmény)

Allam Allamkasszaba torténd befizetések (nyereségado + 52888 millio Ft 46560 millié Ft v 45693 millié Ft v
valsagado + tavkozlési add + kbzmlado)@

Koz6sségek Koz0ssegi befektetések (adomanyok, intézményi 375 mijlig Ft 226 millis Ftv 218 millio Ftv
mecenatura, dnkéntes munka, oktatas)

Osszes érdekelt fél a jovsben  Visszatartott nyereseg (adozott eredmeny + 83977 millisFt 100635 millié Ftv 81479 millié Ftv

értékcsokkenési leiras - fizetett osztalék)

Megjegyzés: zardjelben az IFRS-eredménykimutatas felhasznalt sorai szerepelnek (kivétel a kdzosségi
befektetések, mivel nincs/enek ilyen sor/sorok a kimutatasban).

Allamtol kapott jelentds pénziigyi tamogatas 2010 2011 2012 2013
Felhasznalt beruhazasi adokedvezmény 2337 millio Ft 1628 millié Ft 4946 millio Ft v 3011 millio Ft v
Film- és sporttdmogatds addkedvezménye 411 millio Ft 285 millié Ft 723 millié Ft v 409 millio Ft v
Szoftverfejleszték bérkoltségének adokedvezménye 12 millio Ft 20 millio Ft 20 millié Ftv 20 millié Ft v
Adomanyokbdl ered6 addalap-csokkentés addhatasa 1 millié Ft 4 millio Ft 8 millio Ft v 8 millio Ft v
K+F-bél eredd addalap-csdkkentés addhatasa 72 millio Ft 48 millié Ft 1 millié Ft v 58 millié Ft v

A vdllalat gazdasagi teljesitményérél részletesebben a ,Jelentés a 2013. Gizleti évrél” dokumentum szamol
be: http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_A_2013._uzleti_ev_0411.pdf

(24) A 2011-es érték a nyereségadot és a véalsagadot, a 2012-es érték a nyereségadot, a valsagadot és a tavkozlési adot, a 2013-as érték a nyereségaddt, a tavkozlési adot és a kozmiadot tartalmazza


http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_A_2013._uzleti_ev_0411.pdf
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CSOPORT OSSZEFOGLALO

MUKODESI ADATAI

MAGYARORSZAG, MACEDONIA ES MONTENEGRO FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI
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2012 2013 2013/2012
MAGYARORSZAG v december 31-én (%-os valtozas)
Penetréacio (%) 116,5 117,0 n.a.
Eléfizeték szama 5320069 5402406 1,5
SIM-piaci részesedés (%) 45,9 46,3 n.a.
Mobilszélessavu internet-el6fizetések szama 1455786 1845544 26,8
Mobilszélessavu piaci részesedés az 6sszes el6fizetés aranydban (%) 45,8 452 n.a.
LLakossagra vetitett kultéri 3G-lefedettség (%) 80,5 82,9 n.a.
|akossagra vetitett kiltéri LTE-lefedettség (%) 27,0 38,0 n.a.
MACEDONIA v
Penetracio (%) 108,4 108,4 n.a.
Eléfizet6k szama 1181437 1195250 1,2
SIM-piaci részesedés (%) 0 48,0 475 n.a.
MONTENEGRO v
Penetracio (%) 159,8 160,3 n.a.
Eléfizet6k szama 340032 352840 3,8
SIM-piaci részesedés (%) 34,3 BOLS) n.a.

(25) A Macedoniai Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adatokkal Gsszhangban
(26) Bevételt hozo tgyfelek (RPC) alapjan

ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI

2012 2013 2013/2012

MOBILSZOLGALTATASOK v

december 31-én (Y%-o0s valtozas)

Eléfizetok szama (RPC) 4836965 4886705 1,0

Szerzédéses Uigyfelek hanyada az dsszes eléfizetén bellil (%) 473 48,5 n.a.

Egy el6fizetdre jutd havi forgalom percben 160 161 0,6
Egy szerzédéses eldfizetbre jutd havi arbevétel 5698 5518 3,2)

Egy kartyas eléfizet6re jutd havi drbevétel 1414 1355 (4,2)

Egy eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3455 3384 2,1)
Szerzédéses el6fizeték lemorzsolddasa (%) 14,5 13,2 n.a.
Kartyas eléfizeték lemorzsolddasa (%) 21,9 23,2 n.a.

Teljes lemorzsolddas (%) 18,4 18,4 n.a.

Nem hangalapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi 235 254 n.a.

arbevételben (%)

Egy Uj el6fizetére jutd atlagos ligyfélmegszerzési koltség (Ft) 5479 6407 16,9

Mobilszélessavu internet-eldfizetések szama 1362750 1712807 25,7
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ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI AT-SYSTEMS MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI
2012 2013 2013/2012 . . 2012 2013 2013/2012
VEZETEKES SZOLGALTATASOK v MOBILSZOLGALTATASOK v
december 31-én (Y%-o0s valtozas) december 31-én (Y%-o0s valtozas)
HANGSZOLGALTATASOK Eléfizet6k szama (RPC) 483104 515701 6,7
Osszes hangatviteli hozzaférés?® 1554174 1517065 (2,4) Egy eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 4441 3973 (10,5)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 3198 321 3118192 (2,5) Teljes lemorzsolddas (%) 8,8 6,8 n.a.
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) @7 181 181 0,0 Nem hangalapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi arbevételben (%) 374 39,2 n.a.
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft)?") 2849 2768 (2,8) Egy uj el6fizetére jutd atlagos ligyfélmegszerzési koltség (Ft) 4059 3398 (16,3)
INTERNETSZOLGALTATASOK Mobilszélessavu internet-eldfizetések szdma 93036 132737 42,7
Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 497 217 518217 4,2 ) ) )
VEZETEKES SZOLGALTATASOK v
Kabeles szélessavu eldfizeték szama 245984 281577 14,5
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 41802 50953 21,9 HANGSZOLGALTATASOK
Osszes kiskereskedelmi szélessavu elfizetd 785003 850747 8,4 Uzleti PSTN-vonalak 39358 39141 (0,6)
Egy szélessavu eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3813 3530 (7,4) Bérelt vonalak (Flex-Com 6sszekottetések) 1715 1389 (19,0)
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 89861 70964 (21,0) ISDN-csatornak 130052 127224 (2,2)
TEVESSZOLGALTATASOK Osszes vonalszam 171125 167 754 (2,0)
IPTV-el6fizeték szama 313285 389700 244 Osszes kimend forgalom (ezer percben) 245550 229841 (6,4)
Szatellittévé-eldfizeték szama 291118 307147 55 Egy eldfizetdre jutd havi atlagos forgalom percben (kimend) 176 177 0,8
Kabeltévé-eldfizetdk szama 230323 190869 (171 Egy eldfizetdre jutd havi atlagos forgalom percben (kimend) 4315 4246 (1,6)
Osszes tévé-eléfizets 834726 887716 6,3
Egy tévé-eldfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3069 3110 1,3
ENERGIASZOLGALTATASOK
Aramszolgaltatasi helyek szama 87945 106287 20,9
Foldgaz-szolgaltatasi helyek szama 59900 67587 12,8

(27) IPSTN-, VoIP-és VoCable-hozzaférések
(28) Nyilvanos vonalakkal egytitt
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AMACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI
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. . 2012 2013 2013/2012

MOBILSZOLGALTATASOK v
december 31-én (Y%-o0s valtozas)

Eldfizet6k szama 1181437 1195250 1,2
Szerzédéses ligyfelek hanyada az dsszes eldfizetén bellil (%) 32,4 32,5 n.a.
Egy eldfizetdre jutd havi forgalom percben 163 191 17,2
Egy el6fizetére jutd havi arbevétel (Ft) @9 2356 2163 (8,2)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK v
PIACI ADATOK
Vezetékes penetracio (%) 14,9 13,4 n.a.
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becstilt, %) 82,6 83,5 n.a.
HANGSZOLGALTATASOK
Osszes hangatviteli hozzaférés 291988 266620 (8,5)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 667333 565402 (15,3)
INTERNETSZOLGALTATASOK
Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 145263 160168 10,3
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 26903 25346 (5,8)
Osszes DSL-csatlakozés 172166 185514 78
TEVESZOLGALTATASOK
IPTV-eléfizeték szama 66 140 87686 32,6

(29) A szamitasi metodus valtozasa miatt modosult

AMONTENEGRO SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI

MOBILSZOLGALTATASOK v

2012 2013

2013/2012

december 31-én

(%-os valtozas)

El6fizeték szama (RPC) 340032 352840 3,8
Szerzédéses Ugyfelek hanyada az dsszes eléfizetén bellil (%) 40,2 38,4 n.a.
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 161 166 3,1
Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3358 2815 (16,2)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK v

PIACI ADATOK

Vezetékes penetracio (%) 26,0 25,4 n.a.
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsiilt) 82,9 81,8 n.a.
HANGSZOLGALTATASOK

Osszes hangatviteli hozzaférés 165620 161805 (2,3)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 300312 265911 (11,5)
INTERNETSZOLGALTATASOK

Osszes DSL-csatlakozas 81842 88840 8,6
TEVESZOLGALTATASOK

IPTV-eléfizet6k szama 54248 59188 9,1
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VALLALATIRANYITAS ES
KOCKAZATMENEDZ

O

1.2. Kockazatmenedzsment
1.3. Vallalati megfeleloség
1.4. Szabalyozoi megfelelés

1.5. Részvétel a kozpolitikaban
1.6. Szallitok

11. FELELOS
VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektél elvarja

a szakmai kozvélemény és a befektetdi
tarsadalom, hogy tegyék egyértelmdivé,

milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és hogyan
valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa.

A Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett cégként
kiemelten fontos a tarsasag szamara, hogy
ezen elvarasnak, valamint a vonatkozé térvényi
és tézsdei eléirasoknak megfeleljen. A vallalat
iranyitasanak atlathatésaga érdekében a
Magyar Telekom vallalatiranyitasarél a kdvetkezé
oldalon nyuijt tajékoztatast: http://www.telekom.
hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas

A kézgyllésekrél és az azokon elfogadott
dontésekrél a kovetkezé helyen lehet olvasni:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/
tarsasagiranyitas/kozgyulesek

lgazgatosag

Az lgazgatdsag a tarsasag igyvezetését ellatd
testlilete, amely jogosult eljarni a tarsasag kép-
viseletében harmadik személyekkel szemben,
valamint birdsagok és mas hatésagok el6tt.
Az lgazgatésag hataskorébe tartozik minden
olyan, a tarsasag iranyitasaval és lizletmeneté-
vel kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly
vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem
tartozik a Kbzgylés vagy mas tarsasdagi szer-
vek kizarolagos hataskorébe.

Az lgazgatdsag az Uizleti év végén jelentést
készit a Kbzgyllés részére a tarsasag gazdal-
kodasarol, a tarsasag vagyonarol, a tarsasag
pénzigyi helyzetérél és a tarsasag Uzletpoliti-
kajardl, valamint haromhavonta jelentést készit
a Feliigyeld Bizottsag részére az igyvezetés-
rél, a tarsasag vagyoni helyzetérol és lizlet-
politikajarol.

Atarsasag Alapszabalyaban a kozgy(lés tgy
rendelkezett, hogy az Igazgatosag legalabb 6,
de legfeljebb 11 taghdl all, akiket a kdzgylés
haroméves idészakra valaszt.
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Az lgazgatdsdg Uléseit évente legaldbb négy
alkalommal tartja. Az Igazgatdsdg Ulése akkor
hatarozatképes, ha azon legalabb hat igaz-
gatdsagi tag jelen van. Minden igazgatdsagi
tagnak egy szavazata van. Az Igazgatdsag
hatarozatainak meghozatalahoz egyszer(
tobbség sziikséges, kivéve, ha jogszabaly
vagy a tarsasag Alapszabalya mindsitett tobb-
ségi szavazast ir eld.

Az |lgazgatdsag évente atfogodan értékeli sajat
teljesitményét. Az dnértékelés része a teljes
Igazgatosag kozremlkddésének értékelése,
valamint a tagok személyenkénti értékelése,
tovabba kiléndsen azon terlletek vizsgalata,
ahol az |gazgatdsag ugy talalja, hogy javitani
lehetne a kdzremUkodést. Az értékelés célja
az lgazgatosag hatékonysaganak ndvelése.

A 2013. 4prilis 12-én megtartott éves rendes
kozgyllés haroméves iddszakra meg-
valasztotta az Uj lgazgatdsagot.A jelenlegi
Igazgatdsag 0sszetétele a honlapunkon

is elérhetd: http://www.telekom.hu/
befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag

AZIGAZGATOSAG TAGJAI 2013. DECEMBER 31-EN

Név F6 pozicio

Kerstin Ginther

Elndk, az Eurdpai Technoldgiai terilet vezetdje, Deutsche Telekom AG

Christopher Mattheisen Vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.

Dr. Ferri Abolhassan

Uj Gyartd Egység iranyitéja és az igazgatdsag tagja, T-Systems International GmbH

Thilo Kusch

GmbH pénziigyi vezetbje

2013. december 31-ig a Makedonski Telekom vezérigazgatéja, 2014. januar 1-jétél a T-Systems International

Frank Odzuck

Vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen)

Dr. Ralph Rentschler

Eurdpai régié gazdasagi igazgatoja, Deutsche Telekom AG

Glnter Mossal

Eurdpai régid terlilet menedzsmentalelnéke, Deutsche Telekom AG

Mosonyi Gyorgy

Felligyeld Bizottsag elndke, MOL Nyrt. (figgetlen)

Elndk-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt. (fliggetlen)

Technoldgia és eurépai régié HR-teriiletéért felelés alelnok, Deutsche Telekom AG


%20http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas
%20http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
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Ugyvezeté Bizottsag

Atarsasag alapszabalyaban, illetve az lgazga-
tosag rendjében foglaltaknak megfelelén az
lgazgatésag 2000-ben létrehozta az Ugyve-
zetd Bizottsagot (UB), melyet felhatalmazott,
hogy mikodését az éves Uzleti tervnek meg-
feleléen végezze.

A Magyar Telekom Nyrt. Ugyvezeté Bizottsaga
az lgazgatdsag altal meghatarozott kilenc tag-
bol all. Tagjai:

= g tarsasag vezérigazgatdja,

= g tarsasag vezérigazgatd-helyettesei.

Az UB elndke a vezérigazgatd, aki felelds a tes-

tlet Ggyrend szerinti mikddéséért.

Az UB rendes iiléseit keddi napokon tartja. Az
UB hatarozatképes, ha azon a tagok tébbsége
jelen van, hatarozatképességéhez az elnok,
vagy tavollétében az elndkhelyettes jelenléte
is szlikséges. Hatarozatait egyszer( szavazat-
tdbbséggel hozza. Minden UB-tag egy szava-

- FELELGS VALLALATIRANYITAS ES KOCKAZATMENEDZSMENT

zattal rendelkezik. Szavazategyenl6ség esetén
alevezetd elndk (az UB elndke vagy elndkhe-
lyettese) szavazata dont.

Az UB az Igazgatdsag altal raruhazott hatas-
korben jar el. Az UB hataskarébe tartozik a
ddéntés mindazon tgyekben, amelyek térvény,
atarsasag Alapszabalya vagy az lgazgatésag
Ugyrendje alapjan nem tartoznak a Kozgydlés,
az lgazgatdsag vagy mas tarsasagi szerv kiza-
rolagos hataskorébe.

Az UB megtérgyalja az Igazgatdsag, illetve a
Kozgyllés hataskorébe tartozo tigyekre vonat-
kozd el6terjesztéseket, kivéve, ha az eléter-
jesztést mas arra jogosult tarsasagi szerv vagy
az lgazgatosag tagja teszi.

Az Ugyvezeté Bizottsag aktudlis 8sszetétele
a honlapunkon elérhetd: http://www.telekom.
hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
ugyvezeto_bizottsag

Feliigyel6 Bizottsag

A Felligyel6 Bizottsag (FEB) a tarsasag érde-
keinek megdvasa céljabol ellenérzi a tarsasag
Ugyvezetését. Ennek keretében felligyeli a
tarsasag iranyitasat, ligyvezetését, gazdal-
kodasat, valamint vizsgalja, hogy a tarsasag
mUkodése a jogszabalyoknak és az Alapsza-
balynak megfelel.

A FEB koteles a Kozgydilés elé keriil6 el6ter-
jesztéseket megvizsgalni, és ezekkel kapcso-
latos allaspontjat a Kozgylésen ismertetni. A
Kbzgyllés a szamviteli torvény szerinti éves
beszamolordl és az adozott eredmény felhasz-
nalasarol csak a Felligyel6 Bizottsag irasbeli
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A Felligyel6 Bizottsag tlése akkor hatarozat-
képes, ha azon legaldbb a tagok kétharmada
jelen van. A torvényi eléiras szerint a FEB
mindenkor megvalasztott tagjai tobbségének
fliggetlen személynek kell lennie. Fliggetlen-
nek minésil a tag, ha a tarsasaggal FEB-tag-
sagan és a tarsasag szokasos tevékenységébe
tartozé, a FEB-tag szikségleteit kielégitd
gyleten alapulé jogviszonyon kivil mas jog-
viszonyban nem all.

A 2013. aprilis 12-én megtartott éves rendes
kozgyllés haroméves idészakra megvalasz-
totta az Uj Felugyeld Bizottsagot. A Felligyeld
Bizottsag aktudlis dsszetétele honlapunkon

jelentésének birtokaban hatarozhat. elérhetd:

Atarsasag Alapszabalyanak megfelel6en http://www.telekom.hu/befektetoknek/
a Felligyeld Bizottsag minimum harom, tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag
maximum tizendt tagbdl all, akiket a Kz-

gyulés valaszt meg haroméves idétartamra.

A Kdzponti Uzemi Tanécs jeldli a Feltigyeld

Bizottsag tagjainak egyharmadat, a munkaval-

laloi kildotteket.

AZUGYVEZETO BIZOTTSAG TAGJAI 2013. DECEMBER 31-EN

Név

Fé pozicio

Christopher Mattheisen

Vezérigazgatd

Pataki Robert

Uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettes

Somorjai Eva

Human eréforras vezérigazgatd-helyettes

Keszég Attila

|Lakossagi szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes

Mathé Balazs

Jogi és tarsasagi Uigyek vezérigazgatd-helyettes

LLakatos Péter

Kis- és kozépvallalati szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes

Walter Goldenits MUszaki vezérigazgatd-helyettes
Rékasi Tibor Vallalati szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes
Szabo Janos Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

AFELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAI 2013. DECEMBER 31-EN

Név

Fé pozicio

Dr. Pap L&szl6

a Feltigyel6 Bizottsag elndke, Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérndki karanak
professzora (fliggetlen)

Dr. llléssy Janos

ligyvezetd igazgato, Lebona Kft. (fliggetlen)

Dr. Kerekes Sandor

a Budapesti Corvinus Egyetem Kérnyezettudomanyi Intézetének igazgatdja (fliggetlen)

Dr. Salamon Karoly

elnok-vezérigazgatd, MKB Altalanos Biztosité Zrt. és MKB Eletbiztosito Zrt. (fiiggetlen)

Dr. Bit6 Janos

a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informéacios Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak
elndke (fliggetlen)

Konrad Kreuzer

az E.ON Hungdria Zrt. igazgatdsaganak elndke (fliggetlen)

Martin Meffert

a Magyar Telekom, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom vallalatiranyitasi igyeinek felel6se,
Csoportkdzpont, Deutsche Telekom AG

Bujdoso Attila

a Tavkozlési Szakszervezet elndke, Magyar Telekom Nyrt.

Lichnovszky Tamas

a Kozponti Uzemi Tanécs elndke, Magyar Telekom Nyrt.

Varga Zsoltné

DT Eurépai Uzemi Tanacséanak alelndke, mindségtigyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt.

Dr. Konrad Wetzker

elndk, Corvinus School of Management (fliggetlen)

Oz Eva

a Kézponti Funkciok Uzemi Tanacs elndke, Kontrolling igazgatdsag kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.


http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
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Audit Bizottsag

Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgy(lése altal
a Tarsasdg Felligyeld Bizottsaganak fligget-
len tagjaibdl létrehozott allandd bizottsag. A
Bizottsag célja az, hogy segitse a Felligyel6
Bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldérendszer
ellendrzésében, (2) az allandd Kényvvizsgalo
kivalasztasaban és (3) az allandd Kényvvizs-
galdval vald egytttmikodésben. A Bizottsag

a Ptk.-ban, az Alapszabalyban és a FEB lgy-
rendben meghatarozott jogkdrén belll jar el.

Az Audit Bizottsag szlkség szerint, de évente
legalabb négy alkalommal ilésezik. A bizott-
sag tagjait a tarsasag kozgyllése vélasztja a
Felligyel6 Bizottsag fliggetlennek mindsiilé
tagjai kozll. A Bizottsag legalabb harom, leg-
feljebb 6t tagbdl all. A Bizottsag legalabb egy
tagjanak szamviteli és/vagy konyvvizsgaldi
szakképzettséggel kell rendelkeznie.

A Bizottsag akkor hatarozatképes, ha az
lésén legalabb harom tagja jelen van. A
Bizottsag hatarozatait egyszer( tobbséggel
hozza azzal, hogy szavazategyenl&ség esetén
az elndk szavazata dont.

A 2013. aprilis 12-én megtartott éves

rendes kozgy(lés megvalasztotta az U

Audit Bizottsagot a Felligyeld Bizottsag

(FEB) fliggetlennek mindstilé tagjaibdl, az
egyes tagok FEB-tagsagaval megegyez6
idétartamra. Az Audit Bizottsag aktudlis
Osszetétele honlapunkon elérhetd: http://www.
telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
audit_bizottsag
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Javadalmazasi és Jel616 Bizottsag

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan
MUkddé Részvénytarsasag Igazgatosaga
megalapitotta a Javadalmazasi és Jelold
Bizottsagot, amelynek célja, hogy tamogassa
atarsasag lgazgatosagat a tarsasagi testi-
letek és a top vezet6k javadalmazasi, illetve
egyes jeldlési kérdéseiben. A javadalmazassal
és jeloléssel kapcsolatos egyes feladatok egy
bizottsagban torténé dsszevonasanak indoka,
hogy hatékonyabba tegye az lgazgatdsag
személyi jelleg(i kérdésekkel kapcsolatos
doéntéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a
személyi jellegl kérdések komplex kezelését.

A Bizottsag Uléseit éves munkaterv alapjan
szlikség szerint, de évente legalabb két alka-
lommal tartja. A Bizottsag munkatervét harmo-
nizalni kell az Ilgazgatdsag munkatervével. A
tarsasag Javadalmazasi és Jel6lé Bizottsaga
harom, a tarsasag lgazgatdsaga altal a sajat
tagjai kozil megvalasztott taghdl all. A Bizott-
sag Ulése akkor hatarozatképes, ha azon
legalabb a tagok tobbsége jelen van.

A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag aktudlis
Osszetétele honlapunkon elérhetd: http://www.
telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
javadalmazas
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AJAVADALMAZASI ES JELOLO BIZOTTSAG TAGJAI 2013. DECEMBER 31-EN

Név

Frank Odzuck

Vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.

Dr. Ralph Rentschler

Eurdpai régié gazdasagi igazgatoja, Deutsche Telekom AG

AZ AUDIT BIZOTTSAG TAGJAI 2013. DECEMBER 31-EN

Név

Dr. lliéssy Janos

az Audit Bizottsag elnoke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kift.

Dr. Pap L&szlo

a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki karanak professzora

Dr. Kerekes Sandor

a Budapesti Corvinus Egyetem Kérnyezettudomanyi Intézetének igazgatdja

Dr. Salamon Karoly

elndk-vezérigazgato, MKB Altalanos Biztosito Zrt. és MKB Eletbiztositd Zrt.

Dr. Bit6 Janos

a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informéacios Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak
elnoke

Branka Skaramuca

A felsé vezetés teljesitményének 6sztonzése
és értékelése

A felsé vezetbk (vezérigazgatd, vezérigazga-
t6-helyettesek) teljesitményének 6szténzésére
a valtozé bér (prémium) szolgal. A révid tavd
6sztonzdn felll a felsd vezetés hosszu tavi
motivalasa az igynevezett Variable Il (VII)
hosszu tavu 6sztonzd programon keresztil
valdsult meg.

A Magyar Telekom Csoport Igazgatdésaga Java-
dalmazasi és Jel6l6 Bizottsaganak tevékeny-
ségi kore 2013-ban kibévilt a testileti tagok
jelolésével kapcsolatos feladatokkal. Ennek
megfeleléen a Bizottsag javaslata alapjan az
Igazgatosag 2013 decemberében elfogadta a
testlleti tagok jelélésére vonatkozd kovetel-
ményrendszert.

A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak
Javadalmazasi Bizottsaga tesz javaslatot mind
az éves célkit(izésekre, mind azok teljeslilésé-
nek értékelésére, és emellett az év folyaman
nyomon kéveti a felsé vezetdk teljesitményét.
A Bizottsag tébbségi tulajdonostdl fliggetien
tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok
érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javasla-
tai alapjan az Igazgatosag dont a felsé vezetdk
célkitlizésérdl és értékelésérol. Altalaban az
Igazgatdsag év eleji elsd tlésén kerll sor az
eléz6 év teljesitményének értékelésére, vala-
mint az adott évi célkitlizések véglegesitésére.
Altalanossagban a felsé vezetés keresetének
55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl all. Az
éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar
Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott,
részben kollektiv, részben személyre szabott
célkit(izések teljesitésének megfeleld mérték-
ben fizethetd ki. Egy elére meghatarozott tel-
jesitési minimum alatt prémium nem fizethet.
A célkitlizések tulteljesitése esetén tobblet-

Technoldgia és Eurdpai régio HR-terliletéért felelds alelnok, Deutsche Telekom AG

prémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a
100%:-os teljesités alapjan fizethetd prémium-
mértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a.

A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mér-
tékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium
maximalis mértékét) a stratégiai befektetd
javadalmazasi irdnyelvei (Deutsche Telekom
Global Compensation Guidelines) hatarozzak
meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifize-
tésen alapuld - rovid tava 0sztonzési elemként
alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé
vezetés hosszu tavu teljesitménydszténzésére
is hangsulyt fektetlink. A 2004 6ta alkalmazott
Variable Il hosszu tavu 6szténzési rendszert
2011-ben atalakitottuk, igy még hatékonyab-
ban tudjuk motivalni a fels6 vezetés tagjait

a stratégiai célok elérésére. A korabbinal
hosszabb, 4 éves futamidével a fenntarthatd
teljesitményndvekedést helyezziik el6térbe.
Az 4talakitott programnak 2013-ban indult a
harmadik szakasza.

Emellett a vezérigazgatd részvényalapl 6sz-
ténzési programban is részt vesz, amelynek
keretében éves prémiuma egy részét Magyar
Telekom-részvénybe kell fektetnie. A 4 éves
futamid6 lejarta utan, a sziikséges feltételek fenn-
allasa esetén minden befektetett részvény utan
egy tovabbi Magyar Telekom-részvényt kap.

Afenntarthatésagi célok teljestilésére a fel-
adatok végrehajtasaért felelés kozépvezetdk,
illetve szakérték 6szténzése a TM-rendszeren
keresztll kozvetlen(il torténik. Az alacsonyabb
besorolast munkatarsak esetében a prémium-
szabalyozas lehetévé teszi a prémium bizonyos
mérték( megvonasat abban az esetben, ha a
Fenntarthatdsagi stratégia célkitlizései a mun-
kavallald mulasztasa miatt nem teljestlnek.


http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
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1.2. KOCKAZATMENEDZSMENT

A hatékony kockazatmenedzsment
elengedhetetlen a hosszu tavd pénziigyi
tervezéshez és a szervezeti rugalmassaghoz,
amit a legutdbbi pénzlgyi krizis is bizonyitott.
A Magyar Telekomnal ezért kiilon kockazat-
kezelési iranyelv szabalyozza a kockazatok
kezelését, amely a kovetkezd cimen érheté el:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Nyrt._kockazatkezelesi_
iranyelve_HUN_20130920.pdf
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1.3. VALLALATI
MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Véllalati meg-
feleléségi programjanak kialakitasakor a cél
annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom
Csoport tzleti tevékenységét maximalis tuda-
tossaggal és elkdtelezettséggel, a vonatkozd
torvények és jogszabalyok betartasaval, az
etikus Uzleti magatartas legszigoribb normai-
val 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg
felmeriilé megfelel6ségi kockazatokkal fog-
lalkoz6 utasitasokat adtunk ki, és az azokban
foglalt eljarasokat alkalmazzuk, melyekkel
kapcsolatban folyamatos oktatast biztosi-
tunk munkavallaldink szamara. A feltételezett
nem-megfeleldség eseteinek jelentésére,
kivizsgalasara, nyomon kdvetésére és kiigazi-
tasara egyértelm( folyamatokat alakitottunk ki.

A Véllalati megfelel6ségi programot a Cso-
portmegfelel6ségi vezetd felligyeli. A Cso-
portmegfeleléségi vezetd kdzvetlenil az Audit
Bizottsagnak jelent, és egylttm(kdodik az
Igazgatosaggal, a Feltigyeld Bizottsaggal és
amenedzsmenttel. A Vallalati megfelel6ségi

program kdzéppontjaban a Miikodési Kodex all.

2010-ben egy kiilsé, fuggetlen fél vizsgalta a
Compliance program kialakitasat, és a kiilsé
elvarasoknak valé megfelelésrél, a rendszer
kialakitasarol tanusitvanyt kaptunk. 2013-
ban megtortént a program fellilvizsgalata,
kiterjesztve egyéb terilletekre is - gy mint
beszerzés, belsé ellendrzés, HR, értékesités.
A vizsgalat mar nemcsak a rendszer kialakita-
sanak ellendrzését célozta a kiillonbozé terl-
leteken, hanem a kontrollrendszer mikodési

hatékonysaganak mérését is. Az elvarasoknak

ismét eleget tettlink, amirél az Ernst&Young
mint fliggetlen kils6 fél tanusitvanyt adott ki.
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A Magyar Telekom Csoport Miikddési Kodexe a vallalati
megfeleldségi kdvetelmények Osszefoglalasat tartalmazza,
rogziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erds
poziciojanak, reputaciojanak és sikeres jovojének zaloga

is. A M(kodési Kodex a Magyar Telekom Csoporton belll
mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatosagi
tagokig. Ezen felll a Magyar Telekom Csoport szerzddéses
partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket
az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor.

2012-ben minden Magyar Telekom Cso-

port-munkavallalénak egy online képzést kbve-

téen Ujra meg kellett ismernie és elfogadnia

a Mikddési Kodexet. Ezen fellil korrupcio-
ellenes magatartas és munkavallaldi 6ssze-
férhetetlenség témakban inditott a tarsasag
internetalapu képzéseket csoportszinten, a
kockazatelemzés soran beazonositott munka-
vallaléi kdrnek. A vallalathoz Ujonnan csatla-
kozé munkatarsak munkakdriiknek megfeleld
képzését folyamatosan biztositjuk.

Ezen tulmenden tarsasagunk a megfelelségi
és visszaélési kockazatnak kitett szakteri-
leteken dolgozok szamara - mind az anya-
vallalatban, mind a magyar és nemzetkozi
leanyvallalatokban - személyes tréningeket is
szervezett korrupcidellenes magatartas, szer-
z6déses partnerek atvilagitasa és ajandéko-
zasi szabalyok témakorokben.

2013-ban, a korabbi évekhez hasonldan a
Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek és leany-
vallalatainak részvételével folyt kockazatelem-
zés. A felmérés eredménye alapjan atfogd
vizsgalat készlilt a lehetséges megfeleldségi
és visszaélési kockazatokra vonatkozdan, ami-
nek eredményei a tarsasag Audit Bizottsaga
elé lettek terjesztve.

Az év soran ellendriztlik a tarsasagunkhoz
etikatlan magatartassal kapcsolatban érkezett
bejelentések megalapozottsagat, és sziikség
esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amen-
nyiben megvaldsult visszaélést tapasztaltunk,
gondoskodtunk a sziikséges valaszlépések
megtételérdl. A Magyar Telekom a vonatkozd
jogszabalyokban és szabdlyozasokban elvart
maodon tesz kdzzé informéaciot a korrupcids
esetekrél és az azokra adott valaszlépésekrél.

2013-ban 6sszesen 3 813 16 tavoktatasara kerilt sor, a
képzéseket a meghivottak 92%-a végezte el sikeresen.
2008 ota a Magyar Telekom Csoport munkavallaloi 6sszesen

57898 megfele

dségi tavoktatasi tanfolyamot végeztek el.


http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Nyrt._kockazatkezelesi_iranyelve_HUN_20130920.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Nyrt._kockazatkezelesi_iranyelve_HUN_20130920.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Nyrt._kockazatkezelesi_iranyelve_HUN_20130920.pdf
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Az Osszeférhetetlenség megelézése

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport bizik abban, hogy a
munkavallaldk érdekei nem (tkdznek a
tarsasag érdekeivel.

Egyéb foglalkoztatasi jogviszonybdl szar-
mazo 0sszeférhetetlenség

Egyéb foglalkoztatasi jogviszony az
elsédleges munkahelyen kivili tovabbi
munkavégzeés vallalasa, aminek soran a
munkavallalé harmadik fél rendelkezésére
bocsatja munkaerejét, fliggetlentl attol,
hogy ezért javadalmazasban részesiil-e.
A sajat vallalkozas is egyéb jogviszonynak
tekintend®. Nem vallalhatunk a Deutsche

Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport érdekeibe (itkdzé egyéb jog-
viszonyt, kiléndsen, ha azt a versennyel
kapcsolatos okok tiltjak.

Maganbefektetések

A Deutsche Telekom Csoportnak és a
Magyar Telekom Csoportnak nem all
érdekében, hogy Uzleti partnereiben vagy
versenytarsaiban az lzleti befolyast lehe-
téveé tevé mértékd tulajdoni részesedéssel
rendelkezzen.

Tarsasagi tulajdon magancélu hasznalata
Atarsasdg tulajdonaban all6 eszkdzok
magancélu hasznalata altaldban nem

1.4. SZABALYOZO
MEGFELELES

Kérnyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyoza-
sok megsértéséért, illetve termékekkel és szol-

galtatasokkal kapcsolatos, gondossagra és
hasznalatra vonatkozo jogszabalyok és egyéb
rendelkezések be nem tartdsa miatt 2013-ban
sem szabtak ki birsagot vallalatunkra. A vélla-
lattal szemben hatranyos megkilonboztetés
miatt az illetékes Egyenld Banasmadd Hato-
sagnal 2013-ban nem tortént bejelentés, ilyen
irdnyu eljaras, vizsgalat nem volt.

A Magyar Telekomnak 2013 elején &ssze-
sen 20, év végén 6sszesen 14 munkaligyi
pere volt. Ezek kozll 1 kivételével a Telekom
minden esetben alperes volt. 2013-ben 4

Uj munkalgyi per indult. 2013-ban itéleti
marasztalas alapjan nem tértént munkadgyi
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engedélyezett, kivéve, ha erre az adott sze-
mély kifejezetten jogosult, erre a kollektiv
szerz6dés lehetéséget biztosit, vagy ha ezt
a mlkodési folyamatok és szabalyozasok
lehetévé teszik.

(MUkodési Kodex, igy dolgozunk mi, 3.3.)

perben kifizetés; peren kivil egyezség alapjan
a Telekom 2013-ban 3 munkavallalé részére
Osszesen 13,76 millio forintot fizetett ki.

2013-ban tobb, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdséag altal inditott piacfelligyeleti vizsgalat
folyt tarsasagunkkal szemben, egyedi panasz
miatt indult és altalanos piacfelligyeleti eljaras
keretében is.

Az altalanos NMHH piacfelligyeleti vizsgalatok-
ban birsag kiszabdsara nem kertilt sor, azon-
ban az egyedi panasz alapjan indult tigyek
szamos esetben végzddtek birsag kiszabasa-
val, 6sszesen 73 millié forint 6sszegben.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag is tobb
vizsgalatot folytatott le a Magyar Telekommal
szemben 2013-ban, itt a kiszabott birsagok
0sszege 6sszesen 36 millié forint volt.

Minden esetben arra toreksziink, hogy Magyar Telekom
megfelelien a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi
kotelezettségeinek, illetve a tovabbi birsagok, kotelezések
elkeriilése érdekében folyamatos személyes konzultacio
segitségével, hatosagi szerzddésben rogzitett megallapodasokkal,
nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos
rendezési tervvel oldjuk meg a felmeriild eltéréseket.

A kotelezettségeknek torténd esetleges nem
megfeleléség kikiiszobdlésében nagy szere-
pet jatszanak még az Uj szamlazasi és CRM/
Ggyfél-kiszolgalasi rendszer bevezetésével
lehetéve vald jovébeni mikddési, illetve egyéb
informatikai fejlesztések is

Versenyellenes viselkedés, valamint troszt- és
monopoliumellenes rendelkezések megsze-
gése miatti birsag kiszabasara nem kertilt sor
egyetlen 2013-ban indult Ggyben sem.

A marketingkommunikacids normak, szaba-
lyok feltételezett megszegése miatt 2013-ban
a Versenyhivatal el6tt 6sszesen 6 (2 T-Home-ot
és 4 T-Mobile-t érintd) eljaras indult vallala-
tunkkal szemben. Birsag kiszabasara egyik
eljarasban sem kerdlt sor.

Az egyik kordbbi évben indult versenyfelligye-
leti eljarasban - az ennek soran kifogésolt
kampanyban azt kommunikaltuk, hogy a
miénk a leggyorsabb adathaldzat, amiért a
Versenytanacs 100 milli6 forint birsag meg-
fizetésére kdtelezte vallalatunkat - a hatarozat
felllvizsgalata 2013-ban még nem zarult le.

1.5. RESZVETEL
A KOZPOLITIKABAN

A Magyar Telekom Csoport az érdekképvise-
leti szervezeteken keresztill kozvetetten részt
vesz a kozpolitika alakitasaban, oly médon,
hogy az érdekképviseleti szervezetek - a hata-
lyos szabalyozas szerint - lehetéséget kapnak
ajogszabalyok véleményezésére.

A relevans jogszabalyokat a szaktarcak tovab-
bitjak az érdek-képviseleti szervezetek felg,
amelyek a tagvallalatoktél kapott véleménye-
ket, észrevételeket dsszegzik, és eljuttatjak
az adott szaktarcahoz. llyen jogszabaly-véle-
ményez6é munka valosul meg tébbek kdzott a
Joint Venture Szbvetség, az Amerikai Keres-
kedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar
Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai
Vallalkozasok Szovetsége, a Hirkozlési Erdek-
egyeztetd Tanacs és a Magyar Energiakeres-
kedbk Szovetsége tevékenységén keresztll.

Tudomasunk szerint a Magyar Telekom Csoport
egyetlen vallalata sem nyuijtott pénziigyi tamoga-
tast politikai partoknak, politikusoknak és kap-
csolodd intézményeknek 2013-ban, ami teljes
mértékben megfelel a Mlikodési Kddex részletes
szabalyaiban tamasztott kévetelményeknek.
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1.6. SZALLITOK

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva
jelentds hatassal van a gazdasag tébbi szerep-
|6jére is, ezért felel6ssége nem korlatozddhat
a vallalat hatarain beliilre. Emellett kockazati
szempontbdl is lényeges, hogy olyan szal-

litd partnerekkel Iépjen Uzleti kapcsolatba,
melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a
véllalatcsoport fenntarthatdsagi szempontbal
is menedzseli beszallitdi kapcsolatait. A szal-
litdi kapcsolatok csoportszintl koordinaciojat
a Beszerzési igazgatdsag biztositja, egyrészt
kbzponti beszerzési szolgaltatas nyujtasa
Utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszak-
mai szervezeteinek kdzremUkddésével.

A szallitok a torvényeknek megfeleld, szaba-
lyozott, a versenyt és a versenytisztasagot
biztositd, atlathatd, strukturalt és dokumentalt
beszerzési eljarasok soran kerdlnek kiva-
lasztasra. Szerz6déseinkben toreksziink a
kolcsondsen elényds, értékteremtd partner-
kapcsolatok kialakitasara. A kdltséghatékony
mikodés érdekében ugyanakkor folyamato-
san racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat
az anyavallalati és a csoportszint( beszerzé-
sekben rejlé szinergiak kiaknazasaval.

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupci elleni fellépés és
az etikus magatartas, ezért szallitéitdl elvarja, hogy elfogadjak
Antikorrupcios nyilatkozatat, valamint a tarsasag Mdkodési
Kodexét, és megfelelienek az azokban rogzitett elvarasoknak,
melyeket a szerz8dés feltételei kozott is szerepeltet.

Emellett minden beszallitonak meg kell ismernie és el kell
fogadnia a vallalatcsoport Szocialis Chartajat, amely a
munkakapcsolatokra és a foglalkoztatasi feltételekre vonatkozo,
elvart minimalis szocialis sztenderdeket fogalmazza meg.

Ezen tul az érdekelt sza

toi kort felkértik a Magyar Telekom

Koltanpolitikajanak elfogadasara is.
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A szallitéi kapcsolatok alapvetd eszkoze a
Beszerzési igazgatdsag internetes honlapja
(https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm),

ahol a szallitok a szamukra kialakitott interaktiv
oldalakon - regisztracié utan - kdzvetlendl elérik
a hirlevél-szolgaltatast, a tenderfelhivasokat, a
szallitdmindsitési rendszert, illetve megtehetik a
beszerzési eljarasokhoz kapcsolddd hivatalos
nyilatkozataik egy részét.

A szallitok referenciait, gazdasagi helyzetét,
mindségi és fenntarthatosaggal kapcsolatos
képességeit - a Beszerzési igazgatdsag inter-
netes honlapjan mikddtetett - elémindsitd
rendszerben, szerz8déses teljesitményiiket uto-
mindsité rendszerben értékelik a szakemberek,
aminek alapjan mindsitési kategoriakba soroljak
a szallitdkat (A: ajanlottan alkalmas, B: alkalmas,
C: alkalmazhatd, D: nem alkalmazhato).

Atarsasag tovabbfejlesztett szallitéi elémind-
sitési rendszere biztositja minden regisztralt
szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérdoiv kitdltését, és annak kiértékelését is. Az
eredmények biztositjak a kockazatok feltarasat
és a szallitdkkal torténd kozos fejlesztés lehetd-
ségét. A mindsitési eredmények fontos tényezoi
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a szallitokivalasztasi folyamatnak. A termé-
keket és szolgaltatasokat a vallalat dontéen
mindsitett (A, B kategdrias) szallitoktol szerzi
be. A kdlcsonds fejlédés érdekében a regiszt-
ralt szallitékat havi gyakorisaggal tajékoztatjuk
a szallitdmindsités soran elért eredményeikrol.
A megrendelések értékének 74%-at mindsitett
kulsé szallitoktol szerezziik be.

Afenntarthato beszallitdi lanc megteremtése
érdekében a Magyar Telekom tovabbra is
kalon figyelemmel kezeli kiemelt beszallitéit
a GeSl (Global e-Sustainability Initiative) altal
kidolgozott részletes beszallitoi onértékeld
kérddiv segitségével, amely kdrnyezetvédelmi
szempontok mellett emberjogi, munkahelyi
egeészségi, biztonsagi, Uzleti etikai kérdéseket
is tartalmaz. Eddig 38 beszallitd értékelése
készllt el (ezen szallitok az éves megrendelési
érték 31,3%-at adtak; 2011-ben ez az érték
31,5%, 2012-ben 39% volt).

2013-ban is 12 kiemelt beszallitdnkat érté-
keltiik - és félévente fellilvizsgaltuk - egy DT
altal kidolgozott szallitoi eredményértékeld
modszertan alapjan, amelynek része a pénz-
Ggyi kulcsindikatorokon tul az adott szallito

fenntarthatdsdagi teljesitményének az 6nér-
tékeld kérddiven és az interneten talalhato
informéacidkon alapuld auditalasa is (az ezzel a
modszerrel értékelt szallitok az éves megren-
delési érték 16,4%-at adtak; 2011-ben ez az
érték 15,4%, 2012-ben 20% volt).

A beszallitdi kapcsolatok fenntarthatdva alaki-
tasat a Deutsche Telekom is jelentésen tamo-
gatja dgazaton belilli kezdeményezéseken
keresztll, aminek kdszdnhetden vilagszerte
auditokat végeztek a kivalasztott beszallitok-
nal. Az auditok egységes szempontrendszere
elésegiti és biztositja a minimalis tarsadalmi és
kornyezetvédelmi sztenderdeknek valé meg-
felelést, a kiilonboz6 tagvallalatok kdzotti kdzos
beszallitok esetén is. 2013-ban a Deutsche
Telekom é&ltal végzett auditok koziil 6 beszallitd
a Magyar Telekom partnereként is kozvetve
értékelésre kerdilt, igy bizonyitva a kdz6s cso-
portsztenderdeknek vald megfelelésiiket.

Az év soran folytatddott a stratégiai kiemelt
célként is megfogalmazott szallitéilanc-menedzs-
ment folyamat kialakitasa. A folyamat fejlesz-
tendd terlleteiként elsésorban a szallitoi audit és
a szankcionalas lehetdségeit jeldltiik meg.
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len elektronikus beszerzési tranzakciok (CPEXx)
aranya az elmult években folyamatosan magas
szinten volt, 2013-ban elérte az 6sszes meg-
rendelt tétel 64%-at (2011-ben 58%, 2012-ben
59% volt).

A belsé igénylési rendszerbe tovabbi, a szallitd
altal menedzselt elektronikus kataldgusokat
vontunk be. Az itt feladott beszerzési igények
esetén a megrendelés teljesen elektroni-

kus Uton jut a szallitohoz. Az igy megrendelt
tételek aranya 2013-ban tovabb noévekedett,
és elérte a 43%-ot (2011-ben 38%, 2012-ben
40,5% volt). Az irodaszerek esetében a szallitd
mar megjeldli termékkataldgusaban a zéld ter-
mékeket - munkatarsainkat 6sztondzziik ezek
megrendelésére.

Termékek esetén |étezik az alapanyagokra
vonatkozo fekete- és szlrkelista. Ez azt jelenti,
hogy olyan terméket, amelyben a listan [évé
alapanyag szerepel, tilos beszerezni (fekete-
lista), illetve annak beszerzése nem tamoga-
tott (szlirkelista) a Magyar Telekomnal.

Szallitoi szerzddéseinkben fenntarthatdsagi/kornyezetvédelmi
klauzulakkal biztositjuk a torvényi és vallalati elvarasainknak
valo megfelel6séget. Szallitdinktol elvarjuk a kdrnyezetbarat
anyagok és technologiak, energiakimélé megoldasok

alkalmazasat.

A szallitéi kapcsolattartas jelentds részét
kitevé beszerzési eljarasok integralt informa-
tikai rendszerek tamogatasaval valosulnak
meg. A kivalasztasi folyamatot internetalapt
ajanlatkérési és aukcios eszkodz segiti (One-
Source), a megrendelések szallitékhoz torténd
kiklldése/visszaigazolasa szintén internet-
alapu (CPEx) elektronikus kereskedelmi
megoldassal torténik, a tranzakcidk szamat
tekintve évrél évre ndvekvé mértékben. Ezek
az elektronikus megoldasok jelentésen csdk-
kentik a beszerzési folyamat atfutasi idejét,
tovabba a megrendelések e-mailen térténd
kiklildése minimalisra csdkkentette a papir-
alapu dokumentumok mennyiségét. A kozvet-

A karmegelézés érdekében veszélyes anyag
vagy készitmény beszerzése esetén - az
indokolt minimalis készletezés és tarolas
kivételével - a szallitotdl kozvetlendl kerdl

az anyag a belsé igényl6hoz, a szallitasi idé
minimalizalasa érdekében. A kéltséghatékony-
sag novelése és a szallitasi utak csokkentése
céljabol noveljik a szallitdk altal menedzselt
készletek aranyat. Ennek lehetéségét szallitasi
szerz8déseink megkotése soran a partnerrel
kozdsen megvizsgaljuk.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a
partnerei részére esedékes kifizetéseit a szerz6dé-
sek, megallapodasok szerint hatariddre teljesitse.


https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
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A beszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelentds
aranyban szerzlink be termékeket és szolgaltatasokat
helyi® szallitoktdl. Helyi szallitotol vasarolt termékek
és szolgaltatasok megrendelésével jelentds mértékben
hozzajarulunk a munkahelyek megtartasahoz.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT

Tagvallalatok®" 2009 2010 2011 2012 2013
Magyar Telekom Nyrt. 74% 70% 71%v 75% v 4% v
KFKI 51% 58% 56% v 4% v

IQSYS 93% 95% 95% v 86% v

T-Systems Magyarorszag - 75%v
Pro-M 67% 53% 47%v 53% v

Makedonski Telekom 69% 67% 73%v 86% v 79% v
T-Mobile Macedonia 56% 55% 47%v 46%v 56%v
Crnogorski Telekom 48% 38% 42%v 52%v 42%v

(30) Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezd szallitok

DELFIN Dij a felel6s vallalatoknak
2008-ban céglink megalapitotta a DELFIN
Dijat: Dij egy Elkételezett, Fenntarthato,
Innovativ Nemzedékeért (http://www.telekom.
hu/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij).

A DELFIN Dij odaitélésével a Magyar Tele-
kom a fenntarthato fejlédés gondolatanak
népszerdsitését szeretné elésegiteni minden
magyarorszagi vallalat kdrében, és eziranyu
tevékenységlket kivanja elismerni.

A szakmai zs(ri tagjai:

= Bodd Péter - Tudatos Vasarldk Egyesdlete

= Gyorgy Bence - TV2, aktudlis hirm(sorok
vezetdje

(31) A Magyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai

= Dr. Pataki Gyorgy - Budapesti Corvinus
Egyetem, egyetemi docens

= Simon Erné - Ujsagiro, a Figyel volt fészer-
kesztdje

= Szomolanyi Katalin - Magyar Telekom, Val-
lalati fenntarthatdsag kozpontvezetd

Az 6todik dijatadd 2013. junius 21-én, a Fenn-
tarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés soran
zajlott le.

A pélyazati anyagok megtalalhatéak az alabbi
oldalon:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/

esemenyek/2013/kerekasztal_beszelgetes
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DELFIN Dij-atad6

A DELFIN Dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthato
fejlédés gondolatanak népszer(sitését szeretné eldsegiteni
minden magyarorszagi vallalat kbrében, és eziranyu tevé-
kenységuket kivanja elismerni. A dijat a fenntarthatosag terén
kiemelkedd szerepet vallalok kaphatjak meg, odaitélésérdl a
beadott palyamunkak alapjan szakmai zsdri dont.

DELFIN DiJBAN RESZESULT BESZALLITOK KATEGORIANKENT

Kategoria Dijazottak

Esélyegyenl6ség tamogatasa, diszkriminaciémentesség

A = Fogyatékosligyi Kommunikacios Intézet, RehabJob
segitése vallalaton bellil és kivil

Fenntarthatésagi tudatformalas, oktatas Wagner Solar Hungaria Kft.

Megvaldsult innovacié a fenntarthatdsag érdekében Interpower Kft.


http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2013/kerekasztal_beszelgetes
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2013/kerekasztal_beszelgetes
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2.1. UGYFELPANASZOK
KEZELESE

Valljuk, hogy a panaszok az Ugyfeleinktdl
érkez6 hasznos jelzések, melyek segitenek
feltarni az esetleges folyamati vagy egyéb
hianyossagokat. Ezek megszintetésével
sikeresebbek lehetlink versenytarsainknal,
Ggyfeleinknek pedig kifogastalan szolgaltata-
sokat tudunk biztositani.

A korabbi évek soran a panaszkezelési tertile-
ten fokozatosan egyre jobban el6térbe kerdilt
az Ugyfelektdl érkez6, nem feltétlendl csak
panaszként értékelhetd visszajelzések vizs-
gélata. Kiemelkedden fontosnak tartjuk, hogy
meghalljuk az igyfél hangjat, legyen szd akar
reklaméaciordl, akar véleménynyilvanitasrol,
és megtalaljuk azokat a pontokat, amelyeken
javitva fokozhato ligyfeleink elégedettsége a
Magyar Telekom szolgéltatasai kapcsan.
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Munkank soran folyamatosan igyeksziink azokat a
megoldasokat megtalalni, amelyekkel minden Ugyfélpanaszt
elégedettséggé, sot az egyedi igényekre szabott, mindségi és
megnyugtatd rendezéssel élménnyé fordithatunk at.

A korabbi, 6Sigma mddszertanon alapuld
vizsgalatok eredmeényeit lesz(rve, a lehet6sé-
geket tovabbgondolva a 2013-as év harmadik
negyedévében elinditottuk a Customer Feed-
back Management programot, melynek kere-
tében az ligyfelektdl érkezett visszajelzések,
panaszok mélyelemzése zajlik a problémakat
okozo pontok feltarasa érdekében. A kapott
eredmények alapjan akar révid, akar hos-

szU tavu fejlesztési tervek, folyamatjavitasok
megfogalmazasara nyilik lehetéség mobil- és
vezetékes teriileten egyarant.

Tovéabbra is kiemelt fontossagunak tekintjlik,
hogy Ugyfeleink elégedettek legyenek termé-
keinkkel, szolgdltatasainkkal, munkatarsaink
Ugyintézésével, azonban az igyfélszolgalat
mas terlleteivel parhuzamosan 2013-tol
fokozatosan egyre nagyobb igény jelent meg
a panaszkezelésben az elégedettségen tul az
ugyfélélmény fokozasara.

A kllénb6zd csatornakon beérkezé panaszok
esetében, ahogy a korabbi években, 2013-ban
is az volt a legfontosabb elvarasunk, hogy a
panaszkezelés a legrévidebb id6 alatt megtor-
ténjen, az ligyfél problémainak megoldasara
és kérdéseinek megvalaszolasara a leheté leg-
gyorsabban, akar mar az elsé kapcsolatfelvé-
tel soran sor keriljén. Az azonnali megoldasok
érdekében call centereinkben és lizleteinkben
az eddigieknél is tovabb bovitettiik tgy-
intézGink tudasat, kompetenciajat, illetve
kiegészitettiik a panaszoknak azt a korét, amit
azonnal kezelni tudnak, megkimélve Ggyfe-
leinket a valaszra vald varakozastol. Front ter(-
leteinken dolgozé kollégdink a 2013-as évtél
kezd6dben nagyobb jogkérrel rendelkeznek,
ami a panasszal hozzajuk fordulé Ggyfelek
szélesebb rétegének azonnali kiszolgalasat
teszi lehetdévé. A gyors, hatékony panaszke-
zelést a front terlletek sajat kompetencidinak
bévitésén tul tovabb fokozta a tarsteriletekkel
torténd szoros egyittmikodésiink, ezzel
megelézve, s nem utdlag kezelve a felmerdil6
kérdéseket, panaszokat.

Ugyfélkdzelben program

A program 2013 szeptemberében indult azzal a céllal, hogy lehet&séget biztositson
minden érdekl6d6 munkatarsnak az tgyfélkapcsolatban dolgozok munkajanak meg-
ismerésére. Ezzel lehet6ségik nyilt megtudni, hogyan szolgaljuk ki tgyfeleinket nap
mint nap Uzleteinkben, call centereinkben, online felileteinken és otthonukban.

A kezdeményezés a vallalat egyik alapvetd célkitlizésének, a leheté legjobb tigyfélél-
mény biztositasanak jegyében fogant. Ehhez elengedhetetlen, hogy - egy-egy napot
eltoltve az adott helyen - azok a munkatarsak is talalkozhassanak tigyfeleinkkel, akik

UGYFELKAPCSOLATOK

TOTHREKA nem kézvetlentil tigyfélkapcsolati terileten dolgoznak.

ES NAGY ORSOLYA

HR partner A program fébb céljai:

menedzserek = Kozvetlen Ugyfélkapcsolat: A hattérteriileti munkatarsak beleladthassanak az tigy-

félkapcsolati tertleten dolgozé munkatarsak mindennapjaiba, megismerhessék a
kozvetlen tgyfélkapcsolatot.

= Tapasztalatcsere: Meger6sddjon a munkatarsak kozotti kommunikacio, a tapaszta-
lat- és informacidcsere tamogatasaval.

2.1. Ugyfélpanaszok kezelése
2.2. Ugyfeleink tajékoztatasa
2.3. Marketingkommunikacio

2013 szeptemberében csak a lakossagi teriileten dolgozé munkatarsak szamara
indult a program - az év soran 452 {6 részvételével -, mig jelenleg mar a pénzlgyi
és a human eréforras teriileten dolgozok is részt vehetnek rajta. 2014-ben a program
vallalati szintre valo kiterjesztése a cél.

2.4. Ugyfél-elégedettség
2.5. Ugyfeleink bevonasa
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A panaszok legjellemzébb okai:

= a gazdasdgi valtozasok hatasa - ligyfeleink
érzékenyebbek és kevésbé toleransak;

= afogyasztoi tudatossag emelkedése -
mindségi szolgaltatasok igénybevétele;

= komplex, 0sszetett szolgaltatasok - bonyo-
lultabb szamlak, széles termékportfolid,
Ggyintézési hibak eléfordulésa.

2013-ban is ,Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének az eléfizetdk

és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz616” 13/2011. (XII. 27.) NMHH-
rendelet elbirasait szigordan véve végeztik
tevékenységlnket, betartva a hatésagok
altal a fogyasztok védelmében eldirt
jogszabalyokat. Panaszkezelési folyamatunk
tanusitasra kerilt, az el6irt minéségi mutatdk
teljesitésére vonatkozd tényértékeket az
alabbi elérhetéségeken publikaltuk: http://
www.telekom.hu/rolunk/iranyelveink/
minoseg_garanciai; http://www.telekom.
hu/static/sw/download/2013_evi_MT_
szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf

A T-Systemshez 2013-ban ¢sszesen 125 igy-
félpanasz érkezett be. Ezeket minden esetben
egyenként (esetenként az érintett szaktertle-
tek dolgozdinak) bevonasaval vizsgaltak ki. A
kivizsgalas eredmeényeit és az intézkedéseket
a Szerviztevékenység-attekintd riport Panasz-
kezelési melléklete ismerteti (negyedéves
bontasban).

A Villalati igyfél-tamogatasi dgazathoz
(BBU-VUK) 2013-ban 19372 db (ebbdl szamla-
reklamécid: 14 035 db) ligyfélpanasz érkezett be.

Az Integrélt hibakezelés terlilet feladatai:
= A Kdzvetlen Kompetencia Kézponthoz tele-
fonon érkez6 mobil-, vezetékes, internetm-

- UGYFELKAPCSOLATOK

2013-as tevékenységlink eredményeként a beérkezé tigyek
szama a korabbi évekhez képest jelentésen csokkent, az
atlagos panaszmegvalaszolasi és tgykezelési idok tovabb
javultak. Ugy gondoljuk, hogy a kit(izott célok elérésén

tul tovabbi, kiemelked6en fontos feladatunk az, hogy
Ugyfeleinket Uigyintézésiinkkel olyan éiményhez juttassuk,
melyet mas szolgaltatonal nem kaphatnak meg.

szaki jellegl Ugyfélhivasok megvalaszolasa,
a kapcsolddd reklamaciok kezelése, adat-,
bérelt vonali hibabejelentések, hosztinghi-
béak fogadasa, tovabbitasa szakteriletre.

= Szolgaltatasokkal kapcsolatos operatori
teendok ellatasa.

= Ertékndvelt szolgaltatasok kapcsan felme-
rilé miszaki jellegl problémak megoldasa.

= Dedikalt kijard miszaki Ggyintézés a vallalati
tgyfelek részére.

= (rasos panaszkezelés: mszaki reklamacio
megvalaszolasa, szamlareklamacidra adott
valasz kikUldése, hatdsagi megkeresésekre
valaszadas.

Az Adatkdzponti infrastruktira agazatnal
2013-ban nem volt Ggyfélpanasz.

A Crnogorski Telekom tigyfélpanaszainak
1000 el6fizetére jutd szama 2013-ban a veze-
tékes telefonszolgaltatasokra 59 v, a havi
dijas szolgaltatasokra 71+, a feltdltékartyas
szolgaltatasokra 11+ volt.

A Crnogorski Telekomnal a panaszkezelés
terlletén lezajlott folyamatok 2013-ban:

= Panaszkezelési eljaras folyamatos javitasa:
a szamlakorrekcid jovahagyasi matrixa meg-
valdsult; megfelelé nyomon kdvetd és ripor-
tolasi folyamat j6tt 1étre; Ggyfélérték és tipus
szerinti panaszrangsorolas; lehet6vé valt
minden adat rogzitése az alkalmazasban;
minden egyes panaszhoz beszkennelték az
indito és lezard dokumentumot; kategoriza-
las mindségének javitasa.

Frissilt a ,Crnogorski Telekom panasz-
kezelés” eljaras. A panaszok kezelésének
javitasa érdekében 2013-ban a Back Office
tobb igénnyel fordult az IT fejlesztékhoz a
panaszkezeld alkalmazas frissitésének cél-
javal (Hibajegy alkalmazas az Alkalmazas-
portalon).

= Egy Szamlazas és CRM” Projekt: panasz-
kezelési folyamat ,Egy Szamlazas és Javitasi
folyamat”-ra felkészilés.

Maceddnidban az Gigyfélpanaszok szama
2013-ban a vezetékes szolgaltatasok eseté-
ben 18921+ volt, ami 19%-0s v csOkkenés a
2012-es adathoz képest, elsésorban az
|P-atallas kovetkezményeként.

Az 1000 tgyfélre es6 panaszok szama a
kil6nb6z4 tipusu szolgaltatasok esetében a
kovetkezdk szerint alakult 2013-ban: vezetékes
telefon: 37 v; internetszolgaltatasok: 11,6 v;
csomagszolgaltatasok: 48,8 v, A vezetékes
szolgaltatasok esetében az ligyfélszam 2013
végén a kdvetkezOk szerint alakult: 249 173;
internetszolgaltatas: 148 105; IPTV-szolgalta-
tas: 88 149.

A mobilligyfelektdl 22 619 panasz v érkezett,
ami 2012-hoz képest 36%-0s v ndvekedés,
elsédlegesen a mobiladatcsomagokhoz, illetve
a korai megsziintetésekkel kapcsolatos blinte-
tésekre vezethetd vissza. A beérkezd pana-
szok 88%-a havi dijas Ugyfelektdl, mig 12%-a
feltoltékartyas tgyfelektdl érkezett. A mobil-
szolgaltatasok esetében az 1000 tgyfélre esé
panaszok szama a kdvetkezok szerint alakult
2013-ban: feltoltékartyas tgyfelek: 3,2v; havi
dijas tgyfelek: 51,1+ . Mobiltigyfelek szama
2013 végén: feltdltékartyas: 806 489, havi dijas:
388761.

2013-ban folytattuk a mobil- és a vezetékes
panaszok kezeléséhez tartozo folyamatok
egységesitését. Az Uj szervezeti struktiranak
(lakosséagi/vallalati) koszdnhetbéen a pana-
szokkal kapcsolatos jovahagyasi folyamat
megvaltozott. A mobilpanaszok kezelésére
hasznalt elavult platformot Ujra cseréltiik. A
kormanyzati szabalyozo6 hatdsag tavkozlési
piaci latogatasainak szama névekedett az
eléz6 évekhez képest.

2.2. UGYFELEINK
TAJEKOZTATASA

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan
térekszik arra, hogy ajanlatai minél egyértel-
mUbbek és széleskorlen elérhetéek legyenek.
A Magyar Telekom Nyrt. (izletdgainak szolgal-
tatasairél és dijcsomagijairél az aldbbi cimeken
lehet tajékozddni:

http://www.t-home.hu
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak
http://www.uzletitelekom.hu/

Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgal-
tatasairdl a kdvetkezd cimeken kaphatnak
tajékoztatast:

= T-Systems: http://www.t-systems.hu

Origo: http://www.corp.origo.hu/portfolio.html
Kitchen Budapest: http://www.
kitchenbudapest.hu/hu/products
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/
Makedonski Telekom: http://www.telekom.
mk/en/?z=222

T-Mobile Macedonia: https://www.t-mobile.
mk/public/personal-customers.nspx

= Crnogorski Telekom: http://www.telekom.
me/private-users.nspx, http://www.t-mobile.
me/eng/postpaid.aspx

A Magyar Telekom mobildijcsomagjaival, szol-
géltatasaival kapcsolatban a nap 24 érajaban
részletes tajékoztatas, illetve igény szerint
modositas kérhetd a lakossagi telefonos
tgyfélszolgalaton, mely a Magyar Telekom
hazai mobilhalézatabol dijmentesen hivhatd

a 1430-as, illetve feltdltékartyas eldfizetés
esetén a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A
Telekom otthoni és energiaszolgaltatasokkal
kapcsolatosan a 1412-es, a Telekom mobil- és
vezetékes haldzatabdl ingyenesen hivhatd
telefonszamon nyujtunk tajékoztatést.

A Telekom-weboldalt kénnyebben hasznal-
hatdva tettlk, tobbek kozott a keresésnél
megallapitott hivészavak kiemelésével és a
webshopszolgaltatas fejlesztésével - mindez
egyUttesen gyors és egyszer( vasarlast tesz
lehetévé. A szolgaltatasok a kdvetkezd web-
oldalon érheték el: http://www.t-mobile.hu/
lakossagi/szolgaltatasok
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2.3. MARKETINGKOMMUNIKACIO

A Magyar Telekom szamara kiloéndsen fontos,
hogy meglévé és leendd ligyfeleit a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa
hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy reklamjaink - a megté-
vesztés lehetdségét kizarva - pontosan és
egyértelmien jelenitsék meg aktualis ajan-
latainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsola-
tos munkafolyamataink egyik fontos lépése

a fogyasztévédelmi szempontoknak és a
GVH-iranymutatasoknak valé megfeleltetés,
valamint a jogi megfelel6ség ellenérzése.
Aktualis ajanlatainkat a lehetd legtébb kom-
munikacios eszkoz igénybevételével, az adott
reklamhordozo lehetéségeit maximalisan
kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy
biztositjuk a minél teljesebb kor( tajekozddas
és ezzel egyltt az atgondolt, felelds dontés
lehetségét.

A telekom.hu meguijitasa

magas szintl online kiszolgalasa. Ennek egyik meghatéarozé allomasa volt, hogy
meguijult a telekom.hu weboldal.

CSOKASIZSOLT
E-business
osztalyvezet6

Miért is fontos nekiink ez? A felhasznalok szamara a honlap testesiti meg a markat, a
honlap az a hely, ahol el8szor taldlkozik a Telekommal, ahol Gigyeit online intézheti.

Az 4talakitas célja volt, hogy a telekom.hu portalon a Telekom teljes szolgaltatas- és
termékkinalata egységes formaban jelenjen meg: a tajékozddastdl az tigyintézésen
at a vasarlasig mindent egy helyen kinaljunk tgyfeleinknek. Nem titkolt célunk a
telekom.hu latogatottsaganak és az online intézett ligyek szamanak novelése.

Havonta kézel 2 millidan keresik fel honlapjainkat. Mivel kiemelten fontos szamunkra,
milyen benyomast teszlnk latogatdinkra, 2013 augusztusadban megujitottuk a
Telekom weboldalat, ami 1 év tervezést, 93 szakember munkajat, 6000 weboldal
atalakitasat és 462 oldal teljes modositasat jelentette.

A funkcionalis, szerkezeti és vizudlis valtoztatdsok eredményeképpen letisztult,
konnyen attekinthetd oldalstruktura, optimalizalt, felhasznaldbarat mentrendszer,
egyszer(sitett navigacio segiti a tajékozddast, vasarlast és az ligyintézést.

A fenntarthatdésag szempontjabol is meghatarozd, hogy minél tobb Ggyfellinket tud-
juk online kiszolgalni. Fejlesztéseinkkel papirmentességre torekszlnk, igy tgyfeleink
kényelme mellett, kdrnyezetiinkért is tenni szeretnénk azzal, hogy a lehet6 legtobb
folyamatot igyeksziink online fellleteinkre terelni.

Kovetkezd lépésként készlliink a reszponziv dizajnra (okoseszkdzonként valtozd),
amivel Ugyfeleink barmilyen eszkozrél kényelmesen intézhetik tigyeiket. Tovabbi
fejlesztéseknek is kdszénhetéen par éven bellil egy olyan fellletet szeretnénk tigy-
feleinknek létrehozni, ahol egy helyen megtaldinak minden otthoni és mobil Telekom
szolgéltatast, és ahol vasarolniis élmény.



http://www.telekom.me/private-users.nspx
http://www.telekom.me/private-users.nspx
http://www.t-mobile.me/eng/postpaid.aspx
http://www.t-mobile.me/eng/postpaid.aspx
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok
http://www.t-home.hu
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak
http://www.uzletitelekom.hu/
http://www.t-systems.hu
http://www.corp.origo.hu/portfolio.html
http://www.kitchenbudapest.hu
http://www.kitchenbudapest.hu
http://www.kalasznet.hu/
http://www.telekom.mk/en/?z=222
http://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.t-mobile.mk/public/personal-customers.nspx
https://www.t-mobile.mk/public/personal-customers.nspx
http://www.telekom.hu/rolunk/iranyelveink/minoseg_garanciai
http://www.telekom.hu/rolunk/iranyelveink/minoseg_garanciai
http://www.telekom.hu/rolunk/iranyelveink/minoseg_garanciai
http://www.telekom.hu/static/sw/download/2013_evi_MT_szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/2013_evi_MT_szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/2013_evi_MT_szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf
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2.4. UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszeres-
séggel végez komplex tigyfélelégedettség-mé-
réseket, melyek keretében folyamatosan
monitorozza Ugyfelei (és egyuttal a versenytar-
sak Uigyfélkorének) altalanos elégedettségét,
csakugy, mint az elégedettséget befolyasold
szolgdltataselemek (pl. halézatmindség,
termékkinalat, Ggyfélszolgalat sth.) megitélé-
sét részleteiben is. A mérések mind moédszer-
tanukban, mind az eredmények tekintetében
kilon-kilon értelmezheték a Magyar Telekom
otthoni és mobilligyfélkorére, illetve lakossagi
és vallalati Ggyfélbontasban (igény esetén akar
tovabbi, célzottabb Ugyfélszegmensekre) is.

E vizsgalatok eredményeként egyrészt
képzddik egy, az ligyfelek elégedettségét,
annak mértékét kifejezé kompozit indexszam,
mely kovethet6vé és kdnnyen értelmezhe-
t6vé teszi az id6beni valtozasokat. Masrészt

a szolgaltataselemek részletekbe mend
vizsgalata lehetévé teszi, hogy detektaljuk az
lgyfél-elégedettségre hatd tényezdék aktudlis
megitélését, tehat azt, hogy a Magyar Telekom
tevékenységeinek mely terlletein teljesit - az
lgyfelek értékelése szerint is - kimagasldan,
illetve mely teriiletek azok, ahol mindségjavitd
intézkedések sziikségesek, akar a korabbi
sajat teljesitményéhez, akar a versenytars szol-
galtatok eredményéhez képest.

- UGYFELKAPCSOLATOK

Magukat az ligyfélelégedettség-méréseket

a piackutatasi szakmaban jartas, fiiggetlen
szakértd kutatocég végzi. A vizsgalatok soran
hasznalt kérdbivek megszerkesztése, az adat-
felvételek lebonyolitasa, a kapott adatbazisok
tisztitasa, feldolgozasa, 6sszefoglald elemzé-
sek, prezentaciok készitése, az eredmények
értelmezése a kutatdcég feladata a Kutatasi és
elemzési osztallyal szoros egyttmiikddésben.

Afelmérések telefonos, illetve személyes
megkérdezéssel, sztenderd interjuk formaja-
ban torténnek, szakmailag indokolt nagysagu,
rétegzésl és sulyozasu mintakon. A vizsgalt
kérdéskorok tartalma alapvetéen nem valtozik
az évek soran, ezzel biztositva az idébeli valto-
zasok nyomon kdvethetéségét - ugyanakkor a
lebonyolitas médszertana, a minta kialakitasa
a belsé vallalati (vallalatcsoporti) igények,
illetve a termékstruktira és a piac valtozasai-
nak megfeleléen idérél idére fellilvizsgalatra
és aktualizalasra kerdil.

Lakossagi tgyfélkor

A magyarorszagi lakossagi mobilpiacot 2012-
ben jellemzd csokkend tendencia 2013-ban
megallt, és ezen az Uj alacsonyabb szinten
stabilizalédtak mind a Magyar Telekom, mind
a versenytarsak eredményei. A cs6kkenés
kdvetkeztében az eurdpai iparagi benchmar-
keredményekhez képest 2013-ben a Magyar
Telekom az atlagos szintet érte el, ami azt
jelenti, hogy a korabbi években latott elényét
elveszitette. A mobilpiacon a szolgaltatokkal

vald elégedettség nagyon kiegyenlitett, mar-
kans kilonbség nem tapasztalhatd. A Magyar
Telekom eredményei kicsit jobbak, mint a
versenytarsaké, igy sikerllt megériznie az elsd
helyét. Az egyes szolgaltataselemeket kiilén is
szemUgyre véve azt lathatjuk, hogy a Magyar
Telekom legfébb eréssége tovabbrais a hald-
zati tényezdk, lefedettség és hivas kozben
tapasztalhatd szolgaltatasminéség, tovabba a
készlilékek. Kiemelkedben pozitivan értékelték
még a feltdltési lehetdségekhez, késziilékval-
tashoz, T-Pontokhoz és a Telekom-weboldal-
hoz fliz6d6 tapasztalataikat az tgyfelek.

A Magyar Telekom otthoni szolgaltatast
igénybe vevé lakossagi lgyfelei kdrében mért
elégedettségi index a vezetékes szolgaltata-
sok piacan a mobiléhoz mérhetd, hasonldan
magas szolgaltatasi szintet tlikréz. A mobil- és
a vezetékes szolgaltatasok szektoranak elé-
gedettségi eredményei 2013-ban Gsszeértek.
A vezetékes piac hosszu tavu 6sszehason-
litdésban nagyon enyhe névekedést mutat.

A szolgéltatok eredményei a mobilpiachoz
hasonldan itt is nagyon kdzel vannak egymas-
hoz, éves atlagot tekintve a Magyar Telekom
van az élen csekély kilonbséggel. A 2013-ban
mért érték az eurdpai iparagi benchmark Top
10% és Top 33% kozotti tartomanyaba esett.
A Magyar Telekom legfébb erésségei kozé
tartozik a kinalt szolgaltatasok és termékek
dsszessége és azok meguijuld kindlata, vala-
mint a haldzat kiépitettsége. A mobilszektor-
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hoz hasonldan a T-Pontok és a weboldal is
magas értékelést értek el.

Uzleti tigyfélkor

Az izleti mobilszolgaltatasok piaca a lakos-
sagi piachoz hasonléan stabil volt 2013-ban.
A Magyar Telekom és a versenytarsak kdzott
nincs jelentds kilonbség az elégedettségi
index tekintetében, a szolgaltatdk megitélése
gyakorlatilag megegyezik. Eurépai 6sszeha-
sonlitasban kissé elmarad a Magyar Telekom
az eurdpai benchmarkatlagtél. A Magyar
Telekom 6 eréssége a haldzat mindsége, a
lefedettség, az Uzleti weboldal és a kapcsolat-
tartd munkatarsak tevékenysége.

A vezetékes szolgaltatasok esetében a Magyar
Telekom tovabbra is vezetd szerepet tolt be,
csekély elényét 2013-ban is meg tudta érizni a
versenytarsakhoz képest. Eurdpai 6sszehasonli-
tasban az eredmény az atlaghoz kézelit. A Magyar
Telekomot a széles kor( szolgaltataskinalat, szol-
géltatascsomagok és a szolgaltatas minésége
kilonbozteti meg leginkabb a versenytarsaktol.

A klasszikus altalanos elégedettségmérés
mellett az egyes Ugyfélkapcsolati események-
kel vald elégedettséget az NG ICCA kutatas
keretein belll folyamatosan mérjik. A mérés
célja figyelemmel kisérni az tigyfelek altal
érzékelt mindséget, illetve informacidt szerezni
az Ugyfelek elégedettségérdl, az tigyfélkiszol-
galasunkkal kapcsolatos benyomasukrol.

ELEGEDETTSEG A MOBILSZOLGALTATAS ELEGEDETTSEG A VEZETEKES SZOLGALTATA-
(LAKOSSAGI UGYFELEK) SOKKAL (LAKOSSAGI UGYFELEK)

Ugyfél-elégedettség A Magyar Telekom lakossagi mobilpiaci tigyfél
ség-mérésének eredménye az eurdpai iparagi
benchmarkadatbazis 6sszevetésében, 2013

A Magyar Telekom lakossagi otthoni igyfélelégedettség-
mérésének eredmeénye az eurdpai iparagi
benchmarkadatbazis 6sszevetésében, 2013

Ahhoz, hogy elsék legyiink és elsdk is maradjunk, az tigyfeleink szamara érthetébbé
és elérhetébbé kell tenntink a digitalis vilagot. Mindenkinek biztositanunk kell a lehe-
téséget, hogy élete kdnnyebb, szinesebb és sikeresebb legyen. Ehhez elkotelezett
csapatként hozzaallasunkkal, kommunikacionkkal, tetteinkkel azt kell elérntink, hogy
a Telekommal talalkozni minden alkalommal élményt jelentsen. Ezzel maradéktala-
nul elégedett, lojalis tgyfeleket szerezziink és tartsunk meg, akiknek szolgaltatasa-
inkkal és innovacidinkkal élvezetesebbé és kényelmesebbé tessziik a mindennapjait.

MACZINKO AKOS Ez gy kivitelezhets, ha kivals, technoldgia-kézpontd vallalatbél kivals, igyfél-
Ugyfélélmény kozpontu szolgaltatdva valunk. Ezt célozva kell szellemi tékénket mozgdsitanunk,
kdzpontvezetd gondolkodnunk és cselekedntink - tigyfeleinknek éreznitik és tapasztalniuk kell,

hogy értéket teremtiink szdmukra, folyamatosan azért dolgozunk, hogy bizalmukat
kiérdemeljiik és megtartsuk, valamint értékeljiik éket.

Elészor az alapelvarasaikat kell stabilan magas mindségu termékekkel és szakérto,
gyors megoldasokat nyujtd tgyfélszolgalattal kiszolgalnunk. A kovetkezé szinten az — .
elégedettségliket kell megszerezniink egyszer(, kdnnyen értheté kommunikécioval Bottom  Bottom Average Telekom Top Top Bottom  Bottom  Average Top Telekom  Top
és folyamatokkal, mikézben minden helyzetben partnerként kezeljiik Gket. Majd az 10% 33% mobil 33% 10% 10% 33% 33% otthoni 10%
egyedi igényeiknek megfeleld, személyre szabott megoldasokkal és a hliségiik meg-
becsllésével tehetjiik fel az ire a pontot.
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A megkeresés tranzakcidalapu, Ggyfeleinket
az Ugyfélkapcsolati esemény utan 24-48 éran
belll megkérdezziik. A mérés lakossagi és
lzleti Ggyfélkorre terjed ki.

A kutatasba bevont csatornak:

= |akossagi és Uzleti telefonos Uigyfélszolgalat

= automata telefonos mendrendszer (IVR)

= (izlethaldzat

= készllékszerviz

= otthoni szolgaltatasok létesitése és hiba-
elharitasa

Az ,Ugyfél hangja’ tipust vizsgalat kereté-
ben, ,vizesés” modellt kdvetve, 4 zart kérdést
teszlnk fel - melyek koziil az elsé 2 tartalma
fix, az utolsé 2 rotalassal, véletlenszerlien
valasztodik ki - az igykezelésiink soran
tapasztalt minéséggel kapcsolatban.

Ezen fellll az 5. nyitott kérdésben lehetéséget
biztositunk arra is, hogy tigyfelliink szabad
szdveges formdban nyilvanitson véleményt a
kiszolgalassal kapcsolatosan. A valaszaddk
6tode szokott élni a kifejtés lehetéséggel.
Jellemzéen a személyes ligyfélkapcsolattal
jaro tertileteken a legnagyobb az ilyen jelleg
valaszadasi hajlandésag.

Az egyéni és a csoportos eredményekhez
maguk az érintett tertiletek és az Ugyfélél-
mény Kdzpont munkatarsai is hozzaférnek. A
kiértékelés napi/heti szinten elsé kérben ope-

- UGYFELKAPCSOLATOK

rativ szinten torténik meg, a csatornak vezetdi
akcioterveket, fejlesztési igényeket adnak fel,
amennyiben kiugrd eredményeket észlel-
nek. Negyedéves, csatorna-0sszehasonlitd
elemzés elkészitése az Ugyféléimény Kozpont
hataskdrébe tartozik, és egységes mddszer-
tannal torténik. A kutatas alapjan megmutat-
kozik, hogy melyik munkatarsnal van sziikség
képzésre, hol kell csdkkenteni a varakozasi
idét, mi mikodik az elvarasoktol eltéréen, stb.

Szakértdi szinten az tigyfeleinknek fajo pon-
tokkal és elvarasokkal a havonta tlésez6
Ugyfélélmény férum foglalkozik, amit szintén az
Ugyfélélmény Kozpont hiv dssze és koordinal.
Vezetdi szinten a statusz a marketingeredménye-
ket bemutato fellileten jelenik meg. A felszinre
kerilt hianyossagokkal, eltérésekkel kapcsola-
tosan az érintett (zleti teriilet kdzvetlen vezetdje
intézkedik, akciotervet allit 0ssze, és vallalasokat
tesz a felmer(lt problémak orvoslasara.

A Magyar Telekomnal az elégedettségkutatas
nagy multra tekint vissza. A tertleti bontasban
prezentalt atfogd elégedettségen tul a kutatas
egyik f6 mutatojanak éveken at az NPS (Net
Promoter Score) szamitott, melyet 2013 kora
nyaratol felvaltott a CES (Customer Effort
Score). Erre azért keriilt sor, mert az gondol-
juk, hogy az tgyfél lojalitasa legszorosabban
azzal fligg 6ssze, hogy mennyi személyes
eréfeszitésébe kerill az tigyét, ligyeit elintézni.

A CES egyetlen kérdéssel, 6tfokozatu skalan
mérhetd. ,Mennyi energiat kellett forditania
arra, hogy tgyét elintézze?” Mind az atfogd
elégedettség, mind a CES-mutatd eredményei
-200-t6l +200-ig terjed6 skalan értelmezen-
déek. A CES-mutatoét és a szabad szOveges
visszajelzéseket 0sszefliggéseiben az utolsd
negyedévtdl kezdtiik el elemezni, még tdbb
értéket teremtve ezzel mind az tigyfeleknek,
mind pedig a vallalatnak.

2013-as atfogd elégedettségeredmények:

= Avizsgalt csatornak koézil az otthoni szol-
galtatasok létesitését, hibaelharitasat, illetve
az lzlethaldzatot igénybe vett Ggyfelek a
legelégedettebbek, ami a probléma/kérés
rugalmas megoldasanak és az tigyintézék
pozitiv hozzaallasanak kdszénheto.

A mobilszolgaltatasokhoz kétédé tranzak-
cidkat jellemzden jobbra értékelik, mint az
otthoni szolgaltatasokhoz kétéddeket.

A telefonos tigyfélszolgalat eréssége a
szakmailag felkészlilt, készséges Ugy-
intézdi csapat, viszont az tigyfelek nagy
része bonyolultnak talalja a mendrendszer
felépitését, sokallja a varakozasi idét.

A miiszaki szolgaltatasokkal ltalanossagban
elégedettek az tigyfelek, viszont a létesitésig/
hibaelharitasig eltelt id6t hosszunak talaljak.
Bar némileg javult a megitélése, az ligyfelek
tovabbra is az IVR-t kedvelik a legkevéshé,
mert az Uigyfelek hossztnak taléljak a vara-
kozasi idét, illetve a menlirendszer bonyo-
lultsaga miatt nem jutnak el Ggyintézdig.

A T-Systems az ligyfélelégedettség-méréseket
az ,M015. Ugyfélelégedettség-mérés” munka-
utasitas szerint végzi.

= Hibabejelentéshez kapcsolddd elégedett-
ségmérés: Minden lezart hibajegy utan kikl-
désre kerll egy rovid webes értékel6 kérddiv
a hiba elhdritasara vonatkozd kérdésekkel.

A kitoltott tgyfélelégedettség-mérési kérdd-
ivek adatait statisztikai feldolgozas utan meg-
kapjak az adott mérésben érintett teriiletek
vezetdi, akik az eredményeket és tapasztalato-
kat beépitik a szervezeti egységlik munkajaba.
Azoknal az tigyfeleknél, akik a 6-os skalan
3-as vagy annal rosszabb vélaszt adnak vala-
melyik kérdésre, vagy negativ szbveges érté-
kelést irnak, automatikusan panaszjegy kerdl
felvételre, és esetileq is kivizsgaljuk a kirivdan
alacsony értékelések okait, mig sziikség ese-
tén javitd intézkedéseket hozunk az Ggyfél-elé-
gedettség visszaszerzésére és ndvelésére.

Az egyes mérések Osszesitett eredményei:

= projektalapu mérés: 5,39 (6-os skalan)

= kis és kozepes szolgaltatasi tgyfelek: 5,05
(6-0s skalan)

= kiemelt szolgéaltatasi Gigyfelek: 4,93 (6-o0s
skalan)

= hibabejelentésekhez kapcsolddé lgyfélelé-
gedettség-mérés: 5,58 (6-os skalan)

A T-Systems Versenyképesség-fejlesztés
agazata minden év végén stratégiai ligy-
félelégedettség-mérést végez, és a BellRe-
search piackutatd céget megbizva vizsgalja
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az Ugyfelek elégedettségét. A kutatas kitér az
lgyfelek T-Systems szolgaltatasaival kapcso-
latos elégedettségére, a TSM imidzsére és a
tovabbajanlasra is. A kutatas soran az Ugy-
felek dontéshozdi kertiltek megkérdezésre. A
kutatas soran alkalmaztak webes kérddiveket
(602 db) és személyes mélyinterjukat is (93).
A kutatas eredményeit az érintett szerveze-
tek vezetGivel is megismertetik, azzal a céllal,
hogy a kutatas soran feltart hianyossagok
alapjan hozhassak meg az intézkedéseiket.

ATFOGO ELEGEDETTSEGMUTATO
2013-AS ERTEKE CSATORNANKENT

ELEGEDETTSEG A VEZETEKES SZOLGALTATA-
SOKKAL (UZLETI UGYFELEK)

A Magyar Telekom vezetékes lzleti Gigyfélelégedettség-
mérésének eredménye az eurdpai iparagi
benchmarkadatbazis 6sszevetésében, 2013

ELEGEDETTSEG A MOBILSZOLGALTATAS

(UZLETIUGYFELEK) A T-Systems jelenleg 4 szint(i Gigyfélelégedett-

ség-mérést végez:

= Projektalapu mérés: Minden honap lezarulta
utan az adott hénapban végszamlazasra
ker(lt, 5 millié Ft feletti projektek esetén
kertl kiktldésre egy kereskedelmi és pro-
jektmegvalositasi kapcsolattartonak webes
projektelégedettség-mérési kérddiv.

Kis és kdzepes szolgdltatasi ligyfelek elége-
dettségmérése: Minden negyedév lezarul-
taval 150-150 tgyféinek kerdl kiktildésre
webes kis- és kozepes szolgaltatasra vonat-
kozo tgyfélelégedettség-mérési kérdéiv.
Kiemelt szolgaltatasi Ggyfelek elégedettség- 0

A Magyar Telekom mobil lzleti Gigyfélelégedett
sének eredménye az eurdpai iparagi
benchmarkadatbazis 6sszevetésében, 2013

Bottom Bottom Telekom Telekom Average Top Top Bottom Bottom Telekom Average Top Telekom Top L Eas . . -
10%  33% mobil mobil 3%  10% 10%  33% vezetékes 33% vezetékes 10% merése: Félévente a kiemelt szolgaltatasi lakossagi call center M iizleti call center IVR izlethalozat
SMB  SoHo SoHo SMB szerzédéssel rendelkezé ligyfelek mas-mas B készilékszerviz M létesitts M hibaelharitas

50%-anak kerUl kikuldésre webes lgyfél-
elégedettség-mérési kérddiv.
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AZ ADATKOZPONT AGAZAT 2013. EVRE VONATKOZO UGYFEL-ELEGEDETTSEG FELMERESE

Adatkdzponti kapcsolattartas Rossz Megfelelé  J6 Kivalé Mintaszam Atlag  2012/Atlag
Adatkozpont elérhetésége 0 0 2 8 10 4,80 4,30
Kozvetlen ligyfél-tamogatasi tevékenység 0 0 2 8 10 4,80 4,50
Ugyfélkdzpontisag 0 0 2 8 10 4,80 4,25
Technoldgiai kérnyezet
Elektromos rendszerek rendelkezésre allasa 0 0 1 9 10 4,90 4,90
Gépészeti rendszerek rendelkezésre éllasa 0 0 1 9 10 4,90 4,90
Kolokacios szolgaltatas kereteben kiepitett atviteli 0 1 9 10 4.90 4.90
halézatok fizikai rendelkezésre dlldsa
MUszaki személyzet elérhetésége 0 0 4 6 10 4,60 4,70
MUszaki személyzet rendelkezésre allasa 0 0 2 8 10 4,80 4,80
MUszaki személyzettel torténd kapcsolattartas 0 0 2 8 10 4,80 4,80
MUszaki személyzet szakmai ismerete 0 0 1 9 10 4,90 4,70
Biztonsagi szolgalat
Biztonsagi szolgalat elérhetésége 0 0 1 9 10 4,90 4,90
Biztonsagi szolgalat rendelkezésre allasa 0 0 1 9 10 4,90 4,80
Biztonsagi szolgalat szakmai felkészllése 0 0 1 9 10 4,90 4,90
Altalanos
Kolokéacios kornyezet mindsége 0 0 2 8 10 4,80 4,70
Kolokacios kérnyezethez kdzvetlenll kapcsolddd 0 0 D) 8 10 480 480
esetleges problémak kezelése
Osszesen 7250 70,85
Mintaszam 15,00 15,00
Atlag 483 472

A Vallalati Ugyfél-tamogatasi Agazatnal (VUK)
az ICCA-felmérés kiilsé partner bevondsaval
torténik. A médszer Iényege, hogy a kiilsés
cég (Szociograf) telefonon, interju kereté-
ben értékelteti az tgyféllel az tigyintézést. A
felmérés eredményeit havonta a Kdzvetlen

és Dedikalt Kompetencia Kézpont vezetdi

és szakmai iranyitéi részletesen elemzik. A
havi teljesitményértékelés részét képezi ez az
elem. Az Uigyfél-elégedettség javitasa céljabol
a munkavallalék rendszeresen oktatasban
részesiinek. A képzések trénercégek segitsé-
gével, illetve sajat belsé oktatasként kerlilnek
megrendezésre.

Az Adatkdzpont dgazat 2013. évre vonatkozd
Ugyfél-elégedettség felmérése 2014 4prilisdban
készllt el. Az eredményeket az tigyfelek részére
kiklldott kérddiv alapjan hataroztak meg.

A Crnogorski Telekom Ugyfél-elégedettségi
méréseihez két értéket hasznal: TRI*M és
NGICCA. Az tigyfeleket 90 naponta keresik
meg, SMS- és IVR-felmérések késziilnek.

= TRI*M T-Com és TRI*M T-Mobile mérése
negyedévente, telefoninterjuk
Maodszer: Fieldwork (igyndkség (interju),
adatfeldolgozas, révid, kdzepes, hosszu
hullamok

Lakossagi szegmens:

= Novekedés 3 év csokkenés utan.

= F§ mozgatérugok: hivaskdzpont,
tgyfélszolgalat, termékek 6sszessége,
weboldal és hlségprogram.

= Az eredmények azt mutatjak, hogy az
tgyféllojalitas novelését célzd kezdemé-
nyezések kedvezé hatast értek el, mig a
mobileredmények eldszdr voltak a
versenytarsak atlaga felett.

Vallalati szegmens:

= Novekedés a vezetékesben 3 év
csokkenés utan.

= BC TRIM index elészor szerepel
2013-ban, Telenorral vald ¢sszevetésben.

= TRI*M meghaladja Telenorét.

= A Next Generation ICCA program megvalosi-

tasa folyik a DTAG NatCo-k kérében azzal a
céllal, hogy pontosabb és aktualisabb képet
lehessen alkotni az adott NatCo-k tgyfél-elé-
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ICCA-célérték 2013-ban

ICCA-eredmények 2013-ban

CC: 105 pont

CC: 115,3 pont

Dedikalt pilot: 135 pont

Dedikalt pilot: 150 pont

Kijarok: 165 pont

gedettségi teljesitményérél. Az NGICCA
program az ICCA programot valtotta ki egy
nagyobb mértékben automatizalt adatgyjté
és riportolasi keret bevezetésével.

Montenegréban az NG ICCA 2012 oktdbe-
rében kezdédott. 2012 utolsd negyedéve,
mint bazis alapjan keriltek meghatarozasra a
celkit(izések.

2013-ban megoldasonként a kdvetkezé szamu

kapcsolatok (interakciok) jottek létre:

= Onkiszolgald IVR: 2933

= (igyfélszolgalat: 43 130 (front office: 27 260,
help desk: 15807)

= kiskereskedelem, értékesités: 23 234 (sajat
bolt: 11 770, partnerbolt: 510, tele-értékesi-
tés: 10 954)

= kijaro mlszerész: 11 373 (létesités: 796,
hibaelharitas: 10577)

= (igyfélut megoldas (2013. szeptemberben
indult): 4 758 (3 honappal az aktivalas utan:
1830, és 3 honappal lejarat el6tt: 2 928)

Az NG ICCA program célkit(izései a kdvetkezok:

= Nyomon kévetés: ligyfél-elégedettség nyo-
mon kovetése minden csatornan (ligyfél-
szolgalat, értékesités, TCS, dnkiszolgald).

= Pontossag: tobb visszajelzés az ligyfelektdl az
Ugyfélfronti pontossag novelése érdekében.

= Konny( hasznélat: legyen egyszer( a szlk-
séges adatok megtalalasa.

= Javulas: jelentések minden vezeté részére
az intézkedések levezényléséhez.

= Felmérés hatékony végrehajtasa korszerd,
automatizalt eszkdzokkel.

= A maximalizalt mintak nagy felbontasu
mérést tesznek lehetévé (pl. igyndkszinten).

Kijarok: 173.3 pont

= Azonnali reakcid Ugyfelek visszajelzésére,
az elégedettség, lojalitas vagy bevétel néve-
lése érdekében.

A Makedonski Telekom vallalat rendszere-
sen méri az Ugyfélelégedettséget a TRI*M
moddszertannal. A TRI*M olyan stratégiai
menedzsment eszkdz, amely a méréstél a
megvaldsitasig minden fontos szempontra
kiterjed. A mérés negyedévente torténik,
évente 4 lakossagi és 2 vallalati hullamban
végezziik a T-Mobile-nal és a T-Home-nal.

A kutatds az tigyfélkapcsolatok elemzésére,
teljesitményjavitd intézkedések beazonosi-
tasara és ragsorolasara, tovabba a verseny-
tarsakhoz viszonyitott erésségek és gyengék
mérésére terjed ki.

A kutatas legfontosabb eredménye a TRI*M
Index, amely szdmszer(sitve fejezi ki az ligy-
fél-elégedettséget és az ligyfél-megtartasi
képességet. A részletes TRI*M Driver Tree
atfogo és részletes képet ad a halozatrdl, az
arakrol, a termékekrdl, az tigyfél-informacidk-
rél és az ligyfélszolgalatrol.

A TRI*"M eredményeket rendszeresen elemzi
egy dedikalt csapat, amelyben a vallalat min-
den relevans terilete képviselteti magat. Az
elemzés eredményeként javito intézkedések
kerllnek meghatarozasra és megvaldsitasra.
Egyes konkrét intézkedések mérése dedikal-
tan is megtorténik a TRI*M hatastanulmany
segitségével, amely egyes konkrét intézke-
dések hatasat méri a TRI*M pontszamra és a
relevans 0sszetevdire.
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Felel6s vallalatként a Magyar Telekom fontosnak tartja, hogy
kornyezeti, tarsadalmi kezdeményezéseit (igyfelei szamara
is elérhetdvé tegye. Legyen szd marketingkommunikacios,
szponzoracios vagy adomanyozasi aktivitasrol, egyre inkabb

szempont egyfajta Ggyfél-érzékenyités és edukacio beépitése

a kezdeményezésbe.

Marcius 23-an a Fold Oraja kezdeményezés-
hez csatlakozva szamos Magyar Telekom
lzlet elsotétilt, ezzel is felhivva a figyelmet

a klimavaltozas és a tulfogyasztas okozta
karokra. Az esemény kapcsan 2013. marcius
23. és 31. kozott a Magyar Telekom (izleteiben
és a webshopban az ligyfelek 20% ked-
vezménnyel valogathattak a kornyezetbarat
termékek kdzott. Az akcidban olyan termé-
kek szerepeltek, mint a 100 szézalékban
Ujrahasznositott anyagokbdl készlilt Nokia

Lumia 610-es készllék. Az elsé szaz interne-
tes vasarlé Ujrahasznositott molinétaskat is
kapott ajandékba.

A Telekom Vivicitta Varosvédd Futasra neve-
zett budapesti altalanos iskolak kérében a
vallalat harom kozdsségi kert létrehozasat
ajanlotta fel, azzal a céllal, hogy a gyerekek a
kert gondozasan, életvitelszer( hasznalatan,
esetenként célirdnyos tandrakon keresztiil
ismerkedjenek az dnfenntartas gyakorlataval,

A reGARDEN ko6z0sségi kert kialakitasa

s igy azonosuljanak a fenntarthatosag szemlé-

letével. Kbzosségi kertet palyazati uton a XVII.
kerileti Gyurkovics Tibor Altalanos Iskola, az
Ujpesti Homoktovis Altalanos Iskola és a XX.

kertileti Lazar Vilmos Altalanos iskola nyert. A
kertek a Kortars Epitészeti Kézpont kozremU-
kodésével jottek létre.

Tizezrek vettek részt a Gyerek Sziget hétvégi

ingyenes programijain. Itt Ujra a kdrnyezettuda-
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tos magatartas volt a kdzéppontban: rongyok-
bdl virag, pillepalackbdl ékszer, kébél lakasdisz
készilt. A Magyar Telekom hello holnap!
Ligetében a kdrnyezettudatossag gondolata-
val jatszottak a gyerekek. Ismét helyet kapott

a jaték-Ujrahasznositas is: mar hagyomanynak
szamit a jotékonysagi jatékgyjtés azoknak

a gyerekeknek az 6romére, akiket korhazba
kényszerit egy betegség, vagy a tavolsag miatt
nem latogathattak el a Gyerek Szigetre.
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Fenntarthatésagi Média Klub

A harom éve alakult Fenntarthatdsagi
Média Klubbal k6zds eredmények kozott
emlitendd, hogy az Ujsagirdk veltink egyutt
futottak a Telekom Vivicittan az iskolai
kozosségi kertekért: minden altaluk meg-
tett kilométer egy tovabbi palantat ért a
gyerekeknek. A klubtagok a Gyerek Sziget
jatékgyjté akcidjahoz harom kébméter
jatékkal jarultak hozza, amit a médiumok
irodahazaiban gy(ijtottek 6ssze. A Fenntart-
hatésagi Napon szakért6i szekciobeszélge-
tést szerveztiink arrél, hogy milyen hatassal
van a médiafogyasztas a gyerekeink
értelmi és érzelmi fejlédésére. A beszélge-
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A programra kilatogaté gyerekek szazai hoztak el

régi kedvenc jatékaikat, hogy a Magyar Telekommal
egyuttmuikodo civil szervezeteken keresztil azok a nehéz
kortlmények kozott 16 és beteg gyerekekhez juthassanak el.

tétarsak kozott szerepelt Kadar Annamaria
gyermekpszicholdgus, a Mesepszicholdgia
cimd konyv szerzéje, Gyurko Szilvia, az
UNICEF Magyar Bizottsaganak emberjogi
igazgatoja, Ujvari Judit, a Mobilsuli Egye-
stlet képvisel6je és Nagy Andrea, a Chello
Central Europe marketing- és kommunika-
cids igazgatoja. Oket a Fenntarthatdségi
Média Klub képviseletében Barabas Eva
kérdezte.

Az immar hagyomanyos Adni jo! Sttiakcid
keretében a fogyatékossaggal éléknek
munkat biztositd civil szervezet javara pedig
tobb mint 800 ezer forint érték sitit sttot-

A jatékgyUjtéshez csatlakozott a Fenntartdsagi
Média Klub is: tagjai kozil az Axel Springer, a
Cemp csoport (Index, blog.hu) és a Metropol
sajat munkatarsai kdrében gyUjtétt négy héten
keresztil a jatékokat: tobb mint 3 kobméter
plussallat, kisjarm(, mesekonyv és tarsasjaték
landolt a szerkesztéségeknél kihelyezett gydij-
téladakban, melyeket a Média Klub képvisele-
tében Kerek lldiké adott a tébbihez.

tek és értékesitettek a Magyar Telekom
munkatarsaival egyitt az Axel Springer, a
Cemp csoport (index.hu, blog.hu), a Class
FM, a Metropol, az Origo, az RTL Klub, a
Sanoma Média és a TV2 Ujsagirdi, mlsor-
vezetdi.

Ezzel egyltt a Gyerek Sziget végére dsszesen
10 kdbméter jaték gy(ilt 6ssze: ezt a rendez-
vény zaronapjan a Hajogyari-szigeten vette

4t a Méltai Szeretetszolgalat képviseletében
Romhanyi Tamas, a Tél6si Péter Alapitvany
képviseletében pedig Tolosi Péterné és Tolosi
Krisztina, a Magyar Telekomot képviselé Mar-
ton Csillatol.

A Fenntarthatosagi Média Klub az elmult évben egy tjabb mikddési palyara [épett:
valodi érdekkozosséggé alakult: a tagok nyitottak az egyittgondolkodasra és a
hiradason tul a jotettekben valo aktiv részvételre is. Mindennek a Telekom nemcsak
a kezdeményezdje, hanem a motorja is - bliszkék és haldsak vagyunk ezért az

egyUttm(kodésért.

www.fenntarthatosagimediaklub.hu

ROZSAIVAN
Vallalati kommunika-
cios igazgato

Az dtadason a raszoruld gyerekek kép-
viseletében vett részt Barabas Eva, az SOS
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyanak
nagykovete is, aki a raszorulok szemszdgébdl
igy fogalmazta meg gondolatait: ,Jelentésége
nem a jatékmennyiségnek, hanem annak van,
hogy gondolunk méasokra, egymasra, hiszen
a segitséget, a gyerekeknek okozott 6rémot
nem lehet kdbméterben mémi...”

A ,Szinezd ki a telet még tobb élménnyel!”
kampany részeként a Magyar Telekom 2013.
december 20-an kilonleges akciot rende-
zett a Szent Istvan téren. A hazai sztarvilag
bevonasaval ,Nagy Szankofestés a mélysze-
génységben é16 gyerekek segitésére” cimmel
szervezett a vallalat egy egynapos eseményt,
mely soran az érdekl6ddék szines szankokat
festhettek, amit aztan hazavihettek. Az ese-
ményen részt vevék kézul sokan ajanlottak fel
kdszonetképpen jelképes Osszegeket jotékony
célra. A befolyt adomanyokat az Igazgyéngy
Alapitvany kapta.

Osszegy(jtott jatékok dtadasa a Gyerek Szigeten

Kornyezettudatos kreativ foglalkozas a Gyerek Szigeten
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3.1. ICT A FENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom jelenleg érvényes Fenntarthatosagi
stratégiajanak egyik kiemelt prioritasu feladata a portfélidban
a fenntarthat6 termékek részaranyanak ndvelése.

Ennek megfeleléen 2011-ben a fenntarthato- célok megvaldsitasa érdekében. 2013-ban

sagi koordinacios folyamat szabalyozasaba felllvizsgaltuk termékeinket és szolgaltatasain-
beéplilt a termékek fenntarthatdsagi értéke- kat. E folyamat soran a megsziintetett termékek
Iése; meghataroztuk a folyamat szerepldit, kikertltek, az tjonnan bevezetett termékek
feladataikat és azok egymasra éplilését; majd - értékelés utan - bekerlltek a fenntarthatd
2012-ben a forgalmazott készllékek fenntartha-  termékek és szolgaltatasok adatbazisaba.
tosagi szempontok szerinti vizsgalatat is a sza-

balyozas részévé tettlik annak érdekében, hogy Az aktudlis készllékkataldgus megtalalhatd az

azok megjelenithetéek legyenek tigyfeleink alabbi cimen:
szamara. Megtortént a folyamat szerepléinek http://www.t-mobile.hu/static/sw/file/
ismételt azonositasa az Uj szervezeti rendben, Telekom_katalogus_2014_majus.pdf

napi kapcsolattartast épitve ki velik a kit(izott

Telekom Informatikai Szolgaltatasok néven
olyan, az irodaban és az irodan kivil is
hasznalhat6 informatikai alkalmazéasokat,
mddszereket, funkcidkat biztositunk a

kis- és kozépvallalkozasoknak, amelyek
hatékonysagnoveldk, kéltségcsokkentdk
és kornyezetkimélok.

= A Microsoft Office 365 szolgaltatasok a

hatékony, kozds tavoli munkat segitik eld.

Alkalmazasukkal sok esetben csokkent-
hetéek az Utikoltségek és az utazassal
jaro idékiesés, ahogy megsz(inik az uta-
zassal jard karos karosanyag-kibocsatas
is. A Microsoft Office 365 szolgaltatas-
csomagok tartalmazzak a jol ismert
asztali alkalmazasokat (Word, Excel,
PowerPoint), emellett mindségi Outlook
Exchange levelezérendszert, valamint
innovativ, felhéalapu szolgaltatasokat is
(videokonferencia, fajl- és képernyémeg-
o0sztas, csoportmunkatarhely).

kom Virtualis Szerver megoldasai-
I sajat szervert vasarolni és
[tetni ahhoz, hogy a cég

informatikai rendszere hatékonyan és
biztonsagosan m(kodjon. Ha ugyanis a
vallalat sajat telephelyén lizemelteti szer-
vereit, akkor géptermét kiilén - draga
és kornyezetterheld - légkondicionald
és tlizoltd-berendezésekkel kell ellatnia.
Ezzel szemben ha a szamitogépeket
koncentraltan, adatparkokban helyezik
el, az 6sszes aramfelvétel csokken, ami
egyben kornyezetbarat megoldas is. A
kihelyezett, bérelhetd szerverkapacitas
tehat a kdrnyezet megovasanak szem-
pontjabdl is rendkivil elényos.

A VoiceCenter hivasmenedzseld szolgal-
tatas a cég kdzponti szamara beérkez6
hivasokat az illetékes munkatarshoz ira-
nyitja, ezzel segit gyorsan és hatékonyan
kezelni az tgyfelek, partnerek kéréseit. A
VoiceCenter olyan kommunikacios esz-
koz, amely az interneten keresztll barhol,
barmikor kénnyen menedzselhetd.

A Telekom Tomeges SMS szolgaltatas
segitségével webes fellletrél egyszerlen
és gyorsan kildhet6 akar tobb ezer sze-

mélyre sz616 SMS. A szolgéltatas hozza-
jarul kérnyezetlink megovasahoz, hiszen
csokkenteni tudja a papiralapu postai
reklamanyagok és utcai szérélapok
mennyiségét, illetve az azok teritésével
jaro kérnyezetszennyezést.

Az online alapu Fax2Email szolgéltatas-
sal végleg bucsut inthetlink a papiralapu
faxolasnak, megtakaritva a papir-, tinta-
és aramkoltséget.


http://www.t-mobile.hu/static/sw/file/Telekom_katalogus_2014_majus.pdf
http://www.t-mobile.hu/static/sw/file/Telekom_katalogus_2014_majus.pdf
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2013-ban a legfontosabb, a fenntarthatésag
iranyaba mutatd termékek és szolgaltatasok:

= |roda a zsebben: Blackberry Enterprise

= Compleo

= e-Beszerzés

= Gyermekdoktorvonal

= Hosztingszolgaltatasok

= MasterCard Mobile

= Mobilinternet

= Mobilkdd

= Mobilvasarlas

= PraxisPlatform

= Szamlabiztositas

= Tavszamla és Elektronikus szamla

= TelePresence

= VideoGate

= Telekom Informatikai Szolgaltatasok

= VitaDock

= Virtualoso

= hello holnap! dijcsomagok

= Office 365

= Fax2Email

= Fenntarthaté készlilékek (hello holnap! jel6-
léssel, 48 készllék)

= Telekom gyorsfizetés

A felsorolt termékek és szolgaltatasok
fenntarthatésagi elényeirél a kovetkezé helyen
talalhaté bévebb informécio: http://www.
telekom.hu/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

A termékek és szolgaltatasok fenntarthatdsagi
szempontu vizsgdlatat évek dta azonos meto-
dikéaval végezziik, a fenntarthatésag harom
pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér: a termék/szolgdltatas
mennyiben jarul hozza az emberi egészség
védelméhez, az informéacidhoz val6 hozza-
féréshez, az esélyegyenldséghez, az egyéni
fejl6déshez.

- HATARTALAN KOMMUNIKACIO

A fenntarthatdsagi szempontu vizsgalat célja, hogy feltarjuk

a termékek/szolgaltatasok fenntarthatésagi hatasait, és
megallapitsuk, hogy az adott terméknek vagy szolgaltatasnak
vannak-e kedvez6 kdrnyezeti és/vagy tarsadalmi hatasai,
hozzajarul-e a hosszu tavu gazdasagi fejlédéshez és
kedvez6-e az Uigyfél szamara.

= (Gazdasagi pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza a fenntarthaté
fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori sziikségletekhez.

= Kornyezeti pillér; a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza az eréforrasok meg-
Orzéséhez, a kornyezetterhelés csokkenté-
séhez, a klimavédelemhez.

A vizsgalati modszerrdl részletesebben

a 2009-es Fenntarthatosagi jelentésbdl
tajékozddhatnak: http://www.telekom.hu/
static/sw/download/Fenntarthatosagi_
jelentes_2009_hun.pdf

Okosan kell gazdalkodniuk a vallalkozasoknak ahhoz, hogy hosszu tavon is verseny-
ben maradjanak. Az irodai piac alapos feltérképezésétél a tudatos papirfelnasznala-
son &t a megfeleld, akar zold, fenntarthatd informatikai megoldasok kivalasztasaig
szamos olyan lehet6ség all rendelkezéslikre, amellyel egyszerre spoérolhatnak és
ovhatjak kornyezetiiket is a cégek. Mi a Magyar Telekomnal a magyar kis- és kdzép-
vallalatok kétharmadaval allunk valamilyen szolgaltatas révén kapcsolatban, és
ennek megfelelGen tarsadalmi, kornyezeti felel6sségiink is van abban, hogy milyen
irodai informatikai eszkézok, termékek szerepelnek a kinalatunkban.

LAKATOS PETER
Kis- és kozépvallalati

szolgaltatasok vezér-
igazgato-helyettes

Nyilvan mindenkinek ez jut elészdr eszébe, de az irodai munka egyik legkarosabb

arendszeres nyomtatas, hosszu tavon komoly kéltséget jelent a cégek szaméara. Min-
den férumon elmondjuk, hogy érdemes egy megbeszélésre laptoppal vagy akar egy
tablagéppel érkezni, hisz ez nemcsak a prezentalast konnyiti meg, de a megbeszé-
Iésen elhangzottakat is azonnal le lehet jegyzetelni. Az e-szamla ugyan még nem ter-
jedt el széles korben hazankban, de hosszu tdvon megéri attérni erre a megoldasra
is. Kevesebb papirhasznalattal nemcsak a kdrnyezetet 6vjak a vallalkozasok, de idét,
pénzt és helyet is sporolnak. A videokonferencia segitségével a konkrét fizikai hely
elhagydsa nélkil teremthetd olyan kdrnyezet, mintha egy targyaléasztalnal Ginének

a felek. Ezzel a megoldéssal az utazasra forditott idé mellett a benzinkoltséget is
megsporolhatjak a cégek.

A fentieken tul szamos fenntarthatd megoldast nyujtd szolgaltatas létezik még a
Magyar Telekom portféliojaban, melyekkel barhonnan profi munkat végezhetnek
avallalkozéasok, és amelyek segitségével akar a kdzlizemi szamlaikon is jelentdsen
faraghatnak.

mellékterméke a tonnanyi kinyomtatott papir. Amellett, hogy a kérnyezetet is pusztitja

hello holnap! dijcsomagok

Felismertlk a tényt, hogy a telekommuni-
kacios szolgaltatasok elérése és haszna-
lata megkonnyiti a fogyatékossaggal élék
életét, kdnnyebben elérhetévé valhatnak
a hétkdznapi elektronikus megoldasok,
élhet6vé és elérhetdvé valik kdrnyezetiik.
Ezért a Magyar Telekom elséként nyujt
komplex szolgaltatast Magyarorszagon a
fogyatékossaggal éléknek. A hello holnap!

3.2. DIGITALIS FELZARKOZTATAS
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A Magyar Telekom digitalis felzarkdztatasi programijaival
torekszik a digitalis szakadék athidalasara, és az
infokommunikacios technologiak elterjedésében rejld pozitiv

hatasok eldsegitésére.

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk
tarsadalmaban kialakult azon informéacids
lehetéségkllonbséget, mely az informatikai
lehet6ségekhez (terlleti elhelyezkedés, szo-
cidlis vagy egyéb szempont miatt) kilonféle-
képpen hozzaférd rétegek kozétt alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetet-
len az infokommunikacids technoldgidkhoz
torténd hozzaférés. A tarsadalmi kapcsolatok
és a kommunikacié atformalddasa pedig
fontossa teszi az Uj technoldgiak, lehetéségek
megismerését.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy komp-
lex szolgaltatast dolgozzon ki a fogyatékos-
saggal élék szamara. Az érdekszervezetekkel
egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap! dij-
csomagokat, melyek elérhetéek hallas-, latas-
és mozgassériltek szamara, feltoltékartyas
és eldfizetéses dijcsomagok formajaban (az
értelmi fogyatékossaggal él6k szamara csak
feltoltékartyas formaban).

Internettel az Egyenld Esélyekért (Egalnet)
program

2006 végén kozosségi portalt hoztunk létre,
melynek célja a killénbdz4 hatranyos helyzet(
csoportokkal foglalkozé szervezetek hatékony

dijcsomagok igénybevételéhez csupan az
érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ) tagsagi
kartyajaval kell rendelkezni. Az egyéb
dijcsomagjainknal is kedvezébb arakkal
rendelkez6 csomagok eléfizetéssel vagy
feltoltékartyasként is valaszthatdak. A hello
holnap! Hang és Adat 100 éranyi beszél-
getést, a hello holnap! SMS és Adat 1000
db SMS-t tartalmaz. Mindkét csomaghoz

mikodésének tAmogatasa az internet adta
lehet6ségek kihasznalasaval. Az Egalnet olyan
kozdsségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek
lehet6séget kapnak arra, hogy egy egyszer(
program hasznalataval sajat honlapot készit-
senek, valamint kapcsolatot teremthetnek és
tarthatnak fenn egyméassal - mindezt termé-
szetesen dijmentesen. A program célcsoportja
a szocialis hatrannyal vagy fogyatékossaggal
él6 emberek kozdsségeinek érdekeit képvi-
seld, tamogato civil szervezetek; munkanélkli
fiatalokat, iskolakat, palyakezdéket segit6é
csoportok; kisebbségi kozosségek; valamint
egyéb tarsadalmi problémak megoldasat
célzé alapitvanyok, egyestiletek.

A projekt a célcsoportok - érdekkdzdsségek,
civil szervezetek - szamara olyan eszktzként
szolgal, mellyel sajat magukat és kommuni-
kacids készségeiket fejleszthetik, ezzel is el6-
segitve a személyes és a szakmai sikereket. A
kozosségek, civil szervezetek szamara lehetd-
séget nyujt ismertséglik névelésére, a hasonld
érdekkori szervezetekkel torténd informacio-
és tapasztalatcserére, és ezen keresztiil akar a
sikeresebb adomanygydjtésre.

A programhoz 2010 végéig 6sszesen tobb
mint 200 szervezet csatlakozott (regisztralt).
2011-ben végignéztiik, hogy mely szervezetek

tartozik 1 GB-nyi internetelérés, illetve a
videotelefonalas is kedvezményes aru. Az
érintett érdekvédelmi szervezetekkel kdzo-
sen kialakitott csomag 2013. november 1.
ota elérhetd.

A dijcsomagok leirasa itt olvashato: http://
www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/
havidijas/helloholnap


http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/havidijas/helloholnap
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/havidijas/helloholnap
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/havidijas/helloholnap
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Digitalis Hid Ajakon

- HATARTALAN KOMMUNIKACIO

A Digitalis Hid Kistelepuléseken program keretében a

Magyar Telekom &nkéntes szakmai csapata 3000 {6 alatti,
elmaradottabb, hatranyos helyzetben léve kistelepulésekre
latogat, és egy rendezvény keretében hatékony, egyénre szabott
ismeretterjesztést, informatikai oktatasi tevékenységet nyujt.

hasznaljak aktivan az oldalt, és azon szerve-
zetek esetében toroltiik a honlapot, ahol mar
nem hasznaltak azt (megsz(int a szervezet,
mas honlapot haszndl, nincs ideje foglalkozni
ahonlappal). gy 2013 végére 50 oldal maradt
bent a programban, szamukra viszont a napi
mUkodéslk soran nyujt segitséget az Egalnet.

Részletek az alabbi cimeken talalhatdak:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
tarsadalom/eselyegyenloseg/egalnet
http://www.egalnet.hu

Elszigetelt, elmaradott teriiletek

és tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa

A Magyar Telekom Digitalis Hid Kistelepdilé-
seken program célja, hogy megismertesse az
informacids és kommunikacids technoldgia
eredményeit és lehetéségeit azokon a terile-
teken, ahol a digitalis kilénbség jelen van, és
idével szakadékka mélyllhet.

Ennek keretében a latogatok ismeretet kapnak
arrél, hogy mire hasznalhaté az internet, és az
hogyan teheti kdnnyebbé életliket. A Digitalis
Hid tevékenységei kozé tartozik még a kap-
csolatok kialakitasa és a folyamatos kapcsolat-
tartas az érdeklédékkel.

2013 végéig 167 programra kerdlt sor, megko-
zelitéleg 350 résztvevovel alkalmanként.

10 éves a Digitalis Hid

Az utébbi idében jelentés mértékben
atalakultak a Digitalis Hid rendezvényei.
Manapsag az internethez valé hozza-
férés olyan alaptevékenység lett, amely
nem hasonlithaté 6ssze az indulaskor
megfigyelt allapottal. A fiatalabb kor-
osztaly 6sztondsen mozog a vilaghaldn,
am szamos elényét nem hasznaljak, vagy
még nem ismerik. Hidaszaink segitik az

internetezést, a megfeleld informéacio
megtalalasat, és ravezetik a fiatalokat az
informaciok megfeleld feldolgozasara. Az
idésebb korosztaly mar nehezebben veszi
ra magat az Uj technikak megtanulasara,
am a rendezvény 6nbizalmat ad nekik.

Az internet segitségével megtalalhatjak
régi barataikat, recepteket cserélhetnek,
és unokaikkal is kénnyebben tarthatjak a
kapcsolatot. 2013-ban - a digitalis atallas

Digitalis Hid Fest Tiszasason

Digitalis Hid Fest

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program tjabb
elemmel egészllt ki 2009-ben, Digitalis Hid
Fest néven. A rendezvényen a Magyar Telekom
dnkéntesei a mar megszokott médon az inter-
net hasznalatara tanitjak a telepllések lakosait.
Am 0j programelemként a helyi tehetségek
kozott tartunk tehetségkutaté versenyt, ahol
alegjobban szereplék bemutatkozhatnak az
interneten is.

A rendezvényt vagy valamilyen meglévé helyi
kozOsségi megmozdulas (pl. falunap) kereté-
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megkdnnyitése érdekében - a Digitalis Hid
rendezvényein hidaszaink bemutattak a
digitalis televiziozas elényeit is.

ben rendezzik meg, vagy mi magunk gene-
ralunk ilyen jellegi eseményeket. 2013-ban
egy Digitalis Hid Festre kerdlt sor Tiszasason,
a falunap keretében. A zs(rizés feladatat Vizy
Andras, valamint Rdzsa Ivan, a Magyar Tele-
kom kommunikacids igazgatdja latta el.

Videok, képek és tovabbi informacid a Digitalis
Hid programral:
http://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/eselyegyenloseg/egalnet
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/eselyegyenloseg/egalnet
http://www.egalnet.hu
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Szolnokon 2009 majusa ota zajlik a T-City
projekt. A varos megkozelitéleg 78 000 lakdja
a T-Citynek nevezett kisérleti projekt kinalta
lehetéségeket élvezheti, megtapasztalhatja

a legkorszer(ibb infokommunikaciés techno-
logiak életminéség-javitd hatasat, és meg-
ismerkedhet a Magyar Telekom kbz0sségi
szolgaltatasaival.

2013 soran a kovetkez6 szolgaltatasok, tesz-
tek folytatédtak, illetve kerliltek bevezetésre a

varosban:

Sulikartya

A 2009-es tanév kezdete 6ta egy szolnoki alta-

lanos iskola mar rendelkezik radidfrekvencias
azonositd (Radio Frequency Identification,

- HATARTALAN KOMMUNIKACIO

A Crnogorski Telekom immar hetedik éve biztosit
ingyenes ADSL internet-hozzaférést az altalanos és
kozépiskolaknak, valamint ingyenes wifielérést tesz

lehetévé az orszag 18 pontjan.

Crnogorski Telekom

A legkorszer(ibb technoldgian alapulé szol-
galtatasok és termékek kinalataval a vallalat
tovabbra is arra torekszik, hogy az internet
mindenki szdmara a mindennapok részévé
valjon. A ,Connect the unconnected” cim(
kezdeményezéssel a vallalat Fenntarthatdsagi
stratégiaja részeként tovabbra is ingyenes
szolgaltatast nydjtott 2013-ban egyes kiva-
lasztott kedvezményezetteknek. A tdamogatott
szervezetek azon dvodak, altalanos iskolak
és kozépiskolak, illetve azon egyestiletek és

szervezetek korébdl kerlltek ki, amelyek hatra-

nyos helyzet(i embereket vagy a montenegréi
tarsadalom fejl6dését segitik.

3.3.T-CITY, A JOVO VAROSA

Makedonski Telekom

= A haztartasok 98%-at fedi le a vallalat veze-
tékes haldzattal. Olyan vidéki terlleteken,
ahol nincs lefedettség, a hangszolgéltatas
irdnti igények kielégitésére FGSM megolda-
sokat igyekeznek hasznalni.

= A 387 ADSL-berendezéssel szélessavu szol-
galtatast tud nyujtani Maceddnia teljes terile-
tén, a haztartasok 92,8 %-4t elérve (3 Mbps-t
meghalado sebességgel). A vidéki szélessavu
hozzaférést tovabb fogja javitani a UMTS 900
és az LTE 800 MHz megvaldsitasa.

A vallalat és Szolnok varosa kdzotti egylttmikddés egy
hosszU tavu innovacios program, amelynek fokuszaban a
digitalis irastudas terjesztése, a kdzlekedés, a biztonsag, a
turizmus és az energiahatékonysag all.

RFID-) technoldgian alapuld beléptetd rend-
szerrel, ami regisztrélja a belépdkartyat viseld
tanuldk érkezését és tavozasat. A szilék akar
automatikus SMS-ek, akar az internet segitsé-
gével ellenérizhetik gyermekeik érkezését az
iskolaba, illetve tavozasukat onnan. A 2011-es
év soran a rendszer a még nagyobb bizton-
sag érdekében forgdkapukkal és a kényelmet
noveld e-Ebédjegy megoldassal béviilt, illetve

elindult az uj iskolai portal is. 2012-ben a rend-

szert 0sszekapcsoltuk a Varoskartya rend-
szerrel, igy egy kartyaval elérhet6vé vélik a két
kulonallo rendszer minden szolgaltatasa.

Varoskartya - Intelligens K6z0sségi Kartya
A T-City program keretében 2011 majuséban
jelent meg a Szolnok Varoskartya, melynek

segitségével a varos lakéi innovativ szolgalta-
tasokat és kedvezményeket vehetnek igénybe.
A rendszer elinditasaban és mikddtetésében
Szolnok Megyei Jogti Varos Onkormanyzata,

a Magyar Telekom, a Jaszkun Volan Zrt. és a
NetLock Kft. (a CityPass rendszert kifejleszt6
konzorcium vezetdje) vett részt. A Szolnok
Véroskartya tesztlizeme 2011. majus 1. és
december 31. kdz6tt zajlott: a résztvevok egy
intelligens RFID-kartyat kaptak, amely a City-
Pass rendszer segitségével teszi lehetévé a kor-
szer(i kdzdsségi szolgaltatasok igénybevételét.

A Szolnok Véroskartyat 2013-ban is tovabbfej-
lesztettlik. Mara a Telekom Intelligens Kartya-
rendszer magdaban foglalja a Sulikartya és a
Varoskartya modulokat egyarant, elkésziilt

a Biztonséagos Szérakozéhely és eSzavazas
modul. Emellett a rendszert a Mobiltarcaba
integraltuk.

Varos6rz6

Afejlesztés keretében telepitésre keriild
eNOTO egy olyan kiprdbalt, a varos be- és
kivezet® kdzutjait monitorozd berendezés,
amely kiemelt szerepet kaphat a telepiilések
kozbiztonsagi helyzetének, a lakossag bizton-
sagérzetének javitasaban. Az eNOTO lizembe
helyezése gyorsan elvégezhetd, kezelése nem

igényel komoly mUszaki ismereteket, kilon sze-

mélyzetet. A berendezést kiiléndsen eredmé-
nyesen hasznalhatjak a kézbiztonsagért felelés
orszagos és helyi hatdsagok vagy a felhatalma-
zasukkal mikodtetett civil szervezetek.

Mobilvaros 3.0.

A Mobilvaros alkalmazéas a T-City program
egyik fejlesztése: az Android- és iOS-plat-
formra fejlesztett alkalmazast teljes mértékben
Szolnok varos adottsagaihoz és igényeihez
alakitotta ki a Magyar Telekom. A tartalmat

a varos tolti fel és frissiti, igy biztositva azt a
nagyfoku onallésagot, hogy a tartalomgazda
sajat koncepciodjanak, varosmarketingjének
megfeleléen, am egy merében uj fellleten érje
el avarosba érkezdket és a helyi lakossagot. A
szolgaltatas kivald lehetéséget ad az idelato-
gatoknak arra, hogy telefonjukat a kezlikben
tartva elérjék a varos turisztikai pontjait, a helyi

idegenforgalmi vallalkozasok aktudlis ajanla-
tait és a programokat. A szoftvert 2013-ban
tovabbfejlesztettliik: NFC- és QR-kdd-olvasasi
funkcioval egésziilt ki, melyek segitségével
Uj lehetéségek nyiltak meg a varos szamara.
Jelenleg a kozdsségi kartyarendszer egyes
funkcidinak elérhetéségén dolgozunk.

Optimal Energiamenedzsment Rendszer
Harom &nkormanyzati intézményben tele-
pitettlik az Optimal Energiamenedzsment
Rendszert. Segitségével energiahatékonysdgi
audit készilt, melyet atadtunk az 6nkormany-
zat illetékes szakembereinek. A rendszer
késébbi sikeres értékesitése érdekében a
T-Systemsszel kozdsen elkezdtlink kialakitani
egy komplex energiahatékonysag-noveld
csomagot, melynek tAmogatasara stratégiai
egylttm(kodés kialakitasan dolgozunk a GE
Lightinggal.

,Alakitsd a Jové Varosat!”

2012-ben kiirtuk az ,Alakitsd a Jov6 Varosat!”
palyazatot. Ennek soran kivalasztottunk 20
csaladot, akiket bevonunk a Magyar Telekom
innovacios folyamataiba. A projekt ered-
ményeképpen ezek a haztartasok elséként
kaphatjak meg a Telekom legujabb, akar még
fejlesztés alatt levd szolgaltatasait, termékeit,
kiprobalhatjak azokat. Mindezekkel kapcso-
latos véleményiket figyelembe vessziik a
termékfejlesztés soran. A program azért kilo-
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nosen fontos a Magyar Telekom szamara, mert
rendkivil nagy szerepet kap/kaphat a digitalis
kompetencia terjesztésében.

ICT-tudatositd kezdeményezések

A Magyar Telekom elkételezett hive a digitalis
szakadék csokkentésének. Ennek jegyében
két, a lakossag altal ingyenesen latogathato
programsorozatot is szervezett a szolnokiak-
nak. A T-City Kids szakkdrsorozat kdzelebb
hozza az éltalanos iskolasokhoz a mobiltelefo-
nok és az internet vilaganak Ujdonsdagait. Ezen
kivil a négy tavaszi és harom 6szi T-City Kids
szakkdron az altalanos és kdzépiskolas didkok
szamara internetbiztonsagi eléadasokat tartott
avallalat. A Magyar Telekom vendégul latta

a Kék Vonal Alapitvany munkatarsait, akiktél

a gyerekek informéciot kaptak az internet
arnyoldalairdl, a fenyegetd veszélyekrél, azok
elharitasardl és a biztonsagos internetezés
fortélyairdl. A Magyar Telekom az Internet-
akadémiakat a varos idésebb, nyugdijas koru
lakosainak hirdette meg. Az el6adasok soran
bevezette a résztvevoket az internetezés rejtel-
meibe, illetve megismertette 6ket az internet-
biztonsag alapvetd kérdéseivel.

A Magyar Telekom és Szolnok 6nkormanyzata
kozotti egyuttmikodés egyedulalld Magyar-
orszagon, de az egész orszagban kovetendd
példat kivan mutatni.
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3.4. KITCHEN BUDAPEST: JATEK, INKUBACIO ES OKTATAS
A MAGYAR TELEKOM TAMOGATASAVAL

A KIBU a tarsadalomkutatas, a mivészetek, a tudomany és
az internet keresztezddésében mikddve azon dolgozik, hogy
szines és inspirald Otletei kdzdl évente tobbet is tartds sikerré

tudjon kovacsolni.

A 21. szazad Magyarorszaganak sikere Gtle-
teiben rejlik. Sziikség van egy miihelyre, ahol
ezek kozll néhany szabadon fejlédhet. A
Kitchen Budapest (KIBU) a Magyar Telekom
tamogatasaval jott [étre még 2007-ben, sze-
repvallalasunk idén hetedik éve garantalja a
kilonleges labor mikddését. Egy laborét, ahol
jatékkal, inkubacioval és oktatassal segitik a
hazai 6tletek elemelkedését a foldtél. Ma méar
nem az szamit, hogy mi az 6tlet, hanem hogy
ki tud az Gtletre épitett értékbdl, tartalombdl
és hitelességbdl tartos sikert gytrni. AKIBU a
tarsadalomkutatds, a mivészetek, a tudomany
és az internet keresztez6désében mlkddve
azon dolgozik, hogy szines és inspirald Gtletei
kdzil évente tobbet is tartds sikerré tudjon
kovacsolni. Hogy 6tletei ne csak elméleti
sikon, koncepcionalisan mikddjenek, hanem
gazdasagi, tarsadalmi helyzetben megméret-
tetve is példamutaté modon helytalljanak.

A KIBU fontos sikerként tekint a 2012-ben
elinditott Startup Programjara, ahol kezdeti
fazisu otletekkel rendelkez6 csapatoknak biz-
tosit lehetéséget arra, hogy dlmaikbdl valésag
legyen. Ez idaig tobb mint 500 megkeresés
kdzil 5 csapatot sikerdilt inkubacids progra-
munkba Iéptetni.

Misszidnk része, hogy életre keltslk az arra
érdemes otleteket. A Startup Program elindi-
tasa utan vilagosan latszott, hogy a magyar
fiatalok kdrében nagy igény van egy ennél

is korabbi fazisu Otletfejlesztési programra.
Ennek az igénynek az alapjan jott 1étre 2013
végén a Talent Program, ahol a hangsulyt a
kisérletezésre helyezzlk. A cél itt olyan Uzleti
potenciallal vagy kulturalis viziéval rendelkezd
dizajntermékek és szolgaltatasok 6tleteinek
kidolgozasa, amik aztan j6 eséllyel [éphetnek
tovabb a Startup Programba is. A Iényeg, hogy
késdbb akar izletileg, akér innovacios érték-
ként megalljak a helyiket a vilagban.

Minderrdl tobb informacid a http://www.kibu.
hu weboldalon olvashato.

3.5.INNOVACIOA
FENNTARTHATOSAGERT

Kutatas és fejlesztés

A Magyar Telekom 2013-ban hozta létre ,Info-
kommunikaciés K+F+| ernyéprojektek megva-
|6sitasa a Magyar Telekomnal” cimd palyazati
projektjét, melynek célja az volt, hogy a vallalat
Ujszer(, innovativ megoldasokkal timogassa
a szervezet jelenlegi lakossdagi és véllalati szol-
géltatdsainak tovabbfejlesztését, illetve elése-
gitse az alaptevékenységeken tuli, Uj fejlesztési
terliletek és innovacids iranyok felkutatasat.

A projekt a magyar kormany tdmogatasaval,

a Kutatasi és Technologiai Innovacios Alap
finanszirozasaval valésult meg.

Az ernydprojekt keretében tobb fenntarthato-
sagi célu K+F témat dolgoztunk fel:

= vakvezet6 - spykamera,

= z6ldfogyasztdcsoport-kutatas,

= Tavszamla szolgaltatas kiterjesztési lehet6-
ségei tovabbi platformokra.

Healthcare Mobile

2013-ban kezd6dott meg a Magyar Telekom
masik jelentds palyazati projektje ,A Magyar
Telekom Nyrt. Healthcare Mobile Szolgal-
tatasanak Kutatas-Fejlesztése” cimmel. Az
egyéves projekt keretében a vallalat olyan
e-egészségligyi platform fejlesztésén dol-
gozik, amely 6sszekapcsolja a lakossagnak
szant kiilénb6z6 mobilalapu egészségigyi
szolgdltatasokat. A fejlesztésnek kdszonhe-
téen a paciens mobileszkdzének segitségé-
vel be tud jelentkezni és fel tud késziini a
vizsgalatokra, de a megoldas szamos tovabbi

maodon is egyszer(siti az informacidszerzést
és az Uigyintézést. Ez a projekt is a magyar
kormany tdmogatasdval, a Kutatasi és Tech-
noldgiai Innovécids Alap finanszirozasaval
valdsul meg.

TeleBike

2013. majus 24-én indult Utjara a TeleBike,

a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkol-
csonzd rendszere. Az egységes arculatu, jol
felismerhetd allomasokon a véllalat dolgozdi
ingyenesen vehetnek kolcsdn biciklit, igy
munkaidében gyorsabban és a legkisebb
kornyezeti terheléssel juthatnak el egyik
megbeszélésikrél a masikra, a cég budapesti
irodahazai kozott.

TeleBike-allomas a Magyar Telekom székhaza el6tt
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2013-ban 1 125 regisztralt felhasznald, kdzel 6 500 darab
kolcsonzés (naponta atlagosan 60 db), tdbb mint 10000 km
megtett tavolsag es 2500 kg CO,-kibocsatas kivaltasa.

A 2013-as idészak alatt 40 kerékparral mikodott

a TeleBike rendszer. A kerékparokkal a Magyar
Telekom, illetve a T-Systems Magyarorszag

Zrt. négy telephelye kozott kdzlekedhetnek a
dolgozok.

A Magyar Telekom ezzel a példaértéki kez-
deményezéssel fejezte ki elkotelez6dését a
fenntarthato fejl6dés és az innovativ meg-
oldasok irant. A TeleBike ugyan nem egy
profitorientalt projekt, am a fejlesztéssel nem
csupan dolgozdink szdmara teremtettiink
kényelmi szolgaltatast, de kornyezetiink érté-
keit is szem el6tt tartottuk, ezzel timogatva a
fenntarthato fejlédést.

Sikeres rendezvények:

= Telekom Olimpia: A Magyar Telekom mun-
katarsai és kisérdik szamara tettiik lehetévé
az egynapos sportrendezvény kilonb6zd
helyszinei kdzott a TeleBike-ok hasznalatat.
Tobb mint 150 napi kdlcsdnzés tortént, és
a kérddives felmérés visszajelzései alapjan
az egyik legnépszer(bb kiegészité program
volt.

= Fenntarthatésagi Nap 6: Kiallitoként a
TeleBike is bemutatkozott az eseményen. A
latogatok korében rendkivil népszer( volt.

= Egészség Hidja (2013. oktdber 13.): TeleBike-ok
részvétele a mellrdk ellen és az egészségmeg-
Orzés jegyében szervezett felvonulason.


http://www.kibu.hu
http://www.kibu.hu
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Z6ld energia - iszkahegyi pilot

2013 novemberében egy pilotprojekt kereté-
ben a Magyar Telekom iszkahegyi adétornyan
egy vertikalis tengely( szélkereket és egy nap-
kovetd napcellat magaban foglald zoldener-
gia-rendszer kezdett mikodni. A fejlesztés az
Innovacios és lizletfejlesztési igazgatdsag és
az Infrastruktura szolgaltatasok igazgatdsag
egyUttmdkodésével, a Vallalati fenntarthato-
sagi kdzpont tAmogatasaval valdsult meg.

A hirkozlési torony racsszerkezetén bellilre
elhelyezett szélkerék, illetve az egylttesen
hasznositott szél- és napenergia is teljesen
egyedlallé megoldas. A z6ld energiat termeld
és hasznositd eszkdzoket a torony specialis
adottsagaihoz igazitva tervezték és gyartottak.
Ezek segitségével a helyszini villamosener-
gia-fogyasztas egy része megujulé forrasbol
fedezhetd, és ezzel - a szén-dioxid-kibocsatas
csOkkentésén keresztil - a Magyar Telekom
hozzéjarul a kdrnyezet védelméhez és a fenn-
tarthatésaghoz. A projekttel a Magyar Telekom
szervesen kapcsolddik a kormanyzat zldgaz-
dasag-fejlesztési koncepciojahoz, és hozza-
jarul a sajat fenntarthatdsagi stratégiajaban
kitlzott célok eléréséhez, valamint tamogatja
a hello holnap! kommunikacios torekvéseit.

A pilotiizem soran folyamatosan mérik az isz-
kahegyi zoldenergia-termelést, monitorozzak
arendszer mikddését és hatékonysagat. Ked-
vezé eredmények esetén a program kiterjeszt-
heté tovabbi addtornyokra is.

- HATARTALAN KOMMUNIKACIO

Vertikalis tengely( szélkerék Iszkahegyen

2013-ban is folytatddott az Uj generacios haldzati szélessavu
technoldgia kiépitése, ami - a tamogato rendszeri (OSS-)
fejlesztések végrehajtasat kdvetden - lehetdvé tette a

jove kihivasainak megfeleld, agilis folyamatokkal torténd
Uzemeltetést. Az 2013-ban megvaldsitott szélessavuhaldzat-
modernizacio eredményeként elmondhatjuk, hogy a jelenleg
biztosithatd legmodernebb technoldgian létesil az U
Ugyféligényekhez illesztett funkciok implementalasa.

3.6. SZOLGALTATASOK
RENDELKEZESRE ALLASA

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az
tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja
gyfelei jogait a szolgaltatas rendelkezésre
allasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban.
Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett minéségi
célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyuj-
tdsa soran a szolgaltatas teljes teriiletén, ezt
mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat
kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyujtott szol-
galtatasok mindéségi célértékeit is, melyeknek
teljesilését folyamatosan méri, és évente min-
denki szdmara elérhetéveé teszi. Az ligyfelek
részére meghatarozott folyamat soran torténik
a hibakezelés - tobbek kozott az ASZF-ben

rogzitett jogaiknak megfeleléen - a hiba észle-
lése és a vallalatnal torténd rogzitése utan.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek elérhetd:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett
mszaki megoldasokkal, biztonsagi rendsze-
rekkel, tartalékeszkdzokkel torekszik a rendelke-
zésre 4llas folyamatossaganak biztositasara.

Ahélézatmodernizécids projekt sordn a teljes 2G
és 3G radios haldzat cseréjére sor keril. Ezzel
parhuzamosan a modernizalt telephelyeken
lehetévé valt a 4. generacids LTE-haldzat indi-
tasa és folyamatos bévitése is az tigyféléimény
javitasa érdekében. Ezen telephelyeken tovabb
javult olyan meglévé szolgaltatasaink minésége
is, mint a HSPA+. Az Uj berendezések telepitése
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kornyezettudatosabb energiafelnasznalast ered-
ményez, hiszen ezen eszkdzok hasznalataval
haldzatunk fogyasztasa a korabbi idészakhoz
képest jelentdsen (kozel felére) csokken.

Maceddnidban a vezetékes haldzat lefedi a
haztartasok 98%-at. A lefedettséggel nem ren-
delkezé vidéki teriileteken a hangszolgaltatast
igénylé Ugyfeleket FGSM-megoldassal latjuk el.

A folyamatban lévé PSTN-migrécio féleg
BB-hozzaféréssel valdsul meg, ami lehetévé
teszi a szélessavu szolgaltatasok biztositasat.

A vidéki szélessavu lefedettség novelésére
2013-ban bevezettilk az UMTS 900-at. Az LTE
800 bevezetése a jovObeli palydzat eredmé-
nyétdl fiigg.

ASZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Eves rendelkezésre allas [%] 2009 2010 2011 2012 2013
Kabeltelevizié analég/digitalis  99,97/99,95 99,94/99,75 99,93/99,82 99,95v/99,93 v 99,94v /99,88v
SatTV 99,83 99,90 99,87 99,86 v 99,94v

IPTV 99,80 99,85 99,99 99,82 v 99,86v

Vezetékes internet (ADSL/

cron MO 99,90 9990/9996/99,72 99,92/99,95/99,78 99,93v/99,99v/99,90v 99,89+/99,96+/99,87v
Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,67/99,50 99,40/99,49 99,64/99,29 99,40/99,55 99,40/99,57/99,67
Telefon/VoIP/VoCa 99.96/99,65/99.97 99,95/99,94/9991 9995/9996/9992  99,95/99,93/99,84  99,93/99,90/99,87
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,94/99,91 99,93/99,88 99,94/99,89 99,93/99,88 99,91/99,88/99,84


http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf
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A Magyar Telekom Csoport tevékenységi
korénél fogva nem tartozik a jelentds szennye-
76k kozé bemeneti (nyersanyagok, energiafel-
hasznalas) és kimeneti (keletkez6 hulladékok,
kibocsatasok) oldalrol nézve sem. Emellett
szolgaltatasaival a vallalatcsoport Ggyfeleinek
is lehetévé teszi, hogy csdkkentsék kdrnye-
zetre gyakorolt hatasukat, és hangsulyt fektet-
nek ennek tudatositasara is.

A véllalatcsoport az ICT- (infokommunika-
ciés technoldgiai) szolgaltatasok nyujtasaval
tovabbra is hozzajarul az utazasikoltség-, az
energia és az lizemanyag-megtakaritasahoz,
igy a CO,-kibocsatas csbkkentéséhez.

Emellett tovabbi kdrnyezetvédelmi és miiko-
dési-Okohatékonysagi stratégiai céljaink is
vannak: a hulladékkibocsatas csokkentése
(kommunalis, toner-, papir- és csomagolasi
hulladék), a szelektiv hulladékgyujtés folyama-
tos kiterjesztése, a TelePresence kihasznalt-
saganak novelése, a papirfogyasztas (belsé
hasznalatu és az ligyfeleinknek a kapcsolat-
tartas soran atadott) csokkentése, ezen belll
az Ujrapapir felhasznalasanak névelése, vala-
mint a Tavszamla-hasznélat elterjesztése.

A T-Systems Asztalos Sandor utcai adat-
kozpontja ISO 50 001 Energiagazdalkodas
Vallalatiranyitasi Rendszer- (EIR-) tanusit-
vannyal rendelkezik.

Az EIR mikodtetésének eredményekép-
pen teljeskorien felmérhetéek a tényle-
ges energiafogyasztasok, feltarhatdak az
indokolatlan felhasznalasok és alacsony

hatékonysagu berendezések. Ezek figyelem-

bevételével az energiahatékonysag fokoz-
hatd, az energiafogyasztas csokkenthetd.

A mérési pontok tekintetében az Adatkdz-
pont tulteljesiti az elvarasokat:
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A vallalatcsoport kiemelt stratégiai célja a
CO,kibocsatas 25%-os csokkentése 2015-re
a 2004. évi kibocsatashoz képest.

4.1. KLIMAVEDELEM

Az infokommunikéacios szolgaltatas el6alli-
tasahoz jelentés mennyiségU energiara van
szlikség, kozvetett és kdzvetlen formaban, ami
hozzéjarul a klimavaltozashoz. Ennek kapcsan
tébb energiahatékonysagi intézkedést tesz

a vallalatcsoport, melyekrdl a tovabbiakban
adunk részletes informécict.

A vallalatcsoportnak gondolnia kell a klima-
valtozas okozta kockazatokra: a szélséséges
idéjarasi viszonyok a tavkozlési haldzatokat
kozvetlendl is érintik, kart okozhatnak azok
elemeiben, veszélyeztethetik az IT-szolgal-
tatasok mikddését. Tébbek kdzétt ezen
kockazatok szabalyozott figyelésére inditotta
el 2013-ban a Magyar Telekom Nyrt. az Uzlet-
menet-folytonossagi projektet. (ISO 22301

Business Continue Management: kiilsé tanusi-

tas: 2014. oktdber)

Mar korabbi jelentéseinkben is szerepelt,
hogy a Magyar Telekom kockazatkezelése
érdekében a vallalat tanulmanyt készitett

34 ezer mérési pontot tartalmazo halozata
révén nemcsak technoldgiai rendsze-
reinek teljes kére, hanem minden Uigyfél
fogyasztasa is kilon mérhetd. A méré-
rendszer altal feltart informaciok birtoka-
ban az Adatkézpont 1 milliard forint sajat
forras segitéségével megkezdte 2014-ig
tartd beruhazasi programjat, melynek
keretében 2012-ben a létesitmény teljes
csérendszere, szivattyuhaldzata és beltéri
precizios klimatizalasi rendszere meg-
Gjult. Az eddig elvégzett fejlesztések
eredményeképp az Adatkézpont mint-
egy 1,3 millio kilowattéranyi, azaz 6tszaz
haztartasnyi energiat spérol meg évente.

az éghajlatvaltozas hatasairél és pénziigyi
kovetkezményeirdl, és az eredmények alapjan
megfigyeldmuiszerekkel kezdte felszerelni

az iddjarasi szélséségeknek leginkabb kitett
tornyait. Jelenleg 26 allomason mukadik ilyen
mérérendszer.

Klimavédelmi oldalunkon az eléz4 évekhez
hasonldan 2013-ban is sok Uj informéaciot
juttattunk el kollégainkhoz, amivel az ismeret-
szerzésen tul a tudatformalas is célunk volt.

2013-ban - ahogy 2008 éta minden évben -
részt vettiink a Fold Oraja kezdeményezésben,
amelynek {6 célja, hogy felhivja a figyelmet
atulzott és félosleges energiahasznalatra. A
programsorozat keretében marcius 23-an egy
oréara lekapcsoltuk a vallalat irodahdzaiban
avilagitast: csak a vészvilagitasok, a bizton-
sagos kozlekedéshez sziikséges fények és

a fényreklamok mikodtek. A kezdeménye-
zéshez kollégaink is csatlakoztak: 6k sajat
otthonukban kapcsoltak le a vilagitast és a
nélkilozhetd elektromos berendezéseket.

2013-ban a Crnogorski Telekom is tdmogatta a
helyi Fold Oréja és Fold Napja rendezvényeket,

2013 novemberében elkezd$dott a folya-
dékh(té-csere.

A T-Systems Adatkdzpont 2013-ban a Vir-
tudlis Erémi Program keretében elnyerte
az Energiahatékony Vallalat cimet.
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CO, TERHELES [TCO,]

amelyeket civil szervezetek és allami intézmé-
nyek szerveztek. A vallalat a médian keresztil
hivta fel a lakossag figyelmét, hogy vegyenek
részt a programokban. Ugyanakkor a rendez-
vényeket a vallalaton belll is kommunikalta.

75

Szén-dioxid-indikator

Az 6sszes CO,-terhelés 2013-ban 0,06%-kal v
csekély mértékben, de csdkkent csoportszin-
ten a 2012-es évhez képest.

A direkt energiafelhasznalas CO,terhelése

2009 2010 2011 2012 2013 Karbonsemlegesités 0,2%-kal ¥, mig az indirekt energiafelhaszna-
2013-ban a bonusz-malusz rendszerbdl las COZ-terhelése 4,8%-kal ¥ novekedett. A
Direkt energiafelhasznélas szarmazo bevételeink egy részét karbonsem- papirfelhasznalassal jaro CO qterhelés
legesitésre forditottuk. Magyarorszag egyik 24,4%-kal v csokkent az el6z6 évihez képest,
Foldgaz 14616 15372 16051v 10922v 11400v legnagyobb kibocsataskereskedelmi cégével, ami a papirfelnasznélas visszaesésébél ered.
a Vertis Zrt.-vel egylttmikodve 3520 tonna
Olaj 2876 2702 2604 v 3001v 2600v szén-dioxid-kibocsatast semlegesitettiik. A nem- A Magyar Telekom Csoport CO_-terhelésének
zetkdzi gyakorlatokkal megegyezden kibocsatasi  részletei a kdvetkezd tablazatban talalhatéak.
Uzemanyag (gazolaj) 9066 8777 8853v 8315v 8217 v egységek vasarlasaval és toriésével semlegesi- A szamitasoknal alkalmazott CO,-konverzids
tettiik a kibocsatasunkat. Két indiai cukornad-fel-  faktorokat az International Energy Agency
Uzemanyag (benzin) 6782 6745 6669 v 6359 v 6436 v dolgozd projektet tamogattunk. Valasztasunk Data Services 2007-es kiadasu ajanlasai
azért esett éppen ezekre a projektekre, mert a (elektromos energia), az UNEP iranyelvei (f(it6-
Uzemanyag (6sszesen) 15848 15521 15522v 14673 v 14653 v kibocsatascsokkentésen tul tarsadalmi hasznot olaj, izemanyag, féldgaz), illetve egy jelentds
is hoztak a helyi kdzOsség részére. Tamogata- hazai papirgyar altal kdzzétett adatok alapjan
Direkt energiafelhasznalas CO,-terhelése 33340 33596 34177 v 28596 v 28653 v sunk javitotta a helyiek életkortilményeit, kdz- allapitottuk meg.
vetve iskolak épitését tamogattuk, illetve a helyi
Indirekt energiafelhasznalas gazdasag megerdsodését mozditottuk eld.
Elektromos energia 95462 99849 98517v 94483 v 91361v
Elektromos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 87995 81136v 76255 v 79845v
2013-ban a bonusz-malusz rendszerbdl szarmazo
Tavfltés 2530 2475 2367v 1957 v 2156 v ; . I Iy s ,
bevételeink egy részét karbonsemlegesitésre forditottuk.
Indirekt (?n'erglafelhe.lsz’nalas CO,terhelése (zéldenergia- 97993 90469 83503 v 78212 v 82001 v
felhasznalassal korrigalt)
Osszes energiafelhasznalas
Az ossze,s (l-,‘nerglafe!hz?sznalas CO,-terhelése (zdldenergia- 131332 124065 117680 v 106808 v 110654 v
felhasznalassal korrigalt)
el 525 CO -terhelése OSSZESITETT COo-TERHELES, CO> TERHELES MEGOSZLASA, 2013
2 MAGYAR TELEKOM CSOPORT
Uj papir 1421 1815 1038 v 1455 v 1078 v
140000
Ujrapapir 44 106 162 v 162 v 146 v F50000 T ————> ’
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 1465 1920 1200 v 1618 v 1223 v 100000
Osszesitett CO-terhelés S0CeS
i ) " g . . 60000
Az osszels fenerglafe!h?sznalas CO,terhelése (z6ldenergia- 131332 124065 117680 v 106808 v 110654 v
felhasznalassal korrigalt) 20000
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 1465 1920 1200 v 1618 v 1223 v 0000 |
Foldgaz 10,19% Elektromos energia 71,37%
Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO, -3520v 0 2009 2010 2011 2012 2013 g el 2O V01 jp73%

M Uj papir 0,96%
B Ujra papir 0,13%

Uzemanyag (gazolaj) 7,34%
tonna CO, 94,87% 94,36% 91,21% 99,94%

M Uzemanyag (benzin) 5,75%

-

Osszesitett CO,-terhelés (zéldenergia-felhasznélassal és 132797

125986 118880v 108426 v 108358 v

karbonsemlegesitéssel korrigalt)
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A Magyar Telekom Nyrt. 2013-ban az E.ON-t6l a teljes
elektromosenergia-felhasznalas részeként 34 GWh v
megujuld energiat vasarolt, ami a tarsasag altal
felhasznalt 6sszes mennyiség 16%-av.

Elektromosenergia-felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport szolgéltatasainak
eléallitasahoz jelentds mennyiség elektro-
mos energiat hasznal fel. Mivel ezzel jarul
hozzé leginkabb a CO,kibocsatas névelésé-
hez (71,37%-banv), a felhasznalas csdkkenté-
sét kiemelt prioritasként kezeli.

2013-ban a vallalatcsoport 3%-kal v tudta
csokkenteni az elektromos energia felhaszna-
lasat, igy 269 737 MWh ¥ energiamennyiséget
hasznalt fel. A tagvallalatok tekintetében
Magyar Telekom Nyrt. tudta egyedil csékken-
teni (-4%) a felhasznalasat, a tobbi tagvallalat a
szolgaltatasbdvités kapcsan ndvekedést ért el.
A T-Systems felhaszndldsa az el6z6 évihez
képest jelentésen ndvekedett, ennek oka
egyrészt egy Uj vallalat (Daten-Kontor Kft.)
integralasa, mig a kdzponti raktar fogyasztasa
is csak 7 honappal szerepelt a megadott ada-
tok kozott.

Megujuldenergia-felhasznalas

Az 5 éves stratégiaban a célkitlizés eléréséhez
évi legalabb 46 GWh zoldenergia-felhasznalas
fenntartasa a cél.

Tovabbitott bitek/felhasznalt elektromos
energia

A korabbi jelentésekben mar szerepelt, hogy
a szolgaltatasi portfdlio névekedésével aranyo-
san névekszik a szolgaltatasok altal az tigyfe-
lek szamara biztositott informacié mennyisége
is. A Magyar Telekom Nyrt. miikédése soran
hasznalt energia hasznosulasat legjobban az
energiahatékonysagi mutatéval lehet érzé-
keltetni. Ez a szam megmutatja, hogy ha az
lgyfelek szamara a szolgaltatasokkal atadott
informaciémennyiség n6, az ehhez felhasznalt
energiamennyiség ezzel aranyosan csOkken

- azaz kevesebb energiaval tobb informéacid
tovabbitasara vagyunk képesek.

ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

300000

225000

150000

0 2009 2010 2011 2012 2013
MWh 281846 294799 290864 278955 269737
105% 99% 96% 97%
M Magyar Telekom Nyrt. I 1QSYS M T-Systems Magyarorszag KFKI

M EPT @ PRO-M Dataplex M MFactory M Origo TCG M MakTel

TOVABBITOTT BITEK/ FELHASZNALT ELEKTRO-
MOS ENERGIA, MAGYAR TELEKOM NYRT.

30,00
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10,00
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134,95% 127,31% 116,84% 124,24%

tovabbitott bitek/felhasznalt elektromos energia [Gbit/kWh]

TAVFUTES ENERGIAFOGYASZTASA
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

0
MWh

B Magyar Telekom Nyrt. B 1QSYS B T-Systems Magyarorszag KFKI

B EPT
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18606
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18197
98%

Dataplex

[

2013-ban a Magyar Telekom Nyrt. energiahatékonysagi

mutatdja 29,64 Gbit/kWh+ volt,

azaz tobb mint 24%-kal v

hatékonyabb adat- és informacidatvitelt tudtunk biztositani,

mint az el6zd évben.

Fosszilistiizel6anyag-felhasznalas

Az eléz6 évekhez hasonléan a Magyar Telekom
Csoport tagvallalatai fosszilis tizel6anyagot
(foldgazt és tavhét) kizardlag szocialis célbdl,
flitésre és melegvizellatasra hasznaltak fel.

F(it6- és dizelolaj

A fité- és dizelolaj felhasznalasa csekély mér-
tékben csak a kulfoldi tagvallalatoknal fordult
eld, és CO,kibocsatas szempontjabol is csak
2,32%-ot v jelent. A MakTel és a TCG egydt-
tes felhasznélasa 9700 MWh + volt 2013-ban,
ami 13%-o0s v csokkenést jelent az el6z6
évhez képest.

Tavf(tés

A tavf(ités hasznalata elenyészé mértékben,
1,93%-kalv van jelen a CO,-kibocsatas terén.
A tavhéenergia-felhasznalas csoportszinten
10%-o0s v ndvekedést mutat: ennek oka
egyrészt a hosszu flitési szezon, de emellett a
T-Systems Magyarorszag Zrt. adataban uj, tav-
fltést hasznald helyszin fogyasztasa is szerepel.

GAZFOGYASZTAS

70000

Géazfelhasznalas

CO,-kibocsatas szempontjabol jelentds
mennyiséget (10,19% v’) hasznal a Magyar
Telekom Csoport foldgazbdl. Ennek csékken-
tését modern mliszaki berendezések alkalma-
zasaval, kiemelten kezeljik. A véllalatcsoport
felhasznalasa az elhizédé flitési szezon miatt
4%-kal v novekedett.

Kozvetlenll el6éllitott energia sajat célu fel-
hasznalasra

Azért, hogy az esetleges aramkimaradasok
esetén is biztositani tudjuk a telekommunika-
cids szolgaltatasokat, dizel szlikség-aramfej-
lesztéket Gizemeltetlink. 2013-ban is gazmotor
biztositotta a Krisztina koruti székhaz aram-,
flités- és melegvizellatasat. A megtermelt és fel
nem hasznalt elektromosenergia-mennyiséget
az Elektromos MUveknek értékesitettiik.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

2011 2012 2013 0 2009 2010 2011 2012 2013
17405 14389 15854 MWh 57514 60489 63160 42979 44860

96% 83% 110% 105%
B Magyar Telekom Nyrt.
MFactory M Origo

104% 68% 104%

1QSYS M T-Systems Magyarorszag KFKI
TCG M MakTel M EPT  PROM Dataplex ® MFactory M Origo M TCG M MakTel
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Alternativ és megujulé energiaforrasok
haszndlata, energiahatékonysagi torekvések
Minden atszell6ztetési megoldas a klimak
mukddési idejét csdkkenti — ez eredményezi
az energiamegtakaritast. A géptermi atszel-
|6ztetéseket egy modernizacios projektbe is
athelyeztlk, ahol az Uj eszkdzok 6nmagukban
is takarékosabbak: ilyen tobbek kozétt az ugy-
nevezett PSTN-kivaltas. Ebben a projektben
az R22 toltettel rendelkezd klimakat lecserél-
juk, az addigi teljesitmény pedig jelentésen
csokken, hiszen mint minden Ujabb eszkoz, az
Uj klimak is energiatakarékosabbak.

A belsé hémérséklet emelése tovabbi energia-
megtakaritasi lehetéség, amit 2013-ban kezd-
tlnk el alkalmazni.

A klimatizalas teriletén befejez6dott a ,smart
cooling pilot” telepités. Jelenleg tapasztala-
tokat gydjtlink, majd déntlink a megoldas
kiterjesztésérdl. Ez a mddszer tulajdonképpen
egyfajta finomhangolas, ahol az optimalis
munkapontba torténé helyezés eredményezi
az energiamegtakaritast.

Folytatodtak a klasszikusnak mondhaté lépések
is, gy a felesleges f(itési kapacitasok (izemen
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A Magyar Telekom 2013-ban is torekedett a minél jelentdsebb
energiamegtakaritasra. A f6 hangsuly az atszell6ztetéses eljaraso-
kon volt, ugyanis ezek megtériilése kivald. Ennek jegyében 2013-
ban a nagy géptermi megoldasokra fokuszaltunk, de a kdzepes
és a mini méretl atszelldztetéses géptermek szama is megndtt.

kivil helyezése, a kazancserék, a kazanfelligyeleti
rendszerek modernizacidja. 2013-ban elkezdtik
a hulladékhé-hasznositasi pilot projekteket is,
kiértékeléstk most van folyamatban.

A kdzvetlen egyenaramd ellatasban az ugy-
nevezett fapados toltét teszteltiik, emellett
folytatédnak a nagyobb hatasfoku téltékre
vald cserék, ami kdzvetlen energiamegtaka-
ritast eredményez. Klasszikus energiameg-
takaritasi akcioknak tekinthetéek a redundans
aramellato és klimakonfiguraciok megsziinte-
tése, valamint a technoldgiai helyiségekben
az Uvegfellletek hdszigetelése. Megkezdtiik
vizadagolok felszerelését is.

A vilagitas tertletén elindult a fénycsénél és
a kompakt izzonal takarékosabb vilagitasi
megoldasok kiprébalasa: indukcids vilagitast
telepitettiink egy parkoldban, LED-eket egy
gépteremben, TUBE LED-eket egy mély-
garazsban, LED-szalagos hattérvilagitast az
Uzletekben.

A Crnogorski Telekomnal a korabbi években
elkezdett energiahatékonysagi intézkedések
kedvezé hatdsa még 2013-ban is érezhet6
volt. Tovabb folytatodott az egyeniranyitok

korszer(sitése, dizelaggregatorok cseréje és
a meglévék automatizalasa, bazisallomasok
ellatasa hibrid rendszerekkel, adatkdzpontok
hideg-meleg zénainak szétvalasztasa, klimak
korszer(sitése, kiltéri egységeinek arnyéko-
lasa. Ezek az intézkedések a Crnogorski Tele-
kom szamara évi 2200 MWh megtakaritast
eredményeznek.

Gépjarmiivek atlagfogyasztasa

A Magyar Telekom Csoport évrél évre arra
torekszik, hogy minél kisebb CO,-kibocsatasu
gépjarmiveket vasaroljon a flottajaba. A
kornyezettudatos mikddés jegyében elényben
részesiti a hibrid meghajtasu autdk hasznalatat.

A véllalatcsoport gépjarmuflottajanak atlagfo-
gyasztasa 2013-ban 7,76 1/100 km+ volt, ami
0,3%-kal ¢ tobb az el6z6 évinél. A 2013-ban
lecserélt gépjarmuivek atlagos fogyasztasi
normaja 7,4 1/100 km+v, a helyettiik beszerzett
autok atlagos fogyasztasa 6,6 1/100 km + volt.

Az év végén a Magyar Telekom Nyrt. gépjar-
miflottajaban 1évé autok atlagos CO,-kibo-
csatasa 157,4 g/km ¥ volt, ami 2,53 g/km-relv
(1,6%-kalv) kedvezdbb a tavalyi eredmény-
nél. Avallalatcsoport CO,-kibocsatasaban

A Magyar Telekom 2013-ban budapesti vendéghazara
napkollektorokat telepitett hasznalatimelegviz-ellatas
biztositasara. A felszerelt kollektorokkal a melegviz-sziikséglet
30%-4at lehet biztositani, amivel elézetes szamitasok szerint
kozel 8 tonna CO -kibocsatast lehet megeldzni.

2013-ban készilt el egy fliggdleges tengelyl szélgenerator
és mellette egy napkdvetds napelemegység. Ezzel féleg a
lehet6ségek, a miszaki nehézségek, a hozamok tesztelése
a cél. Legalabb egyéves megfigyelés és mérés utan lehet

ddnteni a folytatasrol.

Személyi hasznélatli gépjarmuvek

hasznalatanak szabalyozasa
A Magyar Telekom Nyrt.-ben a személyi
hasznalatu gépjarmivek hasznalatanak
szabalyozasa soran a gépjarmdvek atla-
gos kibocsatasi értékei és az ezektdl vald
eltérés esetén alkalmazott bonusz-malusz
rendszer is meghatarozasra kerilt. Ennek
lényege, hogy minden jogosultsagi kate-
goriaban CO,-referenciaértek kerilt meg-
hatarozasra: az ez alatti CO,-kibocsatasu

0SSZES GEPJARMU ATLAGOS UZEMANY.
FOGYASZTASA, MAGYAR TELEKOM CSO

6,5

liter/100km
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2013-ban 14 274 000 Ft bevétel szarmazott a bonusz-

malusz rendszerbdl, ennek felét forditjuk 2014-ben
karbonsemlegesitésre. A tervek szerint az 8sszeget tavasszal

a Gellért rakpart Ujrafasitasara, 6sszel egy Ujabb budapesti tér
zolditésére, illetve mas karbonsemlegesitési projektekre forditjuk.

A befizetett maluszosszeget a Magyar
Telekom Nyrt. fenntarthatdsagi célokra
kolti: felét a hibrid gépjarmlivek magasabb
beszerzési aranak részbeni kompenzala-
sara, mig masik felét a CO,-tulfogyasztas
részbeni fedezésére, ezzel karbonsemlege-
sitve a magasabb CO,-kibocsatast.

gépjarm( valasztasa esetén bénuszos-
szeg jar, az e feletti CO,-kibocsatasu gép-
jarm( valasztasa esetén maluszosszeget
kell fizetni.

Bonuszosszeg nem kerdl kifizetésre: ez
az alap keretdsszeg feletti beszerzési ard
gépjarm( valasztasa esetén fizetendd
extra térités dsszegét csokkenti. A fize-
tendé maluszosszeget havonta, a bérbdl
torténd levonassal kell megfizetni.

anyag fogyasztasa 2013-ban stagnaltv az
eléz6 évihez hasonlitva.

a gazolaj-felhasznélas 7,34%-ban v, mig a
benzinfelhasznalas 5,75%-ban v vesz részt.
2013-ban a Magyar Telekom Csoport hibrid-
auto-flottaja mar 89 autdbdl all - ez 28 db
autoval tobb, mint az elézd évben volt.

Tagvallalati bontasban: csdkkentette fogyaszta-
sat a Magyar Telekom Nyrt. 3%-kal+, valamint
aMakTel 4%-kal v. A T-Systems fogyasztasa,
14%-kalv, mig a TCG felhasznélasa 4%-kal v
emelkedett.

Gépjarmlvek lizemanyag-felhasznalasa
A Magyar Telekom Csoport ¢sszes lizem-

GEPJARMUVEK OSSZES UZEMANYAG-
FOGYASZTASA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Uzemanyagonkénti bontasban

Gazolaj A véllalatcsoport gazolajfogyasztasa
2013-ban 1%-kal ¥ csokkent. A tagvallalatok
kozll a T-Systems fogyasztasa jelentdsen,
21%-kal v emelkedett, aminek oka, hogy
2013-ban tobb gazolaj-fogyasztasu gépjarm
lzemelt a cégnél, mint az el6z6 évben.

Benzin A benzinhasznalatu gépjarmdvek

fogyasztasa a vallalatcsoport flottajaban 1%-os v

novekedést mutat az eléz6 évihez képest.

- KORNYEZETI TERHELES
CSOKKENTESE

Az elektromos autok fogyasztasa 2013-ban
1,19 MWh + volt.

Gépjarmivek darabszama

A Magyar Telekom Csoport gépjarmflottaja a
2012-es évihez képest kozel 1%-kal ¥ bovdilt,
igy 2013-ban 4061 db v gépjarm(ibadl allt.

GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZT.
(DIZEL), MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZTASA
(BENZIN), MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A Magyar Telekom Csoport gépjarmdiflottaja Gizemanyag és felhasznalas szerinti bontasban [darab]

2012 2013
Uzemanyag szerinti bontasban
Géazolaj-lizem( 2396 v 2369 v
Benzinlizem( 1561 v 1600 v
Elektromos tizem( 2v 3v
Hibrid tizemd 61v 89v
Hasznalat szerinti bontasban
Személyi hasznélatu 1580 v 1636 v
Uzemi hasznalatu 2440 v 2425 v

Ujabb elektromos autdk a gépjarmiflottaban
2013-ban két Gjabb autdval bévilt a vallalat
elektromosauto-flottaja. A 2012 6ta ren-
delkezésre allo Citroén C-Zerok utan mar
egy Nissan Leafet és egy Opel Amperat is
valaszthatnak a budapesti munkatérsak, ha
hivatali Gtra indulnak.

A Citroén C-Zerétél a Nissan Leaf és az
Opel Ampera nagyobb hatétavolsagu,
nemcsak a varoson, de mar orszagon belll
is kényelmes és kdrnyezetbarat megoldast
kinalnak utazashoz.

Az Ujabb elektromos autok érkezésérdl
belsé kommunikacios csatornakon kaptak
tajékoztatast a munkatarsak. Az autdk para-
méterei mellett azt is megtudhattak, hogyan
foglalhatjak le a gépjarmiveket. A szliksé-
ges informaciok kelléen informativ és széra-
koztato atadasaban Novak Péter segitett.
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Elektronikus menetlevél

A Magyar Telekom koltségeinek és vagyo-
nanak jelentés része a gépjarmiparkhoz
kapcsolddik. A klimavédelmi szempontok
szem el6tt tartasa mellett fontos, hogy
ennek a vagyonelemnek a védelmét és a
legoptimalisabb hasznalatat a vallalat bizto-
sitsa és folyamatosan javitsa. A vagyon-
védelem és az atlathatdsag érdekében a
Magyar Telekom valamennyi Gizemi gép-
jarmlvébe GPS-eszkoz kerdilt. A dontés
hatterében harom cél elérése allt:

novekedijen a vallalati vagyon bizton-
saga: a GPS-eszkoz barmilyen lopas,
eltulajdonitas esetén segit a gépjarmd
megtalalasaban;

a részletesebb futasteljesitmény- és
Utvonaladatok alapjan lehetéség van
szervezeteken belll a futasteljesitmé-
nyek kovetésére, az Utvonalak, a munka-
szervezés optimalizélasara;

= a GPS-eszkoz bevezetése lehetdséget
biztosit a kordbban papiralapi menet-
levelek, utnyilvantartas kivaltasara és a
teliesen automatikus elektronikus menet-
levél alkalmazasara.

A teljes vallalatra vonatkozé elektronikus
menetlevél bevezetését megeldzték olyan
szervezetek bevonasaval levezényelt
tesztek, ahol a munkatarsak mindennapi
munkajahoz elengedhetetlen a gépjarmu-
hasznalat.

Az elektronikus nyilvantartas a T-Systems
rendszerén keresztil torténik, egy olyan
szolgaltatas altal, amely a nagyvallalati
Ugyfelek szamara is elérhetd. Azzal, hogy a
Magyar Telekom egy jelentés méret(i flotta-
val hasznalja a rendszert, belsé tgyfélként
hasznos visszajelzéseket, javaslatokat tud
adni a rendszert fejleszté és Gizemeltetd
csapatnak.

A rendszer lényege, hogy a vallalati gép-
jarmivekbe egy modem kerdl, amely
mutatja, merre jar a gépjarma. A rend-
szerbdl kinyert adatok 6sszevethetéek a
tényleges tevékenység foldrajzi paraméte-
reivel. A személygépjarmivek esetén egy
maganhasznalati kapcsold is a rendszer
része, amely lehet6vé teszi a hivatali és
maganutak kiilénvalasztasat.

- KORNYEZETI TERHELES
CSOKKENTESE

Az adatvédelmi jogszabalyoknak meg-
feleléen valamennyi érintett munkatars
nyilatkozatot tesz a rendszer hasznalataval
kapcsolatban.
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A vallalatcsoport - az el6zd években mar megszokott
modon - infokommunikacios adottsagait kihasznalva
2013-ban is jelentés mennyisegli CO,-kibocsatast el6zétt
meg utazascsokkentd megoldasokkal.

Gépjarmiivek futasteljesitménye

A gépjarmivek futasteljesitménye jelentd-
sen befolyasolja a vallalathoz kapcsolédd
COZ—kiboosétést, hiszen a tobb utazas tobb
Uzemanyaggal is jar.

2013-ban a vallalatcsoport gépjarmiflottaja-
nak futasteljesitménye 0,1%-kal v’ csokkent az
el6z8 évhez képest. Az elektromos gépjar-
mivek futasteljesitménye 22%-kal vcsdkkent,
aminek oka a még nem teljes kdrlen kiépitett
orszagos toltéhaldzat.

Tagvallalati bontasban: csdkkent a gépjarmu-
park futasteljesitménye a Magyar Telekomnal
(-5% v) és a MakTelnél (-4% v). A T-Systems-
nél 25%-kal ¥ névekedett, a TCG-nél pedig
stagnaltv.

Utazascsokkenté megoldasok

2013-ban is elérheté volt az el6z6 évek jelen-
téseiben is szerepld TelePresence videokonfe-
rencia szolgaltatas, melyet a vallalat dolgozdi
is rendszeresen hasznaltak. A vallalat minden
munkavallaléja részére 2013-ban is biztosi-
totta a kapcsolattartas kdrnyezetbarat eszko-
zét, az Office Kommunikatort, amellyel akar
tébbfds video- és audiokonferenciat is lehet
kezdeményezni, valamint prezentacidt, munka-
dokumentumot megosztani a résztvevékkel.

Azilyen modon kivaltott reptiléut 3051 226 km,”
ami 54%-kal tobb, a kivaltott autout

677929 km ¥, ami 30%-kal kevesebb, mint az
el6ézd évben volt. A kildonbségek abbdl addd-
tak, hogy a konferencialehetéségeket inkdbb a
hosszabb utak esetében valasztottak a kollégak.

A kivaltott autouttal megtakaritott izemanyag:
gazolaj: 29675 literv, benzin: 22 882 literv.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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- KORNYEZETI TERHELES
CSOKKENTESE

A Magyar Telekom Nyrt. kiildeményeinek egy részét
2013-ban is kerékparos futarszolgalat segitségével
tovabbitotta. Ezzel a megoldassal 2413,6 km-nyi autds utat
valtott ki és 0,41 tonna CO,-kibocsatast el6z6tt meg.

Ez a duplaja az eld6z6 évi megtakaritasnak.

TeleKocsi

A TeleKocsi hasznalatanak a lehetésége
tovabbra is a kollégak rendelkezésére all a
Magyar Telekom Nyrt. ltal fejlesztett Tele-
Kocsi rendszeren keresztll. Ennek igénybe-
vételével az azonos irdanyba utazék egyazon
autéval utazhatnak, ami tovabbi kilomé-
ter-megtakaritast eredményez. A tavalyi évtdl
mar a T-Systems dolgozdi is hasznélhatjak a
TeleKocsi szolgaltatast.

TeleBike
2013. majus 24-én indult Utjara a TeleBike,
a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkol-

csonzé rendszere. A TeleBike-rol részleteseb-

bena3.5.: ,Innovécid a fenntarthatdésagért”
fejezetben olvashatnak.

Papirfelhaszndlas

A Magyar Telekom Csoport munkavallaldinak
tobbsége irodai munkat végez, ami jelentds
papirfelnasznalassal jar. Bar ennek CO,-ki-
bocsatasi vonzata nem jelentds - a teljes

érték minddssze 1,09%-a v (Uj és Ujrapapir)
-, avallalat arra térekszik, hogy amennyire
lehetséges, papirmentessé tegye a munkat,
és az elektronikus dokumentalas lehetéségét
részesitse mindenki elényben. Ez az irodai
papirfelhasznalas csokkentését jelenti, mind
az irodan belll felhasznalt, mind a kommuni-
kacios célu anyagok tekintetében.

A vallalatcsoport altal felhasznalt csomagola-
sok az eladott termékek védelmét, szallitasi
biztonsagat szolgaljak. 2013-ban jelentésen
n6tt a termékportfdlio, és teret kaptak a kész-
léktartozékok is az Uizletekben - emiatt n6tt
jelentésen a csomagolasi hulladékok mennyi-
sége, ez pedig Ugyfeleinknél valik hulladékka.

A PR- és marketingtevékenység soran felhasz-
nalt papirmennyiség jelentds csdkkenése egy
koradbban elkezd6dott racionalizélasi folyamat
hatasa. Errél az el6z6 évi jelentésben mar volt
sz0: http://www.telekom.hu/static/sw/
download/Fenntarthatosagi_jelentes_2012.pdf

AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA [KG]

2012 2013
Osszes papirfelhasznalas 2087485 1579542 v -24%
Csomagoldpapir 73913 128114 v 73%
Irodai papir 566 138 544134 v -4%
Szamlapapir 617089 653966 v 6%
PR- és marketingtevékenységhez hasznalt papir 830345 253328 v -69%
Ebbdl ujrahasznositott papir 216499 194056 v -10%

OSSZES PAPIRFELHASZNALAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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2013 augusztusaban a T-Systemsnél
elindult az eRecepcio, ahol a kdvetkez6
folyamatokat tettlik papirmentessé:

1. Online vendégregisztracio: eddig kb.
1000 fét regisztraltunk online. Ha egy
oldalra 30 név fér el, ez eddig 33 lapnyi
papirmegtakaritast eredményezett.

4. A vendég- és munkatarsi potkartyak
korédbban papiralaptak voltak - ezeket
mUanyag kartyakra cseréltik.

Emellett papirmegtakaritast ért el a T-Sys-
tems tovabbi folyamatok eredményeként is:
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MUNKATARSAK ALTAL FELHASZNALT IRODAI
PAPIR, MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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-

= Egészségligyi dgazatban az ligyfélkapu
hasznalatabol fakadd megtakaritas:
25499 eset, 2 lap/esetbejelentés, vagyis
kb. 50998 lap/év, ami megkozelitéleg
254,5 kg papir.

= Az elektronikus szoftver- és eszkoz-

arbevételbdl: 5091 atvétel, 2 példany/1

2. Online belsé posta: eddig 3575 online
bejegyzés, ami 30 db/lappal szamolva
kb. 120 lap megtakaritast eredményezett.

lap, vagyis kb. 10 182 lap/év, ami megkd-
zelitéleg 50,81 kg papir.

= Szerz6dések példanyszamanak csok-

3. Taxicsekk nyomtatasa helyett a kartya-
hasznalatot helyezzlk elétérbe.

kentésébdl fakadd megtakaritas:
1773 db szerzédés étlagosan 8 lap/

szerzédés: vagyis kb. 14 184 lap/év, ami
megkozelitéleg 70,8 kg papir.


http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2012.pdf
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Crnogorski Telekom

2010-ben kezdddott a nyomtatasi koltsé-
gek csokkentését célzo kezdeményezés,
ami a papirfogyasztas csokkenését is ered-
ményezte. Minden nyomtatén bevezettiik
a gazdasagos nyomtatasi médot, és lehe-
téség szerint a kétoldalas nyomtatast. Egy
Uj korlatozas értelmében a munkakori leira-
suk alapjan azon munkavallalok, akiknek

a munkavégzéséhez nem szlikséges, hogy
nyomtassanak, egyaltalan nem hasznalhat-
jak a nyomtatdkat. Ennek eredményeként a
papir- és tonerfelhasznalas is csokkent.

MARKETING- ES PR-CELOKRA FELHASZN
PAPIR MENNYISEGE, MAGYAR TELEKOMC
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- KORNYEZETI TERHELES
CSOKKENTESE

A vallalatcsoport 2013-ban Ugyfelei részére 5074291 db v
elektronikus szamlat bocsatott ki. Ez a mennyiség 53%-kalv

tobb az e

0z4 évi elektronikusszamla-kibocsatashoz képest.

Ezzel a mennyiséggel tdbb mint 86 tonna v papirt
takaritottunk meg és tébb mint 67 tonnanyiv szén-dioxid

kibocsatasat eléztiik meg.

Az orszagban elséként vezette be a
Crnogorski Telekom az elektronikus bér-
jegyzéket teljes korlien. Ez nemcsak az
adatvédelmet szolgalta, hanem az érintett
dolgozdk leterheltségét is csdkkentette,
hogy mar nem szlikséges nyomtatniuk, és
a specialis importpapir és -boritékok sem
szlikségesek. 2013-t6l az utazasok igény-
lése is elektronikusan térténik a vallalatnal.

TAVSZAMLAK KIBOCSATASAVAL KIVALTOTT
PAPIR ES MEGELOZOTT CO,-KIBOCSATAS

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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4.2.\/iZFELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport vizfelhasznélasa
kizarolag szocialis célokat szolgal. A csoport-
szint( felhasznalas az el6z6 évihez képest
jelentésen nem valtozott.

4.3. BIOLOGIAI SOKFELESEG

Az infokommunikécios szolgaltatasok az
egész orszag teriletén elérhetéek (kulfoldi
tagvallalatok esetében is), igy jelen vannak a
védett természeti helyeken is. Amennyiben
ilyen helyszineken torténik halozattelepitési,
fejlesztési beruhdazas, a vallalatcsoport kilon
gondot fordit a jogszabalyi megfelelésre. llyen

esetekben az eléirasoknak megfeleléen hatas-

tanulmanyt készittet, egyeztetést folytat az
érintett szakhatdsagokkal, példaul a nemzeti
parkok igazgatdsagaival. Az ilyen terlleteken
az internet hasznalata és a megfigyel6érend-
szerek alkalmazéasa nagy jelentéséggel bir a
tudomanyos kutatasok terén.
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Tajképi hatas/bazisallomasok, tornyok

A cégcsoport fontosnak tartja, hogy a
beruhazésok, az egyes kivitelezések soran az
elérhetd legkisebb mértékben valtozzon a taj
és a kdrnyezet eredeti allapota, az épitmé-
nyek a lehetd legjobban illeszkedjenek az
adott tdjegység, varos, falu megjelenéséhez.
Kiemelt térekvéslink, hogy - ahol erre a
muszaki feltételek is adottak - a tajképi hatast
rombol6 féld feletti halozatokat a fold ala
vigylk. Ahhoz, hogy mindenhol kielégité mér-
tékben tudjunk mobilszolgaltatast biztositani,
elengedhetetlen volt tornyok, bazisallomasok
telepitése, de ez ma mar nem jellemzd. Min-
den szempontbdl elénydsebb megoldas mas
tarsasagokkal kdzdsen hasznalni a tavkozlési
tornyokat, illetve a mar meglévé infrastruktu-
rakat hasznositani.

El&z6 évhez képest csoportszinten:
A bazisallomasok szama 2013-ban 5173 db,
ami 3%-kal kevesebb, mint 2012%2-ben volt.

Atavkozlési tornyok szama: 2013-ban 2139 db,
ami 10%-kal kevesebb, mint 2013-ban volt. A
Csoport altal a tébbi szolgaltatoval kdzdsen
hasznalt tornyok aranya a Csoport 6sszes tor-
nyahoz viszonyitva 77%, azaz 1651 db.

(32) A2012-es jelentésben a bazisallomasok szama tévesen jelent meg.
A helyes darabszam 5318, ami 19%-kal volt tobb a 2011. évi értéknél
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4.4. KIBOCSATASOK

Légkori kibocsatas

Az infokommunikacids szolgaltatasok nyujtasa
soran normal izemben nem térténik hatarérték
feletti karosanyag-kibocsatas a légkorbe. A dizel-
lizem( szlikség-aramfejlesztd generator lizemel-
tetésekor torténik karosanyag-kibocsatas, ennek
Gzemideje viszont nem éri el a havi 6t drat (aram-
kimaraddasok ritkan fordulnak elé, igy a mikodési
id6 zommel prébalzemként kezelhetd).

Az épliletek fltésére és melegviz-ellatasara
szolgald gazkazanok kibocsatasa kontrollalt.
Minden évben akkreditalt, engedéllyel rendel-
kez6 cég méri a kibocsatast, ami nem jelentds,
hiszen korszer(, alacsony emissziéju berende-
zéseket alkalmazunk. A jogszabalyban meg-
hatarozott méretli berendezések emisszids
értékei (CO, NOx) bejelentésre kertilnek a
Kdrnyezetvédelmi Felligyel6ség felé.

A sztratoszférikus 6zonréteg védelmében az
6zonbontd anyagot tartalmazé berendezé-
seink (klimak, oltéberendezések) toltégaza a
jogszabalynak megfeleléen kivaltasra kerilt
kdrnyezetbarat tipusura.

A kibocsatasoknal emlitést kell tenniink az
Ggynevezett vonalas forrasokrol (gépjarmu-
vekrdl) is, melyek karosanyag-kibocsatasanak
ellenbrzését erre feljogositott, engedéllyel
rendelkez0 szervizekben végeztet;lk.

Talajba, felszini és felszin alatti

vizekbe torténé kibocsatas

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasaira
jellemzé, hogy ipari jelleg( vizfelhasznalas,
vizkezelés nem szerepel technoldgiaiban,
kizarolag irodai és szocialis épuletek ellatasat
biztositjak a tagvallalatok felhasznélasai.

A csoporttagok ivdvizellatasukat a kozlizemi
halézatokbol oldjak meg. A vallalatok telephe-
lyeinek nagy része a telepiilési kbzcsatorna-ha-
|6zatokba bekétott terlileteken helyezkedik

el. A csatornahalézathoz hozza nem férd
telephelyeken a gydjtés a jogszabalyoknak
megfelelen kialakitott, féldben elhelyezett,
zart rendszer(, szivargasmentes deritékben
torténik, amelyek Uritését a szlikséges rendsze-
rességgel elvégzik. Mindezek kévetkeztében
tisztitatlan szennyvizet a Magyar Telekom Cso-
port tagjai nem bocsatanak a kornyezetbe.

- KORNYEZETI TERHELES
CSOKKENTESE

A dizellizem( szlikség-aramfejlesztdk
Uzemanyag-ellatasara szolgalo fold alatti
olajtartalyokat a vonatkozé rendelet szerint
duplafalusitottuk és szivargasjelzé berende-
zéssel lattuk el, igy csdkkentettlik azok kérnye-
zeti kockazatat.

Zaj- és rezgésterhelés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatainal
jelentds zajhatassal bird berendezéseknek
tekinthet6k a nagyobb, részben éplletek kli-
matizalasara szolgalo kultéri berendezések.
Ezeknek az alkalmazasa féleg a stir(in lakott
varosi kdrnyezetben idézhet eld lakossagi
panaszokat. A zavar6 hatas megsziintetése és
a panaszok elkerllése végett - féleg a nyari
idészakban - rendszeresen karbantartjak a
berendezéseket, mivel a jelentds zajszint a
berendezések meghibasodasabdl eredhet. Az
elmult években a klimaberendezéseket z6mé-
ben alacsony zajszint(, kis energiafogyasztasu
berendezésekre cseréltik. Zajvédelmi szem-
pontbdl kritikusnak itélt tertileteken az Uj tele-
pitésd kiltéri klimaberendezéseket izembe
helyezés utan zajszintmérésnek vetjiik ala.

A dizeliizem( sziikség-aramfejleszték mikod-
tetésekor fellépé jelentds zajhatést korszer(
zajszigetel6 fallal szlintetjlik meg, illetve a
berendezést zajszigetelt helyiségben helyez-
zik el. Emellett a gépek Uizembe helyezésekor
a szallitd cégek technolégiai szakemberei
ellenérzik a berendezések zajszintjét.

4.5. HULLADEKOK

A Magyar Telekom Csoport nagy figyelmet
fordit arra, hogy az éltala beszerzett anya-

gok ne tartalmazzanak olyan ¢sszetevéket,
amelyek hulladékka valas esetén veszélyesek
lehetnek a kdrnyezetre. A hulladékokat csak
engedéllyel rendelkez6, szerz6dott partnerek-
nek adjuk at tovabbi kezelésre. Az elektronikai
berendezések tekintetében a Magyar Telekom
Nyrt. eleget tesz visszavételi kotelezettségé-
nek. A késziilékek nagy része - ellenérzés és
a memodria térlése utan - Ujra hasznalatra, mig
afennmarado rész Ujrahasznositasra kerdil.
2013-ban 153 kilogrammnyi mobilkésziilék
ker(lt visszagyUjtésre, ami joval elmarad az
eléz6 évi mennyiségtdl. A csOkkenés oka,
hogy a Magyar Telekom 2013-ban nem inditott
visszagy(jtési akciot.

VESZELYES HULLADEK ES UJRAHASZNO

VESZELYES HULLADEK
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

500000

400 000

300000

200000

100 000

2009 2010 2011

316240 175745 4
veszélyes hulladék mennyisége

Veszélyes hulladék

A vallalatcsoportnal keletkezett veszélyes hulla-
dék 97%-a az infokommunikacios szolgaltata-
sok eldallitasa kapcsan keletkezik, a maradék
3% pedig az épuletek Gzemeltetése soran.
2013-ban a veszélyes hulladék mennyisége
jelentésen, 49%-kal v csokkent. Ennek oka az,
hogy ebben az évben nem volt talaj-karmen-
tesités és olyan jelentds beruhdzas, amelybdl
akkumulatorhulladék keletkezett volna. (Az akku-
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mulatorhulladék sulyabdl adddodan jelentdsen
befolyasolja az éves veszélyeshulladék-men-
nyiséget.) A keletkezett hulladék 64,32%-at v
Ujrahasznositjuk, a folyamat elvei megegyeznek
a kordbbi jelentésben megfogalmazottakkal.

Kommunalis hulladék

A Magyar Telekom Csoportnal keletkezd
kommunalis hulladék mennyisége 2013-ban
9%-kal v csokkent az el6z6 évihez képest.

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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W Magyar Telekom Nyrt.

89% 147% 91%

A Crnogorski Telekom 2013 szeptemberében bevezette

a szelektiv hulladékgyujtést. A bevezetéstol kezdddden
(marcius végéig) a munkavallalok tobb mint 83%-a szamara
valt elérhetdvé a szelektiv gy(jtés lehetdsége.

Egyéb hulladék

Egyéb hulladéknak tekintjik a selejtezett

és nem hasznosithaté butorokat, valamint a
szelektiven gydjtétt kommunalis hulladékot
(PET palack, Gvegek, italos dobozok stb.). A
vallalatcsoport - az eléz6 évek gyakorlata-
nak megfeleléen - kiemelt feladatként kezeli
azilyen jellegl hulladék szelektiv gyUjtését.
2013-ban 3 telephelyen bevezettiik a szelektiv
hulladékgy(ijtést, igy a kollégak mar 21 telep-
helyen tudjak a kommunalis hulladékot fajtan-

ként gydjteni. 2013-ban 241,55 tonna v egyéb
hulladék keletkezett a vallalatcsoportnal, ami
30%-kal v kevesebb, mint az el6zé évben
volt. Ez féként fa csomagolasi hulladék, ami

a selejtezett és nem hasznosithatd butorok
mennyiségébdl ered. Ennek a mennyiségnek
a 10,25%-av kerilt Ujrahasznositasra.

A T-Systems budafoki uti telephelyén - ahol a
munkavallalok 72%-a dolgozik - biztositja a
kommunalis hulladék szelektiv gyUijtését.
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PAPIRHULLADEK MENNYISEGE
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A tobbi budapesti és régids telephelyen elem
és irodai papir gy(jtésére van lehet6ség.

Papirhulladék

2013-ban a papirhulladék mennyisége
49%-kal v csokkent, de éves mennyisége -
ahogy a diagramon is jol lathaté - évrél évre
ingadozik. A papirhulladék a bizalmas iratok
selejtezésébdl adddik, de jelentés mennyiségl
papirselejt keletkezik a szervezetek Uj telep-
helyre torténd koltozése soran is. A szelektiv
irodai papirhulladék-gy(ijtés az el6zé évek
gyakorlatanak megfeleléen torténik.

Tavkozlési hulladék

A Magyar Telekom Csoport arra torekszik,
hogy tigyfeleinek a legjobb szolgaltatasokat
nyujtsa, ezért elengedhetetlen a szolgaltata-
sok, berendezések folyamatos fejlesztése.
Ennek folyomanyaként szamos eszkdz kerdil ki

- KORNYEZETI TERHELES
CSOKKENTESE

hasznalatbdl. A leszerelt gépeket értékesitjlk;
elsésorban berendezésként, masrészt hulla-
dékként. A hulladékként valo értékesités soran
a szerz6dott, megfeleld hatdsagi engedéllyel
rendelkez6 partner Ujrahasznositja a mar nem
mUkodé gépeket, és egyuttal értékes anyago-
kat nyer ki (tantal, arany, volfram stb.); ennek
eredményeképp csdkken a banyaszatukbdl
ered6 kornyezeti terhelés. A Csoport valamen-
nyi tagjanak kiemelt torekvése, hogy a kelet-
kez6 hulladékot Ujrahasznositsak. A Magyar
Telekom Csoportnal 2013-ban 1079 417kg v
tavkozlési hulladék keletkezett. Ez 13%-kal v
kevesebb, mint az el6zé évben. Az Ujrahaszno-
sitasi arany 2013-ban 75,15%.v (Ez az arany
nagy mértékben fligg a hulladék 6sszetéte-
[étél.) A kilonféle eszkdzok utan fizetendd
termékdijat leréttuk. A hasznalt elektronikai
berendezések visszavételi kotelezettségének
a vallalatcsoport eleget tesz.

UJRAHASZNOSITASRA ATADOTT TAVKOZLESI
HULLADEK MENNYISEGE
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Rézbanya projekt

2011 6szén inditotta el a Magyar Telekom
Nyrt. a Rézbanya projektet, amelynek célja
az volt, hogy az alacsony kihasznaltsagu,
de nagy értéket képvisel6 rézkabelek
kikertljenek a halozatbol. Ezen rézkabelek
Ujrahasznositasaval Uj alapanyagot jutta-
tunk vissza az iparba, megelézve ezzel a
banyaszat okozta kornyezeti terhelést.

B Magyar Telekom Nyrt.

TCG M MakTel B EPT

Magyarorszagon kizardlag Budapesten
voltak a telefonkdzpontok rézkabelekkel,
azaz atkérd kabelekkel 6sszekotve. Ezek
jelentésége az évek soran folyamatosan
csokkent: utébb mar csak olyan szolgal-
tatasok lzemeltek rajta, amelyeket nem
lehetett optikara atterhelni. Két évbe telt a
teljes kivaltas végrehajtasa, igy a projekt
2013-ban fejez6dott be.

555180

PRO-M M Dataplex
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99% 221% 86% 78%
I 1QSYS M T-Systems Magyarorszag KFKI
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A projekt eredménye szamokban:

320 bontasi munkanap

921 tonna kabelhulladék = 231 teherautd-
nyi hulladék = 193000 m kabel

4.6. KORNYEZETI CELOK ES
KOLTSEGEK

Elektromosenergia-fogyasztas terén jelen-
t6s, 9%-0s csokkenést értlink el csoport-
szinten, amivel tulléptiik a 2015-re kitlizott
célértéket. Mindez az energiacstkkentd
megoldasok bevezetésének hatasa.
Foldgazfelhasznalas terén 26%-o0s csokke-
nést értlink el a kazancseréknek, kazanre-
konstrukcidknak készénhetéen.

A f(it6- és dizelolaj-felhasznalas a bazisévhez
képest 27%-kal csdkkent.

A tavfiités terén bekdvetkezett 13%-o0s csdk-
kenéssel azonban elértiik a kitlizott 6téves
stratégiai célt. A jelentdés csdkkenés oka - az
érintett éplletek értékesitése mellett - a
héfokszabalyzok felszerelése volt.
Uzemanyag-fogyasztas

Gazolaj-felhasznalas tekintetében jelen-

t8s, 6%-0s csdkkenés tapasztalhatd, ami

a gazolaj-tzem( gépjarmivek szamanak

csOkkenésébdl ered.

A benzinfogyasztas is csokkent (5%-kal).
Az energiahatékonysagi mutaté 29,64 Gbit/
kWh, amivel a kit(izott célértéket idéaranyosan
teljesitettik.

A papirfelhasznalas mértékének 36%-o0s
csokkenése a stratégia masodik évében
idéaranyosan teljesitettnek tekinthetd. A
csokkenést a tavaly bevezetett nyomtatokon-

&

szolidacios projektnek is kdszénhetjik, ami a
kétoldalas nyomtatast is lehetéveé teszi.

Irodai papir/djrahasznositott papir aranya-
nak terén, mivel a papirfelnasznalas is csok-
kent, és ezzel egylitt az Ujrahasznositott papir
hasznalata is, ez a cél nem teljesilt - az arany
minddssze 3,52%.
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Tényez6 Cél csoportszinten 2011-2015 Id6éaranyos teljesiilés, 2013
Elektromosenergia-felnasznalas -5% teljesult
Foldgazfelhasznalas -5% teljesllt
Fatésienergia-felhasznalas -5% teljesult
Gépjarmivek lizemanyag-fogyasztasa

gazolaj -5% teljesult

benzin -5% teljesult
Energiahatékonysagi mutatd 48 Gbit/kWh teljesult
Papirfelhasznalas -30% teljesult
Irodai papir/djrahasznositott papir aranya 25% nem teljesilt
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A Magyar Telekom Csoport vallott és kdve-
tésre elvart értékeit Iranyelveink (Guiding
Principles) hatarozzak meg:

= Az igyfélélmény hatarozza meg
cselekedeteinket
Ez aziranyelv az lizleti élet egyik legfonto-
sabb tényezGjére hivja fel a figyelmet, mely
szerint nem elegendd teljesiteni az tgyfél
igényeit, éiményt kell nydjtanunk neki. Az
Ggyfél gondolatai, érzései, igényei és maga
az Ugyfélélmény egylttesen kell, hogy
meghatarozzak, mit és hogyan tesziink.
Ha az egyes lgyfelek helyébe képzeljik
magunkat, elébe mehetiink a kéréseiknek,
és igy teljesiteni is tudjuk azokat. Ez a belsd
lgyfelekkel vald banasmaodra is vonatkozik.

A megbecslilés és tisztesség
mUkddéslinkben alapértékek

Egymasnak a mindennapi munkéban vald
megbecslésén tulmutato értékrél van szo:
az elv tgyfeleink, partnereink, beszallitéink
és részvényeseink megbecsllésérdl is szél.
Ehhez nélkilozhetetlen a nyilt és 6szinte
kultura és a tisztességes (izleti magatartas,
amelyek hianyaban sikerességlinket koc-
kaztatjuk.

= Egy csapat vagyunk - egylitt és kilon is
Kézéppontban az egyittmikoddési kultdra:
A cél, hogy csapattagokként nyiltan vitas-
suk meg a felmertilé kérdéseket és mondjuk
el a véleménylinket, de miutan a déntés
megszliletett, egységesen képviseljik azt.
Az orszag barmely pontjan is dolgozzunk,
telekomosként egy csapat tagjai vagyunk.

= A Telekom a legjobb hely arra, hogy
megmutasd, mire vagy képes
Avallalati kultira szempontjabdl is kiemel-
kedd fontossaga van a munkavallaldknak.
Annak érdekében, hogy a Magyar Telekom
a tavkozlési szektorban és azon kivil is a
legelismertebb szolgaltatéva valhasson,
az elkdvetkez6 években a maximumot kell
nyujtanunk a kiélezett versenyben. Ehhez
olyan munkahelyre van szlikség, ahol min-
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,Az elkdtelezett, onalldoan kezdeményezd
szakemberek jelentik a Magyar Telekom Csoport Uzleti
eredményességének legfontosabb sikertényezdjét.”

A Magyar Telekom HR-j6vOképe

denki tudasa legjavat nyujthatja, és valoban
mindenki megmutathatja, hogy mire képes.

= Telekomos vagyok, szamithatsz ram!
Megbizhatdsag: Ahogy kollégaként szamit-
hatunk egymasra, Ugy a részvényesek és az
tgyfelek is szamithatnak rank és a Magyar
Telekomra. Ez az eléfeltétele annak, hogy
teljesitsiik igéreteinket.

Ezen iranyelvek mellett természetesen fontos
szerepe van azoknak a politikaknak, teljesit-
ményindikatoroknak, chartaknak, amelyek
szabalyozzak, mérik és biztositjak mikodési
normainkat, illetve azok betartasat. A Fenntart-
hatdsagi jelentésben hasznalt teljesitményindi-
katorok mellett a HR-terilet teljesitményének
- havonta, negyedévente vagy félévente
torténd - mérésére kiilonbdzo szakmai
mutatdkat hasznal a tarsasag. A folyamatok
ellenérzésére az indikatorok mellett munka-
tarselégedettség-felmérések, ISO-auditok és
belsé ellendrzések is szolgalnak.

,Legjobb munkahely” elismerést elnyert val-
laltként a munkatarselégedettség-mérések

eredményei fontos szerepet kapnak. Fokusz-
csoportos mérésekkel néziink a szamokban
kifejezett eredmények mogé, és a fejlesztendd
terUletekre akcidkat szerveziink azért, hogy
javitsuk a munkatarsak kozérzetét a munkahe-
lyen. A stratégia altal megkdvetelt valtozasokat
kulturafejlesztési programok kisérik.

Tovabbi informacid:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2013_2015.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért”
dokumentum megtekintheté: http://www.
ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

A T-Systems gyakornoki programja

A T-Systems Magyarorszag Zrt. hosszu évekkel ezel6tt alakitotta ki egy idében kézel
250 tehetséges fiatalt foglalkoztatd gyakornoki programijat, azzal a céllal, hogy
lehetéséget teremtsen szamukra a szakmai tapasztalataik elmélyitésére. A Magyar
Telekom gyakornoki programjaval egyttt mintegy 500 f6s, az infokommunikécid
vilaga irant érdekl3dé fiatal példaja bizonyitja: cégiinknél olyan gyakorlati és elméleti
tudést szereztek egy vagy akar tobb szakterileten is, amivel sikeresen alapoztdk meg
a jovéjuket. Kozuluk sokan a T-Systemsnél helyezkedtek el f6allast munkavéllalo-
ként, de olyanok is vannak, akik mas magyarorszagi partnercégeknél kamatoztatjak

SAFRANYLILLA itt szerzett tapasztalataikat.

T-Systems
HR-kézpontvezetd

Nalunk a tanulas nem lehet6ség, hanem kévetelmény: gyakornokainknak minimum

heti 20 éraban, legalabb féléves idétartamra biztositunk munkalehet6séget, és a
veliink toltott id6 alatt ugyanugy kezeljik éket, mint munkavallaldinkat. Részeseivé

vélnak nagy hordereji projekteknek, 6nallé szakmai feladatokat oldanak meg. Munka-
jukat, szakmai fejl6déstiket elkotelezett, tapasztalt mentorok iranyitjak. Mivel a T-Sys-
tems projektjeinek tobbsége dsszetett, tobb hdnapos vagy éves kéz6s munkat igényel,
igy kiildndsen orilink azon hallgatok jelentkezésének, akik mar alsdbb évesként
elkezdik nalunk a szakmai munkat, és akar két-harom évet is csapatunkban téltenek.

Blszkék vagyunk arra, hogy jelentés szamban tudunk tehetséges végzés hallgatdink
szamara diplomajuk megszerzésekor féallasi munkaviszonyt ajanlani, biztositva
szamukra a stabil palyakezdést, valamint a lehetdséget egy szakmai kihivasokkal teli
karrierut elinditasahoz.
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5.1. TEHETSEGMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT- (infor-
macids és kommunikacioés technoldgia)
szektor meghatérozd szervezete. Ebben az
agazatban elengedhetetlen kévetelmény az

Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete,
alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten
egyarant. A fejlesztési tervek a vallalat straté-
giai céljan, valamint az egyéni fejlesztési célok
dsszehangolasan alapszik.

A Magyar Telekom Csoport valamennyi dol-
gozoja részesll képzésben annak érdeké-
ben, hogy a feladatdhoz sziikséges aktuélis
tudast megszerezze, munkakorében a kiemelt
kompetenciakban a megfelelé mikddés jel-
lemezze. Uzletagi szinten elkészitett képzési
terv ad iranymutatast az adott év fejlesztési

EGY FORE JUTO HALLGATOI NAPOK SZA
AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL

2010 2011
nap /3/6/1/5/

Magyar Telekom Nyrt. B MakTel
B Pro-M B KFKI/IQSYS PEIETS] [

Crnogorski Telekom
M T-Systems Origo

aktivitasaihoz a szakmai képzések, készség-
és egylttmikodés-fejleszté programok, veze-
téfejlesztés, illetve konferencidk tekintetében.

A képzések megvalositdsa a ma Magyarorsza-
gon alkalmazott korszer modszertanokon,
illetve oktatasi formakon alapul. A csoportos
fejlesztéseken tll az egyéni fejlesztésekre is
nagy hangsulyt fektet a tarsasag mind a veze-
t6i, mind a munkatarsi célcsoport esetében,
de a munkatarsak is egyre motivaltabbak, kez-
deményezdébbek az 6nképzés terlletén.

A kozép-, felsé és munkahelyi szint(i vezetdk sza-
mara tobb fejlesztési lehetéség all rendelkezésre,
az egyéni fejlesztésektdl a csoportos megoldaso-
kig. 2013-ban a vallalat tobb teriiletének igényé-
hez igazodd és a vallalati stratégiahoz kapcsolddo
leadership programban vettek részt a vezetok. A
fejlesztési aktivitasok nem elszigetelten jelentek
meg, hanem tobb folyamat kapcsolddott dssze:
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kultirafejlesztés, hosszu tavu valtozasmenedzs-
ment- és szervezetfejlesztési folyamatokkal egy(tt
kinalunk vezetéfejlesztési megoldasokat.

2013-ban is folyatddott a vezeték szamara indi-
tott 4V - vezetd a valtozasban, valtozas a veze-
tében - programsorozat. A véllalati stratégiaba
illeszked6en a 4V alap- és opcionalis modulok-
bdl épuil fel. A kdzépvezetdknek és vezetéknek
kinalt modulok széles valasztéka segit a cél-
csoportok egymashoz kézelebb kertilésében,
illetve segiti a vezeti utanpdtlast is.

Elsésorban munkatarsi szinten nétt jelentés
mértékben a fejlesztési megoldasok kozétt az
,on the job” fejlesztési forma. Ez a mddszer
tudja a legnagyobb mértékben biztositani a
tanultak alkalmazasat és a tudas adaptalasat
a munkatevékenységhez, és egyuttal haté-
konyan hasznélja a belsé eréforrasokat is a
tudasatadasban.

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez
munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a
megszerzett tudas alkalmazasanak tamogatasara.
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Tobb terlleten kiemelt célként jelent meg a
kulcsmunkatarsak személyes hatékonysa-
géanak fejlesztése, aminek célja a tudasok
vallalaton bellli megtartasa és az innovativ
mUkodés alapjainak biztositasa a humaneré-
forras tekintetében. Szinte minden készség- és

attit(idfejlesztési igényben megjelent a valtoza-

sok kezelésére vonatkozo felkészités is.

A tarsasag fontosnak tartja az egyéni tudas

és tapasztalat szervezeti tudassa alakitasat.
Ezért a hagyomanyos képzési formak mellett
olyan proaktiv és innovativ fejlesztési kdrnyezet
kialakitasarol is gondoskodik, mely inspiralja az
Uj gondolatok létrejottét és megvaldsulasat, és
biztositja ezek leghatékonyabb vallalati felhasz-

nalasat. Rendkiviil nagy érték a belsé tudasmeg-

osztas lehetésége, amelynek immar tébb mint 3
éve szervezett keretet is biztosit a vallalat.

95

A tarsasag tanulmanyi szerzddés keretében - anyagi juttatas
és munkaidd-kedvezmény biztositasaval - tamogatja
munkatarsai allami képzési rendszerben torténd tanulasi
szandékat is. 2013-ban a Magyar Telekom dsszesen 97

1 iskolarendszerd

képzésre vonatkozott, a tdbbi tanfolyamhoz kothetd, illetve
kolcsdnos kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.

Az Uj tudas bevonasa érdekében tarsasagunk
1995 és 2008 kézott mikddtette a Rajtkd
gyakornoki programjat, amelyben tébb szaz
palyakezdd vett részt. 2008 6ta a Telekom
Gyakornoki program keretében aktiv hallgatoi
jogviszonnyal (BSC/MSC) rendelkezé fiatalokat
fogad a vallalat. A programot évente két alka-
lommal, februarban és szeptemberben inditjuk,
5 hénapos idétartammal, heti 20 éras munka-
végzéssel. Hazank vezetd infokommunikacids
cégénél valodi szakmai feladatokat szerezhet-
nek a program soran a hallgatok. A tapasztala-
tok elsajatitasa mellett pedig a leginnovativabb
eszkdzbkkel dolgozhatnak. Jelenleg tébb

mint 200 féiskolds és egyetemista dolgozik a
Magyar Telekom kilonb6z4 terlletein. Gyakor-
noki csapatunk tagjai kozott vannak informa-
tikusok, kozgazdaszok, de dolgozott mar a
véallalatnal jogasz, pszicholdgus, épitész- és

68,8 70,4 74,4

40,8 64,8 42,4

kertészmérnok hallgato is. A jelentkezés nem
kétédik egyetemi szakhoz, hiszen a program
soran nem csupan arra vagyunk kivancsiak,
amit a hallgaték megtanultak, hanem arra is,
hogyan gondolkoznak, hogyan tudnak meg-
oldani egy problémat, mennyire tudnak egy(itt-
mukodni, cselekedni vagy alkotni.

A vallalatcsoport évente 35-40 diak szdmara
biztositja a kdtelezé szakmai gyakorlat lehe-
téségét, valamint atlagosan 40 fé szamara

ad szakdolgozathoz sziikséges konzulensi
tamogatast. 2013-ban a Vallalati fenntarthato-
sagi kdzpontban 2 gyakorlatos és 1 gyakornok
szerezhetett szakmai ismereteket, valamint

7 szakdolgozo kapott szakmai tamogatast.

A szervezeti egységeknél eltdltétt tanulasi
szakasz a munkatapasztalatokon keresztil
megvaldsulé munkatarsi fejlesztést segiti.

A véllalat menedzsmentje arra térekszik,

hogy évrél évre lehetéség szerint valamennyi
munkavallaléja bevonasra ker(ljon valamilyen
karrier- és teljesitménymenedzsment-rend-
szerbe. Valamennyi munkavallald teljesitmény-
Osztdnzése, illetve premizalasa kdzpontilag
meghatarozott, majd szervezeti és egyéni
szintre lebontott teljesitménymutatok teljesu-
lése alapjan valosul meg. A mutatdk meg-
hatarozasa az iranyitasi teriletekre jellemzé
célok és feladatok alapjan torténik. 2013-ban
a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléi kozel
100%-o0s aranyban vettek részt a vallalatnal
kdzpontilag miikodtetett teljesitményme-
nedzsment- (TM) rendszerben. A tagvallalatok
tébbsége is csatlakozott az anyavallalatnal
alkalmazott TM-KMR rendszerhez, vagy sajat
teljesitményértékelési rendszeren keresztll
méri az alkalmazottak teljesitményét és szak-
mai fejl6dését. A karriermenedzsment- (KMR)
rendszerben nemcsak a szakmai teljesitmény,
hanem a személyes kompetenciak, valamint a
munkavallald teljesitménypotencial-értékelése
is megtorténik.
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2013-ban a T-Systems SmartUp gyakornoki
programjaban 250 f6 vett részt. Ebbdl kdzel
50 f6 az egyetemi tanulmanyainak befejezése
utan 2013-ban f6allasu junior pozicidban
folytatta munkajat a T-Systemsnél. A SmartUp
program célja, hogy a hallgatdk szamara
lehetéséget biztositson szakmai tapasztala-
tuk elmélyitésére. Olyan gyakorlati és elméleti
tudast szerezhetnek egy vagy akar tobb szak-
terlileten is, amellyel sikeresen alapozzak meg
jovojuket. A program részeként a gyakornoko-
kat féallasu munkatars segiti, tanitja: mentor-
ként tamogatja.

2013-ban a T-Systems kétszer vett részt a
Corvinus Egyetem allasborzéjén, valamint elsé
alkalommal a Monster Virtulis Allasbérze
kiallitéjaként is megjelent. A T-Systems kiilsé
honlapjan 1évé Karrier oldalon a gyakornoki
program mellett féallasu pozicidleirasok is
megjelennek. A belsé ajanlasos program
keretében pedig munkatarsainkat 6szt6-
nézzlk arra, hogy ajanljak munkahelyként a
T-Systemset.

2013-ban munkavallaléinkat jelsltiik az Ev
Embere, Ev Csapata cimre. A hosszu évek 6ta
a T-Systemsnél dolgozé munkatarsakat (5, 10,
15, 20, 30, 40 év) év végén a Lojalitas program
keretén belll jutalomban részesitjik.

A Crnogorski Telekom népszer(i a helyi
munkavallalok kérében: 2013-ban elsé
helyezést ért el a helyi ,Legvonzébb Munka-
hely” felmérésen, amelyet egyetemi hallgatok
korében végeztek. A Crnogorski Telekomot a
palyakezddk és hallgatok altalanossagban is
a helyi munkaerépiac legvonzébb munkaltato-
janak latjak.

A kormanyzat foglalkoztatasi programjanak
keretében, illetve az Amerikai Kereskedelmi
Kamara tdmogatasaval a Crnogorski Telekom
mar harmadik éve vesz fel egy bizonyos
szamu palyakezdét hat hdnapos gyakornoki
statuszba: 2013-ban dsszesen 12 f6t. Emellett

kortlbelil 20 palyakezdé toltétt egy-egy
hénapot a Crnogorski Telekomnal a Miszaki
Egyetemmel folytatott egyéves egylttmUiko-
désben egyiuttmikodésben zajld ,Power Your
Future” projekt keretei kozott.

A Crngorski Telekom Vezetéi Akadémian
2013-ban megvaldsuld vezetéfejlesztd
programok a kompetenciamenedzsment és
egylttm(kodés, tovabba az 6nalld fejlédés és
onértékelés terlleteket céloztak meg. A Mun-
kavallaléi Képzési Katalégus azon munkaval-
lalok készségeinek fejlesztését tiizte ki célul,
akiket kdzvetlen munkahelyi vezetdjik ajanl. A
kataldgusban kinalt képzések koziil a vezetdk
kdrében népszer( volt a projektmenedzsment,
pénzligy nem pénzligyeseknek, kommuni-
kacid, idémenedzsment téma. A 2013-ban
bevezetett Szakértdi Kivalosag Program a
képzési és fejlesztési kinalat harmadik eleme.
Harmadik éve mikédik a Crngorski Telekom-
nal az Ertékesitési Akadémia is. A véllalat sajat
programjai mellett kihasznalta a DT Talent
Agenda teljes kinalatat (Mesterkurzusok, LDP,
Talent Space, TMF, Nemzetkdzi Mobilitési
Program). A Crnogorski Telekom jelentésen
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tulteljesitette a nemzetkdzi mobilitasi kvotat
(2 kiktldott /2 befogadott résztvevé helyett 7
kikUldott/6 befogadott arannyal).

A Makedonski Telekom sajat programja kivald
lehet6ség egyetemi hallgatoknak arra, hogy
betekintést nyerjenek egy nagyvallalat életébe.
Tobb mint 100 hallgaté dolgozott a vallalatnal
két kiilonb6z6 gyakornoki formaban: révid,
egy honapos gyakornoki munka még nem
végzett, valamint hosszu, harom hénapos
gyakornoki munka végzds vagy frissen végzett
hallgatok szamara. 2013-ban a {6 fokuszt az
informatikai és tavkozlési tertilet kapta, ahol

a vallalat betekintést tud adni a hallgatéknak

a legujabb technoldgidkba. Ezen tulmenden
tobben is végeztek gyakornoki munkat a gaz-
dasdgi tertleten, ahol a hallgaték megismer-
kedhettek a szamvitel, a belsé ellendrzés, a
mérlegkészités és az adoligyek tertiletével.

A Makedonski Telekom az Amerikai Keres-
kedelmi Kamara (AmCham) altal szervezett
,Macedon véllalatok a felsGoktatassal egy(itt-
mikddésben” cimd konferencia aktiv részt-
vevdje volt 2013-ban is. A véllalat jelen volt

,Az eldrejutas, tehetségmenedzselés teriiletén mind a
vezetd-utanpotlas, mind a szakemberfejlesztés kiemelt
hangsulyt kap a Magyar Telekom humanpolitikajaban.

Erre a Magyar Telekom t6bb, a céltdl fliggéen kildnbdzd
tehetségmenedzselési programot makodtet.” (Humanpolitika)

,A Magyar Telekom Csoport tamogatja a munkatarsak és
a vallalat érdekeit egyarant szolgald képességfejlesztést a
tartosan magas szint( teljesitmeény és szolgaltatasmindség
érdekében. Ugyanakkor a Magyar Telekom Csoport
hangsulyozza és megerdsiti a munkatarsak személyes
felel6sségét abban, hogy fenntartsak és javitsak
foglalkoztathatdsagukat.” (Szocialis Charta, 8. pont)

a University American College Skopje éves
allasborzén, ahol nem csupan a vallalatnal
elérhet6 allaslehetéségeket mutattak be, de
tébb prébainterjut is lefolytattak, hogy a vég-
2650k fejleszthessék ebbéli képességeiket is.

2013 olyan jelentds szervezeti valtozasok éve
volt a Makedonski Telekomnal, ami érintette

a tehetséges munkavallaldikat is. Az év maso-
dik felében jelentds id6t forditott a vallalat
arra, hogy 6sszegy(jtse ezen munkavallaldk
igényeit, és - egy tartalmas vallalati tehetség-
programot létrehozva - 2014-t6l tdAmogassa
8ket. Szamos munkatars vett részt a DT
hasonlé programjaiban (Talent space, Master
Classes, Exchange Program), mig a Finance
Professional Program résztvevéi sikeresen
elvégeztek egy 3 éves programot, és diplomat
szereztek a rotterdami egyetemen.

Kompetenciak, felel6sség

Azt, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos stratégiajat
meghatarozé személyek (illetve minden munka-
vallalé) megfeleld képesitéssel és tapasztalattal
rendelkezzenek, két, csoportszinten egységes
rendszer biztositja: a munkakor-besorolasi
rendszer és a kompetenciarendszer.

A jelenlegi munkakér-besorolasi rendszer a
korabbi rendszernél atlathatébb, nem a hie-
rarchiat, hanem a munkakorok valddi értékét
tlikrozd struktara. A rendszer kialakitasa soran
a Magyar Telekom teljes munkakéri rendsze-
rét atalakitottuk, és a javadalmazasi politika
egyes elemeit is mdédositottuk az Uj struktdra-
nak megfeleléen. 2012-ben a T-Systems Zrt.

is bevezette az Uj munkakori rendszert. 2013-
ban a rendszer fenntartasat, transzparencidja-

nak megdérzését tartottuk szem elétt. Allasborze a Budapesti Corvinus Egyetemen
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Egészséghét

5.2. MUNKAHELY| EGESZSEG
ES BIZTONSAG

2013-ban a Magyar Telekom Nyrt. kiemelt fel-
adata a 2012-ben kialakitott és auditalt Munka-
helyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi
Rendszer (MEBIR) sikeres miikodtetése és
tovabbfejlesztése volt. A rendszer mikddteté-
sét a szakmai osztalyok végezték, fejlesztését
a Magyar Telekom szakmai szervezetein kiviili,
szerz6dott, kiilsé szakértd is tamogatta. A ter-
vezett munka sikerét jellemzi, hogy a 2013. évi
SGS feltigyeleti audit a MEBIR-kommunikéacié
erésodését allapitotta meg, a feltart észrevéte-
lek szamanak jelentds csdkkenése mellett.

A Magyar Telekom a korabbi évekhez
hasonléan 2013-ban is kiemelt figyelmet
forditott az egészséges életmaod
tamogatasara, az egészséget veszélyeztetd
kockazati tényezék mérséklésére. Ennek érde-
kében egyrészt a foglalkozas-egészségligyi
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orvosok is végeznek szlrévizsgalatokat az
alkalmassagi vizsgalatokhoz kapcsoldddan,
masrészt egyéb, a tobbi sz(irévizsgalattdl telje-
sen flggetlen szliréseket is szerveztink.

2013-ban a munkatarsak tevékenysége alap-
jan a foglalkozas-egészségiigyi orvosok altal
végzett sz(irévizsgalatok (0sszesen 3258)
mintegy fele mozgasszervi sz(irévizsgalat, kb.
15%:-a sziv- és érrendszeri, 10%-a szemészeti
sz(irés, 8%-a audioldgiai és szinte azonos
aranyban (kb. 5-5%) koleszterin- és vércukor-
sz(rés volt. A szemészszakorvos tovabbi 212
munkatars sz(irését és 512 munkatars gondo-
z4sat végezte el.

A foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatoktol flig-
getlen szlrévizsgalatokra a Magyar Telekom

a korabbi években is nagy hangsulyt fektetett,
és ez 2013-ban sem valtozott. 2013 méajusaban
az Egészséghét keretében volt lehetésége a
munkatarsaknak Budapesten (harom helyszi-
nen), Szegeden, Debrecenben, Nyiregyhdzan

és Sopronban kiilonbdz6 szlrévizsgalatokon
részt venni, mentalhigiénés és egészségugyi
el6éadasokat, szolgaltatébemutatokat meg-
hallgatni. A szlrdvizsgalatok kézil a leglatoga-
tottabbak a PSA-/prosztatatumormarker-, az
uroldgiai, az emld-UH- és a retinasz(irés+
glaucomasz(rés volt. Az adatok 6sszegzése
alapjan a szlirések mindenképpen eredmé-
nyesnek és hasznosnak mindsithetéek, mivel
az elvégzett vizsgalatok mintegy 25%-aban
sz(rtek ki valamilyen eltérést, illetve talaltak
valamilyen tovabbi vizsgélatot vagy fokozott
kontrollt igényl6 allapotot. Az Egészséghét
keretében 6sszességében 1087 szlrbvizsga-
latra kerult sor 693 munkavallalonal.

2013 oktoberében rendhagyd modon zajlott
az Egészség Hidja rendezvény. A Lanchidon
biciklik, rollerek, riksak és gyalogosok vonultak
at, a mellrak elleni figyelemfelhivas céljabol.

A 2 km-es tav a Magyar Telekom székhazatdl
indult, a vallalat magenta TeleBike-jainak
felvezetésével. A cél az volt, hogy minél tdbb
korosztalyt - elsésorban tébb fiatalt - vonja-
nak be a kampanyba. A sz(rések fontossagat
kiemelendd a TeleBike-os felvezetd 30 kolléga
egyenként 35000 Ft érték( egészségligyi szi-
rést kapott ajandékba. Ezt harom partnernél
valthattak be személyre szabott vizsgalatokra.
A vizsgalati lehetéségekkel 19 {6 élt, egy f6nél
atlagban 4 vizsgélatfajta ker(lt elvégzésre, a
szlrések koltsége 548 000 Ft-ot tett ki.

A Telekomnal évek 6ta miikddo vezetdi sz(ird-
vizsgalatra 2013-ban 426 16 vezeté munkatars
volt jogosult. A jogosult munkatarsak 64%-a,
272 16 élt a lehetéséggel az elmult évben, és
vett részt a sz(irésen. Egy f6 menedzsersziirése
soran atlagban 6 vizsgalatfajta elvégzésére
kerilt sor, a vezetdi sz(r6vizsgalatok koltsége
meghaladta a 17,5 millio Ft-ot. A jogosult vezeték

harom partner kozll valaszthattak ki a szamukra
legkedvezébb megoldast nyujtd szolgaltatdt.

A Dimenzié Kdlcsonos Biztosito és Onsegé-
lyezé Egyestleten keresztiil 2013-ban 1523
munkatars (1088 Budapesten, 435 munkatars
vidéki helyszineken) sz(irése tértént meg. A
gasztroenteroldgiai, stroke- és komplex sz(irés
kozll a munkatarsak az el6zetesen ismertetett
vizsgalati protokoll alapjan valasztottak ki a
szamukra legmegfelel6bb sz(rési tipust.

A felsorolt sz(irévizsgalatokon 2013-ban
dsszesen 4292 {6 vett részt. Ehhez azt is fontos
hozzatenni, hogy mivel ugyanaz a személy tobb
sz(rési eseményen is megjelenhetett, a 4292 {6
nem minden esetben jelent mas-mas személyt,
igy a szlrésen részt vett telekomos munkatar-
sak szama ennél valamivel alacsonyabb.

A munkavallalok orvosi alkalmassagi vizsgala-
tat tovabbra is a Magyar Telekommal kézvet-
lendl szerzédott foglalkozas-egészségligyi
orvosok végzik. A foglalkozas-egészséguigyi
haldzaton keresztiil torténik az érintett munka-
tarsak kullancs-encephalitis elleni véddoltasa
és a képernyés munkakorben foglalkoztatott
munkavallalok szemészeti szakvizsgalata.

A szemész szakorvosi vélemény alapjan a
képernyénézéshez javasolt éleslatast biztositd
szem(iveget a Telekom t6bb szolgaltaton -
Fotex-Ofotért, Vision Express, Optiris Kft.,
Adrianus W Kft., Sisters Fashion Kft., Sasvari
Kft. - keresztll biztositja munkatarsainak. Az
emlitett szolgaltatoknal a szemészeti szakvizs-
galatok alapjan 2013-ban dsszesen 305 db
szemiveg készilt munkatarsainknak, nettd
3730933 Ft értékben.

A Magyar Telekom altal évek ota szervezett
rendszeres Onkéntes véradason 2013-ban
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1081 {6 adott vért, ami a kordbbi részvételnél
megkdzelitéleg 20%-kal alacsonyabb. A
csokkenés okanak elemzése alapjan tobb
szempontbdl valtoztattunk a véradasok szer-
vezésén. A tervezett valtozasok kdzil tébbet
mar tavaly bevezettlink, példaul a nagyobb
telepiiléseken nemcsak egy, hanem tébb
telephelyen szervezlink véradast, igy kevesebb
szervezést, utazast, id6t igényel a véradason
torténd részvétel. Mddositottunk az infor-
macidatadason is: a plakatok, az intraneten
talalhaté Vérado hiradd mellett bevezettiik az
SMS-ben torténd naprakész tajékoztatast is.

A Magyar Telekom a munkatarsak egészségé-
nul hozzajarul a Dimenzio Kélcsénds Biztosito
és Onsegélyezd Egyestileten és a Dimenzié
Egészségpénztaron keresztll is. Egyesdileti
tagsagi részvétellel barmelyik munkatars
igénybe veheti az élet-, az 6nkéntes nyugdij-
vagy egészségbiztositast, illetve az 6nsegé-
lyez6 ellatasokat.

A munkavégzés soran fellépd, egészséget
veszélyeztetd kockazatok csokkentésére a
Magyar Telekom folyamatosan béviti az alkal-
mazott munkaeszkdzdk, egyéni véddeszkdzok
korét. Célunk tovabbra is az, hogy munkatar-
saink tébb, megfeleld biztonsagot nyujté esz-
koz kozl valaszthassak ki a korlilményeknek,
fizikai képességeiknek leginkabb megfeleldt,
és ezzel aktivan vegyenek részt biztonsaguk
alakitdsaban, egészséglk védelmében. A
tavkozlési oszlopokon végzett munkak soran
eddig négyféle rendszert lehetett alkalmazni

a leesés elleni védelemre. 2013-ban a mar
meglévé eszkdzok mellett bevezettiink egy
6tddik megoldast is, melynek elénye, hogy az
egyéb feladatokra is hasznalt tAmasztdlétrakat
néhany biztonsagi elemmel kiegészitve egy

A Magyar Telekom a korabbi évekhez hasonléan 2013-
ban is kiemelt figyelmet forditott az egészséges életmadd
tamogatasara, az egészséget veszélyeztetd kockazati

tényezOk mérséklésére.
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konnyen széllithatd és 6sszeéllithatd, kevés
pluszeszkdzt igényld rendszert siker(ilt meg-
valodsitani. Az eszkdz bevezetését a vonatkozo
eléirasoknak megfelel6 elemek kivalasztasa,
az alkalmazas feltételeinek, a biztonsagos

hasznalat médjanak meghatarozasa, a szliksé-

ges prébaterhelési vizsgalatok elvégeztetése
elézte meg. Ezzel az alkalmazott eszk6zok,
rendszerek kore teljes lett, barmilyen, az
atlagostol eltérd kortilmény esetén (pl. szerel-
vények, viragtartok, hirdetétablak az oszlo-
pokon) rendelkeznek munkatarsaink olyan
eszkdzokkel, rendszerekkel, amelyekkel az

ilyen helyeken torténé munkavégzés biztonsa-

gos modon megoldhato.

A kabel TV (KTV) haldzatokon korabban
bekdvetkezett balesetek megelézésére a
Magyar Telekom egy munkacsoportot hozott
|étre munkavédelmi, tavkozlési és erds-
aramu terileten dolgozé szakemberekbdl. A
munkacsoport feladata a lehetséges veszé-
lyek kockazatainak felmérése, az érvényben
|év6 technoldgiai utasitas felllvizsgalata és a
kockazatok csokkentésére, megsziintetésére
hozott intézkedések kidolgozasa volt. Mun-
kajuk eredményeképpen frissilt a vonatkozd
technoldgiai utasitas; specialis, a korabbitol
eltérd oktatasban részeslltek a KTV haldza-
tokon is munkat végzd munkatarsak; Uj tipusu
mérémuiszereket szereztek be szamukra; és
forrdsok atcsoportositasaval a KTV haldzat
soron kivili rekonstrukcidja is megvalosult:

MUNKATARSAINK -

1700 helyszinen felujitottuk az erésaramu
betéplalasi pontokat. A maximalis biztonsag
érdekében a felsorolt intézkedéseken tul szi-
geteld anyagu védokesztylket is biztositunk a
KTV halézatokon végzett munkakhoz.

A munkavégzés soran bekdvetkezd rosszullé-

tek, balesetek kdvetkezményeinek minimaliza-

lasara 2013-ban 230 munkatarsunk vett részt
elsésegélynyujtd tanfolyamon. A tanfolyam

Budapesten, Debrecenben, Gyérben, Kecske-

méten, Miskolcon, Nyiregyhazan, Sopronban,
Szegeden és Székesfehérvaron ker(lt meg-
rendezésre. Mindemellett - nagy létszamu
telephelyek nagy forgalmu részein - tovabbra
is 15 életment6 pontot mdkddtetink, ahol
defibrillatorok allnak képzett munkatarsak
rendelkezésére.

A Magyar Telekomnal 2013-ban sem tortént
foglalkozasi megbetegedés, stlyos vagy
haldlos baleset. Bar 2013-ban 29 (3 napnal
hosszabb keres6képtelenséggel jard) munka-
baleset tortént a 2012. évi 27 balesethez
képest, azonban a balesetek kovetkezménye
tdbbnyire kisebb sérilés volt, igy a tappénzes
napok szama majdnem a felére esett vissza
(862 nap a korabbi 1859 naphoz képest). Az
egy munkabalesetre juté tappénzes napok
szama 2013-ban 29,8 nap lett a 2012-es év
68,8 napjahoz képest, ami mindenképpen
jelentds csokkenésnek mondhato.

BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA

A szakszervezettel kotott megallapodas értel-
mében a Crnogorski Telekom 2013-ban sza-

mos programot valdsitott meg az egészséges
életmdd és az egészségvédelem népszerdsi-
tése érdekében:

minden munkavallalé szamara elérhetd
sport- és rekredcios ajanlatok;
munkavallalok legfeljebb 14 éves gyermekei
szamara ingyenes orvosi sz(irés;
négydgyaszati sz(iré- (megel6z8) program;
éves orvosi szlirés minden munkavallald
szamara,

targyalasok folynak kiegészité egészségbiz-
tosftasrol.

»A munkavallalok életét, testi épségét és
egészségét a tarsadalom és a nemzet-
gazdasag legfontosabb értékének tekinti,
ennek érdekében teljesiti az alapvetd
munkavédelmi eléirasokat, és az egész-
séget nem veszélyeztetd, biztonsagos
munkakdrnyezetet, munkafeltételeket
alakit ki.” (Partnerség, 2. cikkely; Szocialis
Charta, 9. pont)

»A Magyar Telekom nem Iép olyan vallalko-

zoval szerzédéses, alvallalkozoi szerz6dé-
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Felel6s munkahelyként a T-Systems fontosnak tartja,

hogy tamogassa kollégait egészségik megdrzésében.

A visszajelzések nyoman megujitasra ker(lt az évenkénti
egészsegmegorzo szlrés, melyet a tenderen kivalasztott
Hungaria Med-M szervez. A T-Systems budapesti munkatarsai
a hét harom munkanapjan, két helyszinen vehetnek részt
éves egészségmegorzd szdrésen, mig a vidéki munkatarsak
negyedévente mehetnek szlirésre - csoportosan.

A vezetdk részére évente egy alkalommal biztosit

a T-Systems menedzsersz(irést.

A Makedonski Telekom 2013-ban a kovetkez6
kezdeményezéseket inditotta el az egészsé-
ges életmod tamogatasanak céljaval:

= erre jogosult egészségligyi intézmények
igénybevétele;

= kedvezmények egyes egészségugyi intéz-
mények szolgaltatasaibdl;

= munkakorilmények, koztlik a munkavégzés
helye, telephelyek, berendezések, készletek
és létesitmények rendszeres tanusitasa;

= a Munkavédelmi és Egészségligyi teriilet
altal tartott alap- és szakmai képzés minden
Uj munkavallalé szamara, beosztasatol flig-
gében, kilonds hangsdllyal a konfliktus- és
stresszmenedzsment képzésen;

»A Magyar Telekom a piaci versenyben
elfoglalt elényésebb helyzet elérése
érdekében nem sérti meg a munkatgyi
szabalyokat és a minimalis munkavédelmi
kdvetelményeket, és nem érvényesit olyan
arat, amely a munkavallaléi munkabérét és
annak jarulékait, valamint a munkavédelmi
el6éirasok megtartasat (pl. sziikséges tech-
noldgia, munka- és védéeszkdzok) nem
fedezi.” (Partnerség, 4. cikkely)

»A Magyar Telekom kiemelt figyelmet

= biztonsagi intézkedések bevezetése a vonat-
kozo szabalyok szerint, elsésegély-, illetve
evakuacids gyakorlat;

munkavallalok rendszeres tajékoztatasa
belsd hirlevélben természeti katasztrofakrol,
rendkivili hémérsékleti viszonyokrol és a
javasolt intézkedésekrdl;

folyamatos interaktiv tanulast segité intrane-
tes oldal létrehozasa;

ingyenes, illetve kedvezményes sporttevé-
kenységek biztositasa tobb sportcentrum-
ban (uszoda, edzéterem stb.);

munkaltatoi részvétel szakszervezeti sport-
versenyeken és a csapatok tamogatasa a
vallalatok kozétti versenyek alkalmaval.

Ezért a Magyar Telekom munkavédelmi
szakembereket foglalkoztat, és kulon szer-
vezeti egység foglalkozik a munkavédelem
és a foglalkozas-egészségligy kérdéseivel,
a munkavédelmi stratégia és célrendszer
kialakitasaval.” (Humanpolitika; Partnerség,
7. cikkely; Szociéalis Charta, 9. pont)

0 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
darab 25/10/0 /9/17 12/8/14/1/2  21/27/3/0/2 29/5/5/0/1 J17,5/0  5/15,4/14 2/11/8/6/2 38/163/4/163/0 3.99/324/732/066/

fordit munkatérsai biztonsaganak magas
szinvonaldra és arra, hogy a biztonsa-

gos munkavégzés és az egészséget nem
karositd munkahely feltételei teljestljenek.

ses jogviszonyba, aki sllyosan megsérti
a munkavallaléi jogokat, nem teljesiti a
minimalis munkavédelmi kovetelménye-
ket.” (Partnerség, 3. cikkely)

Magyar Telekom Nyrt. B MakTel B Crnogorski Telekom
B KFKI/IQSYS M T-Systems Origo

Magyar Telekom Nyrt. B MakTel B Crnogorski Telekom
B KFKI/IQSYS M T-Systems Origo

-
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5.3. EMBERI JOGOK,
ESELYEGYENLOSEG

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartdja,
valamint a mindenkor hatalyos Esélyegyenlé-
ségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Szocialis_Charta.pdf,
http://www.telekom.hu/static/sw/down-
load/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2013_2015.pdf

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a
munkahelyi diszkriminaciomentesség és az
esélyegyenléség biztositasa. A tarsasag a ver-
senyszféra szerepli kdrében az elsék kozott,
2008 6ta - a tarsasagnal mikddé munkaval-
laléi érdekképviseletekkel kdzosen - Esély-
egyenléségi tervet fogad el a kordbbiakban
két-két, a hatalyos Esélyegyenléségi terv altal
haroméves id6szakra szoloan.

MUNKATARSAINK -

2013 soran a Magyar Telekom Csoport altal
biztositott - a Megfeleldségi terilet altal
mUkddtetett - ,Mondd el! - etikai vonal”
panasztételi csatornan hét bejelentés érkezett
a munkaltaténal tapasztalt diszkriminacio vagy
az emberi jogok megsértése miatt. Egy beje-
lentést jelenleg is a Csoport megfeleldségi
terllet vizsgal. Harom vizsgalat esetében a
bejelentés megalapozottnak minésult, amivel
kapcsolatosan a menedzsment meghozta a
szlikséges intézkedéseket a konkrét helyzet
megoldasara és a késébbi hasonld szituaciok
megelbzésére.

Az e téren - mint hatésagnal, ahol a munka-
vallaldk kozvetlen bejelentést is tehetnek - ille-
tékes Egyenl6é Banasmod Hatdsag 2013 soran
az egyenl6 banasmaod foglalkoztatas kérében
torténd megsértése miatt nem kezdeményezett
eljarast a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben.

A 2013-2015. évi Esélyegyenlbségi tervben
megjel6lt munkavallaléi célcsoportok helyze-

tének javitasara 2013-ban az alabbiak szerint
valosultak meg intézkedések a munkaltatd
kezdeményezésére:

Megvaltozott munkaképességti vagy fogyaté-
kossaggal élé munkatarsak esélyegyenléségé-
nek biztositasa érdekében (2010 éta) a Magyar
Telekom altal hasznalt elektronikus toborzasi
feltleten (karrier.telekom.hu) a fogyatékossag-
gal él6k - 6nkéntes bevallas alapjan - feltin-
tethetik fogyatékossagukat, és az esetleges
kivalasztasi folyamat soran ennek megfelelé
segitséget is igényelhetnek.

A vallalat 2013-ban elnyerte a Fogyatékos-
sag-barat Munkahely cimet. A cim elnyeréséért
beadott palyazatban tett vallalasoknak megfe-
lelve a megvaltozott munkaképességrél szél6
tajékoztatd is készlilt, magaban foglalva a
vonatkozd térvényi és vallalti szabalyozasokat.

2013-ban is folytatodott az évek 6ta a Magyar
Telekom munkatarsai szamara rendezett,
személyes tapasztalatokon alapuld érzéke-
nyité programsorozat, a ,Prébaltad mar...". A
gyakran kilso civil szervezetek, alapitvanyok
bevonasaval megvaldsitott események célja az
érzékenyités, hogy a sérilt emberek befoga-
dasat el6segitd attitlidvaltozast elésegitsék. A
programsorozat keretében a szeptemberi hét-
végén megtartott Telekom Olimpian a Magyar
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetsé-
gétdl a Civil Liciten vasarolt csaladi élmény-
program valésult meg. Mindezek mellett

- kovetve a korabbi évek hagyomanyait - tobb
alkalommal ker(lt sor nagy sikerrel tematikus
(Adventi programok, Adni jé! Sttiakcid, Barka
Alapitvany és Fruit of care termékek) vasarokra
a vallalat telephelyein. Ezeken - civil szerve-
zetek és a média bevonasaval - fogyatékos-
saggal él6 emberek altal készitett termékeket
vasarolhattak a telekomos munkatarsak, ezzel
is tamogatva a foglalkoztatasukat.
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,A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez val6

jog az egyik legalapvetébb munkavallaldi jog, és ennek
érvényre juttatasahoz minden torvényes eszkdzt igénybe vesz
oly médon, hogy a munkavallalokat megilletd munkabért

a jogszabalyoknak megfelelé modon és idében kifizeti
részikre.” (Humanpolitika; Partnerség, 6. cikkely; Szocialis

Charta, 6. pont)

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF)
Sokszinliségi HR-es munkacsoport tagjaként
a Magyar Telekom kiallitoként és jelentés
tamogatoként is részt vallalt a HBLF-tagokkal
kozdsen megrendezett Specidlis allasborzén.
A HBLF altal szintén tdmogatott kerekes szé-
kes kosarlabda-bajnoksagon tdmogatdként és
csapattal is képviseltette magat a vallalat.

A gyermekgondozasi tavolléten (gyes/gyed/
szllési szabadsag) levé munkatarsak helyze-
tének javitasara 2013-ban is, a Kismamaprog-
ram keretében tdmogattuk a huzamosabb
tavolléten lévékkel valo kapcsolattartast.
Harom Mamazsurra, a szentendrei Skanzen
Telekom Gyermeknapjanak egész napos
csalados programjara, a Telekom Olimpiara és
szamos, az aktiv munkavallaléknak meghirde-

tett el6adasra is kaptak meghivét a gyermeki-
ket otthon nevel6 kollégak.

A Magyar Telekom aktivan egyuttmikodott a
Munka Kisgyermekkel (MuKi) k6zép-magyar-
orszagi régidban mikddtetett projekttel.

A véllalat palyazat Utjan - a Fehér doboz
projekt tervével - elnyerte a Csaladbarat
Munkahely 2013 cimet.

A csalados telekomosok napkdzbeni és szin-
idei gyermekelhelyezési terheinek csdkken-
téséhez a Dimenzid Kélcsdnods Biztositd és
Onsegélyezd Egyestilet Csaladsegitési prog-
ramja jarul hozza. Ennek keretében bélcsédei
és ovodai ellatas, illetve szlinidei tdboroztatas
valaszthato.

A Magyer Telekom a HBLF* a Sokszinliségért munkacsoportjanak tagja

A HBLF a Sokszinliségért munkacsoportban hazai és nemzetkozi kis-, kozepes és
nagyvallalatok, nonprofit szervezetek kapcsolata teremt lehetéséget szakmai tapasz-
talatcserére, jol mikodd projektek és programok megismerésére.

A Sokszinlségi munkacsoport 6néllé kezdeményezéseket is Utnak indit. llyen tébben
kozott a 2008-ban elinditott ROMASTER tehetséggondozé program, a tobb alka-
lommal is megvaldsitott Sokszintiségi fotdpalyazat, az évente megrendezett HBLF
Kerekes székes Kosarlabda Bajnoksag, de a munkacsoport gondozasaban sziletett

KISS KATALIN ) szamos »Egylapos« kiadvany is. Mindezek az esélyegyenléség-sokszinliség témait
HR kompetencia dolgozzak fel gyakorlati szempontbdl.
specialista

A 2013-as év nagy projektje a Specidlis allasborze volt a Fogyatékos Emberek Vilag-
napjan, december 3-an. A Telekom sajét allasborzestanddal és az »Erzékenyités«
kerekasztal-beszélgetés f6 tamogatojaként vallalt szerepet a rendezvényen.
Egyuttm(ikodésiink a Sokszinliségi munkacsoport tagjaival kivald lehetéség arra,
hogy - felelés nagyvallalatként - részt vallaljunk tdgabb kornyezetiink, kultirank

fejlesztésében.

* AHungarian Business Leaders Forum (HBLF) a felelGs vallalatiranyitas irant elkételezett hazai és nemzetkozi
vallalkozasokat, vezeté tizletembereket és elismert szakértéket tomorité nonprofit szervezet. Ez a filozéfia
egyarant szolgalja a vallalkozasok, az egyén és a tarsadalom érdekeit, igy elGsegiti Magyarorszag tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti fenntarthato fejlédését a felnévekvé generaciok szamara.
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Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szé-
lesebb alkalmazasaval is tdmogatja vallalat,
hogy a csaladosok egyenld eséllyel allhassa-

nak helyt munkavallaléként és sziil6ként/nagy-

szlléként is. A 2012 6ta havi rendszerességgel
meghirdetett ,Dolgozz otthonrél!” felhivas
nyoman legaldbb egyharmadaval nétt az adott
napon tavoli hozzaféréssel munkat végzok
létszama.

A Magyar Telekom a téma iranti elkdtelezett-
ségét az , Atipikus foglalkoztatasi formak
munkaltatdi szemmel” cim( kerekasztal-be-
szélgetés megszervezésével is kinyilvanitotta.

MUNKATARSAINK -

»A munkavallalok munka- és pihendidejének megtartasa a
munkavallalok alapvetd jogat és egészségvédelmének részét
képezi. A Magyar Telekom kilénds hangsulyt helyez arra,
hogy a pihen6id6t biztositsa a dolgozoknak, kiadja nekik a
tdrvényesen jard szabadsagot, és a valésagnak megfeleléen
tartsa nyilvan a munkaidd adatait.” (Partnerség, 5. cikkely;
Szocialis Charta, 7. pont)

2013-ban a mar évek 6ta m(ikodtetett gyerek- a Telekomnal” zart Facebook-csoportjaban
baréat irodak szama is gyarapodott: 6todikként meghirdetett ,Apa, segits!” fotdpalyazata,
a T-Systems székhazaban is nyilt ilyen létesit- illetve a ,Csalad és munkahely” sorozatban
mény. Dr. Csernus Imrének a férfi és néi szerepekrdl
tartott eléaddsa.
A csaladon belili feladat- és tehervallalas
elosztasa kulcsfontossagu a munka-magan-
élet harmoniajanak megteremtésében és
a kisgyermeket neveldk sikeres visszatéré-
sében. Ezt a gondolatot erdsiti a 2010-ben
életre hivott ,Apa, kezdddik!” program, mely
fokuszba helyezi az apaszerep fontossagat.
2013-ban is szamos érzékenyitd program is
ezt a célt szolgalta: igy a ,Csalados vagyok

A pélyakezddk és 50 év feletti munkavallalok
esélyegyenléségének tamogatasaként a jol
kidolgozott gyakornoki program kévetkez6
[épcséjében szamos palyakezd6 fiatalnak
kinal els6 munkahelyet a vallalatcsoport. A
munkaerd-piaci érvényesulésben statisztikai-
lag szintén hatranyokat szenvedd 45-50 év
feletti munkavallalok szemléletformaldsara,

Péalmai Erika: Apa, fogjad rendesen, ne csak én vigyem - Facebook-fotdpalyazat

karrierkilatasaik javitasara, a hatékony és
harmonikus egytttmikodés fejlesztésére
workshopon vehettek részt a kiilonb6z6 gene-
raciokhoz sorolhatd érdekl6dé munkavallaldk.

A Magyar Telekom a vezet6 beosztasu néi
munkavallalok esélyegyenléségének javita-
sara az igényeiken is alapul6 tréningsorozattal
tamogatta 6ket. Ennek fokuszaban a munka
és a maganélet egyensulyanak megtalalasa,
specidlis szerepeik harmonikus megélése és
az ,én marka” er6sitése volt. Az IBM Windows
Opening kezdeményezésébe tobb telekomos
ndi vezetd is bekapcsolddott, részt vettek a
rendezvényeken, melyek témaja elsésorban a
mentoralas volt. A nék karrierttjanak bizton-
sagosabba tételét segitheti, ha mar a palya-
valasztast megel6zéen is hiteles orientaciot
kapnak a mUszaki palyak, az informatika, a
realtudomanyok irant érdekl6dé lanyok. Ebbél
a megfontolasbol 2013-ban a Magyar Telekom
aranyfokozatu tdmogatdként csatlakozott a
Lanyok Napja nemzetkdzi kezdeményezéshez.
A Lanyok Napja az Eurépai Uniéban is ugyan-
ezen a napon meghirdetett interaktiv nyilt nap,
amit egy-egy, vezetd szerepet betdltd vallalat-
nal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban
télthetnek kdzépiskolas lanyok. A programok
soran megismerhetnek olyan néket, akik mar
sikeres karriert futottak be a kutatasban, illetve
mérnoki palyan.
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A maganéletben keletkezé problémak, elakadasokat

okozo kérdések megvalaszolasaban nyujt EAP- (employee
assistance program) tipusu tamogatast a 2008 6ta mikddo
anonim bels¢ vallalati segitdi haldzat, az Abigél program. A
kérdezd e-mailben tarthat kapcsolatot a valaszt add Abigéllel.

altal tdmogatott diak a program felsGoktatasi
szakaszaban vett részt.

A véllalatcsoport 2013-ban is részt vett az
ugyancsak a HBLF altal 2008-ban elinditott
ROMASTER tehetséggondozé program
tamogatasaban. A program a roma szarma-
zasU, tehetséges kozépiskolai didkoknak
nyujt segitséget abban, hogy a kdzépiskola
befejezése utan fels6foku mdszaki, Uzleti vagy
jogi tanulméanyokat folytassanak. A véllalat

Egyéb véllalati szintl dijak esélyegyenléség,
sokszinlség témaban:

Sokszinti TOP 10 Szervezet 2013, Munka -
Maganélet - Kép Palyazat - Il. helyezett

NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT 2013

Magyar T-Systems KIBU Origo Maktel Crnogorski
Telekom Nyrt. Csoport Telekom
%  40/27/18/ 31/10/14/ 50/50/0y 34/0/17/0  35/34/34/ 42/15/37/

B Minden alkalmazott [ Felsé vezetk Kozépvezetok TOP vezetdk

,A Magyar Telekom Csoport elismeri és tiszteli a nemzetek
és tarsadalmak kulturalis, szocialis és jogi sokszin(iségét, és
elkdtelezetten, folyamatosan védi a nemzetkozileg érvényes
emberi jogokat.” (Szocialis Charta, 1. pont)
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Dolgozz otthonrdl napok

2013-ban is folytatddott a ,Dolgozz ott-
honrol napok” kampany. Ennek keretében
minden hénap utolsé péntekén a kollégak-
nak lehetéségiik nyilt arra, hogy tdvmunka
keretében otthonrél dolgozzanak - néhany
feltétel teljesitése mellett:

= tavmunka végzésre alkalmas munkakor,
= |T-eszkdzok/haldzat/internet,
= tavoli eléréshez szlikséges alkalmazas,

MUNKATARSAINK -

2013 folyaman tavmunkas szerzddéssel nem rendelkezd
kollégaink kdzll 1025-en éltek a lehetdséggel, és és 5639

napon dolgoztak otthonrdl.

= az adott napon ne legyen olyan feladata
a kolléganak, amihez személyes jelenlét
kapcsolddik.

Minderrdl az intraneten, kommunikacios
levélben kapott tajékoztatast valamennyi
munkavallalé, minden hénapban emlékez-
tetd levél szolt a lehetségrol. 2013-t6l mar
az athelyezett munkanapokon is lehetéség
nyilt a tavmunkara.

A Magyar Telekomhoz hasonldan a T-Systems
Magyarorszag Zrt. is kapcsolatban van a For-

ras Consulting Kft.-vel, akik megvaltozott mun-

kaképességl munkavallaldk kozvetitésével is
foglalkoznak, illetve segitik beilleszkedésiiket
is. 2014 eleje 6ta alkalmazunk 1 6 kerekes
székes munkavallaldt projektasszisztens
munkakérben. Elvi megallapodast kétottiink a
ROMASTER Alapitvannyal, akik roma fiatalok
elhelyezkedésében segitenek.

A T-Systems irodahaz biztositja az akadaly-
mentes kdzlekedést, tdbb emeleten akadaly-
mentes illemhelyiségek talalhatéak, valamint
mozgassérllt parkold a mélygarazsban.
Jelenleg 195 6 50 év feletti munkavallalét
foglalkoztat a T-Systems: koz(ltk 5 f6 nyugdij
mellett dolgozik a véllalatnal.

A Crnogorski Telekom aktivan tdmogatja az
esélyegyenléséget, és alapelvként alkalmazza
a munkaviszony minden egyes fazisaban, a

kdvetkezd szabalyozasok alapjan: Toborzasi
és Kivalasztasi Politika, Mikddési Kodex, Mun-
kavallaléi Kapcsolatok Politika stb.

Az id6sek foglalkoztatasat tekintve a Crno-
gorski Telekom maér jelenleg is 14%-kal tobb
51-61 éves munkavallalét foglalkoztat.

A jelenlegi vagy jovébeli munkavallaloktol
sem a vallalat, sem a helyi jogszabalyok nem
kdvetelnek meg semmilyen hivatalos igazolast
esetleges csokkent munkaképességukrol.

A montenegréi 2013-as legjobb

munkahelyeket feltaré benchmarkfelmérésen

a Crnogorski Telekom két dijat nyert:

= | egjobb Munkahely - 1. hely (6sszesitésben
legjobb eredmény)

= Kiilondij: Fair Play Dij a munkavallaldk és a
munkaltatd kozotti kapcsolatért

A felmérés éltal mért szempontok egyike volt
az esélyegyenldség.

CSALADUYSYRI MUNKAHELY

A CT példamutaté magatartasaval jelentés mér-
tékben jarult hozza az esélyegyenléség mint
gyakorlat bevezetéséhez a kdrnyezetében.

A Makedonski Telekomnal hangsulyt helyez-
nek a toborzas soran a néi kvéta betartasara.
Vezetdi korben ez koriilbelll 30%. Esély-
egyenldséget biztosité vallalatként a Make-
donski Telekom nem alkalmaz nemzetiségi,
vallasi, nemi stb. megkiildnbdztetést.

Gyermekmunka

Szocidlisan felel6s vallalatként a gyermek-
munka felszamolasa mellett koteleztik el
magunkat.

2010-t6l rendszeresen nyomon kévetjik a 18
év alatti alkalmazottak |étszamat. Adatbazi-
sunk szerint a Magyar Telekom Nyrt. 2013-ban
nem foglalkoztatott 18 év alatti munkavallalot.

»A Magyar Telekom Csoport elkotelezett a
kizsakmanyol6 gyermekmunka eltorlése
irant, és garantalja, hogy a munkaviszony
létesitéséhez szlikséges minimalis életkort
betartja a Magyar Telekom Csoporton belll
az egyes orszagok jogszabalyainak meg-
feleléen.” (Szocialis Charta, 4. pont)

Kényszermunka és kotelez6

munkavégzés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai altal
kovetett munkalgyi gyakorlat megfelel a
nemzetkdzi egyezményekben a kényszer- és
kotelezd munka ellen hozott alapelveknek. A
Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kotele-
z8en betartjak az egyes orszagoknak a kény-
szermunka tilalmara vonatkozo jogszabalyait
és egyéb rendelkezéseit. A Magyar Telekom
Csoport tagvallalatai a munkavallalék szemé-
lyes iratait - az egyes orszagok adatvédelmi
jogszabalyaiban eléirtaknak megfeleléen -
csak a munkaviszonnyal, illetve a juttatasok

megallapitasaval kapcsolatban kezelik, a szik-

séges és megengedett mértékben és ideig.
A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival
szemben a kényszermunkara vonatkozdan az
illetékes hatosagoknal 2013-ban sem tortént
bejelentés, ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem
indult a vallalattal szemben.

Egyesiilési jog és kollektiv szerzédés

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartaja-
ban ismerte el a szervezkedési szabadsaghoz
és a kollektiv szerz6déshez vald alapvet6 jogot.
A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon
alapuld konstruktiv parbeszédre és egyittm-
kodésre térekszik a munkavallaldi érdekkép-
viseletekkel. A Szocidlis Charta, illetve a Magyar
Telekom vezetésének a munkavallaléi érdek-
képviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott
kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben
tartasara. A vallalatcsoport magyarorszagi alkal-
mazottainak dsszességében mintegy 97,5%-a,
maceddniai alkalmazottainak 90%-a, mon-
tenegroi alkalmazottainak 100%-a dolgozik
sajat munkaltatora kiterjedo kollektiv szerz6dés
hatalya alatt. Maceddniaban emellett minden
alkalmazott egy, a maganszektorra vonatkozé
altalanos kollektiv szerz8dés hatdlya ald tarto-
zik, igy ezen munkavallaldkat is figyelembe véve
a macedoniai alkalmazottak 100%-a dolgozik
kollektiv szerz6dés hatalya alatt.

A montenegroi 2013-as legjobb munkahelyeket feltaro
benchmarkfelmérésen a Crnogorski Telekom két dijat nyert:
= |_egjobb Munkahely - 1. hely (6sszesitésben legjobb

eredmény)

= K(londij: Fair Play Dij a munkavallalok és a munkaltatd

kozotti kapcsolatért

»A Magyar Telekom hatarozottan elzarkozik
a feketefoglalkoztatas minden formajatdl.”
(Partnerség, 1. cikkely)

»A Magyar Telekom Csoport hangsulyo-
zottan kijelenti, hogy hatarozottan ellenez
mindenfajta kényszermunkat.” (Szocialis
Charta, 3. pont)



108

5.4. VALTOZASOK
MENEDZSELESE

Erdekképviseletek

A Magyar Telekomnal az érdek-képviseleti
kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdek-
képviseleteket partnernek tekintjlk a vallalat
mikodésében. A Magyar Telekomnal jelenleg
két képviselettel rendelkezd szakszervezet és
Uzemi tanacs mukodik, a kapcsolattartas két-
szint(. A véllalat egészét érintd, az érdek-kép-
viseleti joggyakorlas keretébe tartozé kdzponti
kérdéseket a Kozponti Uzemi Tanécs, illetve a
szakszervezetek elndksége altal delegalt kép-
visel6kkel vitatjuk meg, vagy dsszevont konzul-
tacio keretében (Erdekegyeztetd Tanacs), vagy
a megvitatandd kérdés jellegétdl fliggben
kalon-kalon. A kdzponti szintl kommunika-
ciora jellemzd mind a szobeli (targyalasi), mind
az irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel
torténd kdzponti kapcsolattartas a HR-vezér-
igazgatd-helyettes, illetve a HR-menedzs-
ment-igazgatd feleléssége és hataskore. Az
egy-egy iranyitasi teriiletet érint6 érdek-kép-
viseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra
kerllnek a szakszervezetek, illetve a helyi
Uzemi tanacs képviselSivel. A helyi szint(
érdek-képviseleti kapcsolattartasért az iranyi-
tasi terllet HR-partner vezetéi felelGsek.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseletekkel
torténd kapcsolattartas - azaz targyalas vagy
irasbeli kommunikéacié - kizarolag a HR-ter(ilet
joga és feleléssége. Egyrészt ezzel tudjuk
biztositani, hogy a joggyakorlas soran mara-
déktalanul betartasra kerlljenek a munka
térvénykdnyvének és az érdek-képviseleti
megallapodasoknak az eldirasai. Masrészt
ezzel tudjuk az Uzleti terlileteket mentesiteni
az érdekképviseletek kezelésével jaré nehéz-
ségek aldl. Természetesen szlikség esetén az

MUNKATARSAINK -

,A Magyar Telekom vallalja, hogy a szakszervezeti jogok
érvényesulését mindenképpen eldsegiti, nem akadalyozza
munkavallal6i szervezetek megalakulasat és mikodését. A
Magyar Telekom vallalja, hogy a munkaltatonal felmerld
munkalgyi kérdések rendezésére a targyalasos megoldast
keresi, és csak annak eredménytelensége esetén él
jogkdvetkezményekkel.” (Partnerség, 10. cikkely; Szocialis
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Charta, 2. pont)

Uzleti terUletek felel6s vezetdi is aktiv résztve-
véi a folyamatnak, de a HR-tertlet koordina-
lasa mellett.

Szervezetatalakitas

A szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a
munkavallaldk nagyobb csoportjat érint6
valtozasrél sz616 1ényeges dontés tervezetét
a szakszervezetekkel és az izemi tanaccsal
(Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni
kell. A véleményezésre szervezetatalakitas
esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap all az
érdekképviseletek rendelkezésére. A 15
napon belill az intézkedést végrehajtani nem
lehet. A szervezeti valtozasokrél sz6l6 dontés
tervezetét a szakszervezetekkel és az Gzemi
tanaccsal (Kdzponti Uzemi Tanaccsal) az
érintett munkavallaléi létszamtol fliggetlendl
minden esetben véleményeztetni kell.

Amennyiben a szervezeti mikddésben
bekdvetkezett jelentds valtozas nem érinti a
munkavallalok munkaszerzédésének elemeit
(munkakér, munkavégzési hely stb.), ugy

a valtozasrél szold munkavallaldi értesités
kiklldése az altalanos egyuttmikodeési kote-
lezettségbdl ered, de konkrét hataridét sem
a munka torvénykdnyve, sem a kollektiv szer-
z6dés nem tartalmaz. A valtozasok idépontja
elétt az egyéni munkavallaloi értesitések is
atadasra keriilnek.

A kulfoldi tagvéllalatoknal az adott orszag jog-

szabalyainak megfeleléen tdrténik meg mind
az érdekképviseletek, mind a munkavallalok
tajékoztatasa.

A 2013. évi érdek-képviseleti targyalasok
eredményei - ET-megallapodas, a kollektiv
szerzddés modositasa

A Magyar Telekom 2012 szeptemberében
megallapodott a munkavallaléi érdekkép-

viseletekkel az Nyrt. 2013-ra vonatkozd bér- és
létszamkérdéseirdl. Az ET-vel (Erdekegyeztetd
Tanacs) k6tott megallapodas értelmében a
tarsasag 2013-ra 6sszesen 500 munkavallalo
elbocsatasat tervezte az anyavallalattol. A
tobbséglik 2012 végével tavozott. A csoportos
létszamcsokkentés soran a gondoskodd elbo-
csatas korabbi években alkalmazott elemei-
nek megtartasaval jar el a tarsasag. Az érintett
munkavallalok jogosultak a munka torvény-
konyve szerinti végkielégitésre és felmondasi
(felmentési) id6re. A kollektiv szerz6dés
szerinti tobblet-végkielégités abban az eset-
ben jar, amennyiben a munkaviszony kdzds
megegyezéssel szlinik meg, vagy a munka-
vallalok a rendelkezési allomanyba helyezést
valasztjak. Az érintettek Ujra-elhelyezkedését
az évek oOta jol mikodé Esély program keretén
belll aktiv allaskereséssel, munkaeré-piaci
tréninggel és atképzésekkel timogatja a tarsa-
sag. Az érintettek megtarthatjak SIM kartya-
jukat, és a felmentési idé alatt, de legfeljebb
harom hénapig a munkavallaldknak biztositott
dijcsomagot is hasznalhatjak.

Atérsasag 2013-ban 4%-os 4ltalanos bérfej-
lesztést hajtott végre 2013. aprilis 1-jei hatal-
lyal. A halasztott kezdet(i nyugdijbiztositashoz
adott munkaltatéi hozzajarulas mértéke 2013.
januar 1-jétél 4%-rél 3%-ra csokkent, a hozza-
jarulas alapja valtozatlan maradt. 2013. januar
1-jét6l egységes dolgozdi élet-, baleset- és
betegségbiztositasi rendszer kerilt beveze-
tésre, ezzel egyidejlileg a vezetéknek nyujtott
kiegészit6 biztositas (Egzisztencia) megsz(nt.
2013. januar 1-jétél csokkent a Dimenzid
Kolcsonss Biztosito és Onsegélyezd Egye-
sulet részére nyujtott munkaltatéi tamogatas
0sszege, a szolgaltatasok jelenlegi kdrét és
szinvonalat megdrizve. A béren kivili juttatasi
rendszer tobbi eleme nagyrészt valtozatlan
maradt.

A kollektiv szerz6dés 2013. janudr 1-jei
mddositasa az ET-megallapodassal egy-
idejlleg kerlt alairasra. A bérpotlékoknak a
munka térvénykényvében meghatarozottnal
magasabb mértéke tovabbi egy évre, 2013.
december 31-ig fennmaradt. Ez az éjszakai
munka esetén jard miszakpotlék, valamint a
munkanapon teljesitett rendkivili munkavég-
z6s potlékanak magasabb mértékét, tovabba
a megszakitas nélkdli munkarendben biztosi-

tott folytonos pétlékot foglalja magaban. 2013.

junius 30-ig hatalyban maradt a végkielégités
és a felmentési bér alapjaul szolgald keresetre
vonatkozo kedvezébb szamitasi szabaly is.

Az Esély program folytatddik

Az Esély program folytatodott 2013-ban is. A
tarsasagunktol csoportos létszamcsdkkentés
keretében tavozd munkatarsaink Ujrael-
helyezkedését 2013-ban is tAmogattuk az
Esély program keretében. A program révén a
létszamcsOkkentésben érintett munkatarsak

a programba torténd regisztracioét kdvetéen
tobb szolgaltatast is igénybe vehetnek az
Ujraelhelyezkedés tdmogatasa érdekében. A
program szolgaltatasai kozt szerepel példaul a
kétnapos, csoportos munkaerd-piaci tréning,
az aktiv allaskeresés tamogatasa, a munka-
eré-piaci elvarasoknak megfeleld képzések és
atképzések anyagi tdmogatasa, a személyes
pszicholdgiai és munkajogi tanacsadas, vala-
mint a résztvevék utégondozasa, elhelyezke-
désiik nyomon kovetése is.

A program résztvevlinek dsszeadllitott informacids csomag
(Esély csomag) célja, hogy a kell6 tajékoztatassal is lehetd-
séget adjon a tavozoknak a sikeres valtasra, megkonnyitse a
tovabblépést és a legmegfelelébb Uj munkahely megtalalasat.

FLUKTUACIO AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL®

2009 (Nyrt./csoport) 2010 (Nyrt./csoport) 2011 (Nyrt./csoport) 2012 (Nyrt./csoport) 2013 (Nyrt./csoport)
Teljes fluktuacid 12,19%/10,2% 10,0%/8,9% 9,3%v/9,5% v 10,6%+v/8,0% v 13,4% v/13,5%v
Munkavallaldi
kezdeményezésre 1,5%/2,2% 1,5%/1,6% 2,1%+v/2,8%v 3,7%v/3,8% v 3,9%+v/3,4% v

megvalosult kilépés

(33) Eletkor és egyéb tényezék szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat. A kilépések szama a 2012-es adat kivételével az el6z6 évi zardlétszamhoz viszonyitott,
2012-ben a kolcsonzotti behozatal miatt az éves atlagos allomanyi létszammal kalkulalunk. Ez a véltoztatas az adatok 6sszehasonlithatdsagat nem befolyasolja
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5.5. HUMANEROFORRAS-
MEROSZAMOK

MAGYAR TELEKOM CSOPORT-KORFA,
2013. DECEMBER 31.
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5.6. MUNKATARSAK BEVONASA

A klub havonta egyszer jelentkezik, min-

dig mas témaval. A rendezvény helyszine a
Telekom-székhdz, de az eléadas, beszélgetés
minden munkatars szamara elérhet6 online
kozvetitésen keresztll.

2013 marciusaban, az elsé klubeléadason
Mdiller Péter volt a vendég, aki az életstratégi-
akrél mesélt, beszélgetépartnere Koncz Péter,
Vallalati stratégia igazgatd volt.

Aprilisban Szabo Gyula, az Okoszolgalat
vezetdje tartott eléadast a fenntarthato otthon
megvaldsitasi lehetéségeirdl; ehhez a megkdze-
litéshez csatlakozott Pukler Gabor, Innovacios
és Uzletfejlesztési igazgatd, aki a digitalis otthon
megoldasait ismertette. A soron kovetkezd klub-
ban a virtudlis és valds terek kertiltek teritékre
Finta Sandor, Budapest f6épitésze és Matits
[stvan, social media menedzser kdzremikodé-
sével. A nyari hénapokban a klub is pihen, igy
szeptemberben indult Ujra a kdzosségi élet,
akkor Csanyi Vilmos a kdzésségek termé-
szetérdl tartott el6adast. 2013-ban a sort Tari
Annamaria, klinikai szakpszicholdgus zarta, aki
arrol beszélgetett a rekordszamban megjelent
munkatarsakkal, hogy milyen veszélyeket jelent-
het a tulzott internethasznalat a gyerekekre.

A véllalat évek 6ta nagy hangsulyt fektet az Gjon-
nan érkezé munkatérsak fenntarthatosagi tudat-
formalasara és oktatasara. Ennek részeként

az Uj munkatarsak orientacids programjanak a
fenntarthatosagi ismeretek is részét képezik.

2008 éta minden évben, igy 2013-ban is csatla-
kozott a vallalat a Fold Oraja kezdeményezéshez.
Az tgyfeleknek sz616 akciok (lizletelsotétités,
kornyezetbarat mobilkésziilékek kedvezményes
arusitasa) mellett a munkatarsak SMS-ben kap-
tak emlékeztet6t az esemény kezdetekor, hogy
60 percre kapcsoljak le otthonaikban a nélkloz-
het6 elektromos készlilékeket.

MUNKATARSAINK -

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos aktivitasok, képzések,
kommunikacio természetes részei a vallalati életnek.

A fenntarthatdsagi témakkal kapcsolatos tudasatadas egyik
rendszeres és kotetlen formaja a hello holnap! klub,

amely 2013 tavaszan indult.

hello holnap! klub

A Vivicittat szervezd Budapest Sport Iroda

a Magyar Voroskereszt Budapest févarosi
szervezetével kozosen futdcipd- és sportruha-
gyljtést szervezett a 28. Telekom Vivicitta
Varosvédo Futas alkalmabol. Az akcio minden-
kit, igy a vallalat munkatarsait is megszdlitotta:
az otthon feleslegessé valt futéruhazatot vagy
sportcipét azoknak adomanyozhattak, akik
futnanak, sportolnanak, de nincs hozza meg-
felel6 felszerelésiik. A munkatarsak a buda-
pesti Vivicitta helyszinére, a Margitszigetre
vihették hasznalt sportfelszereléseiket. Az
adomanyokat a Voroskereszt az észak-pesti
régioban él6 raszoruldknak juttatta el.

Felel6s és fenntarthatd munkaaddként a
vallalat hosszu ideje nagy hangsulyt fektet
munkavallaloi egészségének megdrzésére.
Ennek jegyében keriilt megrendezésre majus
6. és 10. kdzott elsé alkalommal az Egész-
séghét. Egy hétig a figyelem kozéppontjaban
a fizikai, a mentalis és a lelki egészség allt. A
rendezvény célja kettés volt: a munkatarsak
tajékoztatast kaptak a vallalat egészséggel
kapcsolatos szolgaltatasairdl, és tudatositot-
tak benniik, hogy mindenki maga felelds az
egészségéért.
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A vallalat munkatarsai szamos sz(irésen
vehettek részt, tobbek kozott PSA-, HPV-,
ultrahangos emlésziirésen és retinafotdzason.
Megmeérhették a stressz-szintjiket, eléadaso-
kat hallgathattak meg mindennapi fligg6sé-
geinkrdl, szlil6-gyermek témaban, valamint
egyUtt sportolhattak Kropkd Péter, tobbszdrés
IronMan-bajnokkal és a vallalat frissen meg-
valasztott futdnagykdveteivel.

A vallalaton belll évek 6ta miikodik az Aka-
démiai napok, illetve a Munkatarsi akadémia
elnevezés( rendezvénysorozat. Az Akadémiai
napok soran kiilsés szakértdk tartanak eld-
adast elére meghatarozott t¢maban, a Munka-
tarsi akadémian - nevébdl adéddan - egy-egy
terlilet telekomos szakértdje teszi ugyanezt.

2013-ban az Akadémiai napokon a munka-
tarsak eléadast hallgathattak meg a szoft-
verfejlesztésrdl, az online Uizletagépités
kulisszatitkairdl, az atipikus foglalkoztatasi for-
makrdl, social businessrél és digital future-rdl,
valamint a startupok vilagardl. A Munkatarsi
akadémian el6adasok hangzottak el tobbek
kozott a Telekom Video on Demand szolgalta-
tasardl, telekomos sportkorokrél és a vallalati
Onkéntességral.

hello holnap!-pontgyiijtés - Abraham Rita

A munkatarsak kérében koztudott, hogy a vallalat évek 6ta élen jar fenntarthatésag
terén, kezdeményezéseit, eréfeszitéseit dijak, elismerések 6vezik, ami részben az 6
hozzaallasuknak kdszdnhetd.

Az 6rdmben lehet osztozni, de dijat nehéz megosztani, és mi mindenképpen szeret-
tlink volna személyre szabott visszajelzést, jutalmat adni, emellett folytatni szerettiik
volna a munkatarsak edukéciojat is.

ABRAHAMRITA
Fenntarthatésagi
menedzser

2013 marciusaban inditottuk Utjara a hello holnap!-pontgy(ijtést. Kezdeményezé-
stink Iényege, hogy a fenntarthatdsaggal kapcsolatos aktivitasokon vald részvételt
hello holnap!-ponttal jutalmazzuk, és egy év elteltével a harom legtdbb pontot gydjté

munkatarsat dijazzuk. Pont jar vallalati Snkéntes munkaért - legyen az Mobilsuli vagy
Digitalis Hid -; TeleBike- és Telekocsi-hasznalatért; ha részt vesz a munkatars hello
holnap! klubban, Fenntarthatésagi Napon, fenntarthatésagi témaval kapcsolatos
képzésen; vagy ha indul a Vivicittan vagy a Telekom Olimpian.

Az évente egyszer esedékes fenntarthatdsagi munkatarsi felmérésben megkérdeztiik
a kollégékat, a pontgy(ijtés soran milyen nyereménynek orilnének a leginkabb. A
legtdbb szavazatot a kerékpar kapta. A TeleBike Iétesitése soran j6 munkakapcsolat
alakult ki a Telekom és a Csepel Kerékpargyartd munkatérsai kozott, igy adddott,
hogy az 6 egyuttmU(kddésiikkel szerezziik be a harom dijazott nyereményét.

Egy év alatt 2624 munkatars gyujtott legalabb egy pontot. A pontgydjtés egyértel-
mden sikeres, a munkatarsak szeretik, magukénak érzik, és javaslataikkal segitik a

munkénkat.




TeleBike

MUNKATARSAINK -

A TeleBike Magyarorszagon egyedulalld szolgaltatasként
ingyenes kerékparkolcsonzest tesz lehetdvé a budapesti
munkatarsak szamara, akik négy telephely kdzott tudjak
hasznalni a szolgaltatast az egészség és a kdrnyezetvédelem
jegyében. A kdzdsségi kerékparkdlcsonzé rendszer
hasznalatara az elsé évben tdbb mint 1100 munkatars
regisztralt, és kdzel 6000-szer kdlcsdnoztek ki bicikliket.

Telekomos munkatarsakbdl all6 valtd is rajthoz ~ gyerekek az elsd éjszakat a balatonkenesei

allt az Ultrabalaton futéversenyen, hogy a Telekom Hotelben toltotték a vallalat tamoga-
Mosoly Alapitvany altal felkarolt beteg gyer- tasanak kdszonhetden.

mekeket tAmogassa. A résztvevék futva vagy

kerékparon tehették meg a 5,4 kilométeres A Magyar Telekomhoz kapcsolddd legna-
Mosoly valtét. A sportversenyen induld részt- gyobb 6nkéntes program a Mobilsuli. A kezde-
vevék felajanlasaibdl 6sszegylilt 6sszeget az ményezés célja, hogy eljuttassa a gyerekekhez
alapitvany a sulyosan beteg gyermekek gyo- a biztonsagos mobil- és internethasznalathoz
gyitasara forditotta. A Mosoly Alapitvany altal szlikséges alapvetd tudast. Az altalanos
felkarolt gyerekek és az alapitvany tdmogatdi iskolak meghivasara a Mobilsuli énkéntesei

a valtd tagjaként, 45 révidebb szakaszban, egy-egy iskolai dra soran mesélnek a gyere-
két nap alatt teljesitették a 212 kilométeres keknek mindarrol, amit e témaban tudniuk
Balaton-kért. A sporteseményen részt vett szlikséges.

Mobilsuli
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A Mobilsuli sikerét |6l jelzi, hogy csupan néhany év alatt a
program tObb szaz iskolaba, tizezernél is tobb gyerekhez
jutott el, szaznal is tobb telekomos dnkéntes csatlakozasaval.
A szakmai elismerés sem maradt el: 2013-ban a
kezdeményezés elnyerte az Onkéntes Kézpont

Alapitvany Az Ev Véllalati Onkéntes Programja dijat.

A Mobilsuli 2010-ben indult, néhany lelkes
Magyar Telekom-munkatars kezdeményezé-
sével. A mara mar egyesdleti hattérrel mikodd
program vezetdi célul tlzték ki, hogy a lehetd
legtdbb dltalanos iskolaba eljutva tajékoz-
tassak a gyerekeket arrél, milyen veszélyeket
rejthet a mobil- és internethasznalat, hogyan
tudjak ezeket elkerulni, €s milyen modon lehet

biztonsagosan, masokra is odafigyelve hasz-
nalni akar a mobiltelefont, akar az internetet.

A Mobilsuli mellett egyéb dnkéntes progra-
mok szervezésével is hozzajarult a vallalat
a munkatarsak érzékenyitéséhez. 2013-ban
a csapatépitések 8%e-a karitativ elemeket is
tartalmazott.
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2013-ban 15 dnkéntes program v szervezésére kerdilt
sor, ezen alkalmakkor 6sszesen 662 munkatars v 5204
munkaodrabanv végzett dnkéntes munkat, amivel

29,4 millié forint v elvi dnkéntes hozzajarulast

nyujtott a tarsadalomnak.

A juniusi arviz soran kozel 200 munkatars vett
részt a Budapestet és kdrnyékét érint6 arviz
okozta karok megel6zésében. Az arvizhelyze-
tet kezel6 kormanyzati szervekkel egyeztetve
csapatok dolgoztak Leanyfalun, Szigetszent-
mikldson, a budapesti Dagaly strandon és az
6budai Timar utcanal, valamint munkatarsak
segitettek adomanykartyak kiszallitasaval a
Maltai Szeretetszolgalatnak.

Onkéntesek a Dagaly strandnal

A Magyar Telekom mindig kiemelt figyelmet
forditott a fogyatékossaggal él6kre. A vallalat
a munkatarsak érzékenyitésére programot
szervezett, melynek célja az volt, hogy nyitot-
tabbak legyenek, és jobban megismerjék a
fogyatékossaggal él6k sziikségleteit, a feléjik
iranyuld tgyfélkiszolgalas mikéntjét. 2013.
december 3-an, a Fogyatékossaggal él6k
Vilagnapja alkalméabdl a Magyar Telekom
munkatarsai részt vehettek egy négydras,
interaktiv eléadassorozaton, ahol meghivott
szakérték mondtak el, mire kell figyelni gyen-
génlato, siket, mozgassérilt vagy értelmi
fogyatékkal 16 igyfelek személyes kiszol-
galasa soran. Ennek a jegyében szliletett az
immar harmadik éve megrendezett Adni j¢!
Sutiakcio is: az eredményeként beérkezd ado-
manyokat az Osszefogas az Egyenld Esélye-
kért Nonprofit Kft. munkajanak tamogatasara
ajanlotta fel a vallalat.

Avallalati programok és kezdeményezések
eredményeként a munkatarsak fenntarthato-
sagi tgyekben valo tajékozottsaga jelentésen
meghaladja a magyar lakossagét. Mig 2013-
ban a lakossagi felmérés keretében megkér-
dezettek 18,6%-a ismerte a fenntarthatdsag
definiciojat, addig a munkatarsaknal ez az
arany 74,3% volt. Mindezen tul a munkatarsak
61%-a gondolja Ugy, hogy a Magyar Telekom
élen jar a fenntarthatd fejlédés terén (ez az
arany 2010-ben 29% volt), mig a lakossag
korében ez az arany 6,6%.

Az Adni jo! Sttiakcidban a Magyar Telekom és a
Fenntarthatdsagi Média Klub tagjainak munkatarsai sajat
készitésl siteményeikért a szintén munkatarsakbdl allo
vasarlok adomanyt ajanlanak fel, az eladasbdl szarmazo
bevételt karitativ célokra forditja a vallalat. A munkatarsak
adomanyaibol 2013-ban 850 600 forint gy(lt 6ssze, amit a
vallalat harommillio forinttal egészitett ki.

Adni jo! Siitiakcio



BEFEKTETOI
KAPCSOLATOK

- BEFEKTETOI KAPCSOLATOK

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez
az érdekldddk informacidigényének kielégitésére. A
,Befektetdknek” menlpont alatt az érdekl6dék naprakész
informaciokat talalnak a tarsasag stratégiajarél, pénzigyi
helyzetérdl, a kdzgyllésekrol, osztalékfizetésrél, emellett
nyomon kovethetik a Magyar Telekom-részvények aktualis
arfolyamat, és megtalalnak minden informaciot ahhoz is,
hogy felvehessék a kapcsolatot a tarsasaggal. A Befektetdi
kapcsolatok tertilet e-mail cime és telefonszama a honlapon
elérhetd, az e-mail cimre érkezd kérdésekre a terilet
munkatarsai 24 éran belll valaszolnak.

A befektetbi kapcsolattartasnak legfontosabb
eszkdze a személyes talalkozo. A személyes
talalkozasnak két modja van: az érdekl6dd
befektetd és/vagy elemz6 vagy személyesen
latogat Budapestre, ahol igény szerint talalkozhat
avallalat felsé vezetésével és/vagy a Befektetdi
kapcsolatok osztaly munkatarsaival, vagy akkor
él ezzel a lehetéséggel, amikor a Magyar Telekom
képviseldi utaznak egy roadshow vagy konferen-
cia keretein belll klfoldre. A Magyar Telekom
fels6 vezetése és a Befektetdi kapcsolatok osztaly
munkatarsai évente nagysagrendileg 20-25 napot
téltenek kiilénb6z6 roadshow-kon és konferen-
cidkon a pénzugyi vilag f6bb kdzpontjaiban, ahol
az alapkezeldk és elemzok jelentds tobbsége
tevékenykedik. Eves szinten kortilbeltil 150-200
kozotti befektetbi és elemzdi talalkozora kerll sor.

A befektet6k igényeit a tarsasag ezen kiviil
éves rendszerességgel, kérddives médszerrel
is felméri. Az Ugynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fligget-
len céget bizunk meg, amely egy részletesen
kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezen-
tativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték

véleményét, igényeit és elvarasait. A tanul-
many eredményeirdl a Befektet6i kapcsolatok
terUlet készit dsszefoglald prezentaciot, melyet
az Ugyvezetd Bizottsag Ulésén ismertetnek.

A Magyar Telekom tovéabbra is célpontja fele-
16s befektetdi értékeléseknek. Felelds befek-
tetéknek az olyan befektetéket nevezzik, akik
klasszikus pénzligyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a vallalatok kornye-
zeti és tarsadalmi teljesitményét is.

A Carbon Disclosure Projectben (CDP) 2013-
ban is részt vett a Magyar Telekom. A vilagmé-
ret(i kezdeményezés keretében a legnagyobb
vallalatok klimavédelmi megkézelitésikrol,
kapcsolodd kockazataikrol, lehetéségeikrél és
CO,kibocsatasukrol szamolnak be a legna-
gyobb befektetéknek (jelenleg 92 000 milliard
dollarnyi eszkdzérték).

Ezen felll a Sustainalytics és a GS SUSTAIN
felel8s befektetési tandcsadd szervezetek is
vizsgaltak a Magyar Telekom Csoport 2013-as
fenntarthatdsagi teljesitményét.

Az Oekom Research felelds befektetdi értékeld
vizsgalata alapjan Prime mindsitésu, vagyis befektetésre

ajanlott a Magyar Telekom.

2013-ban a Magyar Telekom ismét bekerilt a Bécsi
Ertéktézsde altal inditott CEERIUS- (Central and Eastern
European Responsible Investment Universe) indexbe,

a kozép- és kelet-eurdpai régio fenntarthatdsagi
szempontbdl legjobban teljesitd vallalatai kdze.
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7.1. Szakmai egyiittmiikédések
1.2. Kornyezetvédelmi és tarsadalmi
témaju egyiittmikodések

- EGYUTTMUKODESEK

7.1. SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

Aktiv tagjai vagyunk a Mobilitas és Multimédia
Klaszternek, mely a magyarorszagi mobil- és
multimédias technoldgidk szerepldinek és a
hazai kutatas-fejlesztés kapacitasainak 6ssze-
fogasara, valamint - e kapacitasra alapozva

- hazai taldlmanyok (vilag)piaci bevezetésére
jott létre 2007-ben. Napjainkra az MMKlaszter
Magyarorszag egyik legjelentésebb 6sszefo-
gasava nétte ki magat, tagjai kozott telekom-
munikécids és informatikai nagyvallalatok,
infokommunikacids innovaciora fokuszalo kis-

és kozépvallalkozasok, valamint kutatékézpon-

tokat fenntartd egyetemi partnerek talalhatok.

A hazai tudomanyos szervezetek koz(l aktivan
részt veszlink a HTE, a MISZ (Magyar Innova-
cios Szovetség) és az IVSZ (Informatikai Vallal-
kozasok Szovetsége) munkajaban.

A felsGoktatdasi intézményekkel fenntartott
kapcsolataink sokszinlek. K+F-egylttm(iko-
dések mellett a hallgatdk gyakorlatorientalt
képzését eszkdzok adomanyozasa mellett
esettanulmanyok bemutatasaval, eléadéasso-
rozatok és helyszini latogatasok szervezésével
tamogatjuk. Szoros szakmai kapcsolatot apo-
lunk a Mobil Innovacids Kdzponttal, rendsze-
resen rész veszink, illetve eléadasokat tartunk
szakmai konferencidikon.

Az utébbi években elétérbe kerllt a DT val-
lalatai kdzotti nemzetkozi egydittmikodés

is a csoporton bellli szinergialehetdségek
kiaknazasara. E téren kiemelten foglalkozunk
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A Magyar Telekom a hazai tavkozlési piac meghatarozé
szerepldjeként tudatosan alakitja a tavkozlési iparaghoz
szorosan illeszkedd teriletekkel, szabvanyositasi
szervezetekkel, innovacios szervezetekkel

és a fels6oktatassal valo kapcsolatrendszerét.

a fejlesztési eredmények magyar piacra adap-
talasaval, a termékbevezetési tapasztalatok
megosztasaval, valamint a szallitdi kapcsola-
tok és beszerzések 6sszehangolasaval, amen-
nyiben azok (zleti szempontbdl indokoltak.

A rendszeresen megtartott doménmeetingek
keretében (Fix Access Domain, Mobile Access
Domain, IP és Core Network Domain, Service
Development Domain, valamint OSS Com-
munity) k6zds projektekben veszlink részt,
amelyek eredményei hatékonyan tdmogatjak a
miszaki terlilet feladatait, el6segitik technolo-
gia versenyképességink er6sodését és pénz-
Ggyi eréforrasaink jobb kihasznalasat.

Tovabbra is szoros kapcsolatot apolunk
stratégiai szallitdinkkal, ami a technoldgiai
roadmapek egyeztetését, a fejlesztési fazisba
valo kolcsonds bekapcsolddast, valamint mas
orszagbeli piaci tapasztalatok megismerését
teszi lehetdvé.

7.2. KORNYEZETVEDELMI
ES TARSADALMI TEMAJU
EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport
tarsadalmi és kornyezeti problémak megolda-
sara is keresi az egyuttmUkddési lehetéségeket.
A Hungarian Business Leaders Forumnak
(HBLF) tobb téren is tagja a vallalatcsoport:

= Partnerség és Onkéntesség munkacsoport

= HBLF a Sokszin(iségért HR munkacsoport

= Esélyegyenldségi munkacsoport

= Egészség munkacsoport

= Kornyezetvédelem és Fenntarthatdsag
munkacsoport

= KozOsségi Programok munkacsoport

= (Jzleti Etika és Atlathatosagi Munkacsoport

Az ETNO (Eurépai Tavkozlési Szolgaltatok
Egyeslilete) Fenntarthatdsagi munkacsoport-
janak évek dta aktiv tagja a vallalatcsoport.
Atagok a fenntarthatésaghoz kapcsolodd
legkllonbdzébb problémak megoldasaban
segitik egymast. Az évente harom alkalommal
megrendezésre kerlld talalkozok mellett egy
internetes portal is segiti a kdzés munkat és a
legjobb gyakorlatok megosztasat.

Szakmai tudasunkkal segitettiik a Magyar
Tudomanyos Akadémia Kérnyezettudomanyi
EIndki Bizottsag és a Nemzeti Alkalmazkodasi
Kozpont tudomanyos munkajat. Kollégaink
szamos felséoktatasi intézménnyel kapcsolat-
ban allnak: szakdolgozatok konzulensi felada-
tainak ellatasaval, szakdolgozok ismeretének
bévitésével és szakmai el6adasokkal segitik
az egyetemi munkat.
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Tari Annamaria az FNG tarsadalmi szekcidjaban

Somlai-Fischer Adam, a Prezi tarsalapitoja

2013-ban hatodik alkalommal rendeztiik meg a
Fenntarthatosagi Napot, melynek célja, hogy bemutassa,

milyen Uj Otletek, megoldasok szilettek az el6z6 évben a
fenntarthato fejlédés terén - s ezek altal minél tobbek inspiraciot
és segitséget kapjanak a tudatos életvitel kialakitasaban.

A fesztivalkonferencia szlogenje a ,Mentés masként”, ami a
megszokottdl eltérd, fenntarthatd és innovativ megoldasoknak a
tarsadalom szamara torténd tudatositasat hivatott kifejezni.

A szakmai beszélgetések ezuttal is a fenn-
tarthatdésag harmas pillérével foglalkoztak,
egy-egy specidlis témakdron keresztll. Az
inspiracids eléadast Somlai-Fischer Adam, a
Prezi.com vezetdje tartotta a fenntarthatosag
és a startupok kapcsolatarol. A Fenntartha-
tosagi Média Klub-beszélgetés arrdl szolt,
hogy milyen hatassal van a médiafogyasztas
a gyerekeink értelmi és érzelmi fejl6désére,
mig a tarsadalom témakdrben a jelen és a
jové tarsadalmardl, a kérnyezeti szekcidban

a klimavaltozashoz valo alkalmazkodasrol, a
gazdasagi szekcidban az innovaciorél szolt
az eszmecsere. A raadas beszélgetésben a
kozosségek szerepe volt a téma. A szekciokat
Badar Sandor vezette fel sajatos humort mini-
eléadésaival.

A szakmai beszélgetéseken tul rengeteg szi-
nes program, kiallitas, szekcios beszélgetés és
koncert varta a Millenarisra latogatokat. Akti-
vizalo programok sora varta a gyerekeket és a
felné6tteket: talalkozhattak bioélelmiszerekkel,
fenntarthatd megoldasokkal, megujuléener-
gia-termeléssel, reruhakkal, de megismerhet-
ték a fogyatékossaggal él6k életét is. Barki
készithetett maganak hasznalt molindkbé|
taskat, kiprébalhatta a vilag legkisebb dssze-
hajthatd elektromos kerékparjat, valamint
vezethetett elektromos autot is.

A rendezvényen dijatadokra is sor kerilt:
kihirdettlk a Fenntarthatosagi Nap 6 alkalma-
bdl meghirdetett kreativ versenyek gydzteseit.
A nap afterpartyval zarult, melynek bevételét
faultetésre forditottuk.

- EGYUTTMUKODESEK

Molinémdhely az FN6-on

RandomTrip-koncert
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8.1. SZPONZORALAS

A Gyerek Szigetnek - amely 2013-ban a legnagyobb ingyenes,
szabadidds csaladi rendezvény volt Magyarorszagon - a
Magyar Telekom tdbb mint egy évtizede tamogatoja. A Magyar
Telekom sajat rendezvényteriletén hello holnap! Liget cimmel
szervezett a fenntarthatosaggal és a kdrnyezettudatossaggal
foglalkozd aktivitasokat a gyerekek szamara.

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének
célja az élmény- és értékteremtés az ligyfelek
és partnerek szamara.

A vallalatcsoport a magyar kulturalis, zenei és
kozélet kiemelkedd tamogatdjaként szivesen
all olyan események, el6addk és produkcidk
mellé, amelyek sajat teriiletiikon, mdfajukon
belll a legmagasabb szinvonalat képviselik.
Szponzori tevékenysége soran gazdasagi
jelentéségéhez méltd mddon és mértékben

vallal szerepet tarsadalmi célu kezdeményezé-

sek megvaldsitasaban.

2013-ban a Magyar Telekom ismét jotékony-
sagi jatékgyljté akcidt hirdetett a Gyerek
Sziget latogatoinak. A rendkivili dunai arviz-
helyzetre valo tekintettel az elsé két hétvégén
Osszegylilt felajanlasokat a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat, a masodik és harmadik
hétvége jatékait pedig a leukémias és egyéb
daganatos betegségben szenvedd gyerekek-
kel foglalkozo Tol0si Péter Alapitvany szamara
adtuk at. A jétékonysagi eseményen részt

vett - a fenntarthatdsag népszersitésének
céljaval - a Magyar Telekom altal életre hivott
Fenntarthatésagi Média Klub is.

A Magyar Telekom évtizedek éta elkételezett
tamogatdja a hazai sportéletnek, és szponzo-
racios stratégiajanak meghatarozd részeként
tekint a sportra. A vallalat biiszke arra, hogy
szponzorként szamos hazai sportag és spor-
told kiemelkedd sikeréhez jarulhatott hozza.
Tamogatasa részeként mar az 1996-os atlantai
olimpian, majd késébb Sydney-ben, Athénban,
Pekingben és Londonban is a Magyar Olimpiai
Bizottsag és a magyar csapat segitétarsa volt.

A Telekom 2016-ig - telekommunikacids szolgaltatasai széles
tarhazat felvonultatva - platina fokozatu tamogatdként segiti

a MOB céljainak megvaldsulasat és a Rio de Janeird-i olimpiai
jatékok leendd szerepldinek a felkésziilését.
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MKB Veszprém

A Magyar Uszd Szovetség elkdtelezett timogatdjaként a
Magyar Telekom is hozzajarult ahhoz, hogy hazank elnyerte
a 2021-ben Budapesten megrendezésre kerlld Uszo- és
vizilabda-vilagbajnoksag rendezési jogat.

Sportszponzoracids stratégiajanak tovabbi
fontos elemeként a Magyar Telekom, mint a
Magyar Labdartigo Szévetség és a férfi labda-
rugo-valogatott egyik f6 tamogatdja, a hazai
futballutanpdtlas, az amatér és ifjusagi labda-
rugas népszerdsitése és fejlesztése terén is
fontos szerepet vallal. Utdbbiak népszerisitése
érdekében a Magyar Telekom és a Magyar
Diaksport Szévetség kdzosen hirdette meg
atobb évtizedes hagyomannyal rendelkezé
Diakolimpia labdarugdversenyeit. A Telekom
Labdarugé Diakolimpia elnevezés( esemény-
sorozaton 2013. aprilis 20. és junius 17. kdzott
tobb korcsoportban, az alap- és kozépfoku

oktatasi intézmények lany és fil tanuloi vettek

részt. A 760 focicsapat 8500 jatékosanak rész-

vételével zajlo Telekom Labdarugd Didkolim-
pia megyei dontdin nemcsak az ifju focistak,
hanem az Gket kisérd tanarok, csaladtagok és

a csapatokért szurkoldk is valogathattak kilon-

b6z8 szines programok, ligyességi versenyek
és értékes nyeremények kozil. A helyszineken
a meccseken kivil tébbek kézott dekazobaj-
noksag és kilonleges élményfotdzas varta az
érdekléddket, s6t az eseményeken sporto-
|6k és a sportért rajongd hirességek is részt
vettek. Mindezeken tul mas, nemes célért is
érdemes volt a meccsekre kilatogatni: a leg-

Labdadobas a VOLT fesztivalon

- TARSADALMI SZEREPVALLALAS
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A fenntarthato fesztivalozas jegyében - a VOLT és

a Nagyon zene! fesztivalokon el6szér -, a Magyar
Telekom tamogatasaval kertilt bevezetésre a repohar.

A VOLT fesztivalon hasznalt mobiltelefon-készllékek
Ujrahasznositasaval, kortars képzdmuivészek bevonasaval
igényes mualkotasok és szobrok szilettek.

tébb szurkoldt megmozgatd iskolat a Magyar
Telekom, a hazai labdarugas elkotelezett tamo-
gatoja értékes ajandékkal dijazta.

Az MKB-MVM Veszprém kézilabdacsapat leght-
ségesebb szponzoraként a vallalat elkételezett a
hazai kézilabdasport tAmogatasa mellett is.

A Magyar Telekom a 2013. évi fesztivalélmé-
nyek fétamogatdjaként kiilonb6z4 helyszini
aktivitasokkal és a tevékenységi korébe illesz-
kedé digitalis megoldasokkal, szolgaltata-
sokkal jarult hozza a szinvonalas szérakozast
jelentd fesztivaléiményekhez.

A Magyar Telekom kommunikaciés partnerként
tamogatta a M(ivészetek Volgye fesztivalt. A
szélessavu internetkapcsolat ingyenes biztosi-
tasaval jarultunk hozza 2013 legnagyobb ¢ssz-
mivészeti fesztivaljanak megvaldsulasahoz.

A Crnogorski Telekom szponzoracios straté-
gidjanak megfeleléen 2013-ban is tAmogatott
kilonbdzé sport-, mivészeti és kulturalis prog-
ramokat. A CT mar hatodik éve arany fokozatu
tamogatdja Montenegrd futballvalogatottja-
nak, és szponzoralja a montenegroéi futball
elsé osztalyt is. Ugyanakkor a vallalat segiti a
Buducénost Koséarlabda Klubot, amely
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A hazai zenei kultura elkotelezett tamogatdjaként — a
Mdvészetek Palotaja mellett - Budapest legujabb zenei
intézmeénye, a Budapest Music Center, valamint a felujitott
és ujonnan megnyilt Zeneakadémia is a Magyar Telekom
stratégiai egylttmikddé partnerei lettek 2013-ban.

az orszag egyik legsikeresebb sportklubja. A nyari idészakban a T marka tdbb maceddn
Emellett a cég tébb olyan eseményt is tamo- varosban tartott rendezvényt is tamogatott, kdz-
gatott, amelyek a sportot és az egészséges tlk a Strumica Open Festivalt és a Struga Poetry

életmddot népszer(sitették. Evenings rendezvényt. A vallalat hagyomanyo-
san szponzoralja a Skopje Jazz Festivalt is.

A zene is a vallalat tamogatasat élvezi: tavaly

az Asfaltiranje és a Déli Soul Fesztivalt szpon- Atradiciok, a zene és a kultura mellett a
zordlta, csakugy, mint a masodik montenegroi T-Home és a T-Mobile, mint a macedén
Electronic Beats fesztivalt, amely a DT 4ltal sportélet hagyomanyos tdmogatdja, szponzo-
is tamogatott nemzetkdzi zenei program. A ralta a Sar Planina Sibajnoksagot, a szkopjei
mivészetek és a kultura terén a CT a podgo- Club MZT Kosarlabdacsapatot és a Macedén
ricai Varosi Szinhazat szponzoralta a szinhaz TeniszszOvetséget. Ugyanakkor tamogatta a
2013-14. évi hivatalos partnereként. Ugyan- vallalat az orszag legnagyobb sportesemé-
akkor a vallalat f§ tamogatdja volt a Telekom nyét, az Ohrid Uszémaratont is, amelynek
Underhill Festnek (nemzetkdzi dokumentum- keretei kozott korilbelll 20 Uszé teszi meg a

film-fesztival), a TV Fesztival Bar 2013-nak ésa 30 kilométeres Klime Savin-tavot.
FIAT 2013 alternativ szinhazi fesztivalnak.

A macedon kulturalis élet legkiemelkeddbb tamogatdjaként a
T marka (Makedonski Telekom és T-Mobile Macedonia) 2013-
ban is tamogatta - ahogy az elmult 16 évben mindig - az
orszag és a régio legnagyobb, a macedon kultura, mivészet
és zene egyik legjelentdsebb kulturalis rendezvényét, az
Ohrid Summer Festivalt. Az eseményen a vilag 14 orszagabdl
kortlbelll 1000 mdvész vesz részt.

- TARSADALMI SZEREPVALLALAS

reGARDEN - GjraKERT

Iskolank tanuléi és szll6i kozossége a Tele-
kom anyagi tdmogatasaval, a K.E.K. (Kor-
tars Epitészeti Kozpont) szakmai iranyitasa
mellett egy kerttel gazdagodott.

A kert megvaldsitasaval lehetéségunk nyilt
arra, hogy segitstink kialakitani tanuloink
fenntarthatdsag irdnti elkotelezettségét.

A természetre vonatkozd ismeretek nagy
részét igy él6 kdrnyezetben tudjuk kozveti-
teni gyermekeinknek. A csaladi kertészke-
dés pedig szorosabb kotelékeket hoz létre
aziskola és a szlil6k kozott.

A majus 16-an atadott kert mar szintere volt
csaladi kozos munkalkodasnak, kérnyezet-
ismereti tandraknak, nyugdijas bucsuztaté-
nak, ballagé nyolcadik osztalyosaink utolsé
kozos talalkozojanak, nyari napkozis tabor
programjanak.

A ,reGARDEN - GjraKERT"-ben tizenkét
tankert és tizenegy csaladi kert mékadik.
Ujratelepitettiik iskolank ,névadojat”, a

8.2. ADOMANYOZAS

Koz6sségek fejlesztése, tudatformalas

2013-ban a korabbi tematikus palyazatok mintajara a Magyar
Telekom a Vivicitta varosvedo futashoz kétve hirdette meg
palyazatat altalanos iskolak szamara. Ennek keretében harom
iskolaban kdzdsségi kert létrehozasat biztositotta a nyertes
iskolak diak-, pedagogus- és szildi kdzdssegei részére.

A program megvaldsitasaban partneriink a kialakitasa és fenntartasa révén - felismerjék
Kortars Epitészeti Kézpont Alapitvany volt, az Onellatasnak az egészséges életmddra és a
mely szervezettel korabban tobb sikeres prog- kornyezetre gyakorolt pozitiv hatasat.

ram megvaldsitasaban mikddtiink egydtt.
A harom nyertes iskola:
A palyazat célja az volt, hogy a palydzaton nyer-

tes iskolai kozosségek - tanarok, didkok és = Ujpesti Homoktdvis Altalanos Iskola
szll6k - megismerjék az egylttes, a kdrnyezet = Budapest XX. kertileti Lazar Vilmos Altala-
és a kozOsség érdekeit is figyelembe vevd tevé- nos Iskola

kenység éromeit. Egyuttal - a kbzdsségi kertek = Gyurkovics Tibor Altalanos Iskola

Kozosségi kert az Ujpesti Homoktovis
homoktévist, fiszerspirdlt fontunk, és jutott ~ Altaldnos Iskolaban
hely sok szép virag szamara is.

A Telekom tdmogatésaval létrehozott
kert kozosségformald erején kivil fontos
szerepet jatszik a tovabbiakban gyerme-
keink kdrnyezettudatos magatartasanak
kialakitasaban.

Rab Istvanné
Ujpesti Homoktovis Altalanos Iskola
projektfelelds
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Digitalis edukacio - tudatos mobil-

és internethasznalat gyerekeknek

Tavaly a vallalat haroméves egyuttmikodési
megallapodast kétdtt a MobKomX Egyestilet-
tel a Mobilsuli program tdmogatasara. 2013-
ban a Magyar Telekom nyerte az Onkéntes
Kdzpont Alapitvany Az Ev Vallalati Onkéntes
Programja dijat a Mobilsuli programmal. A

programrol részletesen az 5.6. és a 9.1. fejeze-

tekben lehet olvasni.

T-Systems

Az év végi Uzleti ajandékokra szant teljes
dsszeget - 5 millio forintot - felajanlottuk az
Okumenikus Segélyszervezet szamara. Az

adomanybal a Segélyszervezet altal miikodte-
tett kastélyosdombdi szocidlis és fejlesztokoz-

pont jatszétere épllt meg december végéig.

A T-Systems Magyarorszag mas médon is
tamogatja az Okumenikus Segélyszervezet

Adni jo! Sltiakci6

Tavaly harmadik alkalommal rendeztiik meg karacsonyi
jotékonysagi akcionkat, az Adni jo! Sttiakciot a
Fenntarthatdsagi Média Klub tagjaival kdzdsen. A tavalyi
akcidval a fogyatékossaggal élék tamogatasat tlztik ki
célul, az akcio kedvezményezettje az Egyenl6 Esélyekért
Alapitvany volt. A 22 éve m(ikddd szervezet orszagosan tobb
mint hatszaz, sulyos szellemi és fizikai fogyatékossaggal
élének biztosit munkat. A tavalyi sttivasart az alapitvany
munkavallaldi is szinesitették, az altaluk készitett gyertyakat,
gyerekjatékokat és tinnepi asztalkenddket kinaltak az
adventre készll6knek. A hazi készités( finomsagok
eladasabdl befolyt tdbb mint 852 000 forintos dolgozdi
adomanyt a Magyar Telekom kiegészitette 3 milli6 forinttal,
igy az Adni j6! Sitiakcio 2013-as kedvezményezettje kozel

4 millié forint adomanyban részesilt.

- TARSADALMI SZEREPVALLALAS
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2013 novemberében az ENSZ Gyermekalap (UNICEF) és a
T-Mobile Macedoniaért Alapitvany egy 12 honapos kampanyt
inditott Utjara ,Az elsd 6t a legfontosabb” cimmel. A kampany
célja, hogy felhivja a figyelmet a kora gyerekkori fejlesztésre,
és tamogatdkat toborozzon uj korai fejlesztécentrumok

|étesitéséhez.

Makedonski Telekom

,Az elsé 6t a legfontosabb” kampany tuda-
tositani hivatott a kdzvéleményben annak
fontossagat, hogy a gyerekeknek életlk elsé

6t évében biztonsagos és ingergazdag kornye-

zetben kell éInilik, figyelmes gondoskodasban
kell részesulnitk. Elengedhetetlen, hogy ezek-
ben az években a gyerekek lehetdséget kap-
janak az egészséges fizikai, szocidlis, érzelmi
és kognitiv fejl6désre. Annak érdekében, hogy
avarosi és az évodakkal gyéren ellatott vidéki
teriletek kozotti szakadékot athidaljak, uj,
kora gyerekkori fejlesztécentrumok épiilnek
az arra legjobban raszorulé térségekben. A
T-Mobile Maceddniaért Alapitvany kezdeti
50000 USD érték(i pénzadomanyanak

bevételi torekvés nélkil, a koltségek (afa)
atvallalasaval biztositja, és jelentds segitséget
nyujt a szervezeteknek a gydijtési idészak kom-
munikacios kampanyanak megvaldsitasahoz
is (pl. tarsadalmi célt reklam - TCR-film - elké-
szitése, televizids és egyéb sajtdmegjelenések
szervezése).

A 2013-as év kedvezményezettjei:

= Csodalampa Alapitvany

= SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya

= QOrszagos szovetség a Daganatos és Leuké-
mias Gyermekekért

= Fehér Bot Alapitvany

= Tolosi Péter Alapitvany

= |gazgyongy Alapitvany

munkajat. 2013 nyaran a Hungaroring Sport
Zrt.~vel kozdsen 100 darab televizid-készi-
léket adomanyozott a Segélyszervezet altal
fenntartott szociélis és fejleszté intézmények
szamara. Néhany munkatarsunk targyi ado-
manyokkal jarult hozza a valsagos helyzetbe
ker(lt csalddok jobb ellatasadhoz. Hét nagy
doboz és zsak telt meg ruhakkal, jatékokkal,
melyeket a T-Systems Magyarorszag juttatott
el az Okumenikus Segélyszervezet Soroksari

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatahoz.

Crnogorski Telekom

A CSR stratégia egyik f6 fékusza a monte-
negroi egészségugyi ellatas javitasa volt. A
korabbi évek szdmos mas e téren kifejtett
tevékenységét kovetden a vallalat gydjtést
inditott a cetinjei Danilo | korhaz szamara egy
mammografiai késziilék megvasarlasanak
céljaval, az orszag északi részén lévé iskolak-
ban vércukormérési programot tamogatott,

és tovabbra is részese volt az egészségligyi

minisztérium rendszeres megeléz6 sz(réprog-

ramjanak.

Emellett a CT kilonb6z6 civil szervezetek
projektjeit tamogatta az oktatds, egészség-
Ggy, kultura, mivészetek, Uj technoldgiak és
startup vallalkozasok terén: tévékésziilékeket
és IPTV-elbfizetést ajandékozott monteneg-
roi ovodaknak, tamogatta az elsé orszagos
kozépiskolai elektronikai versenyt, a fejlesz-
t6k Hakaton versenyét, a Hubraum Krakow
rendezvényeket stb.

Atudast és a tehetséget becsben tarto, az
oktatast tdmogatd vallalatként a CT immar
két éve ingyenesen bocsatja a Szépmlvészeti
Egyetem rendelkezésére létesitményeit, mivel
az egyetem egy tlizeset miatt kénytelen volt j
helyet keresni miikddéséhez.

kdszonhetéen nyolc ilyen centrum éplil, ame-
lyek 2014-ben készlilnek el.

2013 juniusaban jelent meg online és 2000
példanyban nyomtatott forméban is az elsé
macedon ,e-Bonton” kézikdnyv, amely 100
szabdlyban fekteti le az internetes kommuni-
kacio etikettjét.

13688: hello holnap! Adoméanyvonal

2013. januar 1-jétél a hatosagi szabalyozas
kovetkezményeként a Magyar Telekom Ado-
manyvonal szolgaltatasa uj, 13688-as szdmon
gyUjtott lakossagi adomanyokat az év soran,
hat kedvezményezett szervezetnek.

A vallalat a szolgaltatast téritésmentesen, a
teljes adomanyozott 6sszeg atutalasaval, tehat

A 13688-as szam hivasaval barki 100 forintot tud
adomanyozni tarsadalmi szint( problémak megoldasan
dolgozd kdzhasznu szervezeteknek.
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Civil és CivilNet Dijcsomag

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciu-
saban inditotta el a tarsasag. A Civil dijcsomag
500 perc dijmentes telefonalast biztosit havi
dij nélkil a belféldi vezetékes haldzatban. Az
500 perc feletti forgalom dijazasa pedig atla-
gosan 30% forgalmidij-kedvezményt nydjt az
alapcsomaghoz képest. A szervezetek az igy
megtakaritott forintokat tarsadalmilag hasznos
programjaikra tudjak forditani.

2009-ben - a civil szervezetek részérél meg-
jelent igényre reagdlva - a Magyar Telekom a
Civil dijcsomag szolgaltatast kiterjesztette az
internet hasznalatara is a CivilNet dijcsomag
létrehozasaval, mely belépési és havi dij nél-
kili internetszolgaltatast nyujt a palyazaton
nyertes kdzhasznu szervezetek szamara. A
CivilNet dijcsomagra a Civil dijcsomaggal
egyUtt lehet palyazni.

2013 folyaman a vallalat kétszer hirdette meg a
palyazati lehetéséget, igy a szolgaltatas kereté-
ben 6sszesen 67 szervezet szdmara biztosftott
kedvezményeket 3451 054 forint értékben.

8.3. MUNKATARSAINK
ATARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASBAN

A 2012-ben meguijitott Kiegészitett Egyéni Ado-

manyok program - mely a hello holnap! Kiegészi-

tett dnkéntes felajanlasok nevet kapta - [ényegi
eleme, hogy a munkatarsaknak a pénzbeli

2012 decemberében inditotta el a Magyar Telekom
Adomanyfllke kezdeményezését a hello holnap!
Adomanyvonalhoz kapcsolédodan. Orszagszerte 6sszesen
25 Adomanyfilkét neveztek ki és alakitottak at; minden
innen inditott hivas jotékony célt szolgal, ugyanis a
telefonbeszélgetések bevételérdl a Magyar Telekom
lemond, és azt a hello holnap! Adomanyvonal aktualis
kedvezményezettjének adomanyozza. A hello holnap!
Adomanyvonal kedvezményezettjeinek adomanygyUijtését
2013-ban is tamogatta a vallalat az Adomanyfilkék
bevételével, 6sszesen 3 136 000 forinttal.

adomanyon tul dnkéntes munkaval is el kell kéte-
lez6dnitik a tAmogatni kivant civil szervezet felé.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes fel-
ajanlasok program célja, hogy a munkatarsak
korében fejlessze a tarsadalmi felelésségvalla-
las kulturdjat, segitse az egyén és a civil szer-
vezetek kapcsolatanak fejlédését, elésegitse
a Magyar Telekom tamogatasi céljainak tuda-
tositasat, és nem utolsdsorban hozzajaruljon a
munkatarsi lojalitas erésitéséhez.

A program kételezé eleme a dolgozé munka-
idén kivil zajlé 6nkéntes munkavégzése az
altala tamogatni kivant szervezetnél. Az dnkén-
tes felajanlasnak dnkéntes munkavégzésre
vonatkozd részét a dolgozoknak a hello holnap!
Kiegészitett dnkéntes felajanlasok program
formanyomtatvanyahoz tartozé mellékletben
kell ismertetnie. Az 6nkéntes munka lehet fizikai
vagy szellemi felajanlas, azonban az énkéntes
munkara vonatkozd igénynek dokumentaltan a
tamogatott félté| kell érkeznie.

Az 6nkéntes munkan fellli pénzligyi tamoga-

tas tekintetében két kategdriat hoztunk létre:

= A dolgozé egyéni kezdeményezése - ebben
az esetben a véllalati timogatas 0sszege
maximum 50 000 Ft. A kiegészités az alab-
biak szerint torténik:

= 15000 forintig a véllalat az 6sszeg kétsze-
resével jarul hozza a dolgozoi adomanyhoz;
= 15001 forinttél 50 000 forintig a val-
lalati kiegészités 6sszege megegyezik a
dolgozéi adomany 6sszegével.

= Munkatarsi csoportok egytttes kezdemé-

nyezése - ebben az esetben a vallalati tamo-

gatas 6sszege maximum 200 000 forint.

A kiegészités az alabbiak szerint torténik:

= munkatarsi csoportok egyuttes kezdemé-
nyezése esetén, amennyiben minimum 4
telekomos munkatars vesz részt a tamo-
gatasban és a hozza kapcsolt dnkéntes
munkéban, és a dolgozok altal befizetett
adomany 6sszege minimum 50000 forint,
akkor a vallalati kiegészités mértéke
200000 forint;

munkatarsi csoportok egyuttes kezdemé-
nyezése esetén, amennyiben kevesebb
mint 4 telekomos munkatars vesz részt a
tamogatasban és a hozza kapcsolt 6nkén-
tes munkéban, és a dolgozdk altal befize-
tett adomany 6sszege minimum 25000
forint, akkor a véllalati kiegészités mértéke
100000 forint.

Onkéntes programok szervezésével is nvel-
tik munkatarsaink tarsadalmi érzékenységét,
a csapatépitések 8%-a karitativ elemeket is
tartalmazott. 2013-ban 15 programra v kerdilt
sor az el6bbi forméak valamelyikében, és ezen
alkalmakkor 6sszesen 662 Magyar Tele-
kom-os énkéntes v 5204 munkadraban v vett
részt. A programokkal 29,4 millié forint v elvi
Onkéntes hozzajarulast nyujtottunk a tarsada-
lomnak. Az 6nkéntes munkak kozUl kiemel-
kedd az arvizi védekezés: kollégaink 6sszesen
1200 6rat v toltottek segitségnyujtassal.

- TARSADALMI SZEREPVALLALAS
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A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanlasok programban a
kozOssegek erejére helyezzik a hangsulyt. Helyi kdzdsségekben
za]l6 kezdemeényezéseket szeretnénk tamogatni, igy kollégainkat

arra 6sztonozzik, hogy a sajat kdrnyezetiikben segitsenek
munkajukkal valamilyen civil programot.

2013 decemberében ismét jétékony célra
gy(jtéttiink a munkatarsak bevonasaval. Arra
kértlk 6ket, hogy aznap sajat kezlleg sutott
stiteménnyel érkezzenek (Adni jé! Siitiakcid). A
finomsagokat a munkatarsak egymasnak aru-
sitottak, mindenki annyit fizetett egy stitemé-
nyért, amennyit gondolt. Az igy dsszegydilt tdbb
mint 852 000 forintos pénzadomanyt a vallalat
tovabbi 3 millié forinttal kiegészitette, az ado-
manyt az Egyenl6 Esélyekért Alapitvany kapta.

A minden évben megrendezett 6nkéntes
programok nyoman 2013-ban a Crnogorski
Telekom munkavallaloi ruhagyjtést szervez-

tek a raszorulok részére, hogy igy tamogassak
Podgorica Onkormanyzat és a Montenegréi
Voroskereszt kezdeményezését.

A hagyomanyos Ujévi Karavan keretében a
Makedonski Telekom és a T-Mobile Mace-
donia munkavallaléi - tébb mint kétszazan

- Onkéntesként tébb mint 1000 raszoruld
kisgyereket ajandékoztak meg. Mint minden
évben, az MKT és a TMMK dolgoz6i 2013-ban
is részt vettek a humanitarius oriasmulesik-
las-bajnoksagon. A részvételi dijat ritka gene-
tikai betegségekben szenvedd gyermekek
orvosi kezelésére ajanlottak fel.

NOVAK PETER

A lényeg mérete

Immaron évtizedes »tarsadalomérzékeny« tevékenységeim leginkabb a Magyar Telekomhoz kétnek, olykor még men-
nyiségileg is, de a mindséget illetéen mindenképp. Nem tagadom, itt tanultam cizellalni a felelésségvallalas kifejezését
civil, vallalati, allami szinteken, itt értettem meg, hogy mit is jelent a kdrnyezeti, tarsadalmi, (izleti harmonizacid, mint az
egyetlen fenntarthaté jovékép.

Magamfajta romantikusnak bizony a mindenségben helyét keresé és talalé Ember definicidja ez, ki a korszak eszkdz-
tarabol merit a korszak reformjanak igényével...

Nagy szavak? Feltétlenlll Még akkor is, ha idével a hatasfok tekintetében sem maradtak el tapasztalataim, miszerint a
globalis valtozas nem egyetlen forradalmi sprint remekmdve lesz. Nincs kritikus tdmeg a kritizalt massza individuumai
nélkdl, s szinte egyénenként kell felvilagositani, érzékenyiteni, meggyézni kedves mindannyiukat.

A sziszifuszi munka ehhez képest nyugdijas allas, gondolhatnank. Egyediil mindenképp. Csakhogy nem vagyok egye-
dul! hello holnap! a klub neve, hol idérél idére telekomos munkatarsak adnak egymasnak randevut - akar személyesen,
akar az intranet haldzatan keresztll -, hogy ismerkedjenek.

Mivel? Nos, kozvetlenill a téma holdudvaraban felmer(lé fogalmakkal, szocioldgiai hatteriikkel, valamint az azokra rea-
gald innovativ fejlesztések tarsadalomra gyakorolt hatasaival, vetliletében a vallalati stratégianak.

Nagy szavak... Feltétlen(il! Mert kdzvetve egymast is megismerik, igy a tovabbképzések szarazanyag-tartalma helyett
egy mikrokdzdsség aspektusai jutnak érvényre, olykor a magamfajta moderatort megszégyenitd, tiszta és pontos arti-
kulacidval. Tarskeres6 ez a javabodl, mentén a kozds gondolkodasnak, s tan egy kozos tudatossagnak is. Mert bar alig
vagyunk alkalmanként félszazan, ettél még a lényeg mérete nem valtozik; 7,2 milliard fajtars kollektivaja a Planéta Nyrt.,
s mi volnank annak részvényesei is. Ezt a tarsasagot mikdodtetni kell, minden lehetséges mddon!
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A Magyar Telekom célja, hogy minél jobban kiszolgalja
Ugyfeleit, és megvédje dket - kilonds tekintettel a kiskortakra
- az infokommunikacids technoldgia fejlédésének
nemkivanatos kdvetkezményeitdl.

A Magyar Telekom kildnbdzé médon bizto-

sitja a kiskoruak védelmét és segiti médiahasz-

nalatuk tudatossaganak novelését.
Védelem a gyermekekre karos tartalmak ellen

Biztonsagos internet

Sajat elmondas alapjan az internetez6 9-12
évesek 38%-a a korhatarok ellenére sajat
profillal rendelkezik a k6z6sségi oldalak vala-
melyikén. Az internetezd gyerekek tdbb mint
30%-a mobiltelefonnal, mig 26%-uk jaték-
konzollal csatlakozik a vilaghaldhoz. 10-bél

4 gyerek sajat bevallasa szerint mar meg-
tapasztalta az internet veszélyeit, példaul volt
kitéve internetes zaklatasnak, kapott mar mas
felhasznaldktol anorexiara vagy dnkarositasra
biztaté tartalmakat, illetve eléfordult, hogy
masok visszaéltek személyes adataival (forras:
Eurdpai Bizottsag).

A Magyar Telekom internetbiztonsagi szolgal-
tatasa nemcsak védelmet nyuijt a szamitdgépet
érd kalonféle kilsé tamadasokkal és virusokkal
szemben, hanem egyéb funkcidkat is ellat.

Az Origo Zrt. a Magyar Telekom Csoport tagja-
ként az orszag egyik legnagyobb tartalomszol-
galtatoja, kdzel 40 weboldal tartozik hozza,
koztlk a Videa és a freemail. Az [origo] cimlap-
jan egy szlléknek dedikalt cikk nyuijt részletes
leirast a biztonsagos internethasznalati lehe-
téségek, szoftverek (mesebdngészd, haldzati
sz(rd, véddprogramok stb.) hasznalatarol,
segitve a gyermekvédelmi eszk6zdk mikodé-

sének megértését. A Videa videomegoszto
fellileten a felnétt-tartalom cimkézett (tagged),
és csak a felhasznald figyelmeztetése és a
korara vonatkozo kérdés utan elérhetd. Ha a
tartalom nem megfeleléen jelolt vagy feltétele-
zetten jogsértd, akkor itt is lehetéség nyilik az
egy kattintassal torténé jelentésre. A VideaKid
oldalra a felhasznaldk kizarolag gyerekeknek
52016 tartalmat télthetnek fel.

Az [origo] sajat tartalmat is el6allit, féleg az
origo.hu és a life.hu oldalakon. Az [origo]-ra
mint sajtétermékre, valamint az Origo Zrt. altal
eléallitott, kozzétett tartalmakra a 2010. évi CIV.
torvény a sajtdszabadsagrol és a médiatartal-
mak alapvetd szabalyairél, valamint a 2010. évi
CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikaciérol vonatkozik, igy ezeken
az oldalakon széleskér(ien hozzaférhetd és
kiskoruakra karos tartalomhoz kiskortiak nem
férhetnek hozza - vagy csak megfelel6 figyel-
meztetéssel és jelzéssel, melyek egy felugrd
ablak formajaban jelennek meg. A figyelmez-
tetés egyben egy ingyenesen letdlthetd gyerek-
védelmi sz(ir6programot is elérhetévé tesz - a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestile-
tének ajanlasaval - a szllék szamara egyetlen
kattintassal. Végul az interneten gyermekek
szamara is elérheté chatszobak rejtett (a cha-
telésben részt vevé) operatorok bevondsaval
folyamatos monitoring alatt allnak ([origo],
Telekom mobil). A Magyar Telekom emellett
folyamatosan monitorozza felnétt-tartalmdu
oldalait, hogy megakadalyozza tiltott pornograf
anyagok feltoltését.

A tartalomsz(rd felismeri és blokkolja a nemkivanatos
weblapokat és webhelyeket, az Ugynevezett szldi felligyelet

funkcio pedig egy jelszo6 segitségével letiltja a szUl6 a

tal a

gyermeke szamara nemkivanatosnak tartott tartalmakat.
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2013 Vallalati Onkéntes Programja a Mobilsuli
Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany (OKA)
2013-ban 6todik alkalommal adta 4t az Fv
Vallalati Onkéntes Programia dijat, amelyet
2013-ban a Mobilsuli program nyert el. Az
onkéntes programban részt vevé tobb mint
200 telekomos kolléga az év végéig 10 000
gyermeknek segitett megtudni, hogyan
tudja okosan és biztonsagosan hasznalni a
mobiltelefonjat.

A Telekom Mobilsuli program 2010 juliu-
saban kezdte meg a mlikddését néhany
lelkes kolléga aktiv kozrem(ikddésével. Az
egyesllet |étrehozasanak otlete azok fejé-
ben szliletett meg, akik tigyfélszolgalatos
munkajuk soran megtapasztaltak, hogy az

altalanos iskolas koru gyerekek, akik mobil-

telefont és internetet hasznalnak, mennyire
nincsenek tisztaban a mobilhasznélat alap-
veto etikai és kommunikacids alapelveivel.
Ezt az 6nkéntes kezdeményezést dijazta az
OKA is. A program tananyaga 2014 janudr-
jatol az internetrél szol6 oktatasi anyaggal
is bovlil, kézzelfoghato és mérhetd segit-
ségként a most felnévé generacionak.

A Magyar Telekom altal ingyenesen nyujtott Gyerekzar
szolgaltatas eszkdz a szUl6 kezében arra, hogy gyermekeét
megovhassa a mobiltelefonon keresztil elérhet6 karos

tartalmaktol.

Az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére 2011
végén 29 vezetd technoldgiai és médiavallalat
- koztiik a Deutsche Telekom - azzal a céllal
fogott 0ssze, hogy jobba és biztonsagosabba
tegyék az internetet a gyerekek szdmara. Az
elmult években a Magyar Telekom szorosan
egyUttm(kddott a DT-vel ebben a munkaban. A
Koalicio 2013 februarjaban tette kozzé célkiti-
zéseit, melyek teljesitését nemcsak a Deutsche
Telekom, hanem annak minden leanyvallalata,
igy a Magyar Telekom is vallalta. A legfonto-
sabb intézkedések az internetet egyre fiatalabb

életkorban hasznalni kezdd generacio igényeit
tartjak szem el6tt, igy egyebek mellett a karos
tartalmak bejelentésének egyszer(ibbé téte-
lére, az életkornak megfelelé adatvédelmi
bedllitasok biztositasara és a sziil6k ellendrzési
lehetéségeinek kibdvitésére iranyulnak.

Alapvetdnek tartjuk azt is, hogy a szllék eze-
ket az eszkdzdket ismerjék és hasznaljak is,
ezért kilonbdz6 oktatd anyagokkal segitjik
Oket a tajékozddasban, melyek az interneten
elérhetéek.

Dr. M4thé Balazs, jogi- és tarsaségi tigyek vezérigazgaté-helyettes az OKA-dijatadén

- FELELGS TARTALOMSZOLGALTATAS

Biztonsagos mobiltelefon-hasznalat

A Magyar Telekom 4ltal ingyenesen nyuj-
tott Gyerekzar szolgaltatas eszkoz a szl
kezében arra, hogy gyermekét megdvhassa
a mobiltelefonon keresztil elérhetd karos
tartalmaktdl.

A Gyerekzar tiltja a hozzaférést:

= az[origo] mobilportalon megjelenitett, érté-
kesitett/tovabbértékesitett, mobiltelefonon
keresztiil igénybe vehetd felnétt-tartalmakhoz;

= minden emelt dijas SMS-, MMS- vagy hang-
szolgaltatashoz;

= a Mobil TV szolgaltatas keretében nyuijtott
felnéttcsatornak adasaihoz.

A mobilinternetezés biztonsagat pedig - a
mar koradbban kifejtetteknek megfeleléen - az
internetbiztonsagi szoftver tartalomszirésével
novelhetik a sz(ldk.

Biztonsagos televiziézas

A biztonsagos tévézés érdekében a Telekom
Digitalis Kébel TV, Sat TV és IPTV szolgalta-
tasahoz elérhetd a Gyermekzar szolgaltatds,
amellyel a sziil6k kdddal zarhatjak el gyerme-
keik eldl a felnétt-tartalmu programokat, csa-
torndkat, illetve segitségével kontrollalhatjak a
Videotékaban torténd vasarlast.

Edukacié

A Magyar Telekom nagy hangsulyt fektet a
gyermekek oktatasara és az infokommuni-
kacios eszkozok megfeleld hasznalatanak
bemutatasara.

Gyermekvédelmi honlap

A Magyar Telekom elkételezett a gyerekek biz-
tonsagos tartalomhasznalata irant, és minden
rendelkezésére allé eszkdzzel igyekszik azt
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A 2013 végén elinditott gyermekvédelmi honlapon ellenérzétt
tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek sz6l6 oktatassal, a
témahoz kapcsolddo kildnféle rendezvények ismertetésével
segit abban gyerekeknek és szileiknek egyarant, hogy
felkésziljenek a digitalis fellletek hasznalata soran felmerdilé

veszélyhelyzetekre.

tamogatni. A 2013 végén elinditott gyermek-
védelmi honlapon ellenérzétt tartalmakkal,
tanacsokkal, gyerekeknek szolé oktatassal, a
témahoz kapcsolddd kilonféle rendezvények
ismertetésével segit abban gyerekeknek és
szlleiknek egyarant, hogy felkésziljenek a
digitalis fellletek hasznalata soran felmerdilé
veszélyhelyzetekre.

Bdvebb informacié a http://www.telekom.hu/
rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/

tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem

oldalon talalhato.

Partnerség, kapcsolatok, képviselet

Blivosvolgy

A Magyar Telekom is partnere a 2014-ben nyilé
Blvosvolgynek. Az évente tdbb ezer didk foga-
dasara készilt médiaértés-oktato kdzpont a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH)
kezdeményezésével éplilt meg, azzal a céllal,
hogy a most felnévé generacionak dtmuta-
tast adjon a globalizalt virtualis térben vald
eligazodashoz, felhivja a figyelmet a modern
eszkdzokben rejlé ismeretszerzési lehetdsé-
gekre, ugyanakkor a veszélyforrasokrais.

A professziondlisan felszerelt sttdidkban a gye-

rekek megszerkeszthetik sajat magazinjukat,
megismerkednek a greenbox technikaval, a hir-
olvasas és az iddjaras-jelentés kulisszatitkaival.

A Magyar Telekom tamogatéja a Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvanynak, melynek fel-
adata a gyerekek és fiatalok problémainak
meghallgatasa, a gyermeki jogok érvénye-
sulésének biztositasa. Tamogatjuk tovabba
a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalatot
is, éves gyermeknapi rendezvénylikdn

kilon programokkal, eszkdzdkkel segitve a
kicsiket.

A Magyar Telekom az NMHH-val a fent emlitet-
tek mellett természetesen egyéb terlileteken
is folyamatosan egydttmdkddik (internetes
blinozés elleni védelem, Internet Hotline stb.).
Tovabbi partnerek a gyermekvédelem terile-
tén a Matisz, a GSMA és az ETNO.

A Magyar Telekom t6zsdén jegyzett piac-
vezetd tavkdzlési vallalkozasként minden
elemében eleget tesz a magyar jogszabalyi
el6éirasoknak, és aktivan részt vesz az agazati
Onszabalyozasban és az dgazati civil szerveze-
tek munkajaban.

A Nemzeti Kiberbiztonsdagi Stratégiahoz kap-
csolodo Koordinacids Tanacs tevékenységét,
valamint déntéseinek végrehajtasat agazati

és funkcionalis kiberbiztonsagi munkacso-
portok segitik, ezek egyike a Gyermekvédelmi
Munkacsoport, melyben alapvetéen kormany-
zati, vallalati és civil szakértdk vesznek részt. A
Gyermekvédelmi Munkacsoport munkdjaban
a Magyar Telekom is tevékeny részt vallal.

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztalt az
NMHH hozta létre. Célja, hogy 0sztdndzze a
kiskoruak védelmét a vilaghalén. Ennek érde-
kében allasfoglalasokat, ajanlasokat dolgoz ki
a gyermekbarat internetezés elterjesztésére,
igy a szlrészoftverek hatékony alkalmazésara
is, valamint a gyerekek és szlileik médiatuda-
tossaganak ndvelésére. A Kerekasztal tagjait
gyermekvédelemmel foglalkozo6 szakmai szer-
vezetek és az internetpiaci szakmai szovetsé-
gek képviseldi alkotjak, munkajukat a Magyar
Telekom is tdamogatja.


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem
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A Magyar Telekom T-City Szolnok programjaban létrehozott
virtualis vilag kdzdsségi teret jelent a jovd varoslakdinak.
Teret, ahol beszélgethetnek, filmet, videdt, fotdkat oszthatnak
meg egymassal, nézhetnek meg egyutt. A szérakozason

tul azonban izgalmas és hasznos oktatasi eszkdz is, hiszen

a virtualis tanteremben a diakok otthonrol vehetnek részt a
tanoran, szakkoron vagy felvételi elékészitdn.

T-City Szolnok

A Magyar Telekom és Szolnok Megyei Jogu
Varos kozds, tobbéves fejlesztési és innova-
ciés programja a legkorszer(ibb tavkozlési,
informatikai és tartalomszolgaltatasokat
mutatja be 2009 éta. Szolnok - mint T-City

- lakosai, vallalatai és intézményei a Magyar
Telekom Uj szolgaltatasait az els6k kdzt ismer-
hetik meg és vehetik igénybe, igy kdzvetlendil
megtapasztalhatjak azok el6nyeit, segitséglk-
kel kbnnyebbé tehetik életliket.

Szolnok varosaban a Magyar Telekom kiemelt
figyelmet fordit a lakossag infokommunikacids
képzésére, oktatasara a T-City Kids iskolai
szakkdrok és a nyilvanosan meghirdetett Inter-
netakadémia - melynek ingyenes eléadasain
szakképzett el6addk tanitjak a szamitogép
kezelésének alapjait és az internethasznalatot
- formajaban. A j6v6 lehetséges szolgaltata-
sait interaktiv kommunikacioval a helyi lakos-
sag és vallalkozasok bevonasaval alakitjak
mUkodéképessé és hasznalhatova.

Sulikartya

A 2009-10-es tanévben a Magyar Telekom
tesztjelleggel egy RFID-technoldgian alapuld
didkazonositd beléptetérendszert vezetett

be a Szandasz6|6si Altalanos Iskoldban. Az
iskolaban minden, a rendszer teszteléséhez
csatlakozott didk kapott egy Sulikartyat, ami
egy RFID-technolégiaval mikédd azonositd
plasztikkartya. A be- és kilépés a belépdkartya
segitségével az iskola bejaratanal felszerelt
forgovillas kapukon keresztll lehetséges,

igy jelentésen novelhetd a diakok, valamint
aziskola eszkdzeinek biztonsaga. A be- és
kilépéseket folyamatosan naplézzuk, amit a
szUl6k - akar interneten keresztul - barmikor
lekérdezhetnek. Igény esetén a sziil6 SMS-t
is kaphat gyermeke iskolaba érkezésérdl,

valamint arrél, ha elhagyja az iskolat. A tesztek
eredményeképpen létrejott egy atfogo, az
iskolai élet minden teriletére kiterjedd modu-
laris rendszer, ami egyszerre szolgélja a gyere-
kek biztonsagat, segitheti az oktatast, tovabba
koltséghatékony megoldasokat nyuijt az iskolai
adminisztracio terén is. A Sulikartyat teszt-
jelleggel a 2011-2012-es tanévben a févarosi
Szilagyi Erzsébet Gimnazium is bevezette.

T-City Visuland: a T-City virtualis valésaga
Avirtualis tanteremben a tanar és a diakok
valds id6ben vehetnek részt a képekkel,
videokkal szinesitett eléadasokon, és egyediil-
allé médon ré is mutathatnak egy abra vagy
grafikon apro részletére. Az innovativ technikai
megoldasoknak kdszonhetéen mar nem kell
az iskolaban lenni a tanuldshoz - a tavol 1évé,
mozgasukban korlatozott didkok sem marad-
nak le, és egyszeriibbé valhat példaul specia-
lis nyelvi kurzusok megszervezése tavoli, akar
idegen anyanyelv(i tanar vezetésével.

A T-City szamtalan izgalmas lehetséget nyujt a
belépbknek. Virtualis vilaganak élettel, tartalom-
mal valo megtoltése a helyi kdzdsség feladata.

9.2. ATARTALOMSZOLGALTATAS
JOGI ES ETIKAI ,
KERDESEINEK KEZELESE

Az internet mara a tudas-, informacio- és
arucsere kiilonbozé formainak, a kényelmi
szolgaltatasoknak és a szorakozasnak egy-
arant helyet ad. A folyamatos fejl6déssel és
afelgyorsult vilaggal egy idében az ligyfelek
igényei is megvaltoztak: intenzivebben, gyak-
rabban és valtozatosabb tartalmak elérésére
hasznaljak az internetet.

- FELELGS TARTALOMSZOLGALTATAS

A Magyar Telekom Csoport tagvéllalata, az
origo.hu portalt mkddteté Origo Média és
Kommunikacids Szolgéltato Zrt. alapitd tagja

a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesi-
letének (MTE), és magara kételezének ismeri
el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai) Kodexet.

A kddex megtalalhaté az MTE honlapjan:
http://www.mte.hu/etikaikodex.html.

Az Origo Zrt. online portfdlidja gyereksz(iré-
program telepitését javasolja.Az elmult
idészak Ujdonsaga, hogy a megvaltozott
internetezési szokasok miatt mar mobiltelefonra
is letdlthetéek a gyereksz(iréprogramok.
Emellett az Origo Zrt. a Magyarorszagi
Tartalomszolgaltatok Egyeslletének tagjaként
jelentds hangsulyt fektet a gyermekvédelemre,
igy 2012 elején teliesen megujitotta a
gyermekek biztonsagos internethasznalatahoz
eligazitast nyujté www.bigyoo.hu oldalt.

Az Origo Zrt. adatbazisai vonatkozasaban
mindenfajta felhasznalasi jogosultsag enge-
délyezése az Origo Média és Kommunikacios
Szolgaltatd Zrt.-tilleti meg. Az engedélyezés
soran a tarsasag - a Tartalomszolgaltatasi
Kddex ajanlasaihoz igazodva - figyelmet fordit
a személyiségi jogok és a szellemi tulajdon
védelmére, valamint a Tartalomszolgaltatok
Etikai Kddexének megfelelé magatartasra.

Az Origo Média és Kommunikacios Szolgal-
tatd Zrt. portfélidjaba tartozo videa.hu sza-
mara 2013 egyik legfontabb fejlesztése az a
keres@optimalizalas volt, amely lehet6vé tette
a felnéttkategdrias tartalmak publikaldsanak
minimalizalast. A fejlesztés eredményeként
semmilyen keresészora adott talalati listaoldal
sem jeleniti meg a felnétt-tartalmakat. Az ilyen
tartalmu keresések megjelenitése kizarolag a
kategoriavalasztd hasznalataval lehetséges.
A felelés tartalomszolgaltatdi statusz tovabbi
erbsitése érdekében bevezetjik a regisztra-
cidhoz kapcsolhatd kategdriasz(rét, mellyel
visszavonasig elérhetetlenné valik a Videa
felnéttkategoridja.

A MTE-n kereszt(li vallalasok mellett az
origo.hu sajat etikai kddexszel is rendelkezik,
amelyet rendszeresen bdvit, fellilvizsgal.

2011-ben a DT tébb kezdeményezést is Utjara
bocsatott a tartalomvasarlas tekintetében,
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melyek megtakaritast eredményeznek a cég-
csoport méretébdl adodo elénydk kiaknazasa
révén, és csokkentik a kapcsolddo kocka-
zatokat a DT és a legjelentésebb szallitdk
kozotti kdzvetlen kapcsolatnak készénhetden.
A kezdeményezések kezdetben pilotként
valdsulnak meg, és eredményességiik esetén
a tartalomvasarlasi tevékenység bévilését
eredményezik. Ekdzben a helyi és regionalis
televizidk az Extra TV kinalataban kéltség-
vonzat nélkil jelennek meg, mivel a misor-
szorok és a CT kozds érdeke, hogy a tarsasag
sikeres IPTV-platformjan jelen legyenek. A
video-on-demand beszerzések szintén cso-
portszinten valésulnak meg, ami csékkenti a
kapcsolodo jogi és etikai kockazatokat.

2013-ban a Crnogorski Telekom szamos
eréfeszitése eredményezett megtakaritasokat
és U] tartalomakvizicids szerzédéseket a DT
Csoport teljes keresztmetszetében. Ezen
tilmenden a csoportszint( megkdzelités is
csOkkenti a kockazatokat. Ezen kezdemé-
nyezések mar tul vannak a pilot fazison, és
sztenderdként alkalmazzuk ket a legnagyobb
tartalomszolgaltatok esetében. Tovabba a leg-
tobb tartalomszolgaltaté most kdzpontositja
értékesitési tevékenységeit, ezzel kiiktatva a
kereskeddket, disztributorokat és partnereket,
ami tovabb csokkenti a kockazatokat, és a CT
szamara is elényos feltételeket teremt.

A videotéka tartalomakvizicidja is csoport-
szinten torténik, ami csdkkenti a jogi és etikai
kockazatokat.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Mace-
donia valamennyi tartalomszolgaltatasi és
kapcsolodo tevékenysége teljes mértékben
megfelel a vonatkozd szabalyoknak és jogi
kereteknek, beleértve - nem kizardlagosan -
a szerzGi jogokat, de ezen kivil minden egyéb,
a tartalom akviziciojara, eléallitasara és diszt-
riblicidjara vonatkozé jogszabalyt is. Kilén
figyelmet szentellink annak, hogy a tartalom-
szolgdltatas és a kapcsolddd szolgaltatasok
nyujtasa soran érvényeslilienek az egyenlé
banasmaod elvei, nem csupan az tigyfelek etni-
kai, nemzetiségi, nemi és életkori hovatartoza-
sat, hanem a tartalom természetét illetéen is,
ezzel biztositva, hogy a tartalmak ne segitsék
elé a katonai agressziét és az etnikai, nemi,
illetve vallasi gydilOletkeltést.


http://www.mte.hu/etikaikodex.html
www.bigyoo.hu
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ADATVEDELEM

A személyes adatok megfeleld védelme
érdekében naprakészek vagyunk mind a
vonatkozo szabalyozas, mind a Nemzeti Adat-
védelmi és Informécidszabadsag Hatosag altal
megfogalmazott legjobb gyakorlat alkalmaza-
saban. Ugyfeleink személyes adatkezeléssel
kapcsolatos bejelentéseit és tajékoztataskeé-
réseit kiemelten kezeljlk, és ezekre hataridén
belll, tényszerlien valaszolunk.

2013-ban is érkeztek a hatosagtdl, illetve
kozvetlenll az tigyfelektdl is megkeresések,
amelyeket a Magyar Telekom adatvédelmi
csoportja minden esetben kivizsgalt, és a
vizsgalat eredményérdl tajékoztatta mind a
panaszos Ugyfelet, mind a hatésagot. 2013-
ban dsszesen 18 személyes adat kezelésével
kapcsolatos panaszbeadvany kivizsgalasara
érkezett felkérés; ezek kozil minddssze 6 volt
megalapozott. A vizsgalat eredményeként
folyamatainkat fellilvizsgaljuk, és amennyiben
szlikséges, ennek megfeleléen modositjuk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd a
kovetkezd oldalon olvashatd: http://www.
telekom.hu/adatvedelem.

A T-Systems Magyarorszdag Zrt. tanusitott adat-

és informéacidvédelmi iranyitasi rendszerrel
(ISO/IEC 27001) rendelkezett 2013-ban, mely-
nek célja, hogy az adat- és informacidvagyon
bizalmassagat, sértetlenségét és mindenkori
rendelkezésre allasat biztositsuk. Az adat- és
informaciovédelmi rendszer kiterjed a vallalat
altal kezelt és eléallitott adatallomanyok, a val-
lalat Gizletviteli adatallomanyoknak, partnerei
és munkatarsai adatainak, a kereskedelmi és
egyedi fejlesztésl szoftvereknek, a hasznalt
épuleteknek, irodaknak, berendezéseknek,
informatikai rendszereknek a kezelésére.

A rendszer fenntartasat Uj és folyamatosan
fejlédé informacids és kommunikacids tech-
noldgia alkalmazasaval valositjuk meg. Az

- ADATVEDELEM
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A Magyar Telekom 2013-as fenntarthatosagi céljai kdzott
tovabbra is nagy hangsulyt fektetlink a személyes adatok

védelmére.

informéacidbiztonsagi kockazatok kezelését
ugy végezzik, hogy a maradvanykockazat a
feladataink ellatasat, mikddését karosan ne
befolyasolja.

A Crnogorski Telekomnal 2013-ban az aléb-
biak jellemezték az adatvédelmi teriiletet:

= Adatvédelmi oktatas minden alkalmazott

szamara.

PSA folyamat bevezetése a DT instrukcioi-

nak megfeleléen, aminek keretei koz6tt az

adatvédelmi biztos és az IT biztonsagi terilet

projektmenedzsereket delegal, akik az Uj pro-

jektek ezen vonatkozasaival foglalkoznak.

ICS kontroll.

Rendszeresen (negyedévente) beszamolo a

Csoport Adatvédelmi teriletnek.

Intenziv egylttm(ikodés a Nemzeti Adat-

védelmi Hatésaggal.

= Adatvédelmi Konferencia (2013. december)
a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag és a CT
kozos szervezésében.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Mace-
donia nagy hangsulyt fektet a személyi adatok
védelmére minden (izleti folyamata soran, és
ennek érdekében megvaldsit minden Macedo-
niaban, illetve a cégcsoportban alkalmazandd
vonatkozo szabvanyt. A DT Adatvédelmi
Kodexében részletesen lefektetett, a szemé-
lyes adatok védelmére vonatkozé alapelvek az
MKT-ban is megvaldsulnak. Az Adatvédelmi
Kddex - amely 6sszhangban van a mace-

ddén Személyes Adatok Védelmérdl szold
jogszaballyal és a DT Csoport adatvédelmi
elbirasaival - mindkét vallalatnal vezérigaz-
gatdi utasitas formajaban ker(ilt bevezetésre.
Betartasat mindkét vallalatnal adatvédelmi
biztosok ellendrzik évenkénti dnértékelés
formajaban, és a DT Csoport Adatvédelmi
terllete is végez erre vonatkozd felmérést a
munkavallalok kérében.

A Makedonski Telekomnal 2013-ban az alab-
biak jellemezték az adatvédelmi tertiletet:

= Az Adatvédelmi Biztos és a Biztonsagi Aga-
zat kdzotti egyuttmikodés meghatarozasa-
nak céljaval megsziletett az Adatvédelmi
Kddexrdl sz6l6 MKT 029 sz. Vezérigazgatdi
utasitas modositasa.

= Az Ugyfelek Személyes Adatai Védelmé-
nek Kézikdnyve elfogaddsra és kialakitasra
ker(lt, majd megjelent a weboldalon.

= MKT 033 sz. Vezérigazgatoi utasitas
modositasa, a titkossag és személyes adat-
védelem technikai és szervezeti feltételeire
vonatkozo intézkedések megvaldsitasa.

2013 fébb projektjei (M-Payment, Mobi Wallet,
flottamenedzsment-rendszer, ERP Pantheon
Cloud, Olive Box, Cloud Message és egyebek)
lehetséges adatvédelmi vonatkozasait mar

a szolgaltatasok tervezésének idészakaban
vizsgalta az Adatvédelmi terllet. Ugyanakkor
belsé adatvédelmi képzéseket tartottunk
kilonbdzd célecsoportoknak. Megvaldsult a
minden munkavallald szamara kételez6 adat-
védelmi képzés elvégzését igazold folyamat
automatizalasa.

A Biztonsagi agazat az MKT és a TMMK
adatvédelmi biztosok kérésére és a nevilkben
lefolytatta az MKT és a TMMK adatvédelmi
auditjait (SAP, PPE, HRMS és HR4me, ICBS,
Cash Back, IRB és Mediacid, Mobi+ and
BSCS, tigyfélkapcsolat és online értékesités
az MKT-nal).

Emellett a Belsé ellenérzés MKT/TMMK Ggy-
fél-adatvédelmi vizsgalata is lezajlott. A vizs-
galat soran beazonositott intézkedéseket és
javaslatokat varhatdan 2014 végéig valdsitja
meg a Biztonsagi agazat, az adatvédelmi
biztosok, valamint az Adat és NT/IT bizton-
sagi terllet.


http://www.telekom.hu/adatvedelem
http://www.telekom.hu/adatvedelem
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BIZTONSAGOS
MOBILHASZNALAT,

ELEKTROMAGNESES

- BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT, ELEKTROMAGNESES TEREK
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A tarsasag altalanos oktatasi programjanak részeként, a
kotelezé orientacios tréning soran minden Uj dolgozo is
tajékoztatast kaphat az elektromagneses terekkel

kapcsolatos kérdésekrol.

Magyarorszagon 2013 végén a mobiltele-
fon-el6fizeték szama 11,5 millio, Maceddnia-
ban 2,2 millié, Montenegréban 340 ezer volt.
Azon tulmenden, hogy ezen Ugyfelek igényeit
megfeleléen magas szinvonalon szolgaljak

ki a mobiltavkézlési halézatok, 2004 decem-
berében a magyar szolgaltatok kozott, 2007
juniusdban a montenegroi szolgaltatok kdzott,
2009 juniusaban a maceddniai szolgaltatok
kozott kiosztottak az UMTS-licenceket. Emel-
lett a Magyar Telekom 2011 decemberében
jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas
elinditasara is, mely szolgaltatas kereskedelmi
értékesitése 2012-ben megtortént. 2013 végén
mar tobb mint 100 telepilésen volt elérhetd a
Magyar Telekom LTE-szolgaltatasa.

Az LTE-hez kapcsolddd haldzatok telepitése
felerdsitheti a kozosségek érdeklddését az
elektromdagneses terekkel kapcsolatban, ami
megnoveli a téma kezelésével kapcsolatos
véllalati stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terek-
kel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP
(International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan alla-
pitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag
gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/
EC/519. ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe
|éptetett magyar rendelet (63/2004. [VI1.26.]
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon
ajogi helyzet megfelel az EU elektromagneses
terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton belll
az elektromagneses terekkel (electromag-
netic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az

(34) T-Mobile EMF-Policy Health and Electromagnetic Fields Background Document

EMF-témahoz kapcsoldodo célkitlizésekben, az
ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban keze-
lik, kiemelve az 4tlathatdsagot, az informacio-
szolgaltatast, a kutatas tamogatasat, illetve ez
utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Tele-
kom ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta, a
T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja
magara nézve kotelezének. A Crnogorski
Telekom Ugyvezetd Bizottsaga 2011. oktdber
27-én fogadta el a vallalat EMF-szabalyzatat,
amely a DT vonatkoz6 szabalyozasaval 6ssz-
hangban készlt.

A megel6z6 intézkedések tdmogatasaként
mind a Magyar Telekom, mind a T-Mobile
Macedonia negyedéves rendszerességgel
llésezd, dedikalt munkacsoportot alakitott,
mely folyamatosan figyeli az elektroméagneses
terekkel kapcsolatos belfoldi és nemzetkozi
kutatasokat, torténéseket, tovabba meg-
vélaszolja a felmerdlt hatésagi, lakossagi és
munkatarsi kérdéseket. Tovabbi informacid
a Magyar Telekom altal elfogadott T-Mobile
International EMF-politikai ajanlasokrél a
T-Mobile International honlapjan talalhatd,
angol nyelven®¥,

Mindezek keretében a Magyar Telekom és
leanyvallalatai hatékonyan kezelik a panaszo-
kat és az érdekl6dd kérdéseket.

Az EMF-politikat a Crnogorski Telekom és a
T-Mobile Macedonia is elfogadta. A politika
meghatarozza a mobiltavkdzlési technoldgiak
felel@s hasznalatara vonatkozé alapelveket.

A dokumentumban kételezettséget vallalunk
a nagyobb atlathatdségra, tajékoztatas bizto-
sitasara és a megfeleld folyamatokban vald
részvételre.
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A harom mobilszolgaltatd egylttmikddésének eredményeként
2006-ban j6tt [étre és 2013-ban is folyamatosan Gizemelt

egy informacios célu EMF-portal (http://www.emf-portal.

hu). E portalon kérdések tehetdek fel EMF-témakorben,
megtekinthetéek a legfrissebb, a témara vonatkozd hirek,
valamint az operatorok altal kiilsd szervezetekkel végeztetett
EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.

Mobilhaldzat, haldzatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat
szerint az eszk6zoket minden esetben Ugy
telepitik, hogy az antennak elétti térben mun-
kavallalék lehetdség szerint ne tartdzkodhas-
sanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen
és ne is kelljen végezni, athaladasi utvonalak
ezt atérrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az
antennak el6tti athaladas vagy munkavégzés
szlikséges - ami tébbnyire kiilsd vallalkozok
esetében fordul eld, példaul épuletek kiilsé
feltjitasakor -, akkor rendelkezésre all a biz-
tonsagi tavolsagok értéke. Sziikség esetén
helyszini mérések elvégzésének lehetésége
is adott, illetve indokolt esetben az antennak
atmeneti athelyezésére vagy az addteljesit-
mény megfelelé mértékl csdkkentésére is sor
ker(lhet.

Amennyiben az antennék kdzelében munkat
végzd Magyar Telekom-alkalmazottak ismeret-
len radidfrekvencias jelforrassal talalkoznak,
ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi
sugarzasdetektorral hatarozzak meg a bizton-
sagos zona hatarat, igy elkerilve az esetleg
felmeriil egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhaldzata mindenkori
torvényi hatarértékeknek valé megfelelését -
szlikség esetén - fliggetlen mérésligyi testlle-
tek ellendrzik és tanusitjak. A vallalat 2013-ban
23 helyszini, nemionizald elektromagneses
expozicios vizsgalatot végeztetett, melyek
minden esetben jelentésen az elektromag-
neses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti
eredményt mutattak.

(35) http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag

(36) A SAR-értékkel (Specific Absorption Rate - specifikus elnyelési érték) mérhetd, hogy milyen nagysagu energia nyel6dik el a szbvetekbe

A vallalat minden egyes bazisallomas-létesi-
tés, illetve toronytelepités el6tt egyeztet és
egyuttmikadik az érintettekkel. Ahol erre
igény mer(l fel, ott lakossagi forum keretében
torekszik a megegyezés kialakitasara.

Kommunikacié

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom
minden esetben messze alatta marad az
ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatar-
értékeknek - mind a kézi készilékek, mind

a bazisallomasok tekintetében -, fontosnak
tartja a tajékoztatast a munkatarsak és az tigy-
felek iranyaba is®.

A 2013-ban lezajlott két belsé oktatas soran
kdzel 6tven kolléga hallgatott eléadasokat

az Orszagos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugar-
bioldgiai és Sugaregészségligyi Kutaté Intézet
(OSSKI) szakértsjétal.

A belsé kommunikécio mellett a Magyar
Telekom a 2013-as évben is nyitott volt minden,
a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara. (http://
www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag)

Az EMF-portal mellett a Magyar Telekom

sajat maga is fenntart egy masik, ugyancsak
e témakarrel foglalkozd honlapot (http://
www.bazisallomas.com), mely szintén a
mobilhalézatokkal kapcsolatos egészségligyi,
jogi és technoldgiai kérdésekre ad vélaszokat.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek®® a
telefonok dobozaiban lévé hasznalati utasi-
tasokban megtalalhatdak, tovabba a T-Pon-

tokban is hozzaférhetéek. Mindemellett a
Telekom webshopja is tartalmazza ugyanezen
adatokat az eszkzokre vonatkozd részletes
informéaciok kozott.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizalé elektro-
magneses sugarzasokbdl, elektromagneses
terekbdl eredd veszélyeztetettsége az elmalt
évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a
civilizalt tarsadalomban a nemionizald elektro-
magneses sugarzasokat kibocsatd beren-
dezések - tébbek kdzdtt a mobiltavkdzlési
eszkdzok, a miholdas és foldi televizids/radids
mUsorszdrd berendezések, a meteorolégiai
muholdak, a légi radios navigacio, a radidcsil-
lagaszat, az (rkutatas eszkdzei - hasznalata
nem kikliszobolhetd, ezért a kdrnyezeti, illetve
lakossagi expozicid varhatdan tovabbra is
emelkedni fog. A World Health Organization
(WHO) és mellette tobb nemzetkozi szervezet,
kutatdcsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés
emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi
hatasait mar huszonot éve kutatjak és elemzik.
A tudomanyos kutatasok a mai napig nem
tudtak igazolni, hogy a mobiltavkdzlésnek bar-
miféle negativ egészségligyi hatasa volna az
emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a
WHO-IARC (International Agency for Research
on Cancer) 13 orszag részvételével szervezett
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INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A
WHO-IARC az INTERPHONE projekt lezarultat
kovetden, 2011. majus 31-én lehetséges emberi
rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be

a radidfrekvencias elektromagneses tereket.

A WHO-IARC munkacsoport elndke szerint ,a
bizonyitékok elég erések, hogy alatamasszak

a 2B besorolast, valamint azt a kovetkezte-
tést, hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt

a mobiltelefonok és a rakkockazat kozotti
kapcsolatot tovabb kell vizsgalni.” Jelenleg a
2B csoportba besorolt dgensek tobbek kdzott
a feketekavé, a benzin, a benzinmotorok
kipufogdgaza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos
hintépor, a haldzati frekvenciaju magneses tér
és a mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom GSM Association-tagsagan
keresztiil kdzvetetten hozzajarult a mobilhald-
zatok egészségligyi hatasait vizsgalo fligget-
len kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti
tarsasag elkotelezett a fliggetlen kutatasok
tamogatasaban, melyek bévitik az ismereteket
az elektromagneses terek hatasaival kapcso-
latban. Ezért a T-Mobile International egyeslilt
kiralysagi és német szolgaltatokkal egyutt
nemzetkozi kutatasi programot tdamogat 2002
6ta tobb mint hiszmillié eurd értékben, a GSM
Associationdn keresztlil pedig tovabbi hatmil-
li6 eurd értékben. Ezzel a Deutsche Telekom
Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tamogatdja az ilyen iranyu kutatasoknak.


http://www.emf-portal.hu
http://www.emf-portal.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.bazisallomas.com
http://www.bazisallomas.com
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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GRI-TARTALOMMUTATO

A GRI (Global Reporting Initiative) egy
olyan nemzetkdzi szervezet, melynek
célja, hogy iranyelvek és mutatdszamok
segitségével egységes keretrendszert
adjon a fenntarthatosagi jelentések

készitéséhez, és ezen keresztil biztositsa azok
0sszehasonlithatdsagat, valamint elémozditsa

a vallalatok atlathatosagat. A kovetkezd
tablazat segitségével az olvasé megkeresheti
az egyes GRI-mutatészamokhoz tartozd
informaciot a jelentésben. Az iranyelvekrdl
és mutatoszamokrol a kdvetkezd oldalon
tajékozddhat: https://www.globalreporting.

org/resourcelibrary/Hungarian-G3-Reporting-

Guidelines.pdf

- GRI-TARTALOMMUTATO

GRI-TARTALOMMUTATO - A JELENTES ELEMEI, ALAP-ES KIEGESZITO MEROSZAMOK KATEGORIAK SZERINT

GRI-SZEKCIOK Fejezet

STRATEGIA ES ANALIZIS

1.1 A vezérigazgato levele
1.2 Megkdzelitéslink

SZERVEZETI PROFIL

2.1 A vallalatcsoportrol
2.2 A véllalatcsoportrol
2.3 A véllalatcsoportrol
2.4 A vallalatcsoportrdl
2.5 A vallalatcsoportrol
2.6 A vallalatcsoportrol
2.7 A véllalatcsoportrol
2.8 A vallalatcsoportrol
2.9 A véllalatcsoportrol
2.10 A vezérigazgato levele

GRI-SZEKCIOK Fejezet

A JELENTES PARAMETEREI

A jelentés profilja

3.1 A jelentésrél
3.2 A jelentésrdl
&9 A jelentésrdél
3.4 A jelentésrél

A jelentés kiterjedési kore és hatarai

35 A jelentésrdl
3.6 A jelentésrél
3.7 A jelentésrdl
3.8 A jelentésrél
3.9 A jelentésrél
3.10 A jelentésrél
3.11 A jelentésrél
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GRI-SZEKCIOK Fejezet GAZDASAGI TELJESITMENYINDIKATOROK
GRil tartalmi index Alap Kiegészité
3.12 GRI-tartalommutatd Mérészam Fejezet Mérészam  Fejezet
Tanusitas Gazdasagi teljesitmény
313 A jelentésrél, Mindsités EC1 A vallalatcsoportrol
IRANYITAS, KOTELEZETTSEGVALLALAS ES KOTELEZETTSEGEK EC2 4.1
Iranyitas EC3 A véllalatcsoportrdl, 5.2
4.1 Fenntarthatdsagi koordinacio, 1.1 EC4 A vallalatcsoportrol
4.2 1.1 Piaci jelenlét
43 Nem relevans EC6 1.6
44 5.3, 6. ECT 53,58
4.5 1.1 Kozvetett gazdasagi hatasok
4.6 1.3 EC8 32,8
47 5.1 KORNYEZETI TELJESITMENYINDIKATOROK
4.8 Megkozelitéstink, 1.3, 5. Anyagok
4.9 Fenntarthatdsagi koordinacio EN1 4.1
410 1.1 EN2 4.1
Kulsé kezdeményezések iranti elkotelezettség Energia
41 1.2,1.6,4.1 EN3 4.1 EN5 4.1
412 7. EN4 4.1 ENG 4.1
413 7, EN7 4.1
Az érintettek bevonasa Viz
414 Erdekelt feleink EN8 4.2
415 Megkozelitéstink Biodiverzitas
4.16 Erdekelt feleink, 1.6, 5.6, 6. EN11 4.3
447 Eenntarthatéségi stratégia, EN12 4.3 EN14 4.3
Erdekelt feleink


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Hungarian-G3-Reporting-Guidelines.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Hungarian-G3-Reporting-Guidelines.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Hungarian-G3-Reporting-Guidelines.pdf
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KORNYEZETI TELJESITMENYINDIKATOROK

Alap Kiegészité

Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet

Légnemti és cseppfolyds kibocsatasok és hulladékok

EN16 41 EN18 4.1
EN17 4.1

EN19 41,44

EN20 4.4.

EN21 4.4

EN22 4.5 EN24 4.5
EN23 44,45

Termékek és szolgaltatasok

EN26 3.1,4.1,44

EN27 4.5

A jogszabalyoknak valé megfelelés

EN28 1.4
Szallitas

EN29 4.1
Atfog6 adatok

EN30 4.6

TARSADALMI TELJESITMENYINDIKATOROK

- GRI-TARTALOMMUTATO

Alap Kiegészité

Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet

Foglalkoztatas

LAt A véllalatcsoport-
rol, 5.5
LA2 54

Munkavallalok és vezetéség kapcsolata

LA4 5.3

LAS 54

Munkahelyi egészség és biztonsag

LA7 5.2
LA8 5.2
Képzés és oktatas
LA10 5.1 LA 5.1

LA12 5.1

Sokféleség és esélyegyenléség

LA13 1.1,5.5

LA14 8.8

Befektetési és beszerzési gyakorlat

HR1 1.6 HR3 5.3

HR2 1.6

A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése

HR4 5.3

Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés

HR5 5.3
Gyermekmunka
HR6 5.3

TARSADALMI TELJESITMENYINDIKATOROK

TAVKOZLES-SPECIFIKUS INDIKATOROK

Alap Kiegészité Mérészam Fejezet

Mérészam  Fejezet Mérészam Fejezet Bels6é miikddés

Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés Befektetések

HR7 5.3 |01 A vallalatcsoportrol, 3.2

Biztonsagi szolgalat 102 Nem relevans

Oslakosok jogai Egészség és biztonsag

Helyi kdzosség 103 52,11

SO1 3.2 104 11

Korrupcid 105 11

S02 il3) 106 11

SO3 1.3 Infrastruktura

SO4 1.3 |07 4.3, 11

Kozpolitika 108 4.3

S0O5 1.5 SO6 1.5 Hozzaférés biztositasa

Versenyellenes viselkedés Tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
SO7 14 PA1 3.2

A jogszabalyoknak valo megfelelés PA2 3.2

S0O8 14 PA3 3.6

A vevik egészsége és biztonsaga PA4 A véllalatcsoportrol, 3.6, 11

PR1 3.1,91,92, 11 PA5 3.2

Termékek és szolgaltatasok cimkézése PAG 3.1,3.6

PR3 2.2 A tartalomhoz vald hozzaférés
PR5 24 PAT 9

Marketingkommunikacio

PR6 2.3 PR7 14

Személyes adatok védelme

PR8 10

A jogszabalyoknak val6 megfelelés

PR9 1.4



MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS -
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK
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TAVKOZLES-SPECIFIKUS INDIKATOROK TAVKOZLES-SPECIFIKUS INDIKATOROK ”
Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet M EG F E L E L ES AZ E N SZ
Ugyfélkapcsolatok Technoldgiai alkalmazasok
PA8 1 Er6forras-hatékonysag ~ ~ ~
: GLOBALIS MEGALLAPODAS
PA10 2.2 TA2 3.1,3.3, 41
PA11 25,31,33,41,7 TA3 4.1
ALAPELVEINEK
A GRI (Global Reporting Initiative) 2006. évi Uutmutatdja alapjan. (https:// TA5 71,9.2

www.globalreporting.org/languages/hungarian/Pages/default.aspx

2009. méajus 6-an tarsasagunk csatlakozott az
ENSZ Globalis Megallapodas kezdeménye-
zéséhez és annak 10 alapelvéhez az emberi
jogok, a munkakdrilmények, a kdrnyezet és

a korrupcidellenesség tertletén. A kovetkezd
tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcso-
latos informaciok eléfordulasat a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK Fejezet
1. A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete 1.3,1.6,5.2,5.3,10
2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sériiinek 1.3,1.6,5.3

3. Az egyeslilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerzédéshez) vald jognak az elismerése 5.3

4. A kényszer- és a kotelezé6 munka minden formajanak megsziintetése 53

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése 5.3

6. A munkavallalassal és a foglalkozéssal kapcsolatos diszkrimindcié megsziintetése Megkozelitésink, 1.6, 5.3

7. A kdérnyezeti kihivasokhoz valé elévigyazatos hozzaallas tamogatasa Megkézelitésiink, 4

8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kornyezeti felel6sségvallalast segitenek eld Megkozelitésink, 2.5, 3.5, 4.1, 7.2, 8.2, 8.3
9. A kérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének tamogatéasa Megkdzelitésink, 3.1, 4.1

10. A korrupcié minden forméja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a megvesztegetést Megkozelitésink, 1.3, 1.6


https://www.globalreporting.org/languages/hungarian/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/languages/hungarian/Pages/default.aspx
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1 v 4 y V 4
ROVIDITESEK JEGYZEKE
Rovidités Teljes név
4V vezet6 a valtozasban, valtozas a vezetében program
AD akcionarsko dioniearska (részvénytarsasag)
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal)
AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasag)
AmCham Amerikai Kereskedelmi Kamara
ASzF Altalanos Szerz6dési Feltételek
BB broadband (szélessavu)
BBU-VUK Vallalati Szolgaltatasok Uzletag - Vallalati tigyfélkapcsolatok
BSC Bachelor of Sciences (alapfokozat)
CcC call center
CEERIUS Central and Eastern European Responsible Investment Universe (k6zép- és kelet-eurdpai felelés befektetdi index)
CEMP Central European Media & Publishing
CES Customer Effort Index (Mennyi eréfeszitésébe kerlilt az tigyét elintézni?)
CDP Carbon Disclosure Project
(610) szén-monoxid
CO, szén-dioxid
CPEXx Customer Profile Exchange
CRM Customer Relationship Management (igyfél-kiszolgalasi rendszer)
CSR Corporate Social Responsibility (vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa)
CR Corporate Responsibility (vallalati felelésségvallalas)
CT Crnogorski Telekom
CSFKT Csoport Fenntarthatésagi Koordinaciés Tanacs
DELFIN Dij Dij egy ELkételezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékert
DSL Digital Subscriber Line (digitalis el&fizetdi vonal)
DSLAM DSL (Digital Subscriber Line) Access Multiplexer (DSL- [Digitalis el6fizetéi vonal] hozzaférési multiplexer)

Rovidités Teljes név

DT Deutsche Telekom

DTAG Deutsche Telekom AG

EAP Employee Assistance Program (dolgozoi segitségnyujtasi program)

EBH Egyenlé Banasmod Hatdsag

EBIDTA Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (addzas és amortizacié eldtti profit)
EC Economic Performance Indicators (gazdasagi teljesitményindikatorok)

EFOESZ Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége

EIR Energiagazdalkodas Vallalatiranyitasi Rendszer

EMF Electromagnetic Fields (elektromagneses terek)

EN Environmental Performance Indicators (kérnyezeti teljesitményindikatorok)

ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete

ESzCsM Egészségligyi, Szocialis és Csaladuigyi Minisztérium

ETNO European Telecommunications Network Operators’ Association: Eurdpai Tavkdzlési Haldzatlizemelteték Szdvetsége
EU European Union (Eurépai Unio)

ET Erdekegyeztetd Tanacs

FEB Felligyel6 Bizottsag

FGSM Fixed Global System for Mobile Communications (fix globalis mobilkommunikaciés rendszer)
FMK Fenntarthatdsagi Média Klub

Gbit gigabit (10° bit)

GC Global Compact (Globalis megéllapodas)

GE General Electric Company

GeSl Global e-Sustainability Initiative (Globalis e-fenntarthatosagi kezdeményezés)

GmbH Gesellschaft mit beschréankter Haftung (kft.)

GPON Gigabit Passive Optical Network (gigabites passziv optikai hal6zat)

GPS Global Positioning Systems (globalis helymeghatarozd rendszer)

GRI Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési kezdeményezés)

GS Goldman Sachs

GSM Global System for Mobile Communication (globalis mobilkommunikacids rendszer)

GSMA GSM Association (GSM-szdvetség)
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név
GVH Gazdasagi Versenyhivatal KFKI Kozponti Fizikai Kutatointézet
GWh gigawattora KIBU Kitchen Budapest
gyed/gyes gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély Kft. korlatolt felelésségu tarsasag
HBLF Hungarian Business Leaders Forum KKV kis- és kozépvallalkozasok
HPV human papillomavirus KMR karriermenedzsment-rendszer
HSPA High Speed Packet Access (nagy sebességli csomagletdltési hozzaférés) KPI key performance indicators (kulcsfontossagu teliesitményjelzék/mutatok)
HR Human Rights Performance Indicators (emberi jogok teljesitményindikatorok) KTV kabel TV
HR Human Resources (emberi eréforras) KUT Kozponti Uzemi Tanacs
HRMS Human Resources Management Service (emberi eréforrasmenedzsment-rendszer) kWh kilowattéra
HTE Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet LA Labour Practices and Decent Work Performance Indicators (munkatigyi gyakorlat és tisztességes munkakoriimények teljesitményindikatorok)
IARC International Agency for Research on Cancer (Nemzetkdzi Rakkutatasi Ugynokség) LED Light Emitting Diode (fénykibocsaté diéda)
|CCA International Customer Contact Analysis (Nemzetkozi tigyfélkapcsolat-elemzés) LTE Long Term Evolution (haladé szélessavi mobil-adatatviteli megoldas)
ICNIRP International Commission on Non-lonising Radiation Protection (Nemzetkdzi bizottsag a nemionizalé sugarzasok sugarvédelmére) MakTel Makedonski Telekomunikacii
ICS Internal Control System (belsé ellendrzési rendszer) Matisz Magyar Tartalomipari Szévetség
ICT Information and communication technology (informéaciés és kommunikécios technoldgia) MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer
IEC International Electrotechnical Commission (Nemzetkdzi Elektrotechnikai Bizottsag) MEQSZ Mozgaskorlatozottak Egyestileteinek Orszagos Szévetsége
IFRS International Financial Reporting Standards (nemzetkozi pénzlgyi jelentési szabvanyok) MISZ Magyar Innovécids Szévetség
10 Internal Operations (belsé mlikodés) MKB Magyar Kiilkereskedelmi Bank
i0S Apple Inc. altal kifejlesztett operacids rendszer MOL Magyar Olaj-és Gazipari Részvénytarsasag
IP Internet protocol MSAN Multi-Service Access Node (multiszolgaltatés-hozzaférési csomdpont)
IPTV Internet Protocol TV (interneten keresztilli televizid-szolgaltatas) MSC Master of Sciences (mesterfokozat)
|SDN Integrated Services Digital Network (integralt szolgaltatasu digitalis halozat) MKT Makedonski Telekomunikacii
ISO International Organization for Standardization (Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet) MMS Multimedia Messaging Service (multimédidsizenet-kiildési szolgaltatas)
[T Information Technology (informéciés technoldgia) MSZ Magyar Szabvany
IVR Interactive Voice Response (interaktiv hangos informacid) MT Magyar Telekom
IVSzZ Informatikai Vallalkozasok Szévetsege MTE Magyarorszégi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete
B Javadalmazasi Bizottsag MuKi Munka Kisgyermekkel projekt
K+F Kutatas és fejlesztés MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos Szévetsége

KEK. Kortars Epitészeti Kézpont MWh megawattéra
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Rovidités Teljes név
NAC Network Access Control (halozati hozzaférés ellenérzés)
NAT Network Address Translation (halozaticim-forditas)
NatCo National Company (tagvallalat)
NeMo Network Modernization (halézatkorszerdsités)
NG next generation (kdvetkezd generacio)
NMHH Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Nox nitrogén-oxidok
NT Network Technology (halézati technoldgia)
MHz megahertz
MMKlaszter Mobilitas és Multimédia Klaszter
MMS Multimedia Message Service (multimédias Gzenetkiildé szolgaltatas)
NFC Near Field Communication (révid hat6tavi kommunikacids szabvany)
NPS Net Promoter Score (prométerek aranyat mutatd index)
NT Network Termination (halézatvégz6dés)
Nyrt. Nyilvanosan Mlkodd Részvénytarsasag
OHSAS Occupational Health and Safety Management System (munkahelyi egészségvédelem és biztonséagiranyitasi rendszer)
OKA Onkéntes Kozpont Alapitvany
0SS Open Source Software (nyilt forraskddu szoftver)
OSSKI Orszagos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugarbioldgiai és Sugaregészséglgyi Kutatd Intézet
PA Providing Access (tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz vald hozzaférés)
PEM cella Proton Exchange Membrane cella (protonatereszté membranos cella)
PET polietilén-tereftalat
PoS point of sale (eladasi hely)
PR Product Responsibility Performance Indicators (termékfelel6sséggel kapcsolatos teljesitményindikatorok)
PSA Probabilistic Safety Assessment (kockazatelemzés)
PSA prosztataspecifikus antigén
PSTN Public Switched Telephone Network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszél6-haldzat)
Ptk. Polgari Térvénykonyv
QR kéd Quick Response kdd (kétdimenzids vonalkdd)

Rovidités Teljes név

RAN Radio Access Network (radios hozzaférési haldzat)

RFID Radio-Frequency Identification (radidhullam-alapu azonositas)

SAP SAP, Ugyviteli szoftver

SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési tényezd)

SAT-TV szatellittévé

SGS Société Générale de Surveillance (Altalanos Vizsgalo Tarsasag)

SIM Subscriber Identity Module (el&fizetéi azonositomodul)

SINOSZ Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége

SMB Small and Medium-sized Business (kis- és kdzépvallalatok)

SMS Short Message Service (szovegestizenet-klldési szolgaltatas)

SO Social Performance Indicators (tarsadalmi teljesitményindikatorok)

SOHO Small Office Home Office (kisméret(i vagy otthoni iroda)

TA Technology Applications (technoldgiai alkalmazasok)

TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom Montenegro

TED Technology, Entertainment, Design (technoldgia, szérakozas, tervezés)

™ teljesitménymenedzsment

TMMK T-Mobile Macedonia

TRI*M lgyfél-elégedettségi mutatd

TSM T-Systems

UMTS Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis vezeték nélkili telefonszolgaltatas)
UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kornyezetvédelmi Program)
UNICEF United Nations International Childrens Emergency Fund (ENSZ Gyermekalap)
UB Ugyvezetd Bizottsag

usb USA dollar

Variable Il hosszu tavu 6sztonzd program

VoCable Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kabeltévén

VoCa Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kébeltévén

VoD Video on Demand (digitalis videotar)

VolIP Voice over Internet Protocol: IP-alapu hangszolgaltatas
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Rovidités Teljes név
VPN Virtual Private Network (virtualis maganhalézat)
VSAT

Very Small Aperture Transmission (m(iholdas adatatviteli szabvany)

VUF Vallalati Ugyfél-tamogatasi dgazat

WHO World Health Organization (Egészségtigyi Vilagszervezet) Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikdd6 Részvénytarsasag
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