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Momentum

2022 marciusaban, két évvel az els6 magyarorszagi COVID-19
korlatozasok megjelenése utan az online kiskereskedelem — két
sikeres és er@s évet zarva — tovabbra is lenduletben van.

A jarvany els6 évében, 2020-ban még els6sorban a hirtelen jott
korlatozasok, az online aruhazakba atterelt extra koltések,
valamint a virustol valo félelem erésitette a szektort, éves
szinten +45%-os forgalombdéviilést eredményezve.

Ezzel szemben 2021-ben, a COVID masodik évében az e-
kereskedelmet mar nem a jarvany kozvetlen hatasai segitették,
hanem a valtozé fogyasztdi szokasok: sokkal természetesebbé,
ezaltal pedig rendszeresebbé valt az online vasarlas.

Ugyanakkor az e-kereskedelem felfutdsaval parhuzamosan — a
jarvany egyenes kovetkezményeként - olyan gazdasagi
folyamatok indultak el, melyek hatasara az emberek jobban
meggondoljak vasarlasaikat.



A magyar e-kereskedelem legfontosabb mutatéi 2021-ben

2021 2021 2021
BELFOLDI BRUTTO BELFOLDI ONLINE ATLAGOS
ONLINE KISKERESKEDELMI RENDELESEK BRUTTO
FORGALOM SZAMA KOSARERTEK

2021 ) 1203 Mrd Ft
KISKERESKEDELEM OSSZESEN (947 Mrd Ft + AFA)
(+32%)
13732 Mrd Ft*
(10 813 Mrd Ft + AFA) 2021 | 2021 . 2021
AKTIV ATLAGOS EVES ATLAGOS
" ONLINE VASARLOK RENDELESEK BRUTTO ONLINE
"Uzemanyag- SZAMA SZAMA / EV / FO KOLTES / FO ’
és gépkocsi-
kiskereskedelem nélkdil
18,6 324 830 Ft
alkalom / év (255772 + AFA)
(+20%)
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A Magyar Telekom 2021-es online eredménye

A Magyar Telekom 2021 soran 6sszességében 22,6%-kal novelte online kiskereskedelmi eladasainak értékét.
A vallalat piaci részesedése a teljes online kiskereskedelmen beliil 2,3%, amivel tovabbra is
az egyik legnagyobb hazai online szereplonek szamit.
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A Telekom termékkategoriainak forgalmi sulya

A kategoria teljes, belfdldi online kiskereskedelmi forgalman beliili suly

2021 27,2%
2020 28,9%
MOBILTELEFON
& TABLET 5019 33,9%
2018 33,5%
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A Magyar Telekom online piaci pozicioi 2021-ben

Belfoldi, nettd, online kiskereskedelmi forgalom szerint (2021)

ONLINE PIACI POZiCIO*

MAGYAR TELEKOM
TELJES ONLINE

SZORAKOZTATO 9.
ELEKTRONIKA
(TV termékkor esetén 6.)
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A mobiltelefon-csere gyakorisaga

A mobiltelefonnal rendelkez6k korében

KERDES: Milyen gyakran cseréli mobiltelefonjat? Kérjiik, az On &ltal hasznalt, vagy On altal is kezelt (pl.: gyerekek) késziilék(ek)re gondoljon!

2022 4% 28%

36%

2021 5% 32% 37%

2020 6% 33% 40%

() Evente akdr tobbszér is
@ Kb. évente
@ Kb. kétévente
Kb. hdromévente, vagy ritkdbban

‘ Csak akkor, ha tonkremegy, akar tobb évig is hasznélok egy késziiléket

A mobiltelefon cserét a legtobben még mindig akkor kezdeményezik, ha az épp hasznalatban lévo késziilék tonkremegy,
ami akar tobb éves hasznalatot is jelenthet.

Az egy évvel korabbi felméréshez képest tovabbra sem jellemz6, hogy a vasarlok évente akar tobbszor is, vagy kb. kétévente
cserélnék készulékiket. Az elmult egy évben jellemz6en nétt a telefonjaikat ritkabban cseréldk kore, ezzel is csdkkentve a
varhato eladasi volumeneket, mely nem csak az online csatornakat érinti.
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A mobiltelefon cseréjének modja

A mobiltelefonnal rendelkez6k korében

KERDES: Hogyan cseréli a mobiltelefonjat?

@  Ujat vasarolok
. Elé6fordul, hogy hasznaltat vasarolok
. Céges telefont hasznalok, a cég vasarol uj telefont

. Nem vasarolok telefont, a csaladbél mas régebbi telefonjat szoktam megkapni, vagy ajandékba kapom

Ha mobiltelefon-cserére kerlil sor, a legtobben (85%) uj készlléket vasarolnak. Az elmult 3 évben aranyuk folyamatosan nétt,
azaz, 6sszességében kismértékben ritkabban, de inkabb mar Uj késziiléket vasarolunk, a hasznaltan vasarolt készilékek

aranya folyamatosan csdkkent az elmult években.
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