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Az elmilt harom év nagyon bonyolult, turbulens iddszak volt az e-kereskedelem szamara.

Mig 2020 a pandémia kOzvetlen tarsadalmi hatasai miatt volt nehéz év, mostanra elmondhatd, hogy az e-kereskedelem végsé soron

- nyertese volt a jarvany okozta digitalis szintlépésnek.

"~ 1, 2021 ezzel szemben gazdasagilag mar egy jéval komplikaltabb év volt, mivel a COVID mellett annak kdzvetett gazdasagi hatasai is

~ éreztették hatasukat, aruhianyt és alapanyag-aremelkedést generdlva a kereskedelemben. Ugyanakkor az atmenetileg sz(ikild
valasztékok ellenére 2021 is egy fogyasztasban erds, az online értékesitésnek kedvez6 év volt.

A globdlis e-kereskedelem ebben a két évben hipernovekedést realizalt, mely utan minden digitalis terlileten kddolva volt egy
visszarendez6dés, lassulas, hagyomanyos boltok felé fordulas. 2022-ben azonban az eurdpai haboru, valamint az orosz és ukran gazdasagok
kiesése a vilagpiacrol Uj, ennél is komplexebb helyzetet teremtett, és a vart visszarendezddési folyamat mellett hirtelen egy vasarloero-
csOkkenés és rekord magas inflacid is nehezitette az online kereskedelem boéviilését.

A fenti folyamatokra az egyes kategoridk masképp reagaltak. A ruhazati piac nyertese volt a folyamatoknak mikdzben a mUszaki szektor
nemzetkozi és hazai szinten is a stagnalas / csokkenés jeleit mutatta még tranzakcidszam tekintetében is. 2022 masodik félévében tapasztalt
negativ keresleti sokk és az ennek hatasara megjelend alavasarlas jelensége az FMCG piac mellett leginkabb a mlszaki cikkek a teriiletét
érintette. Voltak azonban olyan termékkategdriak (pl.: a TV), amelyek a korilmények dacara 2022-ben is latvanyos ndvekedést tudtak elérni.

Ebben a hektikus kdrnyezetben a Magyar Telekom online értékesitési csatorndi a piaci atlag felett tudtak teljesiteni béviilés tekintetében.



A belfoldi e-kereskedelem szamokban (2022)

2022 2022-2023 2022 2022
ATLAGOS ONLINE AKTIV BRUTTO ONLINE BELFOLDI ONLINE
RENDELESI SZAM WEBARUHAZAK KISKERESKEDELMI RENDELESEK

SZAMA FORGALOM SZAMA

2022

AZ ONLINE ERTEKESITES
ARANYA A KERESKEDELEMBEN:

21 alkalom / év 37,2 ezer db 1323 millidrd Ft 77,1 millié db
(+13%) (+4%) (+9,9%) (+11,8%)
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A Magyar Telekom 2022-es online eredménye
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A Telekom termékkategoriainak forgalmi sulya

Belfdldi, nettd, online kiskereskedelmi forgalmon beliili suly

2022 28,0%
2021 27,2%
MOBILTELEFON 2020 28,9%
& TABLET
2019 33,9%
2018 33,5%
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Magyar Telekom: online piaci részesedések 2022-ben

Belfoldi, nettd, online kiskereskedelmi forgalom (2022)

ONLINE PIACI POZICIO*

MAGYAR TELEKOM
TELJES ONLINE

SZORAKOZTATO 8.
ELEKTRONIKA
(TV termékkor esetén 5.)
MOBILTELEFON 1
& TABLET .

SZAMITAS- 10_

TECHNIKA
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Az okostelefon cseréjének gyakorisaga

Az okostelefonnal rendelkez6k korében

KERDES: Milyen gyakran vésarol dj (vagy hasznalt) mobiltelefont?

2023 | 4 42%
2022 4%

2021 5%
2020 6%

36%

37%

() Evente akar tdbbszér is
@ Kb.évente
@ Kb. kétévente
Kb. haromévente, vagy ritkdbban

. Csak akkor, ha tonkremegy, akér tdbb évig is hasznélok egy késziiléket

A mobiltelefon-cserét a legtobben még mindig akkor kezdeményezik, ha az épp hasznalatban lévo késziilék tonkremegy. Az
egy évvel kordbbi felméréshez képest tovabbra sem jellemz6, hogy a vasarlok évente akar tobbszor is, vagy kb. évente
cserélnék készulékiket. Az elmult egy évben tovabb nétt a telefonjaikat ritkabban cserélok kore, ezzel is csokkentve a
varhato eladasi volumeneket, mely nem csak az online csatornakat érinti.
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Az okostelefon cseréjének modja

Az okostelefonnal rendelkez6k korében

KERDES: Jellemz&en hogyan cseréli le okostelefonjat?

2023 79%

2021 7% 6%
2020 9% 7%

Ujat vasarolok

6%

El6fordul, hogy hasznaltat vasarolok
Céges telefont hasznalok, a cég vasarol Uj telefont

Nem vasarolok telefont, a csalddbdl mas régebbi telefonjat szoktam megkapni, vagy ajandékba kapom

Ha mobiltelefon-cserére keril sor, a legtobben (79%) Uj készuléket vasarolnak.

Mikodzben az elmult 3 évben az Uj késziiléket vasarlok aranya folyamatosan nott, addig az elmult egy évben
el6szor indult csokkenésnek (-6 szazalékponttal).
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